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RESUMEN

Una deficiente gestion emocional estaria detras del agotamiento docente, lo que trae
como consecuencia la incapacidad para entender a otras personas. El objetivo de la
presente investigacion fue evaluar los diferentes niveles de inteligencia emocional y sus
componentes en los docentes de la Unidad Educativa Carlos Rigoberto Vintimilla, para
lo cual se disefid un estudio cuantitativo y relacional, al tiempo que se aplico la Escala de
Inteligencia Emocional PIEMO - 2000 a 57 docentes de los niveles inicial, elemental,
medio, educacion superior y bachillerato de la seccién matutina y vespertina. Los
resultados obtenidos destacan que el 73,7% de la poblacién pertenece al género femenino,
mientras que el 26,3% pertenece al género masculino; la categoria global de IE alcanza
un nivel medio en el 40.4%, un nivel bajo en el 35.1% y un nivel alto en el 24.6%. En
relacion a los componentes, el reconocimiento de logros alcanza, el nivel alto con 80.7%,
mientras que nobleza obtiene un nivel bajo con 75,4%. Con respecto a la identificacion
de la relacion existente entre variables sociodemogréaficas, se observa diferencia

significativa entre género y reconocimiento de logros (p < 0.05).

Palabras clave: Inteligencia emocional, reconocimiento de logros, docentes, empatia,
PIEMO-2000.
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ABSTRACT

Poor emotional management would be behind teacher exhaustion, which results
in the inability to understand other people. This article evaluated the different levels of
emotional intelligence and its components among the teachers of Unidad Educativa
“Carlos Rigoberto Vintimilla”, for which a cross-sectional quantitative and correlational
study was designed for, while the “Escala de Inteligencia Emocional PIEMO —2000” was
applied to 57 teachers of the pre-school, elementary, middle, higher education and high
school levels of the morning and afternoon section. The results obtained show that 73.7%
of the population belongs to the female gender, while 26.3% belong to the male gender;
the global category of El reaches an average level of 40.4%, a low level of 35.1% and a
high level of 24.6%. In regards to the components, the recognition of achievements
reaches, the high level with 80.7%, while nobility obtains a low level with 75.4%.
Regarding the identification of the relationship between sociodemographic variables,
there is a significant difference between gender and recognition of achievements (p
<0.05).

Keywords: Emotional intelligence, recognition of achievements, teachers, empathy,
PIEMO-2000.



INTRODUCCION

Se ha evidenciado que una deficiente gestion emocional desencadena el agotamiento
docente, lo que trae como consecuencia la incapacidad para entender a otras personas
(Extremera & Fernandez, 2003). Por su parte es importante que los docentes de la Unidad
Educativa “Carlos Rigoberto Vintimilla”, de la provincia del Azuay, mediante este
articulo conozcan la importancia que tiene la IE para el correcto desarrollo de las
relaciones interpersonales adecuadas dentro de su campo laboral.

De esta manera se aportard significativamente en la motivacion de nuevas
investigaciones relacionadas a la Inteligencia Emocional, ya que se deja como precedente
un trabajo objetivo y véalido para la sociedad dentro del plano emocional, como el
optimismo, la motivacion y el autocontrol. Es necesario que los profesionales de la
docencia aprendan a mantener el equilibrio y puedan atravesar los malos momentos con
actitudes positivas. Siendo asi esta investigacion podria ser un impulso para gestionar
talleres psicoeducativos donde pongan en préctica las habilidades intelectuales que
estimulen el estudio de la educacién emocional en los docentes teniendo como iniciativa
la empatia, la capacidad de adaptacion y la persuasion.

Como objetivo general del presente estudio se ha establecido: Evaluar los diferentes
niveles de inteligencia emocional y sus componentes en los docentes de la Unidad
Educativa Carlos Rigoberto Vintimilla. Este objetivo se bifurca en los siguientes
objetivos especificos: i) Caracterizar a los docentes de acuerdo a variables
sociodemogréficas; ii) evaluar el nivel de inteligencia emocional en los docentes; iii)
identificar los componentes de inteligencia emocional presentes en los docentes; y iv)

establecer relaciones entre niveles, componentes y variables sociodemograficas.

MARCO TEORICO
Inteligencia emocional

El concepto de inteligencia emocional (IE) se popularizé cuando aparecio el best-
seller homoénimo de Daniel Goleman (2012), donde reflexiona sobre la importancia de las
habilidades de la IE frente a las representadas por el coeficiente intelectual. La propuesta
de este psicologo produjo tal euforia que el concepto aparecié en la portada del Times
(Delgado, 2019).

Por su lado, Mayer, Salovey, Caruso y Sitarenios (2001), plantean a la inteligencia
emocional como un acercamiento que incluye las habilidades necesarias para

comprender, regular y experimentar las emociones de formas mas adaptativas. La IE



facilita un razonamiento méas afectivo sobre nuestra vida emocional (Extremera y
Fernéndez, 2003).

La inteligencia emocional (IE) es la capacidad que posee el ser humano para resolver
problemas y adaptarse al medio que lo rodea. Una persona emocionalmente inteligente
puede manejar adecuadamente las relaciones que tiene con los demas; a esto se denomina
empatia. Goleman (2012) define a la IE como la capacidad de reconocer los propios
sentimientos y los ajenos, de manejar correctamente las emociones, tanto de manera
individual como en las relaciones con otros.

Es necesario enfatizar el impacto de la IE en los docentes, quienes en su diario vivir
lidian con un sinnimero de situaciones que demandan una adecuada gestién emocional.
El profesor puede mejorar su bienestar, asi como el de sus alumnos, por medio del uso de
actitudes empaticas hacia ellos; estas contribuyen a crear un clima que favorece el
aprendizaje. De la misma manera, se origina un ambiente de seguridad en clase, que
brinda emociones positivas que contribuyen al bienestar y la felicidad del docente y sus
educandos (Cabello, Ruiz y Fernandez, 2010).

Asi mismo, el implantar el valor de la IE en los planteles educativos tiene una gran
relevancia, debido a que los problemas conductuales y psicologicos impactan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, por ello los docentes deberian desarrollar su
inteligencia emocional con miras a impartir clases de calidad y, a partir de ello, gozar de
una vida de docencia plena (Gonzélez, 2015).

Esto indica, que la IE es un constructo muy interesante, por esta razon es de interés
impartirla en las instituciones educativas, ya que se ha visto que docentes con niveles
altos de inteligencia emocional, ayudan a afrontar con mayor éxito los contratiempos
diarios que se presentan en la vida dentro del contexto educativo. (Extremera &
Fernandez, 2003)

Los docentes desarrollan capacidades en la regulacién de emociones, las cuales
promueven el crecimiento personal e intelectual; sin embargo, aunque cientificamente no
existen muchos estudios sobre la inteligencia emocional en las aulas, la lucha por
incorporarla en los salones de clase y en otros ambitos de interés, cada dia gana terreno
(Extremera y Fernandez, 2003).

Es importante recordar que los docentes se convierten en el referente mas importante
para los estudiantes; son vistos como las figuras que tienen el conocimiento sobre las
actitudes, comportamientos, emociones y sentimientos. Asi, son percibidos por los nifios

como modelos a seguir. En consecuencia, muchas de las veces cumplen el rol de padre o



madre, sobre todo en los afios de educacion basica; son un modelo de inteligencia
emocional insustituible en la vida del nifio o nifia (Extremera y Ferndndez, 2003). Junto
con la ensefianza de conocimientos teoricos y valores civicos, al profesor le corresponde
moldear el perfil afectivo y emocional de sus alumnos, de ahi que cumple un papel activo
en el desarrollo afectivo, por lo que deberia hacer uso consciente de tales habilidades
socioemocionales (Extremera y Fernandez, 2003).

Pena y Repetto (2008) afirman que si los docentes desarrollan una adecuada IE
aportarian significativamente al ajuste socio escolar de los estudiantes, principalmente al
rendimiento académico y al enfrentamiento de conductas disruptivas en los estudiantes,
al estrés, la ansiedad, consumo de sustancias, madurez vocacional, al optimismo, entre
otras. De la misma manera, esto aportaria a llevar una vida de docencia satisfactoria.

En los ultimos afios se ha fortalecido a nivel internacional la idea de que la IE
contituye una variable clave para mejorar el desenvolvimiento del docente. Teniendo en
cuenta que si las emociones del profesor son positivas tambien mejoraria el ajuste de sus
alumnos (Cejudo & Lopez, 2017).

METODOLOGIA
Disefio de la investigacion

La presente investigacién es cuantitativo, ya que retne informacién, contenido y
analisis de forma numérica, de tipo relacional debido a que relaciona niveles,

componentes y variable sociodemograficas.

Participantes

En el estudio participaron 57 docentes de los niveles (inicial, educacion elemental,
educacion media, educacion superior y bachillerato) de la seccion matutina y vespertina,
entre hombres y mujeres, en un rango de edades entre 25 y 60 afios de edad, servidores
publicos de la Unidad Educativa “Carlos Rigoberto Vintimilla”, situada en la ciudad de
Cuenca, via a Mayancela perteneciente a la zona rural. Se entreg6 la solicitud a la Rectora
Lcda. Tamara Sarango, obteniendo una satisfactoria aceptacion.

Seguidamente se entreg6 a cada uno de los docentes el consentimiento informado y
su respectivo test. La poblacion con la que se pretendia trabajar era de 60, pero 3 docentes
desistieron de la participaron alegando razones personales, y mencionando que la

participacion es voluntaria, de ahi que se trabajo con una muestra de 57 docentes.



Instrumento

Se utiliz6 la Escala de Inteligencia Emocional PIEMO - 2000, instrumento auto
aplicable, elaborado por Investigadores del Instituto Nacional de Psiquiatria e Instituto
Politécnico Nacional de México. Por medio del cuestionario se evaluaron 8 componentes
de perfil de IE: inhibicion de impulsos, empatia, optimismo, habilidad social, expresion
emocional, reconocimiento de logros, autoestima, nobleza. Este instrumento presenta un
formato de inventario, es decir, items formados por un enunciado que representa un rasgo
de comportamiento paradigmatico de la IE, con opciones de respuesta de cierto y falso.
La validez y confiabilidad del PIEMO es de a=0.958(5) (Narvaez, 2009).

La escala estd conformada por 161 frases relacionadas con las emociones a lo que se
le adjunta una hoja de respuestas, la misma que fue llenada a lapiz, mediante una plantilla
contestandose C si es cierto y una F si la respuesta es falsa. Luego se realizo la calificacion
con la ayuda del cuadro de conversion de la suma de la puntuacién normalizada de las
escalas a coeficiente emocional, de esta manera se obtuvo una puntuacion global
correspondiente a la IE. Se considera IE alta de 101 a 115, IE media de 86 a 100 y IE baja
de 71 a 85; segun Narvaez (2009) el mejor resultado, seria 90.

Finalmente se separ0 por componentes, y con ayuda del cuadro de conversion de
puntuacion bruta a puntuacion normalizada, se obtuvo de esta manera la valoracién de

cada uno de los componentes.

Andlisis estadistico

Se empleo el programa informatico SPSS version 24. En él se gener0 los estadisticos
descriptivos como media, desviacion estandar, frecuencia y porcentaje de las variables
dependiendo de sus propiedades categdricas, ordinales o de escala. Se aplicd la
herramienta estadistica Chi-cuadrado de Fisher, que es una prueba exacta para todos los

tamarios de muestra.



ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 1.
Frecuencias y porcentajes de variables sociodemograficas de las caracteristicas de los docentes
Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Género Masculino 15 26,3
Femenino 42 73,7
Soltero 13 22,8
Estado civil Casado 40 70,2
Divorciado 4 7,0
Matutino 31 54,4
Seccion del trabajo Compartido 5 8,8
Vespertino 21 36,8
Tecndlogo 4 7,0
Grado académico Tercer nivel 49 86,0
Magister 4 7,0
1 afio 9 15,8
Afios de experiencia 2 afios 18 316
3 afos 8 14,0
4 0 més afios 22 38,6

Fuente: “Unidad Educativa Carlos Rigoberto Vintimilla”
Realizado por: Rubby Delgado

Se evaluo a un total de 57 docentes de la Unidad Educativa cuyo perfil se presenta en la
Tabla 1. La edad minima de los docentes fue de 25 afios y la edad méxima de 60 afios, en
promedio tiene 39 afios con 8 meses (Desviacién Estandar de 9 afios con 8 meses). El
73.7% pertenece al género femenino y el 26,3 pertenece al género masculino. Con
respecto al estado civil, se encontr6 que, el 70.2% esta casado, el 22.8% de docentes es
soltero y el 7% esta divorciado. Con respecto al horario de trabajo, el 54.1% ensefia en la
seccion matutina, el 36.8% realiza sus actividades en la seccion vespertina y el 8.8%
dedica sus labores de forma compartida en la mafiana y en la tarde. Todos ellos residen
en el area urbana de la ciudad de Cuenca. Respecto al grado de formacién académica un
86% es de tercer nivel, un 7% es de tecnolégico y 7% magister y con respecto a los afios
de trabajo el 38.6% tiene cuatro o mas afios de experiencia, el 31,6% lleva dos afios de
experiencia, el 15,8% tiene un afo de experiencia y el 14% tiene tres afios 0 méas de

experiencia.



Tabla 2.

Frecuencias y porcentajes de niveles globales de Inteligencia Emocional en docentes

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 20 35,1

Categoria global Medio 23 404

de IE
Alto 14 24.6

Fuente: “Unidad Educativa Carlos Rigoberto Vintimilla”
Realizado por: Rubby Delgado

Se advierte que la categoria global de IE, en su mayor parte, tiene un nivel medio de
40.4%, un nivel bajo de 35.1% y un nivel alto de 24.6%.

Tabla 3.
Frecuencias y porcentajes de las componentes de Inteligencia Emocional IE de los docentes.
Puntuacion Frecuencia (n) Porcentaje (%)

L Bajo 34 59,6

i'g}“'&';’gg” de Medio 18 31,6
P Alto 5 8,8

Bajo 8 14,0

Empatia Medio 47 82,5
Alto 2 35

Bajo 31 54,4

Optimismo Medio 24 42,1
Alto 2 3,5

Bajo 28 49,1

Habilidad Social Medio 28 49,1
Alto 1 18

Bajo 20 35,1

Expresién emocional ~ Medio 32 56,1
Alto 5 8,8
- Bajo 2 3,5

:?Jecrcc);oumlento de Medio 9 158

g Alto 46 80,7

Bajo 32 56,1

Autoestima Medio 24 42,1
Alto 1 18

Bajo 43 75,4

Nobleza Medio 13 22,8
Alto 1 1,8

Fuente: “Unidad Educativa Carlos Rigoberto Vintimilla”



Realizado por: Rubby Delgado

La Inhibicion de impulsos obtuvo un total de 59,6% en el nivel bajo, 31,6% en el nivel
medio y 8,8% en el nivel alto. En lo que respecta a Empatia, este es el componente que
mas frecuencias tiene en el nivel medio con un 82,5%, el nivel bajo fue del 14%y el nivel
alto del 3,5%. En cuanto a Optimismo, se encontro que, el 54,1% se encuentra en el nivel
bajo, el 42,1% en el nivel medio y el 3,5% en el nivel alto. La habilidad social obtuvo un
nivel bajo y medio de 49,1%, respectivamente, sélo el 1,8% alcanzd un nivel alto.
Respecto a la Expresion emocional, la mayoria se ubica en el nivel medio con el 56,1%,
el 35,1% se ubica en el nivel bajo, mientras que, el 8,8% se ubica en el nivel alto. En lo
que respecta al Reconocimiento de logros, se advierte como el componente con las
puntuaciones mas altas, pues el 80,7% se ubica en esta puntuacion, solamente el 15,8%
en el nivel medio y el 3,5% en el nivel bajo. La Autoestima obtuvo un 56,1% en el nivel
bajo, el 42,1% en el nivel medio y el 1,8% en el nivel alto. Por su parte, la Nobleza es el
componente con puntuacion mas baja, en efecto, el 75,4% se ubica en la puntuacion baja,
el 22,8% en la puntuacién media y solamente el 1,8% en la puntuacion alta.

Tabla 4.

Relaciones entre niveles y variables sociodemograficas

Género Edad Instruccion
x? gl p x* gl p x> gl p
Niveles 317 2 ,853 ,003 2 ,998 2,932 4 ,569

Fuente: “Unidad Educativa Carlos Rigoberto Vintimilla”
Realizado por: Rubby Delgado

Al utilizar las pruebas estadisticas chi-cuadrado se observOo que no existen pruebas
estadisticas significativas entre variables sociodemogréaficas y los niveles.



Tabla 5.

Relaciones entre componentes y variables sociodemogréficas

Género Edad Instruccién

X2 gl P X2 gl p X2 gl p
Inhibicién de 3,827 2 ,148 1,721 2 423 5,469 4 ,242
impulsos
Empatia 1,469 2 ,480 4,421 2 ,110 4,310 4 ,366
Optimismo 2,153 2 341 1,941 2 ,379 1,303 4 ,861
Habilidad 1,441 2 ,487 3,707 2 ,157 2,732 4 ,604
Social
Expresion 3,459 2 A77 1,591 2 ,451 4,202 4 ,379
Emocional
Reconocimiento 7,616 2 ,022 1,811 2 ,404 3,731 4 444
de logros
Autoestima 1,696 2 ,428 ,875 2 ,645 1,838 4 ,766
Nobleza 1,837 2 ,399 ,929 2 ,628 4,921 4 ,296

Fuente: “Unidad Educativa Carlos Rigoberto Vintimilla”
Realizado por: Rubby Delgado

Al utilizar las pruebas estadisticas chi-cuadrado y denotar que el valor observado es
menor a cinco se procedio a interpretar la chi cuadrado de Fisher dando como resultado
la prueba estadistica significativa entre género y reconocimiento de logros (p < 0.05)

DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se observo un nivel medio de IE en el 41% de los
docentes, un nivel bajo en el 35% y solo un nivel alto en el 25%, lo que difiere
sustancialmente de Capacyachi y Rafael (2011), en cuyo estudio dentro del contexto
peruano, se obtuvo que el 93% de los profesores alcanz6 una IE desarrollada.

Con respecto al componente empatia, los resultados, en su mayoria (82,5%) fueron
medios, de igual manera en el estudio de Sanchez, Ledn y Barragan (2015), se presenta
un porcentaje similar (82,1%) el cual alcanz6 resultados altos. En cuanto al componente
de reconocimiento de logros, un mayoritario (80,7%) alcanza un resultado elevado,
mientras que los docentes mexicanos investigados por Sanchez, Leon y Barragan (2015),
se muestra el mismo porcentaje de (80,7%) alcanzando resultados medios. Por su parte,
el componente nobleza también alcanza resultados bajos en la mayoria (75,4%) de los
participantes, lo que se corrobora con el estudio de Sanchez, Leén y Barragan (2015) el

mismo que muestra un de porcentaje (75,3%) y que alcanza un nivel medio.



En el presente estudio se evidencié que no existe correlacion entre la inteligencia
emocional y la edad de los participantes (,899), resultados que difieren con los obtenidos
por Palomera y Brackett (2006) quienes si encontraron correlacion entre la inteligencia
emocional y la edad (,02) en su estudio realizado con docentes mexicanos.

Con respecto al componente reconocimiento de logros se encontré resultados
significativos con el género de los docentes (,029), lo que coincide con el estudio de
Palomera y Brackett (2006) en el que, asi mismo, se evidenciaron niveles de significancia
entre la IE y el género (,00).

Es importante sefialar que no se ha destacado estudios relacionados con las variables
presentes en esta investigacion, por lo que es necesario considerar nuevos estudios que se
desarrollen dentro del contexto socio-cultural del Ecuador, lo que brindara relevancia a
procesos de esta magnitud, y brindard muestras significativas a nivel nacional con la

finalidad de obtener datos significativos.

CONCLUSIONES

La caracterizacion de los docentes evidencia una representaciébn mayoritaria de
mujeres. Predominan los sujetos casados. La mayoria trabaja en la seccion matutina y
cuenta con varios afios de experiencia laboral dentro de la institucion. La realidad
sociodemogréafica de esta institucién educativa se aproxima a lo que ocurre en otros

centros a nivel nacional.

En lo que respecta a la evaluacion del nivel global, se evidenciaron resultados medios

de inteligencia emocional en la muestra estudiada.

Los componentes de inteligencia emocional con mayor porcentaje en los docentes
fueron el reconocimiento de logros con (80,7%), seguido de Inhibicion de impulsos con

(8,8%) y expresion emocional con (8,8%)

Finalmente, se observO datos estadisticos significativos entre género vy
reconocimiento de logros (,022), este resultado podria derivarse de la importancia que
tendria en nuestra sociedad la necesidad que tiene el ser humano por ser reconocidos por

las metas y logros alcanzados en el transcurso de la vida.
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