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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Auditoria de Gestion y su efecto en los
procesos administrativos de la Caja de Ahorro y Crédito El Progreso de Zharug. Pucara-
Azuay”, al tratarse de una auditoria de gestion permite identificar las areas criticas de la
institucion y proponer las acciones de correccion necesarias para lograr una mejora

continua con criterios de eficiencia, efectividad y calidad en la entidad sujeto de estudio.

El proceso de evaluacion se orient6 hacia la medicion del nivel de cumplimiento de los
objetivos y estrategias propuestos en la planificacion operativa siendo su objetivo
principal el realizar una auditoria de gestion a la Caja de Ahorro y Crédito el Progreso de

Zharug. Pucara- Azuay., para determinar su efecto en los procesos administrativos.

La presente investigacion utiliza el enfoque tedrico por cuanto se basa en diferentes
corrientes de la teoria administrativa, procesos administrativos y finalmente de la
auditoria de gestidon con un acervo bibliografico que abarca libros, manuales, leyes,
reglamentos, normativas y publicaciones cientificas que permiten alcanzar el objetivo

general propuesto.

Ademas, con la investigacion de campo se pudieron establecer ciertas deficiencias en la
gestion de la Caja de Ahorro y Crédito el Progreso de Zharug. Pucara- Azuay, las mismas

que estan relacionadas con el proceso administrativo.
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ABSTRACT

This research work entitled "Management Audit and its effect upon the administrative
processes of the Savings and Loan Bank "El Progreso de Zharug, Pucara- Azuay",
being a management audit that allows identifying the critical areasof the institution and
proposing the necessary remedial actions to achieve continuous improvement with
criteria of efficiency, effectiveness, and quality in the entity under study. The
evaluation process was oriented towards measuring the level of compliance with the
objectives and strategies proposed in the operational planning; its main objective is to
conduct a management audit of the Savings and Loan Bank "El Progreso de Zharug",
Pucara- Azuay, to determine its effect on the administrative processes. The present
investigation uses the theoretical approach because it is based on different currents of
administrative theory, administrative processes, and finally of the management audit
with a bibliographic collection that includes books, manuals, laws, regulations, norms,
and scientific publications that allow reaching the proposed general objective.
Furthermore, with the field research,it was possible to establish certain deficiencies in
the management of the Savings and Loan Bank "El Progreso de Zharug", Pucara-

Azuay related to the administrative process.

Keywords: Administrative audit, performance audit, effectiveness and efficiency
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INTRODUCCION

En la actualidad el concepto de Auditoria de Gestion se ha fortalecido mediante
actividades ordenadas y sistematicas que se enfocan en evaluar la gestion de las
empresas, para obtener una opinion profesional, independiente y objetiva de como se
estan gestionando los recursos, como se estan desarrollando los procesos, cudl es el grado

de responsabilidad de la direccion.

Segtin Mifano (2011) la Auditoria de Gestion “pasa a ser un elemento vital para
la gerencia, permitiéndole conocer a los ejecutivos qué tan bien resuelven los problemas
econdmicos, sociales que a este nivel se presentan generando en la empresa un saludable

dinamismo” (p. 33).

En esta linea de ideas Franklin (2007) plantea que la Auditoria de gestion es la
“revision analitica total o parcial de una organizacion con el proposito de precisar su
nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una

ventaja competitiva sustentable” (p. 11).

En lo que respecta a la institucion donde se va a desarrollar el estudio, hasta la
fecha no se ha ejecutado una medicion de la gestion por lo que la evaluacion ayudard a
mejorar la gestion de los procesos y actividades, brindando asi una herramienta que
promueva la utilizacion de los recursos de manera eficiente y eficaz, asi como

conclusiones y recomendaciones si el caso asi lo amerita.
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CAPITULO I EL PROBLEMA
1.1. Antecedentes de la investigacion
Los retos organizacionales en la actualidad ameritan que los procesos
administrativos de la entidad contribuyan al logro eficaz de los objetivos planteados; al
empleo eficiente de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos y a la
prestacion de sus servicios dentro de un marco de calidad. Para el efecto la auditoria de
gestion es una herramienta moderna de asesoramiento, que permite diagnosticar, analizar

y recomendar acciones de mejora.

Realizando una busqueda catalografica sobre el tema de analisis planteado se
pueden destacar las siguientes investigaciones que nos dan un punto de partida a la

presente tematica a estudiar, como se citan a continuacion:

Pérez (2017), presenta su investigacion denominada “Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda. en la Agencia Tena del periodo
20167, desarrollada con el propdsito de evaluar el desempefio institucional y si los
recursos se utilizaron sobre la base de principios de eficiencia, eficacia y economia, el
autor luego de la evaluacion concluye que los sistemas de planificacion y organizacion de
la Cooperativa, requieren ser revisados y analizados en funcion de las necesidades
institucionales y que atiendan satisfactoriamente al cumplimiento de objetivos y ademas
no cuenta con procedimientos y politicas de monitoreo y control continuo por parte de los

directivos al personal operativo.

Baque (2019), en su trabajo de tesis titulado “Auditoria de gestion y su efecto en

los procesos administrativos de las empresas empacadoras de pescado. Caso Eurofish
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S.A. de la ciudad de Manta”, cuyo objetivo principal fue determinar la eficiencia,

eficacia, verificar el buen uso de sus recursos y el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Los resultados de la Auditoria de Gestion indican que esta institucion no ha
cumplido a cabalidad con los requisitos establecidos para el correcto funcionamiento de
la gestion de la calidad, por lo que los autores recomiendan adoptar un sistema de control
que se adapte a la naturaleza de la empresa y garantice la efectividad de sus procesos y
procedimientos, ademas se determinaron obstaculos que a criterio de los autores
interferian con el desempefio de las actividades en el area administrativa, siendo el area

de talento humano la mas critica.

Otro aporte es el de Vega (2019) que presenta su trabajo denominado “Auditoria
de gestion en los procesos operativos del &rea de compras y el control interno de la
Compaiiia Constructora Saltos "Construsaltos" S.A. Canton La Libertad, Provincia de
Santa Elena, afio 2017, para ello se plantea como objetivo general ejecutar una auditoria
de gestion al sistema de Control Interno de los procesos de operativos del departamento
de compras, mediante una metodologia de investigacion cualitativa, de tipo descriptiva 'y
a través del método inductivo — deductivo, los resultados evidenciaron varias falencias
dentro de las funciones del proceso administrativo como por ejemplo la falta de
estructura organizacional y manuales de control que han ocasionado varias dificultades
como incumplimiento de obras. Frente a esta situacion la auditoria de gestion permite
identificar las areas criticas y proponer las acciones de correccion para lograr una mejora
continua.

Dios y Sanchez (2020) en su trabajo titulado “La auditoria de gestion como

herramienta para el disefio de estrategias que permitan mejorar la gestion de la
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Cooperativa Agraria San Pedro de los Incas Ltda. periodo 2018”, tuvieron como objetivo
principal el determinar de qué manera incide la Auditoria de Gestion como herramienta
en el disefio de estrategias para la mejora de la gestion de la entidad analizada, en base al
estudio realizado se evidencié como parte de los resultados generales que la Cooperativa
no contaba con un manual de procedimientos para la realizacion de las actividades de
cada una de sus areas, tampoco con una matriz FODA de acuerdo a su realidad actual, a
su vez no tenia reglamentos de aplicacion interna establecidos formalmente, de la misma
forma tenia una deficiente segregacion de funciones en las areas de Contabilidad y de
Tesoreria.

Finalmente, Zamora y Llanos (2020), en su trabajo de investigacion titulado
“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda, agencia la
Man4, periodo enero a diciembre del 2018 establecen como objetivo principal ejecutar
una Auditoria de Gestion en la entidad por el periodo enero — diciembre 2018, que
permitio comprobar el nivel de cumplimiento de las metas y objetivos planteados, la
metodologia utilizada fue una investigacion de campo de tipo descriptiva, el autor emite
el informe de Auditoria en el que se enlistan los principales hallazgos entre los que se
destaca que no existe dentro de la cooperativa un manual para medir el desempefio de los
colaboradores; asi mismo no existen parametros adecuados que permitan tener una
capacidad de respuesta ante los riesgos detectados, tampoco se cumple a cabalidad con lo
expresado en el manual de crédito y cobranzas; existe retraso en la entrega de la
informacion relevante por los colaboradores a la gerencia.

En este contexto y luego de la revision de trabajos previos realizados sobre esta

tematica se puede concluir que el presente estudio de caso titulado “Auditoria de Gestion



17

y su efecto en los procesos administrativos de la Caja de Ahorro y Crédito el Progreso de
Zharug. Pucara- Azuay” es de gran interés, debido a que por medio de su ejecucion se
determinard la eficacia y eficiencia con la que se estdn administrando sus recursos
ademas el cumplimiento de los objetivos y estrategias propuestos en planificacion

operativa.

1.2. Planteamiento del problema

Evaluar la gestion de las empresas para obtener una opinion profesional,
independiente y objetiva de como se estan gestionando los recursos, como se desarrollan
los procesos, cudl es el grado de responsabilidad de la direccion, si los productos o
servicios se han realizado cumpliendo criterios de calidad y si la empresa dispone de un
modelo de indicadores adecuado a sus necesidades, que le permitan medir los efectos y
analizar las causas que producen inconformidades a fin de generar valor agregado en las
acciones de mejora, es una de las necesidades que tienen las entidades hoy en dia sin

importar el sector econdomico en el que sus actividades productivas se desarrollen.

En este contexto el analisis se centra en la Caja de Ahorro y Crédito el Progreso de
Zharug especificamente en sus procesos administrativos e identificar, bajo un criterio
profesional, los aspectos que influyen en sus resultados y detectar posibles desviaciones
en el caso de las hubieren a sabiendas de que la auditoria de gestion es el medio
adecuado para evaluar dicho proceso administrativo e identificar las areas criticas que

requieren ser mejoradas para que la organizacion pueda alcanzar el éxito.

En la constitucion de la Reptblica del Ecuador en el afio 2008 el articulo 283

reconoce a la Economia Popular y Solidaria como un nuevo sector de la economia



18

ecuatoriana de igual manera en el articulo 311 indica expresamente que: “El sector
financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro”
(Constitucional, 2008, pag. 54). Revisando en la historia las cooperativas de ahorro y
crédito se deduce que las cajas de ahorro fueron las precursoras de estas entidades que
hoy en dia forman parte del Sistema Financiero Popular y Solidario. En el Ecuador y
concretamente en la provincia del Azuay las cajas de ahorro impulsan el desarrollo
productivo de pequeiios emprendimientos de alguna manera excluidos del sistema
financiero tradicional entre otras razones por sus escasos recursos economicos es asi
como las cajas de ahorro y crédito se constituyen en una alternativa de las Finanzas

populares para los pequefios productores.

1.3. Interrogantes de la investigacién

1.3.1. Interrogante general
(Cuales son los efectos de una auditoria de gestion en los procesos administrativos de

la Caja de Ahorro y Crédito El Progreso de Zharug?

1.3.2. Interrogantes especificas
a) ¢La Caja de Ahorro y Crédito “;El Progreso de Zharug”, cuenta con un
adecuado proceso administrativo?
b) (El control interno de la entidad esta operando de manera efectiva?

c) ¢Laempresa mide el logro de los objetivos propuestos?
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1.4. Formulacion del problema
(La auditoria de gestion tiene efectos en los procesos administrativos de la Caja de

Ahorro y Crédito el Progreso?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Realizar una auditoria de gestion a la Caja de Ahorro y Crédito el Progreso de

Zharug. Pucara- Azuay., para determinar su efecto en los procesos administrativos.

1.5.2. Objetivos especificos

Para el logro del objetivo general propuesto es pertinente plantear los siguientes

objetivos especificos:

» Conceptualizar la auditoria de gestion y administrativa, desde la vision de
diferentes autores.

» Alcanzar una vision sistémica de la caja de ahorro y crédito el Progreso de
Zharug.

» Evaluar el sistema de control interno de la caja de ahorro y crédito el Progreso de
Zharug.

» Medir la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos administrativos de la
caja de ahorro y crédito el Progreso de Zharug.

» Elaborar un informe de auditoria independiente.
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1.6. Justificacion de la investigacion

La Caja de ahorro y crédito el Progreso de Zharug se encuentra ubicada en el cantoén
Pucara en la provincia del Azuay inicio sus actividades el 17 de julio de 2012 impulsada
por el Fondo Ecuatoriano Popullorum Progressivo FEEP con el registro tinico de
contribuyentes identificado bajo el nimero 0190383997001 que atiende a la parroquia
con microcrédito para actividades productivas y de consumo segun datos del PDOT de la
parroquia el principal destino de crédito es para comercializacion, produccion agricola y
construccion y se beneficia de las politicas focalizadas a las organizaciones que forman
parte de la economia popular y solidaria, por lo expuesto anteriormente la elaboracion del
presente trabajo investigativo constituira un aporte practico para la caja de ahorro y
crédito Zharug por cuanto se evalian sus actividades administrativas bajo un enfoque
global y un criterio independiente de auditoria que permitird a sus socios tomar acertadas
decisiones que permitan alcanzar la eficacia, eficiencia y efectividad en sus procesos
administrativos.

La presente investigacion utiliza el enfoque tedrico por cuanto se basa en diferentes
corrientes de la teoria administrativa, procesos administrativos y finalmente de la
auditoria de gestion con un acervo bibliografico que abarca libros, manuales, leyes,
reglamentos, normativas y publicaciones cientificas que permiten alcanzar el objetivo

general propuesto.

Finalmente se desataca la importancia de la ejecucion de la auditoria de gestion desde
el ambito académico pues permite poner en evidencia los conocimientos adquiridos en la

carrera de Contabilidad y Auditoria reflejados en el perfil profesional del estudiante
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mediante la aplicacion de técnicas innovadoras de auditoria que a su vez serviran de base

para futuros investigadores en esta area de conocimiento.
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CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Marco teorico

La eficacia de la gestion administrativa, el cumplimiento de la mision y de los
objetivos institucionales, los planes y los programas, las metas y la legalidad, es la
responsabilidad primaria de los directivos y gerentes de la organizacion, a quienes
incumbe, en primer término; ahora bien, este desempefio es evaluado por la auditoria de
gestion practicada por los 6rganos de control, que al retroalimentar a la alta direccidén con
sus observaciones y recomendaciones logra mecanismos efectivos, para la salvaguarda de
los intereses organizacionales asi como el logro de las politicas, objetivos y metas.

Anteriormente, las auditorias se enfocaban en procesos contables financieros
sancionatorios, en busqueda principalmente de fraudes financieros; sin embargo, en los
ultimos afios se han desarrollado procesos de auditoria mas amigables que buscan por el
contrario orientar y mejorar las acciones de la directiva de las empresas e instituciones
enfocandose en conocer el entorno interno y externo de la empresa, es decir, entender y
comprender reglas, procedimientos contables, los costos, el control interno, la seguridad
que se tiene en las transacciones, los proveedores, las necesidades de los clientes.
(Ramirez y Burgos, 2016)

En la actualidad el concepto de Auditoria de Gestion se ha fortalecido mediante
actividades ordenadas y sistemadticas que se enfocan en evaluar la gestion de las
empresas, para obtener una opinion profesional, independiente y objetiva de como se
estan gestionando los recursos, como se estan desarrollando los procesos, cudl es el grado

de responsabilidad de la direccion.
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En la Tabla 1, podemos ver algunas de las diferencias que se pueden encontrar

entre el rol de las auditorias convencionales y las modernas.

Tabla 1 Diferencia entre el rol de la auditoria convencional y la auditoria moderna

Auditoria convencional

Su objetivo principal era detectar fraudes financieros
y errores

Examen minucioso de la documentacion necesaria
para expresar su opinion en cuanto a la razonabilidad
de la informacion contable.

Tenia como alcance analizar de forma precisa y
concreta la documentacion.

La persona quien ejercia el papel de auditor era
considerada un inspector que al final del proceso
emitia su informe juntamente con una propuesta de
correcciones que se debia realizar

La entidad auditada era netamente pasiva.

Auditoria moderna

El objetivo que tiene es emitir una opinion
profesional de la informacion obtenida de tal
manera que sea util para la toma de decisiones y
gestion empresarial eficaz

Examen minucioso de la organizacion en forma
global, contando con diversas técnicas y
herramientas de auditoria.

El alcance esta orientado a analizar a la
organizacion de forma total, es decir, tanto a sus
departamentos como a quienes ejercen las
actividades.

Quien ejerce el papel de auditor es considerado
consultor para la toma de decisiones por los altos
mandos, ademaés de emitir en el informe final
propuesta de mejora fundamentales para el
crecimiento y buen performance de las empresas.

La entidad auditada participa de forma activa en el
proceso de auditoria.

Fuente: (Ramirez Villafuerte & Burgos Burgos, 2016)

Por su parte, Mifiano (2011) plantea que:

La Auditoria de Gestion permite abarcar el crecimiento constante de

problemas cada vez més complejos ya que motivado por las exigencias

sociales y de la tecnologia pasa a ser un elemento vital para la gerencia,

permitiéndole conocer a los ejecutivos qué tan bien resuelven los problemas
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econdmicos, sociales que a este nivel se presentan generando en la empresa
un saludable dinamismo (p. 33).
En lo que respecta a la institucion donde se va a desarrollar el estudio, hasta la
fecha no se ha ejecutado una medicion de la gestion por lo que la evaluacion ayudara a
mejorar la gestion de los procesos y actividades, brindando asi una herramienta que
promueva la utilizacion de los recursos de manera eficiente y eficaz, asi como

conclusiones y recomendaciones si el caso asi lo amerita.

2.1.2 Auditoria de Gestion.

Para Williams (1989) la auditoria de gestion es una evaluacion integral y
constructiva de una, institucion o departamento independientemente de la naturaleza de la
entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos

humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos.

En el Ecuador se la define como: el examen sistematico y profesional, efectuado
por un equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la gestion operativa y sus
resultados, asi como, la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u
operacidn, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia,
efectividad y eficiencia en el uso de recursos disponibles; establecer los valores éticos de
la organizacion y, el control y prevencion de la afectacion ecoldgica; y medir la calidad
de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio — econdomico derivado de

sus actividades (Contraloria General del Estado, 2011).
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De acuerdo con Franklin (2007) es la “revision analitica total o parcial de una
organizacion con el proposito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades
de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable” (p. 11).

Esta accion de control en la actualidad se ha fortalecido y se la aplica mediante un
proceso sistematico, orientado al anélisis de la gestion institucional para emitir una
opinién objetiva de como se estan administrando los recursos, si los bienes o servicios se
los estan prestando con equidad y calidad y si la organizacién cuenta con un modelo de
indicadores acordes a las necesidades para medir los efectos e indagar las causas que
producen las inconsistencias a fin de generar valor agregado (Velasquez, 2013).

En funcion de estas definiciones podemos manifestar que la auditoria de gestion
es una técnica para evaluar las operaciones de una entidad y establecer el nivel de
cumplimiento de sus metas para mejorarlos y alcanzar la excelencia, proporciona un
instrumento de gran utilidad para diagnosticar, valorar y establecer recomendaciones,
aparte de los conceptos de eficiencia, eficacia y economia introduce otros enfoques como
la equidad, ética y ecologia, haciendo que esta herramienta sea mas completa.

Asi mismo, la auditoria de gestion para cumplir con sus propositos y objetivos,
debe poseer las siguientes caracteristicas: permanencia, estratégica, objetiva, confiable,
diligente y efectiva. (Arias, 2018)

Sin embargo, Ramirez Villafuerte y Burgos (2016) en la Figura 2 se muestran
algunas de las causas por las que las instituciones o instituciones dejan de realizar

auditorias.
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Figura 1. Factores que intervienen para no realizar auditorias

Pensamiento
erroneo de que

Las empresas deben ser
Desconocimiento consideran que la realizadas
de como funciona auditoria les Unicamente ante la
el proceso de genera un costo aparicion de
auditoria y que es mas no una situcaicones de
lo que implica inversion. conflicto
Desconocimiento Pensamiento
de los beneficios erroneo de gie
que les traeria al Unicamente las
ser realizada empresas grandes

deben realizarlas

Fuente: (Ramirez Villafuerte & Burgos Burgos, 2016)

2.1.2.1 Propositos y objetivos.
Los propositos de la Auditoria de Gestion son: (Contraloria General del Estado,
2001, p.27)
* Promover la optimizacién de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,
calidad e impacto de la gestion administrativa.
* Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.
* Verificar el manejo eficiente de los recursos.
* Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion
del patrimonio publico.
« Satisfacer las necesidades de la poblacion.
Ademas, segin Velasquez (2013) persigue los siguientes objetivos:
» Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, objetivos y estrategias

establecidos en la planificacion de la entidad mediante indicadores de
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gestion que permitan la eficiencia, eficacia y economia, como también su
impacto en el medio en el cual operan.

* Analizar el grado de efectividad del sistema de control interno a través de
la evaluacion de los factores de riesgo que podrian afectar en el logro de
las metas.

» Identificar las variables generadas por la gestion, en procesos o
actividades que producen valor agregado.

Estos propositos y objetivos permiten obtener una vision clara sobre la finalidad
de la auditoria de desempefio, cuyo enfoque implica una evaluacion ordenada de las
operaciones de una entidad en concordancia a su mision o metas planteadas, para
contribuir a la mejora de la economia, eficiencia y eficacia del sector publico, a la buena

gobernanza, a la rendicion de cuentas, a la transparencia y la generacion de informacion.

2.1.2.2. Campo de accion.
De acuerdo con la Contraloria General del Estado (2001) la auditoria de gestion
puede abarcar:
A toda la entidad o a parte de ella, en este tltimo caso por ejemplo un
proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones, etc. Pero el
alcance también comprende la cobertura a operaciones recientemente
ejecutadas o en ejecucion, denominada operaciones corrientes. (p.28)
En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un programa de trabajo
depende de las circunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo, se sefialan a
continuacion los enfoques que se le pueden dar al trabajo, dentro de un plan general, en

las areas principales que conforman una entidad: global del ente, del sistema comercial,
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del sistema financiero, del sistema de produccion, de los recursos humanos y de los
sistemas administrativos. (Blanco, 2006)

La evaluacion de la gestion segun Maldonado (2006) “puede alcanzar un sector de
la economia, todas las operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede

limitarse a cualquier operacion, programa, sistema o actividad especifica” (p.26).

2.1.3 Indicadores de Gestion

Ollala (2014) define a un indicador de gestion, “como la relacion entre las
variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias
de cambio generadas en el objetivo o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas

previstos e influencias esperadas”. (p.17)

Los indicadores se convierten en los “signos vitales” de una organizacion, es
importante contar con un minimo de indicadores, que nos garanticen disponer de
informacion constante, real y precisa sobre aspectos tales como la economia, la eficacia,
la eficiencia, la productividad, la calidad, la ejecucion presupuestal y la incidencia de la

gestion.

Para lograr una gestion eficaz y eficiente es importante disefar un sistema de
control de gestion que apoye a la administracion y le permita evaluar a la entidad,
facilitando a cada uno de sus usuarios, informacién oportuna y efectiva sobre el
comportamiento de las variables criticas para el éxito a través de los indicadores de

gestion que hayan sido previamente definidos.
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Subia (2013) concluye que un indicador es:

La medicién de un objetivo, meta o proceso. Deben identificar claramente la
variable a medir. Los indicadores para medir eficiencia, eficacia y calidad
son claramente diferenciables. No necesariamente debe presentarse en
porcentaje, un indicador es aplicable si se muestra en cantidades o valores
absolutos, sin embargo, en su andlisis es necesario mantener consistencia
con la unidad de medida y el estandar. (p. 16-17)

Los indicadores pueden ser cuantitativos, cuando dan valores y cifras en los
resultados de las operaciones o cualitativos cuando dan cuenta de otros factores como
oportunidades, amenazas, capacidades de gestion de la direccion y del resto de la
organizacion. Es fundamental que en la auditoria se utilice una combinacion adecuada de
las diferentes técnicas y tipos de indicadores para lograr sustentar una evidencia
suficiente y acertada que fundamente sus conclusiones y recomendaciones de manera
objetiva y profesional. (Mifiano Lecaros, 2011)
2.1.3.1 El tablero de control

El tablero de control consiste en un documento que nos facilita la medicion y
evaluacion de los indicadores de gestion para determinar lo correcto de la gestion
empresarial. Medir el impacto de nuestro producto o servicio no es suficiente, debemos
complementar con la comprobacion del uso de nuestros recursos y lo adecuado de la
planificacion. Es necesario utilizarlo como un documento de ayuda en el monitoreo
permanente de los resultados y procesos. La reunion de los tableros de control

relacionados con las areas relevantes de la organizacion, nos permitira disponer de un
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cuadro de mando integral, cuyos resultados constituirdn un importante insumo para
acciones preventivas y correctivas (Subia, 2013).

El tablero de control permite medir el estado actual de una serie de indicadores y
evaluarlos frente a unos objetivos. Se le conoce también como dashboard y facilitan la
toma de decisiones, permiten lograr una mayor precision en su calculo minimizando la

probabilidad de error.

2.1.4 El proceso administrativo
El proceso administrativo se refiere al conjunto de pasos o fases que deben
llevarse a cabo de manera sistematica para lograr los objetivos de una empresa. Estas

fases no se llevan a cabo de manera lineal, sino de forma interrelacionada e integral.

Estas fases fueron desarrolladas desde el inicio de las ciencias de la
administracion, con su fundador Henri Fayol (Lopez 2020), quien determind cuales
actividades, pasos o fases eran necesarias para lograr un proceso administrativo eficaz:

e Planificar
e Organizar
e Dirigir

e Controlar

Estos 4 elementos, permiten a los directivos responder a las preguntas basicas de
toda organizacion en cuanto a sus recursos y propositos: ;Qué?, ;Para qué?, ;Como?,
(Con quién?, ;Cuando? y ;Doénde?

Para Coérdova Lopez (2012), el proceso administrativo no solamente se lleva en la

alta direccion, sino desde los niveles mas bajos es necesario que se realice una
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planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades a realizar que son las
etapas que conforman el proceso administrativo.

Cordova Lopez (2012) sefiala ademas la importancia de considerarse como
proceso dado que es un proceso porque cuando se realiza el control se obtienen
desviaciones entre lo planeado y lo realizado, estas sirven de retroalimentacion para la
nueva planeacion y asi sucesivamente.

El proceso administrativo contempla una serie de fases interrelacionadas, que
forman un proceso integral; a través de este proceso se pueden lograr los objetivos de una
auditoria de gestion de la manera mas eficiente posible (Luna, 2015).

El proceso de auditoria tiene como objetivo sistematizar sus fases considerando
una relacion de causa efecto de manera que el producto generado en cada una sirva de
insumo para la siguiente. De acuerdo a Franklin (2007) la metodologia de la auditoria
tiene:

El propésito de servir como marco de actuacion para que las acciones en sus
diferentes fases de ejecucion se conduzcan en forma programada y
sistematica, se unifiquen criterios y se delimite la profundidad con que se
revisaran y aplicaran los procedimientos de auditoria para garantizar el
manejo oportuno y objetivo de los resultados. (p.75)

De esta forma, para lograr una auditoria de gestion efectiva, es necesario
visualizar el proceso administrativo como un proceso integrado y sistematico y no como

fases aisladas.
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2.1.5 Etapas del Proceso

La metodologia de la auditoria de gestion, representa una guia para que el
profesional de la auditoria pueda desarrollar las actividades de manera ordenada y pueda
definir con precision la extension de los procedimientos a emplear, garantizando el
manejo oportuno y objetivo de los resultados. Subia (2013) manifiesta que: “la auditoria
siempre incluird una fase de planificacion que nos permita delinear la estrategia a aplicar
en las posteriores fases de ejecucion y presentacion de resultados. En todo caso, el

proceso de auditoria siempre serd sistematico” (p. 43).

El proceso de la evaluacion en concordancia con la normativa vigente que versa

sobre la auditoria implica realizar el trabajo de acuerdo a las siguientes fases:

. Planificacion

. Ejecucion

. Comunicacion de resultados
. Seguimiento

2.1.5.1 Planificacion
En la planeacion de auditorias se establecen los procedimientos 16gicos que evitan

la discrecionalidad en la determinacion de los procesos a seguir.

La determinacion de objetivos y recursos por parte de los auditores para asegurar
el mayor grado de economia, eficiencia y efectividad de la misma; incluye un
conocimiento suficiente de la entidad o del proceso a auditar, asi como la
identificacion clara de sus objetivos y actividades claves. Es recomendable que

este proceso de conocimiento de la entidad auditada sea realizado mediante la



33

elaboracion de un diagnostico institucional que permita la evaluacion sistematica
del organismo publico y la deteccion e identificacion de aquellas areas fuertes,
fortalezas y aquellas areas o procesos criticos que requieren de mayor atencion
por parte de los 6rganos de control y que por lo tanto se convierten en insumos

importantes de auditoria. (Véasquez, 2000, p.87)

Como resultado del proceso de planificacion debe elaborarse un plan de auditoria
o memorandum de planificacion, que debe contener al menos: origen de la auditoria,
objetivos, alcance, criterios, recursos de personal, informes a emitir, estructura del
informe, fecha de entrega, presupuesto de tiempo y cronograma de actividades. (Ramirez
Gil, 2018)

El auditor planifica la manera efectiva para obtener la informacion necesaria
acerca del desempefio de la entidad, el alcance de la planificacion puede variar segun el
tamano, el volumen de sus operaciones y el nivel organizacional. Una eficiente
planeacion contribuird a una auditoria de alta calidad y que sea llevada a cabo de una
forma econdmica, eficiente, eficaz, y de acuerdo con los principios de la buena gestion de
proyectos.

Segin Ramirez Gil (2018), la planeacion de la auditoria comprende 2 etapas:

1) Etapa de revision general: En esta primera etapa, el equipo auditor debe
apropiarse de todas las actividades generales, fines, objetivos, operaciones,
controles y recursos manejados por la institucion o dependencia a auditar.

2) Etapa de revision estratégica: En esta etapa se enfatiza la comprension de
como se llevan a cabo las operaciones, fundamentalmente a través de la

observacion directa y el analisis mas alla de la informacion presentada,
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indagando en el ambiente, los factores internos y externos, entre otros

aspectos estratégicos.

2.1.5.1.1 El control interno

Segtin Escalante, Hullet y Neyi (2010) el control interno comprende:

El plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las medidas adoptadas
en el negocio, para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a las

practicas ordenadas por la gerencia.

El control interno esta integrado a los procesos de: planificacion, ejecucion y
supervision, y se encuentra entrelazado con las actividades operativas de una
organizacion. Su funcionamiento efectivo repercute directamente en la capacidad que
tiene una organizacion para el logro de sus fines, estd vinculado a la forma en que se

gestionan y controlan las entidades.

El informe COSO de 1992 y sus actualizaciones posteriores estructuran el control

interno en cinco componentes:



Monitoreo: es importante la
supervision periodica. De esta
manera el sistema puede
reaccionar dindmicamente
cambiando a medida que las
condiciones lo ameriten

Informacion y comunicacion:

Los sistemas de informacion y
comunicacion se
interrelacionan. Ayudan al
personal de la entidad a
intercambiar informacion
necesaria para conducir,
administrar y controlar sus
operaciones.

Fuente: (Mantilla, 2012)

Ambiente de control: influye en
los integrantes de una
organizacion y en el control de sus
actividades, proporciona disciplina
y estructura

2.1.5.1.2 Programas de auditoria.
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Figura 2. Componentes del control interno

Valoracién de riesgos: La
entidad debe ser consciente de
los riesgos y enfrentarlos,
establecer mecanismos para
identificar, analizar y
administrarlos

Actividades de control:
establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para asegurar
que se estan aplicando
efectivamente las acciones
identificadas por la
administracion para manejar
los riesgos en la consecucion
de los objetivos.

1) La auditoria se efectlia mediante el empleo de los programas de auditoria, los

cuales representan bosquejos detallados por adelantado de la labor a ejecutarse

y contienen metas y procedimientos que dirigen el desarrollo del mismo

(Contraloria General del Estado, 2001).

2) El programa de auditoria es una explicacion ordenada, légica y clasificada de

los procedimientos de auditoria a ser empleados, asi como la extension y

pertinencia de su aplicacion. Sirve como guia de las actividades a ser

aplicados durante el curso de la auditoria y como registro permanente de la

labor efectuada. (Contraloria General del Estado, 2001)
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2.1.5.2 Ejecucion

El examen o ejecucion de la auditoria segiin Vasquez (2000) es el:

Desarrollo mismo del control y durante esta fase se recopila la evidencia
suficiente para que sea base de formacion de un criterio u opinion sobre el proceso o la
funcidén administrativa que se estudia; se inicia con la culminacion de la etapa de
planeacion y con la preparacion de los programas especificos de auditoria; comprende la
evaluacion y prueba de sistemas claves administrativos y de control, identificacion de
efectos, determinacion de causas y desarrollo de conclusiones y recomendaciones. (p. 92)

En esta etapa se realizan diferentes tipos de pruebas y estudios para decretar su
razonabilidad. Se revelan los errores, si los hay, se valoran los resultados de las pruebas y
se establecen los hallazgos. Se elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las

informa a las autoridades del ente auditado.

Entre los objetivos de esta fase de auditoria, Leon (2012) menciona los siguientes:

* Aplicar los programas de trabajo.

* Obtener evidencia total para lograr un juicio sobre la gestion
» Desarrollar los hallazgos de auditoria

» Disenar y organizar los papeles de trabajo

* Mantener comunicacién permanente con la empresa auditada.

* Aplicacion de programas. (p.54)
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2.1.5.2.1 Cuestionarios

La aplicacion de cuestionarios ayuda a determinar las areas criticas de una manera
uniforme.

Cada pregunta de los cuestionarios debe responderse tomando en consideracion
las gréficas de flujo, las descripciones narrativas, las circunstancias del entorno, el clima
del 4rea auditada, asi como el entendimiento que el auditor ha obtenido del estudio de la

estructura y los sistemas.

2.1.5.2.2 Hallazgos de Auditoria

Los resultados que se obtengan de la aplicacion de pruebas y procedimientos de
auditoria permitiran la evaluacion integral de las areas u operaciones sujetas al examen.
En esta fase, se generan los hallazgos que sustentaran posteriormente el informe de
auditoria, los hallazgos reflejan una condicion adversa, son el resultado de analizar y
evaluar la evidencia especifica y su relacion con los criterios de auditoria. En lo sucesivo,
los hallazgos van a ser utilizados para responder las preguntas de auditoria, que a su vez
sirven de base para extraer conclusiones de acuerdo con el(los) objetivo(s). Los hallazgos
de auditoria contienen los siguientes elementos: situacion detectada (condicion), criterios
(deber ser), evidencia, causas (por qué hay una desviacion de los criterios) y efectos

(cudles son las consecuencias) (Contraloria General de la Republica de Colombia, 2018)
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2.1.5.2.2.1 Atributos del Hallazgo

Los atributos del hallazgo son: condicion, criterio, causa y efecto, a saber:

Condicion: Es la situacion actual en la que se encuentra el hallazgo es decir todas
las deficiencias que fueron reveladas al momento de la auditoria

Criterio: Hace referencia a las reglas, pardmetros y medidas internas como
externas.

Causa: Son las razones por las que se dio el hecho o condicion

Efecto: Es la consecuencia de lo que genera un hallazgo se representa como la
pérdida de dinero o en eficiencia y eficacia (De Armas, 2008).

Las conclusiones: pueden estar basadas en la evidencia cuantitativa obtenida al
usar métodos cientificos o técnicas de muestreo. La formulacion de conclusiones puede
requerir una medida importante de juicio e interpretacion con el fin de responder a las
preguntas de auditoria, debido al hecho que la evidencia de auditoria puede ser persuasiva
("lleva a la conclusion de que...") en vez de concluyente ("correcto/incorrecto"). La
necesidad de precision debe ponderarse contra lo que es razonable, econémico y
relevante para el proposito. Se recomienda el involucramiento de la alta direccion.

(INTOSALI, 2013)

2.1.5.3 Informe

El informe de auditoria es la expresion de una opinion profesional, en el que se
confirma el desenlace de la evaluacion y contiene ademas del dictamen, la evaluacion del
control interno, el cumplimiento de las normas y procedimientos, y otros aspectos

relacionados con la gestion y el periodo examinado.
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Segtin Mira (2006) el auditor emitira su informe, que contendrad una opinioén
“sobre las cuentas anuales examinadas y sobre la informacion contable contemplada en la
documentacion de gestion. Adicionalmente se comunicard a los administradores sobre las
debilidades significativas que, en su caso, se hubieran identificado en la evaluacion del
control interno”. (p.22)

Seglin Velasquez (2013) el informe de auditoria constituye:

El producto final del trabajo del auditor en el cual se presentan las observaciones,

conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos; los criterios de evaluacion

utilizados, las opiniones obtenidas de los interesados y cualquier otro aspecto que

juzgue relevante para la comprension del mismo. La preparacion y presentacion

del informe de auditoria, reunird las caracteristicas que faciliten a los usuarios su

comprension y promuevan la efectiva aplicacion de las acciones correctivas.

(p-65)

2.1.5.4 Seguimiento

Los auditores deben dar seguimiento a los resultados de auditorias y
recomendaciones previamente presentados, seguin sea apropiado. El seguimiento debe ser
informado adecuadamente con el fin de proporcionar retroalimentacion la legislatura, si
es posible, con las conclusiones e impactos de todas las medidas correctivas relevantes.
Dar seguimiento se refiere a la examinacion de los auditores de las acciones correctivas
adoptadas por la entidad auditada, u otra parte responsable, con base en los resultados de

las auditorias de desempefio... (INTOSAI, 2013)
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El seguimiento de acuerdo a Sotomayor (2008) es:
Una etapa del proceso de auditoria en donde se verifica que se hayan aplicado las
recomendaciones derivadas de la evaluacion a la empresa. Es pertinente que el
auditor no ejerza una presion excesiva para que esta etapa se agilice, ya que esto
podria provocar incomodidad o molestia, y finalmente es la organizacion la
interesada en mejorar. Es recomendable que el auditor no se involucre en esta fase
al grado de encargarse de las operaciones como si fuese un empleado de linea y
descuidar por ello su tarea de corroborar lo realizado hasta ese momento con
relacion con lo expuesto en el informe. (p.156)
Luego de determinar las no conformidades es necesario comprobar que las
acciones de mejora sean implementadas dentro de un razonable periodo de tiempo. Sin el
seguimiento efectivo y sistematico a las acciones correctivas, el proceso de auditoria es

potencialmente un derroche de recursos del auditor y del ente auditado.
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CAPITULO III MARCO METODOLOGICO

3.1. Métodos de investigacion
3.1.1. Método Cientifico
El método cientifico es una herramienta que proporciona los lineamientos para
llegar a un fin, a través de normas de razonamiento y principios para descubrir la verdad
y llegar a conclusiones sobre el objeto de estudio después de la respectiva objecion y
argumentacion. En este caso su aplicacion nos permitira:
e Comprender la problematica, para definir procedimientos y alcanzar resultados
eficientes
e Analizar y ordenar la informacion de manera correcta
e Plantear interrogantes y formular una posible explicacion de los hechos
e Obtener evidencias
¢ Emitir un informe sustentado en evidencias sobre el resultado de la investigacion
(Martinez, 2014).
3.2. Modalidad de investigacion
De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el enfoque de investigacion
se relaciona con los métodos de investigacion. Al respecto el enfoque de este trabajo de
investigacion es mixto, pues requiere de un enfoque cualitativo para describir la gestion
de la Caja de Ahorro y Crédito el Progreso de Zharug. Pucara- Azuay y explicar su efecto
en sus procesos administrativos. La investigacion descriptiva de acuerdo a Sanca (2011)
“analiza las caracteristicas y propiedades para que con un poco de criterio se las pueda

clasificar, agrupar o sintetizar, para luego poder profundizar méas en el tema” (p. 623).
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Sera necesario también recurrir a la investigacion de campo, pues de acuerdo a
Arias (2012) la informacion es recogida directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes” (p.31).

A través de la investigacion de campo se podra realizar un diagnostico sobre la
gestion de la Caja de Ahorro y Crédito el Progreso de Zharug. Pucara- Azuay y su efecto
en los procesos administrativos y en funcion de eso proponer acciones de mejora que

generen valor agregado.

3.3. Técnicas e instrumentos para recoleccion de informacion
3.3.1. Técnicas

Las técnicas son métodos que utiliza el investigador “son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion. Para el acopio de los datos se utilizan técnicas como
observacion, entrevista, encuesta, pruebas, entre otras” (Palella y Martins, 2012, p. 115).

Para el caso de estudio se utilizara la entrevista y encuesta

Entrevista, garantiza la obtencion de informacion completa de los involucrados
en el proceso investigativo y resulta de gran utilidad para dar respuesta a la pregunta
central de la investigacion. Esta técnica es de mucha importancia para los estudios de tipo
descriptivo ya que permite obtener informacion vital para alcanzar 6ptimos resultados

(Diaz, Torruco, Martinez y Varela, 2013).

Encuesta, segin Torres y Paz (2006) es una tactica descriptiva que a través de
procedimientos de interrogacion permite obtener mediciones cuantitativas de una serie de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion objeto de estudio.
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3.3.2. Instrumentos

Debido a que la presente investigacion demanda de técnicas como la entrevista y
encuesta, las mismas requieren del cuestionario y la entrevista como instrumentos para el
levantamiento de la informacion, la entrevista de acuerdo a Torres y Paz (2006) dispone
de una serie de preguntas sobre los asuntos que le interesan al investigador y que son

respondidas por el entrevistado o encuestado.

Mientras que el cuestionario es un instrumento que permite la obtencion
estandarizada de informacion, puesto que las personas a quienes estéd dirigido pueden leer
la misma pregunta sin la intervencion del encuestador lo cual le ofrece un mayor control
ya que los datos son logrados de forma natural y espontanea (Alaminos y Castejon,

2006).

Con respecto a las preguntas, de acuerdo a la funcion y naturaleza de su contenido
se pueden hacer de diferentes tipos como por ejemplo en escala de Likert que utiliza
varias expresiones de opinion sobre un tema determinado donde los participantes
declaran el nivel de acuerdo o desacuerdo (Universidad de Cantabria, 2017). Su
utilizacion es muy comun porque es muy sencilla de realizar; ademads, permite alcanzar

un alto grado de confiabilidad (Ospina, Sandoval, Aristizdbal y Ramirez, 2005).

Para el caso de estudio, se aplicaran dos cuestionarios uno que contiene preguntas
de SI o NO sobre el proceso administrativo y un cuestionario de control interno
utilizando una escala de Likert los resultados se destacaran en la propuesta para seguir el
orden cronoldgico de la auditoria administrativa y de gestion, es decir, en la etapa del
examen se reflejaran los resultados, para establecer el grado de confianza y riesgo del

sistema de control interno.
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3.3.3. Poblacion y Muestra

La poblacion segiin Lopez (2004) y Ventura (2017) es un cumulo de elementos a
los que se refiere la investigacion, contienen cualidades comunes que se desean conocer,
para llegar a conclusiones concretas. En este estudio la poblacion objeto de estudio lo
conforma el personal de la Caja de Ahorro y Crédito el Progreso de Zharug. Pucara-
Azuay, compuesto por 4 personas. De acuerdo al universo no se aplicara ningln tipo de

muestreo ni criterio de exclusion.

3.4. Analisis y procesamiento de la informacion

El analisis es el proceso a través del cual se separan los elementos basicos de la
informacion para examinarlos y responder las distintas interrogantes planteadas. Mientras
que la interpretacion es el procedimiento mental que se orienta a darle sentido, mediante

una recomposicion especulativa para posteriormente reflejar en el informe final.

3.5. Presentacion de resultados
3.5.1. Resultados de la Entrevista
ENTREVISTA A LA PRESIDENTA DE LA JUNTA DE SOCIOS DE LA CAJA DE

AHORRO Y CREDITO EL PROGRESO DE ZHARUG. PUCARA- AZUAY.

Nombre: Livia Reyes

Cargo: Presidente junta de socios

Objetivo: La presente entrevista tiene como finalidad conocer de forma general las
caracteristicas en cuanto al proceso administrativo de la “Caja de Ahorro y Crédito el
Progreso de Zharug. Pucara- Azuay”.

1.- ;Cuales son sus funciones principales?

Promover el emprendimiento mediante prestacion de servicios financieros
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2.- (Cual es la actividad principal que desarrolla la institucion?

Servicios Financieros y no financieros Funciona la Caja dando servicios financieros y no
financieros Promover el ahorro y crédito

3.- (Qué servicios proporciona?

Servicios Financieros y no financieros

4.- ;Cuales son los organismos de control que regulan la entidad?

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

5.- {Cual es su opinion sobre la situacion actual de la entidad?

Como a todas las instituciones y empresas nos afectado la pandemia muchos de nuestros socios
han tenido algunos problemas con sus emprendimientos, trabajos y familias.

6.- ;Cuales son las fortalezas y debilidades que encuentra en la entidad?

Las fortalezas poseer una taza baja para que los clientes nos prefieran en vez de a otras
instituciones.

Debilidad solo funcionamos dentro de un sector especifico.

7.- {Qué problemas o necesidades encuentra en el desarrollo de sus actividades?

La falta de publicidad y expansion

No se dispone de oficina propio ya que el gobierno parroquial presta permanentemente el local.
COMPONENTE DE PLANIFICACION

8.- ;| Dispone de una planificacion de las actividades que se desarrollan en la entidad?
SI/NO Por qué?

Si ya que estas estan dentro del reglamento interno

9.- (Se ha establecido la mision y vision en la institucion?

SI/NO Por qué?

Si

10.- ;Cuenta el ente con objetivos y metas a donde, quiere llegar?

SI/NO Por qué?



Si

11.- ;Cuenta con estrategias establecidas?

ST

12.- Si su respuesta es positiva ;/qué aspectos toma en cuenta para disefiar las
estrategias?

a) Por medio de los objetivos y metas

b) A través de un analisis FODA

¢) De acuerdo a los resultados

d) Otros, Especifique:

COMPONENTE DE ORGANIZACION

13.- ;| La empresa cuenta con un organigrama, estructurado en funcion de sus necesidades?
SI/NO Por qué?

Si, aunque es muy basico porque son muy pocas personas las que laboran
14.- ;{Qué tipo de manuales posee la institucion?

Manual de crédito

Reglamento interno

COMPONENTE DE INTEGRACION

15.- {Realiza un analisis y descripcion para cada uno de los puestos?

Si

16.- ;Cuales son los medios que utiliza para reclutar personal?

Correo electronico

17.- ;{Cuales son los mecanismos que se usan para la seleccion al personal?
pruebas y carpetas

18.- (Brinda algtn tipo de induccion a los nuevos colaboradores?

SI

46
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COMPONENTE DE DIRECCION

19.- ;La empresa cuenta con programas de incentivos para los colaboradores?
No

20.- ;Qué tipo de liderazgo predomina en su institucion?

a) Autocratico

b) Democratico

¢) Liberal

d) Todos los anteriores

21.- {Considera tener buenas relaciones laborales con sus colaboradores?

ST

22.- ;Esta capacitado y especializado el personal que labora en la institucion?
SI

23.- Cuenta con un plan de capacitacion del personal?

SI

COMPONENTE DE CONTROL

24 ; Aplica algun tipo de control en su organizacion?

SI

(De qué forma controla la entidad la, asistencia del personal?

Marcacion en reloj biométrico

(Cada cuanto evalua las actividades que realizan su personal?

Trimestral

25.- ;Se lleva un control del cumplimiento de los objetivos planteados?

ST

26.- ;Cuales son las medidas que se han establecido después de un proceso de control?
Si esta todo bien seguimos las actividades en caso de que no se vuelve a verificar todos los procesos

(Realiza un control econdémico y financiero en la institucion?
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ST

27.- ;Ha solicitado a contabilidad un analisis financiero para determinar la situacion econémica y
financiera de la empresa?

SI

28.- (En la empresa anteriormente se han realizado auditorias de gestion, administrativas o de
otro tipo?

ST

GRACIAS POR SU COLABORACION

3.5.2. Resultados de la Encuesta
ENCUESTA AL PERSONAL DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO EL

PROGRESO DE ZHARUG. PUCARA- AZUAY.

Instrucciones: a continuacion, se plantea una serie de interrogantes a las cuales se les
solicita que responda con la mayor sinceridad, ya que serviran para realizar un
diagnéstico acertado dentro de la institucion.

Planeacion:

1. {Conoce la mision de esta empresa? Si ~ No

2. (Conoce la vision de esta empresa? Si  No

3. ({Conoce las politicas establecidas para el funcionamiento de la empresa? Si  No

4. ;Tiene claro los objetivos de la empresa? Si ~ No

5. (Tiene el conocimiento de las metas principales de la empresa? Si ~ No
Organizacion:

6. ;Sabe que es un organigrama? Si  No

7. {Conoce el organigrama o estructura de la empresa? Si No
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8. (Comprende las funciones y normas a las cuales esta sujeto? Si ~ No

9. (Recibe instrucciones claras y precisas para desarrollar alguna actividad? Si _ No
10. ;Se siente parte de la empresa? Si  No

11. ;Existe algiin documento que describa lo que usted debe hacer? Si ~ No

12. ;Cree que distribuyen justamente las actividades de trabajo entre los colaboradores?
Si_ No

Integracion:

14. ;Fue entrevistado para optar a su puesto? Si  No

15. ;Le practicaron alguna prueba de seleccion? Si ~ No

16. ;Firmo algin documento legal en el cual se indica que tiene una relacion laboral con

su patrono? Si No

17. ;Recibid algin tipo de induccion al momento de ingresar como colaborador de la

empresa? Si_ No

18. ;Lo capacitaron antes de iniciar labores en la empresa? Si ~ No
19. (Evaltian continuamente su desempefio? Si  No

Direccion:

20. ;Le informa su jefe sobre el rendimiento de su trabajo? Si ~ No

22. ;Se realizan actividades o reuniones donde publiquen los logros del personal? Si

No

23. ;Se siente motivado de trabajar en esta empresa? Si ~ No

24. ;Evaltian con frecuencia su desempefio? Si ~ No

25. (Le aplican sanciones al momento de faltar a su trabajo? Si  No

26. ;Existe una persona encargada de supervisar su trabajo? Si No
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Control
27. ;Le corrigen al momento de no realizar bien sus actividades? Si No
28. ;Considera que los materiales que le proporcionan son suficientes para realizar su

trabajo? Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION

Para fundamentar el diagnéstico administrativo a continuacion se detalla los
resultados mas importantes.
Planeacion
3. ;Conoce las politicas establecidas para el funcionamiento de la empresa?
Figura 3 Politicas Establecidas

POLITICAS ESTABLECIDAS

SI
33%

NO
67%

Fuente: Caja de Ahorro y Crédito El Progreso de Zharug. Pucara- Azuay
Elaborado por: El autor

De acuerdo a los resultados el 67% de los empleados no conocen las politicas

establecidas por la institucion.
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4. ;Tiene claro los objetivos de la empresa?

Figura 4. Objetivos

OBJETIVOS

NO

I SI
50%

50%

Fuente: Caja de Ahorro y Crédito El Progreso de Zharug. Pucara- Azuay
Elaborado por: El autor

En funcion de los resultados obtenidos el 50% del personal tiene claro los

objetivos planteados por la institucion

5. ¢ Tiene el conocimiento de las metas principales de la empresa?

Figura 5. Metas de la institucion

METAS

NO
50%

SI
50%

Fuente: Caja de Ahorro y Crédito El Progreso de Zharug. Pucara- Azuay
Elaborado por: El autor

Los resultados evidencian que el 50% de los empleados de la institucion tienen

conocimiento de sus metas principales.
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Organizacion
11. ;Existe algin documento que describa lo que usted debe hacer?
Figura 6. Manual de procedimientos

MANUALES

SI
33%

NO
67%

Fuente: Caja de Ahorro y Crédito El Progreso de Zharug. Pucara- Azuay

Elaborado por: El autor

De acuerdo a los resultados el 67% de los empleados consideran que no existe un
documento que describa las funciones que deben realizar en la institucion.

Direccion

22. ;Se realizan actividades o reuniones donde publiquen los logros del
personal?

Figura 7. Logros del personal

LOGROS DEL PERSONAL

NO
50%

SI
50%

Fuente: Caja de Ahorro y Crédito El Progreso de Zharug. Pucara- Azuay

Elaborado por: El autor

Se puede apreciar que el 50% de los empleados manifiestan que sus logros no son

socializados.
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3.6. Diagnostico Administrativo

Cuenca, 25 de junio del 2021.

Sra. Livia Reyes
Presidenta de la Junta de Socios
Presente

Asunto: Diagnostico administrativo

De mi consideracion:

Luego de la entrevista y encuesta realizada al personal de la institucion, pongo a su
conocimiento el diagndstico administrativo que tiene como finalidad dar a conocer los
procesos operativos por donde hay que comenzar a trabajar con urgencia y proponer las

acciones para su mejora. En este marco, conforme a los resultados se resalta lo siguiente:

L SITUACION ACTUAL
Se encontraron en la institucion los siguientes aspectos relevantes:
1. El manual de procedimientos no ha sido socializado de manera formal y sus empleados
no conocen de forma clara los objetivos, metas y politicas de la institucion.
2. Se carece de una planificacion que especifique las aspiraciones a corto, mediano y
largo plazo.
3. No se socializan los logros de los empleados, ademas no disponen de un programa de
incentivos.
4.Falta de publicidad para expandir el negocio.

5. El organigrama de la empresa se ha definido de manera muy basica.
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II. POTENCIALES PROBLEMAS

En el caso de continuar las circunstancias antes descrita se puede manifestar que, la
institucion se encuentra expuesta a riesgos potenciales que podrian afectar de forma

negativa su operacion.

IIIl. OPCIONES DE SATISFACCION

Ante los potenciales riesgos a los que esta expuesta la Caja de Ahorro y Crédito el
Progreso de Zharug. Pucara- Azuay, se propone la ejecucion de una auditoria
administrativa y de gestion con un enfoque el proceso administrativo para identificar las
deficiencias que condicionan su adecuada gestion y proponer las acciones necesarias

orientadas a mejorar su operatividad para el logro de sus metas y fines.

De usted muy atentamente,

Pamela Geovanna Matute Lucero

Auditor Administrativo
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CAPITULO IV PROPUESTA

4.1. Titulo de la propuesta
Auditoria administrativa y de gestion con enfoque en el proceso administrativo de

la Caja de Ahorro y Crédito el Progreso de Zharug. Pucara- Azuay.

4.2. Objetivos
4.2.1. Objetivo General

Realizar una auditoria administrativa y de gestion para determinar su efecto en los
procesos administrativos de la Caja de Ahorro y Crédito el Progreso de Zharug. Pucara-

Azuay.

4.2.2. Objetivos Especificos
e Obtener un conocimiento general de la institucion
e Aplicar de acuerdo al Informe COSO un cuestionario de control interno con los
componentes de planificacion, organizacion, direccion y control.
e Medir el nivel de confianza y riesgo del sistema de control interno
e Elaborar los hallazgos de auditoria

e Emitir el informe de auditoria administrativa y de gestion.

4.3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacidon de encuestas y entrevistas
en el Capitulo III Marco Metodoldgico, se pudo establecer ciertas deficiencias en la
gestion de la Caja de Ahorro y Crédito el Progreso de Zharug. Pucara- Azuay, las mismas
que estan relacionadas con el proceso administrativo, en este sentido la presente

propuesta tiene como finalidad realizar un analisis de las funciones administrativas por
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medio de un cuestionario de control interno para determinar el nivel de efectividad de

cada una de ellas en el manejo y gestion de la institucion.

El cuestionario esta sustentado en las normas de control interno de acuerdo al

Informe Coso y se refiere a las siguientes:

¢ Administracion Estratégica — 202 (Planificacion)

e Estructura Organizacional — 204 (Organizacion)

e 200- 01 Integridad y Valores Eticos (Direccion)

e 200-03 Politicas y Practicas de Talento Humano (Direccion)

e Actividades de control — 400 (Control)

4.4. Aplicacion de la propuesta

4.4.1. Técnicas de aplicacion para la auditoria

° Observacion
. Analisis documental.
° Cuestionario

4.5. Desarrollo de la propuesta
Para la ejecucion de la propuesta es pertinente considerar las siguientes fases de la

auditoria administrativa y de gestion:

. Planeacion.
) Instrumentacion.
o Ejecucion o examen.

. Comunicacion de resultados o informe.
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4.6. Exposicion de resultados
4.6.1. Planeacion

La planeacion tiene como finalidad alcanzar una comprension de la institucion, asi
como de su operatividad, para ello se realizd una visita de conocimiento preliminar para
obtener la siguiente informacion:

1.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA.

Nombre: Caja de Ahorro y Crédito el Progreso de Zharug. Pucara- Azuay.

RUC: 0190383997001

Actividad / Giro: Actividades de intermediacién monetaria realizada por cajas de ahorro.

Direccion: Calle 8 de Diciembre SN y 29 de Septiembre Azuay/ Pucara/ San Rafael de

Zharug

2. BASE LEGAL

o Constitucion de la Republica del Ecuador

. Ley Organica de economia popular y solidaria
o Codigo de Trabajo

. Ley de Seguridad Social

o Estatutos y reglamentos internos

3. ANTECEDENTES

La Caja de Ahorro y Crédito nacid por una propuesta impulsada por el Fondo
Ecuatoriano Popullorum Progressivo FEEP y por los problemas (nivel de exigencias21)
que siempre han tenido y tienen los pequenos productores para acceder al sistema

financiero formal, como los bancos y las cooperativas de ahorro y crédito. Esta
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organizacion busca satisfacer las necesidades crediticias de nuevos emprendimientos
productivo y el fortalecimiento de los ya existentes. Los productores y pequeiios
productores del cantdn tienen varias opciones de financiamiento dentro de la Cuenca del
Rio Jubones, se ven beneficiados de cooperativas de ahorro y crédito de la cabecera
cantonal y del canton vecino Santa Isabel y en San Rafael de Zharug de la “Caja de
Ahorro y Crédito Progreso Zharug” La Caja de Ahorro y Crédito ofrece una mayor tasa
de interés por los ahorros que cualquier otra institucion financiera, la capitalizacion de los
intereses es bimensual, los créditos son rapidos y oportunos, con un monto limite del
préstamo de $1000 dolares americanos. Ademas, mediante convenio con BANCO DE
DESARROLLO, ofrece otros servicios no financieros, como el pago del servicio de
energia eléctrica en la parroquia y del Bono de Desarrollo Humano. Segun informes de
los balances financieros de la caja de ahorro y crédito a diciembre del 2013 indican que
tiene una cartera de crédito por vencer de $26,022 ddlares, destinado a actividades
agropecuarias y de consumo. Desde el primero enero hasta finales de mayo del 2015 la
caja de ahorro y crédito ha financiado créditos por un valor de $15.420,00 dolares, tanto
para la produccion agricola/ganadera como para el consumo (créditos emergentes).

Del total de créditos otorgados por la caja de ahorro, el 58% se han destinado a la
produccion agricola y/o ganadera y el 42% restante se han otorgado a créditos
emergentes o de consumo.

Segun la ordenanza, el directorio de la empresa esta conformado por el Alcalde o
su delegado (a), directores de Planificacion y Desarrollo Sostenible, un delegado de la
Céamara de Turismo de Zamora, debidamente acreditado y un delegado de los Presidentes

de los GADs parroquiales del canton Zamora, quienes actuaran con derecho a voz y voto
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y tendré la facultad legislativa y fiscalizadora.
MISION
Satisfacer las necesidades crediticias de nuevos emprendimientos productivo y el
fortalecimiento de los ya existentes.
VISION
Expandirnos y asi ayudar aun mads a la creacion de emprendimientos a nivel

nacional.



4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 8. Organigrama

Fuente: Caja de Ahorro y Crédito El Progreso de Zharug. Pucara- Azuay
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5. NARRATIVA DE ACTIVIDADES IMPORTANTES

g)
h)

Asamblea General de socios:

Dentro de sus atribuciones esta:

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamento, y reglamento interno.

Influir sobre las politicas administrativas de la caja:

Aprobar y reformar el presente reglamento

Elegir y remover con justa causa a los representantes de los 6rganos directivos de
la Caja

Aprobar el plan de trabajo anual de la Caja.

Conocer los balances semestrales y aprobarlos o rechazarlos.

Remover por causa justa a los representantes de la caja.

Elegir y remover con justa causa al personal administrativo de la caja.

Consejo de Administracion

Entre sus atribuciones y obligaciones tenemos:

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamento, y reglamento interno.

Dictar las normas generales de administracion interna de la Caja con sujecién a
normas legales pertinentes.

Sancionar a los socios que infrinjan las disposiciones legales.

Expedir los reglamentos y manuales que se requieran para el buen funcionamiento
de la Caja.

Dictar las normas generales de administracion interna de la Caja con sujecion a las
leyes pertinentes.

Nombrar y remover con causa justa al personal administrativo.
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g) Presentar para la aprobacion a la Asamblea General, los balances semestrales.
h) Sesionar al menos una vez por mes.
1) Firmar contratos y convenios en bien de la Caja de Ahorro y Crédito.

J) Y las demas que otorgue los cuerpos legales pertinentes.

Consejo de Vigilancia
Sus funciones son:

a) Encargado de vigilar que la caja de ahorro y crédito marche con normalidad y
cumpla con los objetivos para los que fue creada y estard integrado por tres personas
elegidas en asamblea general de socios.

b) Todos los vocales del Consejo de vigilancia duraran dos afios en sus funciones
pudiendo ser reelectos por la Asamblea general por un periodo mas, luego del cual
debera pasar un periodo para volver a ser elegidos. Los integrantes que no hayan

sido reelegidos pueden ser elegidos para integrar la comision de crédito.

Comision de Crédito
Sus atribuciones son:

a) Cumplir y hacer cumplir el reglamento de crédito y el manual de productos
financieros.

b) Aprobar o rechazar una solicitud de crédito de acuerdo a los criterios establecidos
para el mismo.

c) Reunirse obligatoriamente una vez por semana (el dia de atencion) para conocer las

solicitudes de crédito.
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Llevar un acta en la que conste las decisiones tomadas.

Cajero/a

Responsabilizarse del funcionamiento y manejo de la caja.

Recibir las solicitudes de crédito y presentar al comité respectivo para su tramite y
hacer entrega de los créditos.

Llevar la contabilidad de la caja de ahorro y crédito.

Elaborar los balances y presentar a la asamblea general cada seis meses.

Recibir ahorros de los socios.

Hacer el papel de secretaria en las reuniones del Comité de crédito.

Todas las actividades que le encargue los 6rganos directivos y la asamblea general
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GUIA DE OBSERVACION A LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO EL
PROGRESO DE ZHARUG. PUCARA- AZUAY
Evaluador: Pamela Geovanna Matute Lucero
Lugar y fecha: Pucara abril 14 del 2021
Objetivo: Obtener un conocimiento preliminar de la institucion, por medio de la

observacion directa

Aspectos a evaluar Excelente  Bueno Malo  Deficiente
Mision y vision se visualiza X
adecuadamente
Organigrama se aprecia X
adecuadamente
Espacio fisico X
Condiciones de trabajo X
Mobiliario X
Equipo de oficina X
Disponibilidad de recursos y X
materiales

OBSERVACIONES:

La caja de ahorro y crédito posee el espacio fisico adecuado, el tinico aspecto a
destacar es que dispone de poco personal y por esto la misma persona desempefia 2 roles

lo cual no es ético ya que la cajera no solo cumple con sus actividades de captacion, sino
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también con el rol de atencion al cliente y recepcion de carpetas siendo estos principales

procedimientos para realizacion de un crédito.

4.6.2. Fase de Instrumentacion

Tabla 2 Instrumentacion de la auditoria

INSTRUMENTACION DE LA AUDITORIA

CAJA DE AHORRO Y CREDITO EL PROGRESO DE ZHARUG

Objetivos:
v’ Analizar la del control interno en relacion a los componentes del proceso
administrativo
Procedimientos P/T
Establecer las areas a examinar las mismas que GA-1-111

se incluyeron en el alcance del examen.

Definir el nimero de preguntas, escala a utilizar GA-1-1/1

y limites de desempefio.
Aplique el cuestionario de control interno. GA -2-1/4

Califique el nivel de desempefio de los GA-3-1/1

componentes evaluados.
Elabore los hallazgos. GA-4-1/11

Emita el informe de auditoria. GA-5-111

Responsable

PGML

PGML

PGML

PGML

PGML

PGML

Elaborado por: El autor
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CAJA DE AHORRO Y CREDITO EL PROGRESO DE ZHARUG
GA-1-111
INSTRUMENTACION DE LA AUDITORIA

1. Areas a examinar.

Los componentes a examinar tienen relacion con el proceso administrativo, es decir
se refieren a las funciones administrativas de: Planificacion; Organizacion; Direccion y

Control.

2. Preguntas y escala a emplear, para cuestionario de control interno.

Tabla3 Preguntasy escala de Likert para cuestionario

Area a evaluar Numero de Escala de Valor
preguntas Likert
Planificacion 6 Incipiente 1
Organizacién 7 Basico 2
Direccion 9 Confiable 3
Control 19 Muy confiable 4
Optimo 5

Elaborado por: El autor



67

CAJA DE AHORRO Y CREDITO EL PROGRESO DE ZHARUG
GA-2-1/4
CONTROL INTERNO

Tabla 4 Cuestionario de control interno — Planificacion

Preguntas INCIPIENTE ~ BASICO  CONFIABLE CO;I‘;}I:BLE OPTIMO F&%TT‘:)'&
202- Administracién Estratégica 3,33 6,67 10,00 13,33 16,67 46,67
(La institucion ha definido la mision y vision? X 6,67
(Cuenta con una planificacién (estratégica, X 6.67
tactica, operativa? >
(La  planificacion  contiene:  objetivos, X 6.67
indicadores, metas y actividades? >
(Se realiza la evaluacion y seguimiento de la
. - X 10,00
Planificacion?
(Se considera dentro de la planificacion la
L - X 10,00
mision y vision?
(Para satisfacer las necesidades de sus clientes
en un marco de calidad, la institucion ha
. 1 . X 6,67
realizado un analisis de los factores internos y
del entrono?
Elaborado por: El autor
Tabla S Cuestionario de control interno — Organizacion
Preguntas INCIPIENTE ~ BASICO  CONFIABLE COIS:,IUQ(BLE OPTIMO F&%"ﬁ.‘z)LR
204- Estructura Organizativa 2,86 5,71 8,57 11,43 14,29 57,14
(Posee la institucion un manual de descripcion, X 857

valoracion y clasificacion de puestos?

(La institucion cuenta con una estructura
organizativa que muestre claramente las
relaciones jerarquico - funcionales, que permita X 5,71
el flujo de informacién entre las distintas areas
de trabajo?

(La estructura prevista es adecuada al tamafio y
naturaleza de las operaciones de la institucion?
(Las funciones y responsabilidades se delegan
por escrito, sobre la base de las disposiciones X 8,57
normativas y reglamentarias?

(La asignacion de responsabilidades estd

directamente relacionada con los niveles de X 8,57
decision?

(Se cuenta con un manual de procedimientos
aprobado y actualizado?

(Los documentos mencionados han sido
publicados para conocimiento de todos los X 8,57
empleados de la institucion?

X 11,43

X 5,71

Elaborado por: El autor
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GA -2-2/4

Tabla 6 Cuestionario de control interno — Direccion

Preguntas

200-01 INTEGRIDAD Y VALORES
ETICOS

200 -03 POLITICAS Y PRACTICAS DE

TALENTO HUMANO

INCIPIENTE BASICO CONFIABLE

2,22

4,44

6,67

MUY
CONFIABLE

8,89

TOTAL

OPTIMO ) ror

11,11 46,67

(La direccion de la institucién, ha
establecido los principios de integridad y
valores éticos como parte de la cultura
organizacional?

(La maxima autoridad ha establecido por
escrito el codigo de ética aplicable a todo
el personal?

LEl coédigo de ética ha sido difundido a
todo el personal de la institucion y se ha
verificado su compresion?

(Se ha informado sobre las sanciones por
su inobservancia?

(Los puestos de direccion estan ocupados
por personal con la competencia,
capacidad, integridad y experiencia
profesional?

(Los mecanismos para el reclutamiento,
evaluacion y promocion del personal, son
transparentes y se realizan con sujecion a
la ley y a la normativa pertinente?

(Se ha elaborado un plan de capacitacion
que contemple la actualizacion de todos los
empleados?

(La entidad cuenta con un manual de
funciones aprobado y actualizado?

(Se establecen necesidades de capacitacion
del recurso humano y su respectiva
programacion?

4,44

4,44

4,44

4,44

6,67

6,67

6,67

2,22

6,67

Elaborado por: El autor
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CAJA DE AHORRO Y CREDITO EL PROGRESO DE ZHARUG
GA -2-3/4
CONTROL INTERNO

Tabla 7 Cuestionario de control interno — Control

Preguntas INCIPIENTE BASICO CONFIABLE c OIEI‘:,'IJAYBLE OPTIMO F’IA‘\OCTI'%LR
1,05 2,11 3,16 4,21 5,26 60,00
(Se han definido las funciones de cada X 316

empleado por escrito?

(Existe la debida separacion de funciones
incompatibles entre la autorizacion, X 3,16
registro, y custodia de bienes?

(Las operaciones de la institucion, se
autorizan, efectiian y aprueban conforme a

las instrucciones de la autoridad X 3,16

responsable de su administracion?

(Se realiza un control o comparacion de X 316

resultados con ejercicios anteriores? ’

(Se mide la eficacia y eficiencia de los X 316
b

objetivos institucionales?

los procedimientos de control son
aplicados apropiadamente y comprendidos X 3,16
por el personal de la identidad

(Se verifica que la obligacion o deuda sea

veraz y para su registro se haya cumplido X 3,16
los procesos de control previo y contable?

(La cuentas corrientes bancarias se han

aperturado bajo la denominacién de la X 3,16
institucion?

(La conciliacion bancaria se realiza en

forma regular y periddicamente por lo X 3,16

menos una vez al mes?

(Se observa que los pagos estén
debidamente justificados y comprobados
con los documentos auténticos
respectivos?

X 3,16

Elaborado por: El autor
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GA - 2-4/4

Preguntas

INCIPIENTE

1,05

BASICO  CONFIABLE

2,11

3,16

MUY
CONFIABLE

421

OPTIMO

5,26

TOTAL
FACTOR

60,00

11

12

13

14

15

16

17

18

19

(Se aplican principios y normas emitidas
por el ente regulador de la materia para
el registro de las operaciones y
presentacion de la  informacion
financiera?

(La documentacion que respalda las
transacciones financiera se encuentra
disponible para los procedimientos de
verificacion de Auditoria y usuarios
autorizados?

(Las operaciones financieras estan
sustentadas con la documentacion
suficiente que sustente su propiedad,
legalidad y veracidad de los mismos?
(Existe un archivo en orden cronolégico
y secuencial que permita la conservacion
y custodia de la documentacion
financiera por el tiempo fijado por las
disposiciones legales vigentes?

iEl registro de las operaciones es
oportuno y se encuentra debidamente
clasificado, para facilitad la emision de
informes financieros?

(Los formularios que se utilizan para el
manejo de recursos materiales y
financieros son pre-impresos y pre-
numerados?

(Los documentos pre-numerados son
enumerados en orden correlativo y
cronologico que posibilite un adecuado
control?

(Existen procedimientos y mecanismos
establecidos que permitan controlar la
asistencia 'y permanencia de los
empleados en el lugar de trabajo?
(Existen expedientes individuales por
cada empleado de la entidad?

3,16

3,16

3,16

3,16

3,16

3,16

3,16

3,16

3,16

Elaborado por: El autor
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CAJA DE AHORRO Y CREDITO EL PROGRESO DE ZHARUG

GA-3-1/1

CALIFICACION NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Tabla 9 Resumen Evaluacion del Control Interno

NIVEL DE
NORMA CONFIANZA RIESGO
PLANIFICACION 46,67 ALTO
ORGANIZACION 57,14 MODERADO
DIRECCION 46,67 ALTO
CONTROL 60,00 MODERADO
NIVEL DE CONFIANZA 52,62 MODERADO
Elaborado por: El autor
Figura 9 Resumen por componente
6
60,00
4
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
PLANIFICACION  ORGANIZACION ~ DIRECCION CONTROL

Fuente: Caja de Ahorro y Crédito El Progreso de Zharug. Pucara- Azuay
Elaborado por: El autor
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4.6.3. Hallazgos
4.6.3.1. Hallazgo N: 1

Titulo. — Administracion estratégica

Condicion. — El sistema de planificacion de la entidad no ha sido definido de
manera confiable, por lo que un gran porcentaje de los empleados no conocen las
politicas, objetivos y metas de la institucion.

Criterio. — Norma de Control Interno 200-02 Administracion Estratégica que
establece lo siguiente:

Las entidades, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema
de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de su gestion.

Ademas, requieren para su gestion, la implantacion de un sistema de planificacion
que incluya la formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacidon con base en la,
mision y vision.

Dichos planes deben contener: objetivos, indicadores, metas, programas,
proyectos y actividades que se impulsaran en un periodo determinado, ademas de estar
vinculado con el presupuesto a fin de concretar lo planificado. Para la formulacién de la
planificacion es importante realizar un analisis pormenorizado de la situacion y del
entorno, considerando los resultados logrados, los hechos que implicaron desvios a las
programaciones precedentes, identificando las necesidades emergentes para satisfacer las
demandas presentes y futuras de los usuarios internos y externos y los recursos
disponibles, en un marco de calidad (Contraloria General del Estado, 2009).

Causa. — Desconocimiento de técnicas para la implementacion del sistema de
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planificacion.

Efecto. — Una adecuada planificacion garantiza el direccionamiento 6ptimo de la
empresa evitando la incertidumbre, entre los principales efectos de no contar un sistema
confiable de planificacion tenemos:

e Pérdida de oportunidades para crecer y alcanzar las metas propuestas
e Asignacion ineficiente de recursos
e Los empleados desconocen como aportan al cumplimiento de la mision y vision
e Falta de estrategias para mantenerse competitivo
4.6.3.2. Hallazgo N: 2

Titulo. — Estructura Organizativa

Condicién. — La institucion no dispone de una estructura organizativa que
demuestre con claridad las relaciones jerarquicas y funcionales, que permita el flujo
adecuado de informacion entre las distintas areas de trabajo.

Criterio. — Norma de Control Interno 200-04 Estructura Organizativa que dispone
lo siguiente:

La alta direccion debe definir una estructura organizativa que contribuya al
cumplimiento de su misidon y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes. La estructura
organizativa no sera tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente sus actividades,
ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacion. Los directivos
comprenderan cudles son sus responsabilidades de control y poseerdn experiencia y
conocimientos requeridos en funcion de sus cargos.

Todas las organizaciones deben complementar su organigrama con un manual de
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organizacion actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y
cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de
sus empleados (Contraloria General del Estado, 2009).

Causa. — Las autoridades han establecido un organigrama de manera empirica, sin
aplicacion de normas técnicas.

Efecto. — El organigrama no refleja una adecuada jerarquia y vinculacion entre las
areas de la organizacion, afecta la coordinacion de las actividades y propicia un clima
laboral conflictivo.
4.6.3.3. Hallazgo N: 3

Titulo. — Cédigo de Etica

Condicion. — Los directivos de la entidad no han establecido por escrito el codigo
de ética aplicable a todo el personal.

Criterio. — Norma de Control Interno 200-01 Integridad y valores éticos, que
establece que:

Los directivos de la organizacion estableceran los principios y valores éticos
como parte de la cultura organizacional, estos valores rigen la conducta de su personal,
orientando su integridad y compromiso, asi mismo emitira de manera formal las normas
propias del codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos. Se fomentaran la
integridad y los valores éticos, para promover el desarrollo de los procesos y actividades
institucionales y estableceran mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a
esos valores (Contraloria General del Estado, 2009).

Causa. — No se ha llegado a concretar el codigo de ética por falta de consenso

entre los miembros directivos.
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Efecto. — la falta de un cddigo de ética puede conducir a una serie de malas
conductas o infracciones que pueden generar problemas entre los empleados, con otras
empresas, hasta con las entidades gubernamentales
4.6.3.4. Hallazgo N: 4

Titulo. — Separacion de funciones

Condicion. — No existe la debida separacion de funciones entre la autorizacion,
registro, y custodia de bienes.

Criterio. — Norma de Control Interno 401-01 Separacion de funciones y rotacion
de labores que determina:

Los directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus
empleados y de procurar la rotacion de las tareas, de manera que exista independencia,
separacion de funciones incompatibles y reduccion del riesgo de errores o acciones
irregulares. Para reducir el riesgo de error, o actividades incorrectas, no se asignara a un
solo empleado o equipo para que controle o tenga a su cargo todas las etapas claves de un
proceso u operacion (Contraloria General del Estado, 2009).

Causa. — Segun el gerente el personal es muy reducido como para tomar en
cuenta estas medidas de control.

Efecto. — Se incrementa el riesgo de realizar actividades incorrectas, asi como el
riesgo de que no sean detectadas.
4.6.3.5. Hallazgo N: 5

Titulo. — Supervision

Condicion. — La entidad no mide la eficacia y eficiencia de los objetivos

planteados
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Criterio. — Norma de Control Interno 401-03 Supervision que determina que:

Los directivos estableceran procedimientos de supervision de los procesos y
operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia
y eficiencia de los objetivos. La supervision de los procesos y operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido, ademas
determinar oportunamente si las acciones existentes son apropiadas o no y proponer
cambios con la finalidad de obtener mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y
contribuir a la mejora continua de los procesos de la entidad (Contraloria General del

Estado, 2009).

Causa. — No se ha establecido estos procedimientos en el manual de funciones

Efecto. — No se puede determinar si las acciones definidas para el logro de los
objetivos son coherentes con los mismos y proponer las estrategias necesarias para
alcanzar la eficiencia y eficacia.
4.6.3.6. Hallazgo N: 6

Titulo. — Informacion del personal

Condicion. — No existen expedientes individuales por cada empleado de la
entidad

Criterio. — Norma de Control Interno 407-10 Informacion actualizada del
personal que dispone a:

La unidad de administracion de talento humano ser responsable del control de los
expedientes de los empleados de la entidad, de su clasificacion y actualizacion. Los
expedientes del personal deben contener la documentacion general, laboral y profesional

de cada uno, relacionada con su ingreso, evaluaciones, ascensos, promociones y su retiro.
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Causa. — Desconocimiento de normas y procedimientos
Efecto. — La entidad no cuenta con informacion veraz y oportuna para la toma de

decisiones.

4.6.4. Informe
Cuenca, julio 15 de 2021.

Sra. Livia Reyes
Presidenta de la Junta de Socios

Presente

Estimada Presidenta de la Junta de Socios, en mi calidad de auditor he realizado la
auditoria de gestion a la Caja de Ahorro y Crédito el Progreso de Zharug. Pucara- Azuay
para determinar su efecto en el proceso administrativo.

Para ello el examen se enfoco en las funciones del proceso administrativo que
incluye a las funciones de planificacidon, organizacion, direccion y control, y fue
necesario la aplicacion de técnicas de auditoria como la entrevista, encuesta y la
aplicacion de un cuestionario de control interno.

La administracion de la entidad es responsable de mantener una efectiva
estructura de control interno que contribuya al logro de las metas; mi responsabilidad
como auditora es expresar una opinion sobre la efectividad del proceso administrativo.

El examen se ejecutd de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria. En
nuestra opinion la Caja de Ahorro y Crédito el Progreso de Zharug. Pucara- Azuay no
conserva una estructura apropiada en todos los procesos para conducir con eficiencia y

eficacia sus actividades.
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Ademas, el control interno presenta un nivel de riesgo alto y no brinda en todos
sus procesos una seguridad adecuada, para identificar errores e inconformidades en la
ejecucion de sus operaciones.

A continuacion, se presentara un resumen ejecutivo que contiene las conclusiones

y recomendaciones.

Atentamente,

Pamela Geovanna Matute Lucero

Auditora.

4.6.4.1. Resumen Ejecutivo
En funcion de los resultados obtenidos en la auditoria de gestion con enfoque en

el proceso administrativo se puede manifestar lo siguiente:

El sistema de planificacion de la entidad no ha sido definido de manera confiable,
en contradiccion con la Norma de Control Interno 200-02 Administracion Estratégica que
establece que las entidades, implantaran el sistema de planificacion con objetivos,
indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se impulsaran en un periodo
determinado, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar
el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de su gestion. Afectando el

direccionamiento optimo de la empresa.
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Ademas, su estructura organizativa no demuestra con claridad las relaciones
jerarquicas y funcionales, en oposicion a la Norma de Control Interno 200-04 Estructura
Organizativa que dispone a la alta direccion la definicion de una estructura organizativa
que contribuya al cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los
objetivos organizacionales, lo cual no le permite el flujo adecuado de informacion entre

las distintas areas de trabajo, asi como la coordinacion de las actividades.

Asi mismo se identificé la carencia de un cddigo de ética, contradiciendo la
Norma de Control Interno 200-01 Integridad y valores éticos, que establece que los
directivos de la organizacion fomentaran la integridad y los valores éticos, para promover
el desarrollo de los procesos y actividades institucionales y estableceran mecanismos que
promuevan la incorporacion del personal a esos valores, esto puede conducir a una serie
de malas conductas o infracciones en contra de los propios empleados, la empresa y

organismos de control.

Con respecto a actividades de control se puede manifestar que en la entidad:
e No existe la debida separacion de funciones entre la autorizacion, registro, y
custodia de bienes.
e Laentidad no mide la eficacia y eficiencia de los objetivos planteados
e No existen expedientes individuales por cada empleado
Incumpliendo las Norma de Control Interno:
e 401-01 Separacion de funciones
e 401-03 Supervision

e 407-10 Informacion actualizada del personal
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Lo descrito incrementa el riesgo de realizar actividades incorrectas, asegurar que
se cumplan con eficacia y eficiencia de los objetivos planteados y la disponibilidad de

informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones con respecto al personal.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El contexto socioecondmico actual y en especifico el entorno econémico, exigen a
todas las empresas contar con un sistema de evaluacion efectivo, eficiente y eficaz, que
permita la mejora continua de sus procesos, la acertada toma de decisiones y la
adaptacion al cambio mediante estrategias oportunas. Para el efecto la auditoria de
gestion es una herramienta moderna de asesoramiento, que permite diagnosticar, analizar

y recomendar acciones de mejora.

Es asi que evaluar la gestion de las empresas para obtener una opinion profesional,
independiente y objetiva de como se estan gestionando los recursos, como se desarrollan
los procesos, cudl es el grado de responsabilidad de la direccion, si los productos o
servicios se han realizado cumpliendo criterios de calidad y si la empresa dispone de un
modelo de indicadores adecuado a sus necesidades, le permiten medir los efectos y
analizar las causas que producen inconformidades a fin de crear un valor agregado en las

acciones de mejora.

El analisis desarrollado se centrd en la Caja de Ahorro y Crédito el Progreso de
Zharug especificamente en sus procesos administrativos para asi identificar, bajo un
criterio profesional, los aspectos que influyen en sus resultados y detectar posibles
desviaciones en el caso de las hubiere a sabiendas de que la auditoria de gestion es el
medio adecuado para evaluar dicho proceso administrativo e identificar las areas criticas

que requieren ser mejoradas para que la organizacion pueda alcanzar el éxito.
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El examen se ejecutd de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria. En nuestra
opinion la Caja de Ahorro y Crédito el Progreso de Zharug. Pucara- Azuay no conserva
una estructura apropiada en todos los procesos para conducir con eficiencia y eficacia sus

actividades.

Ademas, el control interno presenta un nivel de riesgo alto y no brinda en todos sus
procesos una seguridad adecuada, para identificar errores e inconformidades en la

ejecucion de sus operaciones.

5.2. Recomendaciones

La Auditoria de Gestion realizada a la Caja de Ahorro y Crédito el Progreso de
Zharug. Pucara- Azuay evidencia que la institucion no posee una estructura apropiada en
sus procesos de manera que sus actividades puedan ser realizadas con eficacia y
eficiencia, ademas el sistema de control interno presenta un riesgo alto y bajo nivel de
confianza por lo que se recomienda construir un tablero de indicadores que permitan
monitorear las actividades realizadas a fin de alcanzar estandares razonables de igual
manera observar las normas de control interno que se detallan a continuacion y que

expresamente indican lo siguiente:

100-04 Rendicion de cuentas

La méxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segun sus
competencias, dispondran y ejecutaran un proceso periddico, formal y oportuno de
rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales

y de los resultados esperados.
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200-01 Integridad y valores éticos

La méxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos
como parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las
personas de libre remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su

integridad y compromiso hacia la organizacion.

200-04 Estructura organizativa

La méxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los

controles pertinentes

401-02 Autorizacién y aprobacion de transacciones y operaciones

La méxima autoridad, establecera por escrito o por medio de sistemas
electronicos, procedimientos de autorizacion que aseguren la ejecucion de los procesos y
el control de las operaciones administrativas y financieras, a fin de garantizar que s6lo se

efectiien operaciones y actos administrativos validos.

401-03 Supervision

Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los
procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y
medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del

seguimiento posterior del control interno.
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Mejorar el proceso administrativo de la institucion para facilitar la coordinacion
de decisiones, orientdndola hacia el futuro, poniendo énfasis en los objetivos
organizacionales. Ademas permitird determinar anticipadamente qué recursos se van a
necesitar para que la entidad opere bajo criterios de eficiencia, eficacia y calidad para el

logro de sus fines.
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