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Resumen

El proposito de este trabajo fue proponer un instrumento de evaluacion al desempefio
docente desde la percepcion de los estudiantes de la Universidad Catélica de Cuenca, para ello
se fundament6 el contenido tedrico cientifico sobre la evaluacion al desempefio docente, se
establecid cual es la percepcion del estudiante sobre la evaluacién docente y se determind los
indicadores mds relevantes para la creacion de un instrumento de evaluacion. El trabajo de
campo se realizd en la Universidad Catdlica de Cuenca, Unidad Académica de Educacion,
Artes y Humanidades, en el periodo académico septiembre 2019-febrero 2020, participaron
estudiantes del sexo masculino y femenino de noveno ciclo. Se utilizé la técnica de la encuesta
mediante inventarios digitalizados. Identificindose que la evaluacion al desempefio docente es
un proceso sistematico que permite evaluar el desempefio docente para la mejora continua,
ademas se destaca que las obligaciones, programas, conocimiento e interaccidén, comunicacion,
metodologia, didéctica, actitud, evaluacion, practica y satisfaccion deben ser consideradas
como categorias en un instrumento de evaluacién, también se identificd que un alto porcentaje
de estudiantes expresa no leer y analizar las preguntas al momento de evaluar, asi, como que
consideran que no son suficientes las preguntas para expresar sus criterios al momento de
evaluar. Entre los indicadores seleccionados para la propuesta del instrumento de evaluacion
al desempefio docente estan treinta y cuatro preguntas distribuidas en diez categorias.

Palabras claves: Evaluacion, Desempefio docente, Percepcion, Categoria, Indicadores.



Abstract

The purpose of this work was to propose an instrument of evaluation to the teaching
performance from the perception of the students of the UCACUE, for it the scientific
theoretical content is based on the evaluation to the teaching performance, it is qualitative is
the perception of the student on the teaching evaluation and the most relevant indicators for the
creation of an evaluation instrument were determined. The field work was carried out at the
Catholic University of Cuenca, Academic Unit of Education, Arts and Humanities, in the
academic period September 2019-February 2020, male and female students of the ninth cycle
participated. The survey technique was used through digitized inventories. Identifying the
evaluation of teacher performance is a systematic process that allows the evaluation of teacher
performance for continuous improvement, and it is also emphasized that the obligations,
programs, knowledge and interaction, communication, methodology, teaching, attitude,
evaluation, practice and satisfaction must be considered As categories in an evaluation
instrument, it was also identified that a high percentage of students expressed not reading and
analyzing the questions at the time of evaluation as well as what they consider are not the
questions to identify their criteria at the time of evaluation. Among the indicators selected for
the proposal of the teacher performance evaluation instrument are thirty-four questions
distributed in ten categories.

Keywords: Evaluation, Teaching performance, Perception, Category, Indicators.



Introduccion

La evaluacion es fundamental en el sistema de educacidn superior puesto que “‘es un
proceso sistematico de recoleccion y analisis de informacidn, destinado a describir la realidad
y a emitir juicios de valor sobre la adecuacion a un patrén o criterio de referencia, establecido
para la toma de decisiones” (Alvarado, 2009, p. 5). En Educacién Superior la evaluacién al
desempeiio docente es un criterio de evaluacion y acreditacion establecido por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES). Este indicador busca evaluar
el desempefio de los  docentes y verificar las acciones correctivas en caso de no cumplir con
los minimos establecidos, aspecto que permite evidenciar la mejora continua, como un proceso
ciclico, sistematico y permanente.

Por lo antes descrito es necesario saber cual es la funcion del docente universitario en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que lo que se va a evaluar es su desempefio como
docente.

Es asi que Cinda (1993) sostiene que la funcion docente es el conjunto de actividades
destinadas a la reproduccidn cultural y a la transformacién de las personas. La docencia
es la actividad central de la funcién y el eje del proceso de formacion, capacitacion y
actualizacion de los miembros de la comunidad académica, profesores y alumnos, cuyo
ntcleo es el proceso de ensefianza-aprendizaje. (p.18)

De este modo es indispensable realizar la evaluacion al desempefio docente, pues, este
proceso es mandatario para las Instituciones de Educacion Superior (IES) tal como lo describe
la Ley Orgénica de Educacion Superior (2010), en su Art. 155: “evaluacion del desempeifio
académico. - Los profesores de las instituciones del sistema de educacion superior seran
evaluados periodicamente en su desempeiio académico” (p. 24). La evaluacion al desempefio
docente es fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues permite identificar

fortalezas y debilidades en aspectos como la planificacion docente, aplicacion de metodologias



e instrumentos de evaluacion, etc., para asi tomar las medidas correctivas que evidencien la
mejora continua en busqueda de la permanente calidad.

Evaluacion al desempeiio docente desde la percepcion de los estudiantes

La evaluacidn integral al desempefio docente requiere se aborde su contenido tedrico, esto
es su concepto, caracteristicas, premisas, componentes y categorias mas relevantes. Insumos
que permitiran alcanzar los objetivos planteados. En tal virtud se puede manifestar que varios
son los autores que definen la evaluacion, al desempefio docente.

Carrillo, Zafiiga, y Toscano, (2015) manifiestan que la evaluacion al desempefio
docente es un proceso sistematico de obtencion de datos vélidos y fiables, que tienen
como objetivo comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el
despliegue de sus capacidades pedagogicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral
y la naturaleza de sus relaciones interpersonales. (p.88)

La evaluacion al desempefio docente como proceso implica que se cumpla con los
parametros minimos establecidos por los organismos de control esto es, la aplicaciéon de
instrumentos y procedimientos, asi como la incorporacion de los componentes y su respectiva
ponderacion, la autoevaluacion, (10-20%), coevaluacion pares y directivos (20-30%) y la
heteroevaluacion (30-40%) (Consejo de Educacion Superior, 2017).

La autoevaluacion se produce cuando una persona, grupo o institucion se evalta a si mismo,
en este caso los docentes universitarios evaliian su propio desempefio académico, mientras que
la coevaluacion pares y directivos es la evaluacion entre pares o iguales, donde los roles se
intercambian entre evaluadores y evaluados siempre que estos cumplan con lo establecido para
ser par evaluador, finalmente la heteroevaluacion se considera a la evaluacién que realizan los
estudiantes sobre el desempefio y actuacion docente (Fernandez y Vanga, 2015).

Para el proceso de evaluacion al desempefio docente se considera importante el componente

de heteroevaluacion, pues el estudiante cumple un papel fundamental como evaluador del



proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que su funcion como estudiante es adquirir
conocimientos, habilidades y destrezas direccionado mediante la interaccién constante con el
docente, razén por la cual es relevante investigar cual es la percepcion de los estudiantes hacia
el proceso de evaluacion al desempefio docente.
Pues los estudiantes son fuente evaluadora confiable y vélida de la eficacia del
desempefio docente, por lo que la recomienda para los propositos de mejorar la
ensefianza, la toma de decisiones sobre el personal académico y salvaguardar el control
de la calidad educativa. Consideramos que no se le debe restar importancia a la opinion
de los que directamente reciben el producto del desempefio docente y que son la razén
de ser de su existencia. (Fernandez, Sotolongo, & Martinez, 2016, p. 16)

Para la elaboracion de un instrumento de evaluacion al desempefio docente es importante
tomar en consideracion las percepciones de los estudiantes, pues asi lo demuestran estudios en
los tiltimos afios a nivel internacional, donde refieren que los estudiantes son los que interactiian
constantemente en el aula de clases con sus profesores permitiendo ser participes y ellos son
los encargados de guiar y orientar al alumno en su proceso de formacion, utilizando diversos
medios y técnicas para hacer que los estudiantes adquieran destrezas, habilidades y
conocimientos para que se puedan desenvolver en la vida y en su practica profesional.

La percepcion de los estudiantes es de relevancia en la elaboracion de un instrumento de
evaluacidn, asi lo sostienen varios autores.

Flores, Gatica, Sanchez, & Martinez, (2015) afirman que la opinién de los estudiantes
como datos validos, confiables y probablemente son el tnico indicador de eficacia de
la ensefianza; ain cuando algunos autores han sefialado la existencia de variables como
el género, tamafio del grupo, las expectativas, rango y experiencia docente, que influyen
en los resultados de las evaluaciones de los profesores, desempeifio de los estudiantes €

impacto del curso. (p.100)



Ademas, existen investigaciones a nivel internacional donde se sostiene que es importante
tomar en consideracion las percepciones de los estudiantes sobre la evaluacion al desempefio
docente para lograr una mejora de la calidad educativa. Varios autores afirman “que los
estudiantes, a partir de su experiencia dentro de procesos educativos y con diversos profesores,
son los mejores jueces de la pertinencia de las actividades del profesor dentro del aula”
(Carrillo, Zafiiga, & Toscano, 2015, p. 89). De esta manera las diversas investigaciones sobre
evaluacion al desempefio docente demuestran que la percepcion de los estudiantes es relevante
para la elaboracién de un instrumento de evaluacién al desempefio docente.

Por lo antes descrito todo proceso de evaluacion al desempefio docente requiere de la
elaboracion de un instrumento de evaluacion para su aplicacion, el mismo que debe estar
estructurado por categorias e indicadores.

Categorias.

En la elaboracion de un instrumento de evaluacion al desempefio docente se requiere de
categorias e indicadores. Es tal virtud se puede manifestar que las categorias hacen referencia,
“a un campo de agrupacion, tematica o supuestos implicitos en el problema [...]son unidades
significativas que dan sentido a los datos y permiten compararlos y relacionarlos (Romero,
2005, p. 2). En tanto que los indicadores se refieren a los aspectos que permiten juzgar cierta
situacion de un variable objeto de estudio. Entre las categorias a considerar par un instrumento
de evaluacion al desempefio docente se destacan las siguientes:

Obligaciones.

Los docentes tienen un sin numero de obligaciones por cumplir con sus estudiantes
empezando desde ser creativo para poder captar la atencion de los estudiantes, asi como ser
flexible ante las diferentes circunstancias de sus alumnos, ademas debe estar en la capacidad
de elegir y de seleccionar las palabras adecuadas a la hora de dirigirse a sus estudiantes. Por tal

razon el docente tiene como obligacion ser un profesional mucho mas estructurado en relacion



a su saber, el mismo que siempre debe estar actualizando sus conocimientos, y tener la
capacidad de reflexionar sobre su préctica e investigar su realidad cotidiana en el aula con el
fin de poder contribuir o brindar una educacion de calidad (Jara & Diaz, 2017).

Programas.

El programa o también conocido como planeacion didactica es la organizacion de un
conjunto de ideas y actividades que permiten desarrollar un proceso educativo con
sentido, significado y continuidad constituye un modelo o patron que permite al docente
enfrentar su practica de forma ordenada y congruente. Su elaboracién implica analizar
y organizar los contenidos educativos, determinar los objetivos, intenciones y
propdsitos educativos a lograr; ademas de establecer la secuencia de actividades en el
tiempo y espacio (Ascencio, 2016, p. 111).

Conocimiento e interaccion.

Un docente universitario debe tener la capacidad de generar conocimientos con sus
estudiantes, ademas debe instruirse y auto-educarse en temas nuevos que le toque impartir,
manejando asi de manera adecuada los nuevos conocimientos y poder relacionar o ejemplificar
en el entorno en que desarrolla su clase. Pues el estudiante es una persona que tiene
conocimientos cotidianos, es decir, conocimientos que ha adquirido dentro de su entorno
familiar y social, mientras que el docente es la persona encargada de relacionar los
conocimientos de los estudiantes y direccionarlos para un conocimiento cientifico.

Pues el docente como educador y orientador del proceso de ensefianza aprendizaje es quien
interactda con el estudiante y su “funcion como profesor es integrar el conocimiento cotidiano
con el conocimiento cientifico, lo cual se logra no sélo por la reflexion, sino también por los
procesos de investigacion, generando un conocimiento escolar autéctono y quizas llegar a
incidir en la cultura” (Pinilla & Moreno, 2015, p. 243). Y de igual manera el estudiante durante

el proceso de aprendizaje debe haber adquirido las destrezas y las capacidades de poder llevar



los conocimientos cientificos a su medio social y cultural, dicha de otra manera, tener la
capacidad de interpretar los conocimientos cientificos para ponerlos en practica.

Comunicacion.

En educacién es indiscutible dejar de lado a la categoria de comunicacién puesto que el
proceso educativo implica interaccion lo que produce un intercambio comunicativo en donde
las formas de comunicacion verbal y no verbal son relevantes para alcanzar los objetivos
planteados, es asi que “la comunicacidn consiste en la interaccidn entre personas para transmitir
o intercambiar informacion, ideas o sentimientos” (Acufia & Navarro, 2016, p. 17).

Metodologia.

La metodologia “hace referencia al modo en que enfocamos los problemas y buscamos las
respuestas. Implica la reflexién sobre como obtener conocimiento, qué se debe hacer y como
realizarlo. Los propositos, supuestos e intereses determinan la metodologia a seguir” (Sanchez,
2015, p. 21). Es decir, dentro de la educacion se utiliza una serie de metodologias educativas
las mismas que son utilizadas por los docentes de acuerdo a teorias o modelos de aprendizaje,
los cuales se utilizan durante el proceso de formacion académica de los estudiantes, también
los modelos educativos cuentan con técnicas y estrategias que facilitan el proceso de la
ensefianza aprendizaje.

Ademas, se considera que los procesos pueden ser tanto metodologias educativas como

cualquier proceso logistico o de gestion. Muchas veces se confunden procesos con

actividades puesto que requieren el uso de determinados procesos que nos atafien
directamente son las metodologias (independientemente del paradigma formativo utilizado).

(Fidalgo, 2016, p. 87)

Recursos didacticos.

Los materiales son aquellos complementos o herramientas que utiliza el docente en la hora

de clase como un apoyo pedagogico, estos materiales cumplen un papel primordial dentro de



la ensefianza aprendizaje, ya que, para los docentes como para los estudiantes es indispensable
el uso de estos materiales que ayuda, y facilita, la adquisicion de conocimientos, permitiendo
desarrollar de mejor manera habilidades y destrezas, a estos complementos se les conoce como
material didactico.
Los materiales didacticos son herramientas usadas por los docentes en las aulas de clase,
en favor de aprendizajes significativos. Es decir, son los recursos con los que cuenta el
docente para cumplir con el proceso de aprendizaje, en el que domina una metodologia
ludica adecuada para usar intencionalmente esos recursos o material didactico, lo que
incide directamente en la adquisicion de conocimientos y destrezas que le permitan al
estudiante un aprendizaje significativo. (Manrique & Gallego, 2013, p. 105)

Pues bien, como se menciona anteriormente los materiales didacticos son aquellas
herramientas que utilizan los docentes a la hora de dar clases. En Educacion superior el recurso
didactico més utilizado es la tecnologia, pues brinda canales mas avanzados para la
investigacion y permite la autoeducacion en el estudiante, y tenga comunicacion e interaccion
mediante plataformas virtuales que facilitan los procesos de ensefianza aprendizaje.

El uso de recursos de la informacion y tecnologias educativas, puede resultar efectiva
si contribuye a elevar la cultura pedagdgica del docente. El uso eficiente de las redes
internas de las instituciones universitarias puede favorecer los procesos de adquisicion
y consolidacion de conocimientos en temas centrales de la teoria y la préctica.
(Gonzalez & Hernandez, 2016, p. 33)

Actitud.

La actitud de los docentes frente a los estudiantes debe ser siempre positiva y de
predisposicion positiva ante las diferentes inquietudes que se les presente durante su proceso
de formacidn, entendiendo “las actitudes como predisposiciones a actuar de una determinada

manera a partir de respuestas que podrian ser de caracter afectivo, cognitivo y conductual,
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siendo estos tres elementos, insurreccionados, los que configuran la actitud” (Arnau &
Montané, 2017, p. 1286). La actitud de un profesor puede reflejarse claramente a la hora de
impartir una clase, ya que estd expuesto a un sin nimero de estimulos que le haran actuar acorde
a las circunstancias en que se encuentre y sobre todo tomando una actitud de acuerdo a su ética
de valores que como docente haya adquirido.

Dentro de la educacion la actitud docente es “conocido como principios didacticos: los
cuales son referentes que orientan y guian la actuacion del docente, las estrategias, a aplicar en
el proceso de ensefianza-aprendizaje (comunicacion, personalizacion, apertura, intuicion,
socializacidn, etc.)” (Lopez, Cacheiro, Camilli, & Fuentes, 2016, p. 285). Es decir, un docente
con principios debe tener la capacidad de saber comportarse de acuerdo a cada situacion,
teniendo la capacidad de controlar sus impulsos y afrontar las situaciones dificiles con buena
actitud, ademas un docente con principios guia a sus estudiantes con el ejemplo.

Evaluacion de los aprendizajes.

La evaluacién en el ambito de la educacién es un proceso que se lo realiza en todos los
niveles educativos, teniendo como fin primordial la obtencidén de dato que permita visualizar
las fortalezas y debilidades que presenta la educacidn para poder plantear medidas correctivas
y generar los planes de accion que evidencien la mejora continua.

La evaluacion educativa es un proceso continuo que, sirviéndose de la mediacion,
permite formular juicios de valor, al comparar la realidad educativa con los objetivos
propuestos en el sistema educativo, para llegar a tomar decisiones en beneficio del
alumno y la educacion en general. (Lopez, Cacheiro, Camilli, & Fuentes, 2016, p. 283)

La evaluacion de los aprendizajes esta direccionada a los estudiantes para comprobar su
avance en la adquisicién de capacidades, destrezas y conocimientos durante el proceso de
ensefianza aprendizaje, pero hay que tener en cuenta que existes tres tipos de evaluacion que

se aplican al estudiante durante un ciclo académico, en primera instancia al inicio del ciclo se
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aplica la evaluacién diagndstica, la cual sirve para verificar los conocimientos que el estudiante
tiene ante un nuevo tema de estudio el mismo que le servira al docente como base para saber
desde qué tematica debe iniciar ¢l nuevo tema de estudio.
Mientras que la evaluacion formativa tiene la finalidad es transformar, apoyar y
potenciar el aprendizaje de cada estudiante. Se trata de ir optimizando el proceso de
aprendizaje en funcién de los logros que se van alcanzando en el proceso a partir de una
orientacion por parte del docente. (Lopez, Cacheiro, Camilli, & Fuentes, 2016, p. 282)

Por otro lado, la evaluaciéon sumativa es aquel proceso que se da al finalizar un bloque de
estudios o al finalizar el ciclo académico tomando como criterios de evaluacion los
conocimientos y temas que se han visto durante todo el proceso de formacion académica y para
asi verificar si los estudiantes han cumplido con los objetivos de la materia.

Practicas.

El aprendizaje practico es un “conjunto de actividades individuales y grupales de aplicacion
de contenidos conceptuales, procedimentales, técnicos, entre otros™ (Reglamento de Régimen
Académico, 2019, p. 14). Es decir, el aprendizaje practico busca la aplicacién del contenido
tedrico en la resolucion de problemas, es decir se busca que el educando se convierta en el
verdadero protagonista de su aprendizaje. Es asi que varios son los autores que sostienen que
el aprendizaje practico se lo concibe como;

Todas las intervenciones educativas que facilitan el desarrollo de actividades de
aprendizaje, en las que se logren con eficiencia los objetivos formativos planteados.
Mediante el desarrollo flexible de la intervencion educativa con los estudiantes,
adecuando la estrategia didactica a las circunstancias coyunturales y a los sucesos que
se produzcan. Las interacciones en el aula pueden ser: interacciones lineales: exposicion
del profesor, interacciones poligonales o en red: trabajo en grupos. (Duque, Vallejo &

Rodriguez, 2016, p. 40)
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Por otro lado, se puede mencionar que dentro de la educacion superior la practica docente
cumple un papel fundamental, puesto que emerge la tutoria como “un intento de dar respuestas
a las necesidades universitarias y del alumnado a través de una atencion personalizada, que sea
capaz de asumir su diversidad y multiculturalidad y se convierta en un verdadero sistema de
soporte a la educacion superior” (Alvarez & Alvarez, 2015, p. 126).

Satisfaccion.

La categoria de satisfaccion cumple un papel fundamental en la evaluacion al desempefio
docente ya que mediante esta categoria los estudiantes pueden expresar si estan de acuerdo o
en desacuerdo con el desempefio docente, expresando si estan satisfechos o no con las clases
practicas que reciben, con la labor docente, si aprenden o no en dicha asignatura, asi como
también pueden expresar su satisfaccion en cuanto al interés por la asignatura, por tanto la
categoria de satisfaccion es relevante en un instrumento de evaluacién al desempefio docente.

Botello, Salinas, y Pérez, (2015) afirman que la satisfaccion del estudiante es elemento
clave en la valoracion de la calidad de la educacion, ya que refleja la eficiencia de los
servicios académicos y administrativos: su satisfaccion con el aprendizaje, con las
interacciones con su profesor y compaiieros de clase. (p.6)

Como se describe, varias son las categorias a ser consideradas en la evaluacion al desempefio
docente. Por ello la ensefianza universitaria ha sido vista como un proceso educativo que tiene
lugar en una institucién donde los objetivos que se marcan son la busqueda, adquisicion y
construccion del saber cientifico, asi como un constante proceso intelectual y critico de esos
conocimientos. (Pilar, 2019)

Por consiguiente, la funcion de la universidad es formar estudiantes investigadores
dispuestos a generar conocimientos cientificos para enfrentar los diversos problemas que
enfrenta la sociedad. Para lograr este objetivo de formacion, el docente cumple un papel

primordial como el principal mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje y por ende en el
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transcurso de los afios ha sido cuestionado constantemente pues, de él depende guiar y orientar
a sus estudiantes proporcionando habilidades, destrezas y herramientas que le permitan al
estudiante adquirir nuevos conocimientos, es ahi en donde nace la importancia de evaluar el
desempefio docente para verificar si contribuye a la mejora continua de la educacion.

Entonces si los docentes y los estudiantes son los actores principales de la educacion y entre
ellos existe una interaccion constante durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, es preciso
tomar en cuenta o estudiar la percepcién que tienen los estudiantes ante la evaluacion del
desempefio académico de sus docentes, para que de esta manera se pueda analizar la
satisfaccion de los estudiantes hacia la evaluacion del desempefio docente y poder elaborar un
instrumento de evaluacion al desempefio docente desde la percepcion de los estudiantes.

Metodologia

La investigacion es de enfoque cuali-cuantitativo. Cualitativo porque se fundamento los
contenidos cientificos de un fenémeno (evaluacion del desempefio docente), y describid las
percepciones de los estudiantes frente a la evaluacion del desempefio docente, aspectos que
permitieron identificar las categorias e indicadores relevantes para proponer un instrumento de
evaluacion al desempefio docente. Cuantitativo porque recogié informacion numérica para
contestar las preguntas de investigacion, las mismas que fueron sometidas a un procesamiento
estadistico. La investigacion es de tipo descriptivo, porque describid la percepcion de los
estudiantes, asi como también las categorias e indicadores que se deben considerar en el
cuestionario para la evaluacion al desempefio docente.

La poblacion de estudiantes correspondi6 a los estudiantes de la Universidad Catolica de
Cuenca de la Unidad Académica de Educacién Artes y Humanidades, Sede Matriz. La
poblacion es de 54 estudiantes de los novenos ciclos de las carreras de Sicologia Educativa y

Educacion Inicial, para este estudio la muestra coincide con la poblacion de estudio.
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Tabla 1

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Tipo de instrumento Informante Instrumento de recoleccion
Cuestionario Estudiantes Cuestionario de satisfaccion
Inventario Estudiantes Inventario (IDEDU)

Elaborado: Orbe, 2020

Para la presente investigacion se aplico el cuestionario de satisfaccion de Carrillo, Zaiiiga,
y Toscano, (2015) con el fin de conocer las percepciones que tienen los estudiantes de la
Universidad Catélica de Cuenca sobre el proceso de evaluacion al desempefio docente. Este
cuestionario estd estructurado con 10 preguntas y una escala de Likert para las respuestas,
paralelamente se aplic6 el Inventario de Evaluacién Docente Universitaria (IDEDU) forma E,
de Casero, (2008), el mismo que contiene 92 preguntas y una escala de Likert para las
respuestas. Con el inventario IDEDU se buscé seleccionar las preguntas que deben formar parte
de un instrumento de evaluacion al desempefio docente.

Una vez subido los inventarios en el formulario de google se obtuvieron datos por cada
pregunta, los mismos que fueron posteriormente procesados mediante el software Microsoft
Excel, obteniendo resultados en cuanto a la percepcion de los estudiantes sobre el proceso de
evaluacion docente. El tratamiento estadistico para llegar a la seleccion de las 34 preguntas del
inventario de IDEDU se realizé de la siguiente manera:

Se establecié las 10 categorias que de acuerdo al contenido tedrico debe contener la
propuesta del instrumento de evaluacion al desempefio docente en la Universidad Cat6lica de
Cuenca. En cada categoria estan distribuidas las 92 preguntas que contiene el inventario
IDEDU aplicado a los estudiantes. Paralelamente se determind el porcentaje que contiene cada
categoria para poder establecer el nimero de preguntas a seleccionar por cada categoria, las
mismas que debian sumar en total 34 preguntas; estas fueron seleccionadas tomando en

consideracion el promedio entre la escala “Muy importante y bastante importante”
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del inventario IDEDU; promedios que permitiran seleccionar las preguntas con los porcentajes
mas altos.

A continuacion, se detalla la seleccion de las 34 preguntas

Tabla 2
Categorias N, Actual Preg.  Porcentaje  N’. Proyectado Preg.
Obligaciones 4 4% 1
Programas 11 12% 4
Conocixpiento e 9 10% 3
interaccidn
Comunicacion 4 4% 1
Metodologia 18 20% 7
Didactica 7 8% 3
Actitud 9 10% 3
Evaluacion 12 13% 5
Practica 7 8% 3
Satisfaccion 11 12% 4
Totales: 92 100% 34

Fuente: Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020

Resultados

Los resultados obtenidos en cuanto a la percepcion de los estudiantes sobre el proceso de
evaluacion al desempefio docente, asi como la percepcion de los estudiantes en cuanto a los
indicadores a considerar en el instrumento de evaluacion al desempefio docente son los

siguientes:
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Tabla 3
Cuestionario de percepcion al proceso de evaluacion al desemperio docente
7.8 3 4. ¥
Preguntas l.igada Algo Medianamente Bastante Muy
p: imp. imp. imp. imp.

1. ¢(Usted responde de manera
espontanea la encuesta de 30%  43% 23% 2% 2%
Evaluacion al Desempefio Docente?

2. ;Usted lee con detenimiento cada

una de las preguntas? 13% 5% 20% 6% 2%

3. (Reflexiona cada una de las
respuestas que proporciona al 17% 59% 16% 6% 2%
contestar la encuesta?

4. ;El anonimato influye el sentido

31%  37% 21% 7% 4%
de sus respuestas?

5. ¢Sus respuestas se basan en la

0, 0 0, 0 0
calidad de la Catedra del profesor? 2lve 3% Pk 11% 6%

6. (Considera motivos personales
como el hecho de que el docente le
caiga bien o mal, para responder la
encuesta?

7. ;Considera que la Evaluacion
Docente mejora la calidad de la 52% 33% 7% 4% 4%
Educacion?

6% 19% 20% 35% 20%

8. ¢ Cree que sus respuestas son
consideradas para la permanenciade  30%  44% 15% 7% 4%
la planta docente?

9. ;Observa mejoras académicas

relacionadas con la Evaluacién al 24% 50% 20% 2% 4%
Desempefio Docente?

10. ;Son suficientes las
preguntas de la Encuesta para
manifestar su punto de vista con
respecto al docente?

15%  63% 14% 4% 4%

Fuente: Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020

Analizada la tabla 3 correspondiente a la percepcion general del estudiante al proceso de
evaluacion al desempefio docente se puede deducir que el 13 % de los estudiantes manifiesta

leer cada una de las preguntas, en tanto que el 17% expresa que reflexiona las respuestas al
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contestar la encuesta; el 24% de la poblacion encuestada indica que observa mejoras
académicas relacionadas con la evaluacion docente; el 15 % expresa estar de acuerdo que las
preguntas de evaluacion son suficientes para expresar su punto de vista con respecto al
desempefio docente.

Un dato relevante corresponde a que el 25% de los estudiantes manifiestan que consideran
motivos personales como el hecho de que el docente le caiga bien o mal, para responder la
encuesta.

Tabla 4

Categoria Obligaciones

5.Muy 4. Bastante
Preguntas importante importante Total
.1. Asmtc normalmente a clase y si falta lo 35% 30% 65%
justifica
2. CumPle adecuadamente (comienza y acaba) 43% 359% 78%
el horario de clase
3. Cumple con sus obligaciones de atencion a o
los estudiantes 1 L &%
4. Es accesible en el horario de tutorias 39% 26% 65%

Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020

Analizada la tabla 4 correspondiente a la categoria obligaciones se puede manifestar que de
acuerdo al criterio de seleccién de preguntas expuesto en la tabla 2, en esta categoria se debe
seleccionar 1 pregunta. La pregunta seleccionada corresponde al niimero 3 con un 83% de

aceptabilidad de la poblacién encuestada.
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Tabla 5

Preguntas seleccionadas por cada categoria

Total. Preg. 0
; ; N Preg. .
Categorias Inventario Seleccionar Preguntas seleccionadas
IDEDU cleccionar

Obligaciones 4 1 3 (83%)
Programas 11 4 6 (81%), 8(78%), 10 (77%). 15 (78%).
Canoelfmients 9 3 37 (85%). 43 (80%). 44 (83%).
€ Interaccion
Comunicacion 4 1 42 (76%).

, 22 (81%), 24 (78%), 29 (83%), 33 (81%),
Metodologla e ? 39 (80%), 45 (84%). 47 (81%).
Didactica 7 3 48 (81%), 49 (83%), 51 (82%).
Actitud 9 3 54 (78%), 56 (80%), 57 (81%).

- 63 (82%). 64 (81%). 65 (83%). 67 (85%).

Evaluacidn 12 5 73 (87%).
Préctica 7 3 78 (78%), 79 (78%). 81 (81%).
Satisfaccion 1 4 86 (79%), 88 (78%). 89 (78%), 92 (78%).

Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020

Analizada la tabla 5 se puede interpretar los siguientes aspectos: en la categoria programas
se selecciona 4 de 11 preguntas, estas corresponden a las preguntas; 6, 8, 10, 15 que oscilan
entre el 77% y 81% de aceptabilidad para ser incorporadas en el instrumento de evaluacion al
desempefio docente. En la categoria conocimiento e interaccion se selecciona 3 de 9 preguntas,
estas corresponden a las preguntas 37, 43, 44 que oscilan entre el 80% y 85% de aceptabilidad.

En la categoria Comunicacion se selecciona la pregunta 42 con el 76%. En la categoria
Metodologia se escogi6 7 de 18 preguntas, estas corresponden a las preguntas 22, 24, 29, 33,
39,45, 47 que va de 78% a 84%. En la categoria didactica se selecciona 3 de 7 preguntas, la

48,49y 51 que van de 81 a 83 %. En la categoria Actitud 3 de 9 preguntas fueron seleccionadas
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estan son la 54, 56 y 57 las que van de 78% a 81% de aceptabilidad. En la Categoria de
Evaluacion 5 de 12 preguntas fueron seleccionadas estas son 63, 64, 65, 67, 73 que van entre
81% a 87%. En la categoria practica 3 de 7 preguntas fueron seleccionadas estan van 78% al
81% y son la 78, 79 y 81. En la categoria satisfaccion 4 de 11 preguntas fueron seleccionadas,
las mismas que van del 78% a 79% y corresponden a la 86, 88, 89 y 92.

Como se ha descrito se ha realizd la seleccion de 34 preguntas con las ponderaciones mas
altas, las mismas que serviran para proponer el instrumento de evaluacidn, a su vez se precisa
que el inventario aplicado a los estudiantes contiene 92 preguntas de las cuales 58 no fueron
seleccionadas. Las 34 preguntas seleccionadas tienen un nivel de confiabilidad de 0, 98 segun
Alfa de Cronbach.

Conclusiones y Discusiones

Conclusiones.

En el presente trabajo de investigacion sobre la evaluacion al desempefio docente desde la
percepcion de los estudiantes se plantearon tres objetivos especificos los mismos que fueron
los hilos conductores para alcanzar el objetivo general.

El logro de los objetivos fue posible en una primera instancia a través de la investigacion
bibliografica la misma que permitié fundamentar los contenidos cientificos y teodricos de la
evaluacion al desempefio docente, donde se puede concluir que la evaluacién docente es un
proceso de recoleccidon de informacion y andlisis de datos que permite conocer el desempefio
laboral del docente, para identificar las debilidades y establecer las mejoras en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, ademas se idéntico que la percepcion del estudiante es relevante en el
proceso de evaluacion docente, pues conforme lo expresan diversos autores la percepcion de
los estudiantes permite establecer los indicadores sobre los cuales se debe proponer el
instrumento de evaluacion, ya que el educando es el actor principal por receptar el servicio de

ensefianza aprendizaje y por ende son una fuente evaluadora confiable.
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La investigacion bibliografica también permiti6 concluir que para la elaboracion del
instrumento de evaluacion se debe establecer primero las categorias, las mismas que permiten
agrupar los indicadores, es asi que las siguientes categorias son las més relevantes al momento
de elaborar un instrumento de evaluacion: las obligaciones que debe tener el docente, el
programa que imparte, el conocimiento e interaccion para desarrollar el proceso didactico asi
como la comunicacion, metodologia, didactica y actitud del docente al momento de trabajar en
interaccion con los alumnos, también se destaca dentro de las categorias la practica y
evaluacion que realiza el docente a sus educandos por Gltimo es importante considerar la
categoria de satisfaccion. Estas categorias interrelacionadas con sus respectivos indicadores
permiten tener un conocimiento integral del proceso de ensefianza-aprendizaje. En lo virtud de
lo expuesto es posible alcanzar el primer objetivo especifico “Fundamentar el conocimiento
teorico y cientifico sobre la evaluacion al desempefio docente™.

En cuanto a las percepciones que tienen los estudiantes sobre la evaluacion al desempefio
docente se utilizo el cuestionario de satisfaccion de Carrillo, Zifiga, & Toscano, (2015) donde
mediante el anélisis se concluye que en promedio el 69% de la poblacidn encuestada reconoce
no realizar una buena lectura y reflexion de las preguntas, ademds reconocen que no existen
mejoras académicas en base a la evaluacion y que las preguntas actuales no son suficientes para
expresar el punto de vista sobre el desempefio, aspectos que permiten proponer un instrumento
de evaluacion en donde se considere la percepcion del estudiante al momento de evaluar el
desempefio de su docente, un dato relevante es que el 25% de la poblacién encuestada concluye
que considera los motivos personales al momento de evaluar al docente, en base a lo expuesto
se puede alcanzar el segundo objetivo especifico “Establecer las percepciones que tienen los
estudiantes de la Universidad Catdlica de Cuenca sobre la evaluacién al desempefio docente™

Para alcanzar el tercer objetivo especifico “Determinar los indicadores mas relevantes para

la creacion de un instrumento de evaluacion al desempefio docente de la Universidad Catolica
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de Cuenca se concluye que como resultado de la aplicacion de las 92 preguntas del inventario
(IDEDU), se seleccionaron 34 preguntas, las mismas que fueron agrupadas en las categorias
de obligaciones y comunicacion con 1 pregunta respectivamente, las categorias de
conocimiento e interaccion, didactica, practica y actitud con 3 preguntas respectivamente, las
categorias de programas y satisfaccion con cuatro, la categoria de evaluacion con 5 preguntas
y la categoria de metodologia con 7 preguntas, siendo esta la categoria en donde se concentra
el mayor interés del estudiante al momento de evaluar el desempefio de un docente.

Finalmente, gracias al cumplimiento de los tres objetivos especificos se pudo llegar a dar
cumplimiento al objetivo general “proponer un instrumento de evaluacién al desempefio
docente desde la percepcion de los estudiantes de la Universidad Catolica de Cuenca” (Revisar
anexo J).

Discusion.

Al realizar un estudio comparativo, con investigaciones similares, se puede concluir, que no
existe un estudio en la ciudad de Cuenca sobre la percepcion del estudiante a la evaluacion
integral al desempefio docente, sin embargo, existe un estudio similar en el pais “Percepcion
del desempefio docente por estudiantes de nivelacion en relacion a su aprendizaje™ Holguin,
(2018). En el que se destaca la importancia de considerar la percepcion del estudiante en el
proceso de evaluacién docente, haciendo énfasis en que son los educandos quienes
proporcionan informacion relevante al momento de evaluar al docente, lo que permite tener
informacion confiable que permita la mejora continua en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Otro trabajo similar, es la investigacion denominada “Percepcion de los Estudiantes sobre la
Evaluacion al Desempefio Docente como un Instrumento para la Mejora de la Calidad
Educativa. Caso: Facultad de Contaduria y Administracién, Universidad Auténoma de
Chihuahua™ de los autores Carrillo, Zuiiiga, y Toscano, (2015), el cual concluye, que de

acuerdo a las percepciones de los estudiantes los cuestionarios de evaluacion docente no deben
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exceder en preguntas, las mismas que tampoco deben ser largas en su estructura, pues cansan
al sujeto evaluador, también manifiestan que el instrumento de evaluacion al desempefio
docente debe ser revisado y reestructurado de manera continua a fin de que los estudiantes se
sientan satisfechos de expresar sus opiniones y sobre todo contribuir para la mejora académica,

aspectos que coinciden con los resultados de la presente investigacion.
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Titulo del Trabajo de Investigacion

Evaluacion al desempefio docente desde la percepcion de los estudiantes: caso UCACUE
Variable independiente.

Percepcion de los estudiantes de la UCACUE

Variable dependiente.

Evaluacion al desempefio docente

Linea y Ambito de Investigacion

a) Linea: formacion y desempefio docente
b) Ambito: educacion superior

Problematizacion

En la actualidad la evaluacion al desempeiio docente cumple una funcioén primordial
dentro del ambito educativo, puesto que, gracias a ello se evalua la calidad de la ensefanza-
aprendizaje. Los autores Carrillo, Zifiiga y Toscano (2015) sostienen que la evaluacion al
desempeiio docente “tiene como objetivo comprobar y valorar el efecto educativo que
produce en los alumnos el despliegue de sus capacidades pedagogicas, su emocionalidad,
responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales™ (p. 88).

Es asi que la normativa ecuatoriana establece que las Instituciones de Educacion Superior
(IES) cumplan con la evaluacion al desempefio docente, en donde debe estar inmerso el
componente de heteroevaluacion, siendo este ¢l componente con mayor ponderacion.

Como se ha descrito el estudiante es primordial en el proceso de evaluacion al desempefio
docente, sin embargo no se dispone de informacion sobre la percepcion del estudiante hacia
el proceso de evaluacion al desempefio docente en la UCACUE, razén por la cual se plantea

el presente trabajo de investigacion, con el proposito de conocer la percepcion de los



estudiantes hacia la evaluacion al desempefio docente, lo que permitira tomar acciones
correctivas en la planificacion, aplicacién y obtencion de resultados en la evaluacion al
docente, como evidencia de la mejora continua .

Justificacion

Este trabajo investigativo es de gran relevancia porque describe como en la actualidad la
evaluacién al desempeiio docente esta direccionada a mejorar la calidad educativa, puesto
que el docente es quien conduce y guia a sus estudiantes en el proceso de formacion
profesional, por ello es importante saber Qué componentes evaluar?, es decir que categorias
e indicadores deben ser considerados en el instrumento para evaluar el desempefio docente
desde la percepcion del estudiante.

Como se describe la percepcion del estudiante hacia la evaluacion al desempeiio docente
es relevante, aspecto que lo afirman Fernandes, Sotolongo, & Martinez (como se cit6 Marsh,
2007), “los estudiantes son fuente evaluadora confiable y valida de la eficacia del desempefio
docente” (p. 16). Teniendo en consideracion estas premisas, la percepcion de los estudiantes
es relevante para identificar que categorias e indicadores percibe el estudiante como
relevantes en la evaluacion al desempefio docente, aspectos que permitiran proponer un
instrumento de evaluacion al desempefio docente desde la perspectiva de los estudiantes.

Antecedentes

La evaluacion al desempeiio docente es de importancia en el Sistema de Educacion
Superior (SES), aspecto que se evidencia en las diferentes publicaciones producto de trabajos
de investigacion que describe la “valuacion al desempeiio docente desde la percepcion del
estudiante”, tal como es el caso de los autores Segovia y Cabello, 2017 quienes en la
investigacion “Evaluacion docente desde la percepcion del estudiante™ destacan:

El proposito de estudiar las percepciones de los estudiantes de la Facultada de Derechos y

Ciencia Politica de la Universidad a las peruanas, con respecto a la calidad de la ensefianza de los



docentes de las diversas asignaturas, concluyendo que la evaluacion docente desde la percepeion

de los estudiantes de la la Facultada de Derechos y Ciencia Politica de la Unmiversidad a las

peruanas fue positiva. Es decir, los estudiantes valoran que las clases se inician puntualmente, que

el docente dedique el tiempo asignado al desarrollo del tema a tratar, etc. (p.411)

Del mismo modo en México se realizo un estudio con el tema: “La Evaluacion Docente en
la Universidad: Visiones de los Alumnos” del autor Olivos, 2018, quien destaca en su
investigacion que:

Existe inoperancia y poca validez del cuestionario como mecanismo para el perfeccionam iento de
la educacion superior, se revela el malestar de los estudiantes y se contrasta estos resultados con
otro planeamiento tedricos y estudios previos, lo que evidencia la necesidad de mejorar los
sistemas de evaluacion docente.
A en la ciudad de Manta, Holguin, (2018) realiza un estudio sobre la “Percepcion del
desempeiio docente por estudiantes de nivelacion en relacion a su aprendizaje”, en cuyo
resultado concluye que:

La evaluacion al desempefio docente es un proceso inminente dentro de una institucion. A traves

de la misma se asigna valores al curso de la accion. Antes del desempefio docente los estudiantes

formulan juicios sobre normas, estructuras, procesos y productos con el fin de hacer correlaciones
que resulten necesarias y convenientes para el logro mas eficiente del proceso de ensefianza

aprendizaje. (p.208).

A nivel local, en Cuenca existe la investigacion de Verdugo, Agurto y Montesdeoca
(2015) titulada: “Satisfaccion de los estudiantes de la carrera de enfermeria relacionada con el
desempefio docente”, este trabajo destaca que “La medicion de la satisfaccion estudiantil es
un tema clave para determinar en parte de la situacion la calidad educativa en cualquiera de

las ramas y niveles de la educacion” (p. 20)



Objetivos
General

Proponer un instrumento de evaluacion al desempeiio docente desde la percepcion de los

estudiantes de la UCACUE.
especificos

e Fundamentar los contenidos cientificos y tedricos sobre la evaluacion al desempeiio

docente.
e Establecer las percepciones que tiene los estudiantes de la UCACUE sobre la evaluacion
al desempefio docente.

e Determinar los indicadores mas relevantes para la creacion de un instrumento de

evaluacion al desempeiio docente en la UCACUE.

Preguntas cientificas

e ,Cual es la percepcion delos estudiantes de la UCACUE con respecto a la evaluacion al
desempeiio docente?

e ,Cuales son los criterios mas relevantes para la creacion de un instrumento de evaluacion
al desempeino docente?

e ;Los estudiantes estan en la capacidad de evaluar ¢l desempeiio docente?

Fundamentacion Teorica

En la actualidad el docente es uno de los mas cuestionados a nivel educativo puesto que
son ellos quienes direccionan a sus estudiantes durante su formacion profesional y esta en
ellos impartir conocimientos, generar destreza y competencias que permiten la formacion del

futuro profesional, razén por la cual es relevante la evaluacion al desempefio docente,



proceso que busca la mejora de la practica docente, es asi que la evaluacion al desempeiio
docente busca:

El grado de cumplimiento de sus funciones como docente y responsabilidades establecidos por la
institucion de pertenencia, y por otro, la calidad con la que se lleva a cabo la funcion en términos
de rendimiento y de logros obtenidos en el tiempo determinado que permitira realizar una
valoracién y dar a conocer las fortalezas y areas de oportunidad para la mejora de las funciones.
(Martinez y Albertico, 2015, p. 114)

Es asi que la evaluacion al desempefio es un proceso que se desarrolla de manera
sistematica y continua, con el proposito de identificar debilidades que permita tomar las
acciones correctivas en busca de la mejora continua. Por lo antes descrito se puede afirmar
que la evaluacion al desempefio docente universitario:

Es un proceso que debe orientarse fundamentalmente a la estimacion del nivel de calidad con
el fin de contribuir progresivamente a su mejora y no debe verse como una estrategia de
vigilancia jerarquica que controle las actividades de los profesores, sino como una forma de
fomentar y fortalecer el perfeccionamiento del profesorado, las acciones evaluar tendra una
doble finalidad. por una parte, el mejoramiento de los aprendizajes de adquisicién los
estudiantes y por otra parte la perfeccion de los propios docentes. (Cabero, Llorente, y

Morales, 2018, p. 263)

Por otro lado, hay que tener en cuenta que, en el proceso de evaluacion al desempeiio
docente, los estudiantes cumplen un papel de evaluadores ya que ellos reciben el servicio de
educacion, por eso es necesario saber cuales son sus percepciones, teniendo en cuenta que:

La percepcién es un proceso mediante el cual una persona seleccionada, organizada e
interpreta los estimulos, para dar un significado a algo. Toda percepcion incluye la busqueda
para obtener y procesar cualquier informacion. La percepcion es el primer proceso cognitivo,

a través del cual los sujetos captan informacion del entorno y permite al individuo formar una

representacion de la realidad. (Sanchez y Barraza, 2015, p. 164)



No obstante, la percepcion de los estudiantes da paso a que se pueda expresar criterios
sobre la evaluacion al desempeiio docente porque son ellos quienes cotidianamente
comparten, disfrutan o sufren, con sus profesores, las diversas situaciones que enfrenta la
educacion superior. Es precisamente en el aula donde se puede observar, en el dia a dia, el
desempeiio de los docentes, quienes finalmente son los que con su actitud y su trabajo va
logrando junto con los estudiantes, la mejora de la calidad educativa. (Martinez, Almendérez,
& Gaytan, 2017)

Ademas, para proponer un instrumento de evaluacion al desempeiio docente es necesario
conocer las percepciones de los estudiantes que sirva para identificar categorias e identificar
y plasmarlos en el instrumento de evaluacion al desempeiio docente.

Para ello es importante identificar las percepciones que tienen los estudiantes ante las
dimensiones teoricas presentes en un cuestionario de evaluacion al desempefio docente,
teniendo que analizar aspectos como el cumplimiento de las obligaciones que tienen los
docentes con sus estudiantes, el conocimiento e interaccion con la materia, la metodologia, el
material didactico, la actitud con sus estudiantes, la manera de evaluar, etc. Con el fin Ginico
de realizar adecuadamente al cuestionario de evaluacion al desempeiio docente a partir de las
percepciones de los estudiantes. (Casero, 2008)

Ademas es necesario identificar cual es la percepcion de los estudiantes durante el
proceso de evaluacion al desempeiio docente, es decir es importante conocer las respuestas
dadas por los alumnos son reflexionadas o no y si estan en concordancia con lo vivido en
el proceso de ensefianza aprendizaje o por lo contrario es una funcion de la percepcion del
trato y notas que emiten los docentes; si leen con detenimiento cada pregunta; y si las
respuestas a la evaluacion estan en base a la motivacion personal como el hecho de que la
gente les caiga bien o mal, también es necesario determinar si ellos consideran la

evaluacion al desempeiio docente evidencia mejoras académicas, entre otros aspectos que



permiten establecer las categorias indicadas al momento de evaluacion el cuestionario de
evaluacion de desempefio docente.2 (Ortiz, De la Torre, & De la Torre, 2015)

Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo. Cualitativo porque tiene
como objeto fundamentar los contenidos cientificos de un fenomeno (evaluacion del
desempeiio docente), también pretende describir las percepciones de los estudiantes ante la
evaluacion al desempeiio docente para obtener indicadores que permita proponer un
instrumento de evaluacién. Cuantitativo porque se recolectara informacion para contestar las
preguntas de investigacion, que sera sometida a un analisis estadistico. La investigacion es de
tipo descriptivo, por que describe la percepcion de los estudiantes, asi como también se
describe las categorias e indicadores que se deben considerar en el cuestionario para la

evaluacion al desempefio docente.

La poblacién corresponde a los estudiantes de la UCACUE de la Facultad: “Ciencias de la
Educacion, Artes y Humanidades”, Sede Matriz, en un numerando 54 estudiantes para este
estudio la muestra coincide con la poblacion.

Como técnica de investigacion se trabajara con la entrevista, y los instrumentos seran dos
cuestionarios: Cuestionario Satisfaccion, y el Inventario de Evaluacién Docente Universitaria
(IDEDU).

Descripcion de variables

Variables independientes.

Percepcion de los estudiantes

Los estudiantes constituyen la fuente de informacién basica para evaluar la calidad,
pertinencia y equidad de su propia formacion, asi como la fortaleza y debilidades del proceso

y sus resultados (Gomez, Diaz, Fernandez, y Pérez, 2016, p. 632).



Variable dependiente.

Evaluacion al desempeiio docente

Es la formulacion de juicio sobre normas, estructuras, procesos y productos con el fin de

hacer correccion que resulten necesarias y conveniente en el logro mas eficaz de los objetivos

(Holguin, 2018, p. 2)

Paralizacion de variable

Percepcion de los estudiantes

Definicion Dimension  Indicador Escala Técnica Instrumento
categdrica

Evaluacion docente  Percepcion ~ Espontaneidad Likert — Observacion Cuestionario

desde la percepcion  de los en las de

del estudiante, estudiantes  respuestas. percepcion.

tenemos que al proceso de Lectura a las Encuesta

referirnos a Mateo evaluacion.  preguntas.

Joan, 10 quien Reflexién en

precisa que uno de las respuestas.

los argumentos mas Percepcion

utilizados para del

justificar su anonimato.

inclusién se entra en Motivos

que aquellos son los
consumidores
primarios de los
servicios del
profesor. Son, sin
duda, los mas
directos receptores
del proceso de la
ensefanza
aprendizaje y se
encuentra en una

posicion privilegiada

para proporcionar
informacion.

personales en
las respuestas.
Percepcion de
acciones
correctivas.

Elaborado: Orbe, 2019

Evaluacion al desempefio docente



Definicion Dimension/Categ  Indicador  Escala Técnica  Instrumento

oria
Parala SEP (2010),la Cumplimientode Los Likert Observaci Inventario/c
evaluacion del las obligaciones.  indicadores on uestionario
desempeio docente: Planificacion. responden a de
...significa evaluar, Cumplimiento de  un total de Encuesta evaluacion
por un lado, el grado  programa. 92 docente
de cumplimiento de su Conocimiento e preguntas universitaria
funciones y interaccion de la  agrupadas (IDEDU,
responsabilidades materia. en las forma E,
establecidos por la Metodologia. categorias 2004)
nstitucion de Recursos descritas.
pertenencia, y por didacticos.
otro, la calidad con Practica docente.

que se llevaacabola  Actitud del
funcion en términos docente.

de rendimiento y los  Evaluacion.
logros obtenidos en el Satisfaccion.
tiempo determinado

que permitan realizar

una valoracion y dar a

conocer las fortalezas

y areas de oportunidad

para la mejora de la

funcion.

Elaborado: Orbe, 2019
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~ 10. 10. s Son suficientes las preguntas de la Encuesta para manifestar su punto de vista con
respecto al docente? *

Marca solo un évalo.

Q 1. Muy de acuerdo
() 2.De acuerdo

@ 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) 4. En desacuerdo
() 5. Muy en desacuerdo

Con la tecnologia de

é Google Forms



Encuesta de Satisfaccion frente a la Evaluacion al
Desempeio Docente

Para nosotros es muy importante su opinion, por favor responda con sinceridad a cada una de las
preguntas de este cuestionario puesto que evalla su nivel de satisfaccion frente a la evaluacion del
desempefio docente.

*Obligatorio

1. 1. ¢ Usted responde de manera espontanea la encuesta de Evaluaci6n al Desempeifio Docente? *
Marca solo un évalo.

Q 1. Muy de acuerdo

Q 2. De acuerdo

D 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4. En desacuerdo
O 5. Muy en desacuerdo

2. 2. ¢Usted lee con detenimiento cada una de las preguntas? *
Marca solo un évalo.

() 1. Muy de acuerdo

Q 2. De acuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4. En desacuerdo
() 5. Muy en desacuerdo

3. 3. ;Reflexiona cada una de las respuestas que proporciona al contestar la encuesta? *
Marca solo un oévalo.

() 1. Muy de acuerdo

D 2. De acuerdo

Q 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Q 4. En desacuerdo

() 5. Muy en desacuerdo

4. 4. ;El anonimato influye el sentido de sus respuestas? *
Marca solo un évalo.

() 1. Muy de acuerdo

Q 2. De acuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Q 4. En desacuerdo
() 5. Muy en desacuerdo



5. 5. ¢ Sus respuestas se basan en la calidad de la Catedra del profesor? *
Marca solo un ¢valo.

(") 1. Muy de acuerdo

Q 2. De acuerdo

(") 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
Q 4. En desacuerdo

Q 5. Muy en desacuerdo

6. 6. ¢ Considera motivos personales como el hecho de que el docente le caiga bien o mal, para
responder la encuesta? *

Marca solo un dvalo.

() 1. Muy de acuerdo

D 2. De acuerdo

Q 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Q 4. En desacuerdo
O 5. Muy en desacuerdo

7. 7. iConsidera que la Evaluacién Docente mejora la calidad de la Educacion? *
Marca solo un évalo.

() 1. Muy de acuerdo

O 2. De acuerdo

Q 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() 4. Endesacuerdo
() 5. Muy en desacuerdo

8. 8. ;Cree que sus respuestas son consideradas para la permanencia de la planta docente? *
Marca solo un dévalo.

Q 1. Muy de acuerdo

O 2. De acuerdo

Q 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() 4.Endesacuerdo
() 5. Muy en desacuerdo

9. 9. ;Observa mejoras académicas relacionadas con la Evaluacién al Desempefio Docente? *
Marca solo un 6valo.

C) 1. Muy de acuerdo

@ 2. De acuerdo

Q 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O 4. En desacuerdo
Q 5. Muy en desacuerdo



Propuesta de un cuestionario de cvaluacion de la calidad docente universitaria consensuado ... 41

@ Inventario de evaluacién docente universitaria (IDEDU, forma E, 2004)

Nos interesa conocer tu opinién sobre la composicién de los cuestionarios de evaluacién docente. Con
ese fin hemos elaborado esta encuesta en la que se han recogido, a modo de inventario, los diversos items
que conforman los cuestionarios que actualmente se utilizan en el Estado espanol para la evaluacion de
|a tarea docente universitaria. Tu juicio, como estudiante universitario, es fundamental para la confeccién

e un instrumento gue recojales a 5 ignificati do ia universitaria.
Recuerda que tu participacién es totalmente anénima. Ante cualquier duda, pregunta al personal encues-

tador. Confiamos que tu colaboracién en este trabajo sea lo mas responsable y sincera posible.

1. Sefiala los estudios que cursas:

O Administracid i Direccid

d’Empreses

OArquitectura Tecnica

OBiologia

OBioquimica

OCiencies Empresarials

ODret

OEconomia

OEducacié Social

OEnginyer en Informatica

Enginyer Técnic:
O Agricola, especialitat
d'Hortofructicultura i Jardineria
Ode Telecomunicacio,
especialitat de Telematica
Oen Informatica de Gestio
Oen Informatica de Sistemes
OlIndustrial, especialitat de
Electronica Industrial

OFilologia Anglesa

OFilologia Catalana

OFilologia Hispanica

OFilosofia

OFisica

OFisioterapia

OGeografia

OHistoria

OHistoria de I'Art

Olnfermeria

OMatematiques

Mestre:
Od’Educacié Primaria
Ode Llengua Estrangera
Od’Educacié Especial
Od'Educaci6 Fisica
Od’'Educacié Infantil
Od’Educacié Musical

OPedagogia

OPsicologia

OPsicopedagogia

OQuimica

ORelacions Laborals

OTreball Social

DOTurisme

2. Sexo
0 Hombre
0 Mujer
3. Edad
....... anos

4. ;De qué curso son la mayoria
de asignaturas en las que estds
matriculado/a este afio?

O Primero
0 Segundo
3 Tercero
O Cuarto
O Quinto

5. ;En qué ano comenzaste tus
estudios universitarios?

Valora de 1 a 5 (1= nada importante, 2= algo importante, 3= medianamente importante, 4= bastante importante, 5=
muy importante) el grado de importancia que, a tu juicio, es atribuible a cada item PARA QUE FORME PARTE
DEL CUESTIONARIO IDEAL DE LA EVALUACION DEL PROFESORADO.

IMPORTANCIA|  ITEMS

1 2 3 4 5 | 1. Asiste normalmente a clase y si falta lo justifica

1 2 3 4 5 | 2 Cumple adecuadamente (comienza v acaba) el horario de clase

1 2 3 4 5 | 3. Cumple con sus obligaciones de atencion a los estudiantes

12 3 4 5| 4 Esaccesible en el horario de tutorias

1 2 3 4 5 | 5. Las dotaciones e infraestructuras docentes son adecuadas

1 2 3 4 5 | 6. Daa conocer el programa (objetivos, contenidos, metodologia, evaluacion, extension,
desarrollo), a principio de curso

12 3 4 5 | 7 Elprograma cubre los aspectos mas importantes de la asignatura

2 3 4 5 | 8 Los contenidos fundamentales del programa de la asignatura se tratan suficiente-

mente a lo largo del curso
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IMPORTANCIA

ITEMS

1

-

345

9. El programa se desarrolla a un ritmo que permite tratar de forma adecuada y rigu-
rosa todos los temas

10. Desarrolla el programa siguiendo una planificacién

11. En relacién con el mimero de horas lectivas, el programa es denso

12. El programa aporta informacion ajustada al desarrollo real del curso

13. El programa expuesto a principio de curso se ha cubierto de manera satisfactoria -

14. Lo explicado en clase responde al programa de la asignatura

15. El desarrollo de la asignatura se ha ajustadc a lo establecido al inicio del curso

16. La materia te parece facil

17. Conoce, domina y estd al dia, en la materia que imparte

18. Sabe transmitir su conocimientos

g U U U N I R R

SRS EESEECREC RIS RS R A R L

Wlwlwjwjwwiwlwlwlw

wo [ o | Lo | o o s [

|l |w|n|ajuo ooy

19. Antes de comenzar un nuevo tema, acostumbra a indicar los conocimientos basicos
y previos al mismo

[ 8]

-

w

20. Cuando introduce conceptos nuevos los relaciona, si es posible, con los ya conocidos

bk |

w W
ke

21. El iempo de clase esta bien equilibrade por temas, dando mas a los mas complejos y
menos a los mds simples

W

22. Se preocupa de que sus clases sean buenas

(SR

W | W
L

w

23. Presenta y analiza las diversas teorias, métodos, procedimientos, etc, que hay para
desarrollar lo que estudiamos

24. Explica con claridad los conceptos implicados en cada tema

25, En sus explicaciones se ajusta bien al nivel de conocimiento de los estudiantes

26. Procura hacer interesante la asignatura

27. La estructura de la clase es clara, logica y organizada

28. Las clases estdn bien preparadas, organizadas y estructuradas

29 Las explicaciones se hacen de forma ordenada y con claridad

30. Se preocupa por renovar contenidos y métodos de enserianza

31. Se preocupa de los problemas de aprendizaje de sus alumnos/as

32. Utiliza un sistema de clases flexible y adaptado a las necesidades de la asignatura

33. Clarifica cuales son los aspectos relevantes y cudles los accesorios de la materia

34, Avuda a relacionar los contenidos de la materia con otros de la titulacién

35. Parece ilusionado e interesado por la docencia

36. Facilita la comunicacién con los alumnos

37. Nos motiva para que participemos critica y activamente en el desarrollo de la clase

U P g U e N I Y R N N N N

il ip(pipa RN R
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38. Se nos incita a reflexionar en las implicaciones o aplicaciones prdcticas de lo tratado
en clase

(&

n

39. Consigue transmitir la importancia y utilidad que los contenidos tedricos y practicos
de la asignatura tienen para
nuestras actividades futuras y nuestro desarrollo profesional

40. Marca un ritmo de clase que permite seguir bien sus explicaciones

41. Dialoga y tiene en cuenta la opinién de sus alumnos/as a la hora de decidir cuestio-
nes relacionadas con la marcha de la clase y asignatura

w

42. La comunicacién profesor/a-estudiante es fluida y espontdnea, creando un clima de
confianza

43. Consigue que estemos motivados/as e interesados/as por la materia

44. Explica y razona los contenidos de la asignatura

Wl wlw

45. La asistencia a clase es una ayuda importante para la comprensién de la asignatura
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IMPORTANCIA|  ITEMS

1 2 3 4 5 | 46. La asistencia de los/las alumnos/as a sus clases suele ser alta

1 2 3 4 5 | 47.El profesor tiene habilidades docentes

1 2 3 4 5 | 48 Los materiales recomendados (bibliografia, documentacién, etc) me sirvieron de
ayuda y son facilmente accesibles

1 2 3 4 5 | 49. Los materiales de estudio (textos, apuntes, etc) son adecuados

1 3 4 5 | 50. Fomenta el uso de recursos (bibliogrdficos o de otro tipo) adicionales a los utilizados
en la clase y me resultan itiles

1 2 3 4 5 | 51.Tautilizacién de material didéctico complementario (retroproyectar, video, ordena-
dor, ) facilita la comprension de la materia

23 5 | 52. Utiliza con frecuencia ejemplos, esquemas o graficos, para apovar las explicaciones

123 5 | 53. Realiza suficientes seminarios (lecturas, charlas, debates, ) relacionados con la asig-
natura

1 2 3 4 5 | 54.Esrespetuoso/a con los estudiantes

1 2 3 4 5 | 55 Esaccesible v estd dispuesto/a a ayudarnos

1 2 3 4 5 | 56 Nos estimula a plantearnos y resolver problemas y a buscar explicaciones alternati-
vas en lo que estudiamos

1 2 3 4 5 | 57 Sepreocupa porque su forma de ensefar responda a nuestras necesidades

1 2 3 4 5 | 58. Seesfuerza por resolver las dificultades que tenemos los estudiantes con la materia

1 2 3 4 5 | 59 Estd dispucsto/a a proporcionar ayuda y ascsoramiento acerca de la forma mas
eficaz de estudiar la asignatura

1 2 3 4 5 | 60. Responde puntualmente y con precisién a las cuestiones que le planteamos en clase
sobre conceptos de la asignatura u otras cuestiones

1 2 3 4 5 | 6l Ayuda a relacionar los contenidos de la materia con-su proyeccion profesional

1 2 3 4 5 | 62 Es factible hablar con el/la profesor/a de esta asignatura fuera de las horas de clase

1 2 3 4 5 | 63.Conozco los criterios y procedimientos de evaluacion en esta materia

1 2 3 4 5 | 64 En estaasignatura tenemos claro lo que se nos va a exigir

1 2 3 4 5 | 65. Los criterios y procedimientos de evaluacién me parecen adecuados v justos

1 2 3 4 5 | 66. Los exdmenes estan pensados para verificar fundamentalmente el grado de com-
prension de los temas

1 2 3 4 5 | 67. Explica la calificacion y es capaz de revisaria si considera que puede haber error

123 5 | 68. El estudiante tiene posibilidad de conocer y corregir los criterios de correccién del
examen

1 2 3 4 5 | 69.Laevaluacion se ajusta a los contenidos trabajados durante el curso

123 5 | 70. El nivel exigido en la evaluacién se corresponde con el que se imparte en clase

1 2 3 4 5 | 71. Lacalificacién final es fruto del trabajo realizado a lo largo de todo el curso (trabajos,
intervenciones en clase, examenes, )

1 2 3 4 5 | 72 Las calificaciones obtenidas por los/las alumnos/as sc ajustan a sus conocimicntos

1 2 3 4 5 | 73.Daa conocer las calificaciones en el plazo establecido

1 2 3 4 5 | 74 Me senti evaluado con justicia en esta asignatura

1 2 3 4 5 | 75 Imparte suficientes clases practicas de pizarra

1 2 3 4 5 | 76.Realiza suficientes practicas de laboratorio relacionadas con el contenido de la asig-
natura

1 2 3 4 5 | 77 Realiza suficientes précticas de campo en relacién con la asignatura

1 2 3 4 5 | 78. Las clases précticas estdn bien organizadas, preparadas v estructuradas

1 2 3 4 5 | 79 Las clases practicas son un buen complemento de los contenidos tedricos de la asig-
natura
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IMPORTANCIA|  ITEMS
123 4 5| 80.Laspricticas de la materia estan en concordancia con las actividades profesionales
derivadas de la titulacién
1 2 3 4 5 | 81 Considero que los recursos materiales utilizados en las practicas son suficientes
1 2 3 4 5 | 82 En general, estoy satisfecho/a con las clases practicas que recibf
1 2 3 4 5 | 83 En general, estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a
1 2 3 4 5 | 84 Globalmente pienso que es un buen/a profesor/a
1 2 3 4 5 | 85.En general, me siento satisfecho/a asistiendo a sus clases
1 2 3 4 5 | 8. Considero que la materia que imparte es de interés para mi formacién
1 2 3 4 5 | 87 Considero que he aprendido bastante en esta asignatura
1 2 3 4 5 | 88 He dedicado comparativamente mas esfuerzo a esta asignatura que a otras asigna-
turas
1 2 3 4 5 | 89. En comparacién con la impresién que tuviste al empezar la asignatura ;cémo consi-
deras ahora la dificultad de superar la materia?
1 2 3 4 5 | 90. Considero que el contenido de esta materia es mas dificil que la media del curso
2 3 4 5 | 91 Elnivel de esfuerzo que he dedicado a la materia es elevado
2 3 4 5 | 92.Consigui6 aumentar mi interés por esta materia

;Qué aspectos relevantes crees que no han quedado recogidos?

Muchas gracias por tu colaboracién
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Observacion

El Inventario de Evaluacion Docente Universitario (IDEDU) cuenta con los siguientes

indicadores:

1 = Nada importante

2 = Algo importante

3 = Medianamente importante
4 = Bastante importante

5 = muy importante

Tabla 1
Obligaciones
5. Muy 4 . 3 2. Algo 1. Nada

Preguntas . Bastante Medianamente : B

imp. . . imp. imp.

imp. imp.

1. Asme nopnqlmente aclase 359 30% 22% 7% 6%
y si falta lo justifica
2. Cumple adecuadamente
(comienza y acaba) el horario 43% 35% 16% 6% 0%
de clase
3. Cumple con sus
obligaciones de atencion a los 37% 46% 15% 2% 0%
estudiantes
4. Es accesible en el horario 399% 26% 24% 9% 2%

de tutorias

Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020



Tabla 2

Programas

Preguntas

5. Muy

4. Bastante

importante 1mportante

3

Medianamente .

importante

2. Algo
importante

1. Nada
importante

6. Da a conocer el programa
(objetivos, contenidos,
metodologias, evaluacion,
extension, desarrollo), a
principio de curso

7. El programa cubre los
aspectos mas importantes de
la asignatura

8. Los contenidos
fundamentales del programa
de la asignatura se tratan

9. El programa se desarrolla
a un ritmo que permite
tratar de forma adecuada y
rigurosa todos los temas

10. Desarrolla el programa
siguiendo una planificacion

11. En relacién con el
numero de horas lectivas, el
programa es denso

12. El programa aporta
informacion ajustada al
desarrollo real del curso
13. El programa expuesto a
principio de curso se ha
cubierto de manera
satisfactoria

14. Lo explicado en clase
responde al programa de la
asignatura

15. El desarrollo de la
asignatura se ha ajustado a
lo establecido al inicio del
curso

16. La materia te parece
facil

44%

31%

35%

39%

46%

24%

44%

46%

50%

41%

28%

37%

41%

43%

37%

31%

43%

30%

31%

26%

37%

28%

13%

18%

16%

11%

15%

20%

17%

14%

15%

18%

27%

4%

4%

4%

7%

6%

4%

7%

7%

7%

2%

11%

2%

6%

2%

6%

2%

9%

2%

2%

2%

2%

6%

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)

Autor: Orbe, 2020



Tabla 3

Conocimiento e interaccion

¥ 4. % 2. 1.
Preguntas Muy Bastante Medianamente Algo Nada
imp. imp. imp. imp. imp.
(lqz.e?;r;c;;ee, domina y estd al dia, en lamateria 4., 37% 299 6% 4%
18. Sabe transmitir su conocimientos 37% 31% 26% 4% 2%
19. Antes de comenzar un nuevo tema,
acostumbra a indicar los conocimientos 46% 33% 8% 9% 4%
basicos y previos al mismo
20. C.uando' 1ntrodupe conceptos nuevos l.os 39% 37% 14% 4% 6%
relaciona, si es posible, con los ya conocidos
21. El tiempo de clase esta bien equilibrado
por temas, dando més a los mas complejos y 37% 39% 18% 4% 2%
menos a los mas simples
36. Facilita la comunicacion con los alumnos 41% 33% 20% 0% 6%
37..Nos motiva para que participemos critica y 46% 39% 9% 20, 4%
activamente en el desarrollo de la clase
43. Consigue que estemos motlvados/as e 41% 39% 12% % 6%
interesados/as por la materia
44. Explica y razona los contenidos de la 48% 35% 13% 2% 2%
asignatura
Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020
Tabla 4
Comunicacion
5. 4. 3. A L.
Preguntas Muy Bastante Medianamente Algo Nada
imp.  imp. imp. imp. imp.
38. Se nos incita a reflexionar en las
: - . & g 41% 33% 22% 2% 2%
implicaciones o aplicaciones practicas de lo
tratado en clase
41. Dialoga y tiene en cuenta la opinién de
sus alumnos/as a la hora de decidir o o " o
cuestiones relacionadas con la marcha de la 44% &l 19 2% A%
clase y asignatura
42. La comunicacion profesor/a-estudiante es
fluida y espontanea, creando un clima de 35%  41% 20% 0% 4%
confianza
62. Es factible hablar con el/la profesor/ade ~ 41% 33% 16% 6% 4%

esta asignatura fuera de las horas de clase

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020



Tabla 5

Metodologia

5 Mu 4. £ 2. 1.
Preguntas imp Y Bastante Medianamente Algo Nada

' imp. imp. imp. imp.

22. Se preocupa de que sus clases sean buenas 46% 35% 11% 6% 2%
23. Presenta y analiza las diversas teorias,
métodos, procedimientos, etc., que hay para 41% 35% 16% 2% 6%
desarrollar lo que estudiamos
24. Exphca con claridad los conceptos 37% 41% 18% 2% 2%
implicados en cada tema
2'5. En sus exppcgcwnes se ajusta l?len al 30% 46% 18% 2% 4%
nivel de conocimiento de los estudiantes
26. Procura hacer interesante la asignatura 28% 43% 21% 2% 6%
i:é;;ﬁ Zeasctll;luctural de la clase es clara, logica y 379 39% 18% 0% 6%
28. Le}s clases estan bien preparadas, 37% 35% 29% 20 4%
organizadas y estructuradas
29. Las gxpllca010n§s se hacen de forma 48% 35% 9% % 6%
ordenada y con claridad
30: Se preocupa por renovar contenidos y 37% 150, 17% 4% 7%
métodos de ensefianza
31. Se preocupa de los problemas de 33% 39% 17% 4% 7%
aprendizaje de sus alumnos/as
32. Utiliza un sistema de clases ﬂe>.<1b]e y 31% 43% 17% 20 7%
adaptado a las necesidades de la asignatura
33. Clarifica cuales son los aspectos
relevantes y cuales los accesorios de la 37% 44% 13% 2% 4%
materia
34. Ayuda a relacionar lgs cor.ltlemdos de la 37% 31% 6% 1% 2%
materia con otros de la titulacion
39. Consigue transmitir la importancia y
utilidad que los contenidos tedricos y
préacticos de la asignatura tienen para nuestras 41% 39% 12% 2% 6%
actividades futuras y nuestro desarrollo
profesional
40. Mar?a un ritmo Fle c}ase que permite 41% 35% 18% 2% 4%
seguir bien sus explicaciones
45. La asistencia a clase es una ayuda
importante para la comprension de la 43% 41% 10% 4% 2%
asignatura
:11655];: :;T;e:;lz 1(22 los/las alumnos/as a sus 43% 31% 9% 0% 4%
47. El profesor tiene habilidades docentes 37% 44% 13% 0% 6%

Fuente: Fuente. Inventario IDEDU)
Autor: Orbe, 2020



Tabla 6

Didactica

Preguntas

5. Muy

imp.

4. Bastante
imp.

3.
Medianamente
imp.

2. Algo
imp.

1. Nada
imp.

5. Las dotaciones ¢
infraestructuras docentes son
adecuadas

48. Los materiales
recomendados (bibliografia,
documentacion, etc) me
sirvieron de ayuda y son
facilmente accesibles

49. Los materiales de estudio
(textos, apuntes, €tc) son
adecuados

50. Fomenta el uso de recursos
(bibliograficos o de otro tipo)
adicionales a los utilizados en
la clase y me resultan utiles
51. La utilizacion de material
didactico complementario
(proyector, video, ordenador, )
facilita la comprension de la
materia

52. Utiliza con frecuencia
ejemplos, esquemas o graficos,
para apoyar las explicaciones
53. Realiza suficientes
seminarios (lecturas, charlas,
debates, ) relacionados con la
asignatura

28%

43%

44%

44%

41%

43%

41%

37%

37%

39%

30%

41%

35%

33%

26%

12%

11%

22%

14%

18%

14%

7%

2%

0%

0%

0%

2%

6%

2%

6%

6%

4%

4%

2%

6%

Fuente: Fuente. Inventario IDEDU)
Autor: Orbe, 2020



Tabla 7

Actitud
4. 3. 1.

Preguntas Siruy Bastante Medianame Algo Nada

p imp. nte imp. imp.
35. Parece ilusionado ¢ interesado por la 43% 28% 21% 2% 6%
docencia
54. Es respetuoso/a con los estudiantes 52% 26% 16% 0% 6%
Ziﬁf;ri(;e&ble y esta dispuesto/a a 46% 2% 30% 0% 204
56. Nos estimula a plantearnos y resolver
problemas y a buscar explicaciones 41% 39% 16% 2% 2%
alternativas en lo que estudiamos
57. Se preocupa porque su forma de ensefiar 48% 339 15% 0% 49,
responda a nuestras necesidades
58. Se esfuerza por resplver las d1ﬁcultadps 44% 26% 26% 0% 4%
que tenemos los estudiantes con la materia
59. Esta dispuesto/a a proporcionar ayuda y
asesoramiento acerca de la forma mas eficaz 43% 35% 18% 0% 4%
de estudiar la asignatura
60. Responde puntualmente y con precision a
las cuestiones que le plapteamos en clase 43% 31% 2% 0% 4%
sobre conceptos de la asignatura u otras
cuestiones
61. Ayuda a relacionar los contenidos de la 41% 44% 0% 4% 0,

materia con su proyeccion profesional

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020



Tabla 8

Evaluacion
5 Mu 4. 3. 2. 1.

Preguntas im Y Bastante Medianamente Algo Nada

P imp. imp. imp. imp.
63. Conozco los criterios y procedimientos de  41% 41% 16% 0% 2%
evaluacion en esta materia
64. En esta asignatura tenemos claro lo que se 50% 31% 15% 0% 4%
nos va a exigir
65. Los criterios y procedimientos de 31% 52% 13% 0% 4%

evaluacion me parecen adecuados y justos

66. Los examenes estan pensados para

verificar fundamentalmente el grado de 50% 28% 16% 2% 4%
comprension de los temas

67. Explica la calificacion y es capaz de 41% 44% 13% 0% 2%
revisarla si considera que puede haber error
68. El estudiante tiene posibilidad de conocer

y corregir los criterios de correccion del 41% 31% 22% 2% 4%
examen
69. La evaluacion se ajusta a los contenidos 35% 39% 20% 0% 6%

trabajados durante el curso

70. El nivel exigido en la evaluacion se 44% 31% 21% 2% 2%
corresponde con el que se imparte en clase

71. La calificacién final es fruto del trabajo

realizado a lo largo de todo el curso (trabajos, 39% 41% 16% 0% 4%
intervenciones en clase, examenes, )

72. Las calificaciones obtenidas por los/las 37% 41% 20% 2% 0%
alumnos/as se ajustan a sus conocimientos

73. Da a conocer las calificaciones en el plazo  46% 41% 11% 0% 2%
establecido

74. Me senti evaluado con justicia en esta 31% 44% 19% 2% 4%
asignatura

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020



Tabla 9

Practica
5. - 3. 2. 1.

Preguntas Muy Bastante Medianamente Algo Nada

imp. imp. imp. imp. imp.
75. Imparte suficientes clases practicas de pizarra 43%  26% 27% 2% 2%
76. Reahza suficientes practicas de 1ab0rator10 50%  22% 26% 0% 2%
relacionadas con el contenido de la asignatura
77. R'e,ahza suﬁqentes practicas de campo en 44%  31% 21% 2% 2%
relacion con la asignatura
78. Las clases practicas estan bien organizadas, 50% 8% 18% % 2%

preparadas y estructuradas

79. Las clases practicas son un buen complemento 50%
]

0 0 (V] V)
de los contenidos tedricos de la asignatura S8 Lo 0 4%

80. Las practicas de la materia estan en
concordancia con las actividades profesionales 44%  31% 19% 2% 4%
derivadas de la titulacion

81. Considero que los recursos materiales

axs . . 33%  48% 17% 0% 2%
utilizados en las practicas son suficientes

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020



Tabla 10

Categoria Satisfaccion

Preguntas 5 4 3 2 1
82. En general, estoy satisfecho/a con las 41% 30% 22% 0% 7%
clases practicas que recibi ’

83. En general, estoy satisfecho/a con la labor ~ 37% 41% 20% 2% 0%
docente de este/a profesor/a

84. Globalmente pienso que es un buen/a 43% 33% 22% 2% 0%
profesor/a

85. En general, me siento satisfecho/a 39% 31% 20% 4% 6%
asistiendo a sus clases

86. Considero que la materia que imparte es 44% 35% 15% 4% 2%
de interés para mi formacion

87. Considero que he aprendido bastante en 43% 33% 18% 4% 2%
esta asignatura

88. He dedicado c'omparatlvamente mas 399% 399% 18% 294 294
esfuerzo a esta asignatura que a otras

asignaturas

89. En comparacion con la impresion que

tuviste al empezar la asignatura ;,como 48% 30% 18% 4% 0%
consideras ahora la dificultad de superar la

materia?

90. Considero que ¢l contenido de esta 33% 41% 20% 2% 4%
materia es mas dificil que la media del curso

91. El nivel de esfuerzo que he dedicado a la 35% 39% 24% 2% 0%
materia es elevado

92. Consiguié aumentar mi interés por esta 43% 35% 14% 4% 4%

materia

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020



Tabla 11

Pregunt

5. Muy

4. Bastante

Medianam

2. Algo

1.

Categorias " im ‘m ‘m lrljlada Total
p- p- ente imp. p: p-

Obligaciones - % % %

Programas 11 % % %

C9n001m1§3,r1t0 o % o,

€ Interaccion

Comunicacién 4 % % %

Metodologia 18 % % %

Didactica 7 % % %

Actitud 9 % % %

Evaluacion 12 % % %

Practica 7 % % %

Satisfaccion 11 % % %

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)

Autor: Orbe, 2020

Tabla 12

Categoria Obligaciones

Preguntas 5 4 Suma

1. Asiste normalmente a clase y si falta lo justifica 35% 30% 65%

2. Cumple adecuadamente (comienza y acaba) el horario de 43% 359% 789

clase

3. Cumple con sus obligaciones de atencion a los estudiantes ~ 37% 46% 83%

4. Es accesible en el horario de tutorias 39% 26% 65%

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)

Autor: Orbe, 2020

Analizada la tabla 12 correspondiente a la categoria obligaciones se puede manifestar que de

acuerdo al criterio de seleccion de preguntas expuesto en la tabla 2, en esta categoria se debe

seleccionar 1 pregunta. La pregunta seleccionada corresponde al numero 3 con un 83% de

aceptabilidad de la poblacién encuestada.



Tabla 13

Categoria Programas

Preguntas 5 4 Suma

6. Da a conocer el programa (objetivos, contenidos,

metodologias, evaluacion, extension, desarrollo), a principio 44% 37% 81%
de curso

7. El programa cubre los aspectos mas importantes dela
asignatura

8. Los contenidos fundamentales del programa de la
asignatura se tratan

9. El programa se desarrolla a un ritmo que permite tratar de
forma adecuada y rigurosa todos los temas

31% 41% 72%
35%  43% 78%
39% 37% 76%

10. Desarrolla el programa siguiendo una planificacion 46% 31% 77%

11. En relacion con el numero de horas lectivas, el programa
es denso

12. El programa aporta informacién ajustada al desarrollo
real del curso

13. El programa expuesto a principio de curso se ha cubierto
de manera satisfactoria

14. Lo explicado en clase responde al programa de la
asignatura

15. El desarrollo de la asignatura se ha ajustado a lo
establecido al inicio del curso

16. La materia te parece facil 28%  28% 56%

24%  43% 67%

44%  30%  74%

46%  31% 77%

50%  26% 76%

41%  37% 78%

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020

Analizada la tabla 13 se puede interpretar los siguientes aspectos: en la categoria programas
se selecciona 4 de 11 preguntas, estas corresponden a las preguntas; 6, 8, 10, 15 que oscilan
entre el 77% y 81% de aceptabilidad para ser incorporadas en el instrumento de evaluacion al
desempefio docente. En la categoria conocimiento e interaccion se selecciona 3 de 9
preguntas, estas corresponden a las preguntas 37, 43, 44 que oscilan entre el 80% y 85% de
aceptabilidad. En la categoria Comunicacién se selecciona la pregunta 42 con el 76%. En la
categoria Metodologfa se excogita 7 de 18 preguntas, estan corresponden a las preguntas 22,
24, 29, 33, 39, 45, 47 que va de 78% a 84%. En la categoria didactica se selecciona 3 de 7
preguntas, la 48, 49 y 51 que van de 81 a 83 %. En la categoria Actitud 3de 9 preguntas

fueron seleccionadas estén son la 54, 56 y 57 las que van de 78% a 81% de aceptabilidad. En



la Categoria de Evaluacion 5 de 12 preguntas fueron seleccionas estas son 63, 64, 65, 67, 73
que van entre 81% a 87%. En la categoria practica 3 de 7 preguntas fueron seleccionas estan
van 78% al 81% y son la 78, 79 y 81. En la categoria satisfaccion 4 de 11 preguntas fueron
seleccionas, las mismas que van del 78% a 79% y corresponden a la 86, 88, 89y 92.

Como se ha descrito se ha realizo la seleccion de 35 preguntas con las ponderaciones mas
altas, las mismas que serviran para proponer el instrumento de evaluacion, a su vez se precisa
que el inventario aplicado a los estudiantes contiene 92 preguntas de las cuales 57 no fueron
seleccionadas. Las 35 preguntas seleccionas tienen un nivel de confiabilidad de 0, 98 de Alfa
de Cronbach

Tabla 14

Categoria Conocimiento e interaccion

Preguntas 5 4 Suma
17. Conoce, domina y esta al dia, en la materia que imparte 31% 37%  68%
18. Sabe transmitir su conocimientos 37% 31%  68%

19. Antes de comenzar un nuevo tema, acost indi
'd . a u 0 tema, acos umbra a indicar 46% 33%  79%
los conocimientos basicos y previos al mismo
20. Cuando introduce conceptos nuevos los relaciona, si €
. 1cCP > 5168 39%  37%  76%
posible, con los ya conocidos
21. El tiempo de clase esta bien equilibrado por temas, dando

. , : . . 37% 39%  76%
més a los mas complejos y menos a los mas simples

o . 5 7 419 30 0
36. Facilita la comunicacién con los alumnos bes 33%  74%

37. Nos motiva para que participemos critica y activamente en

el desarrollo de la clase 46%  39%  85%

43. Consigue que estemos motivados/as e interesados/as por la 41% 39%  80%
materia

44. Explica y razona los contenidos de la asignatura 48% 35%  83%

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020



Tabla 15

Categoria Comunicacion

Preguntas 3 4  Suma
38. Se nos incita a reflexionar en las implicaciones o aplicaciones ~ 41%  33%  74%
practicas de lo tratado en clase

41. Dialoga y tiene en cuenta la opinién de sus alumnos/as a la

hora de decidir cuestiones relacionadas con lamarchade laclasey 44% 31% 75%
asignatura

42.La comun.icacic’)n profesor/a-estudiante es fluida y espontanea, 3% 41%  76%
creando un clima de confianza

62. Es factible hablar con el/la profesor/a de esta asignatura fuera ~ 41%  33%  74%

de las horas de clase

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020



Tabla 16

Categoria Metodologia
Preguntas 5 4 Suma
22. Se preocupa de que sus clases sean buenas 46% 35% 81%
23. Pre'sel.ata y analiza las diversas teorias, métodos, . 41% 359 16%
procedimientos, etc., que hay para desarrollar lo que estudiamos
24. Explica con claridad los conceptos implicados en cada tema 37% 41% 78%
25. En sus explicaciones se ajusta bien al nivel de conocimiento 30% 46% 76%
de los estudiantes
26. Procura hacer interesante la asignatura 28% 43% 71%
27. La estructura de la clase es clara, l6gica y organizada 37% 39% 76%
28. Las clases estan bien preparadas, organizadas y estructuradas ~ 37% 35% 72%
29. Las explicaciones se hacen de forma ordenada y con claridad  48% 35% 83%
30. Se preocupa por renovar contenidos y métodos de ensefianza  37% 35% 72%
zlllirzrel g)sr/zcs)cupa de los problemas de aprendizaje de sus 33% 39% 799
32. Utiliza un sistema de clases flexible y adaptado a las 31% 43% 749
necesidades de la asignatura
33. Clarifica cuales son los aspectos relevantes y cuales los 37% 44% 81%
accesorios de la materia

A . ; :
133 tiﬁﬁf:gz relz relacionar los contenidos de la materia con otros de 37% 31% 68%
39. Consigue transmitir la importancia y utilidad que los 41% 39% 80%
contenidos tedricos y practicos de la asignatura ticnen para
nuestras actividades futuras y nuestro desarrollo profesional
40. Marca un ritmo de clase que permite seguir bien sus 41% 35% 76%
explicaciones
45. La asistencia a clase es una ayuda importante para la 43% 41% 84%
comprension de la asignatura
46. La asistencia de los/las alumnos/as a sus clases suele ser alta 43% 31% 74%
47. El profesor tiene habilidades docentes 37% 44% 81%

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020



Tabla 17

Categoria Didactica

Preguntas 2 4 Suma
0 0, 0

5 Las dotaciones e infraestructuras docentes son adecuadas 28% 31% 65%

48. Los n}atgrlales recomendados gb}bhografla, dqcumentacmn, 43%  37%  81%

etc) me sirvieron de ayuda y son facilmente accesibles

:g.eguoasdronsatenales de estudio (textos, apuntes, etc) son 44%  39%  83%

50: Eomenta el uso.d_e recursos (bibliograficos o de 0?9 tipo) 4% 30%  T4%

adicionales a los utilizados en la clase y me resultan utiles

51. La utilizacién de material didactico complementario

(proyector, video, ordenador. ) facilita la comprension de la 41% 41% 82%

materia

52. Utiliza con _freguenma ejemplos, esquemas o graficos, para 43%  35% 8%

apoyar las explicaciones

53. Realiza suficientes seminarios (lecturas, charlas, debates, ) 1% 33%  74%

relacionados con la asignatura

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020



Tabla 18

Categoria Actitud

Preguntas 5 4 Suma
' 0 0 0

35. Parece ilusionado e interesado por la docencia 43% “8% 1

54. Es respetuoso/a con los estudiantes 52% 26% 78%

55. Es accesible y esta dispuesto/a a ayudarnos 46% 22% 68%

56. Nos estl.mul.a a planteamc?s y resolver problerpas ya A1% 39% 20%

buscar explicaciones alternativas en lo que estudiamos

57. Se preocupa porque su forma de ensefiar responda a 48% 33% 81%

nuestras necesidades

58. Se esfuerza por resolver'las dificultades que tenemos 44% 26% 70%

los estudiantes con la materia

59. Esta dispuesto/a a proporcionar aygda y as'esoramlento 43% 35% 78%

acerca de la forma mas eficaz de estudiar la asignatura

60. Responde puntualmente y con precision a las

cuestiones que le planteamos en clase sobre conceptos dela 43% 31% 74%

asignatura u otras cuestiones

61. Ayu.d’a a relacionar los contenidos de la materiaconsu ., 44% 85%

proyeccion profesional

62. Es factible hablar con el/la profesor/a de esta asignatura A1% 13% 74%

fuera de las horas de clase

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020



Tabla 19

Categoria Evaluacion

Preguntas 5 4 Suma

63. Conozco los criterios y procedimientos de evaluacion en

. 41% 41% 82%
esta materia

64. En esta asignatura tenemos claro lo que se nos va a exigir 50% 31% 81%

65. Los criterios y procedimientos de evaluacion me parecen

0 0 )
adecuados y justos 31%  52% 83%

66. Los examenes estan pensados para verificar

[t} Y 0
fundamentalmente el grado de comprension de los temas S 2B 78%

67. Explica la calificacion y es capaz de revisarla si considera

0, 0 0
que puede haber error 41% 44% 85%

68. El estudiante tiene posibilidad de conocer y corregir los

S .. 41% 31% 72%
criterios de correccion del examen

69. La evaluacion se ajusta a los contenidos trabajados durante 35% 39% 74%
el curso

70.. El nivel exigido en la evaluacion se corresponde con el que 44% 31% 75%
se imparte en clase

71. La calificacion ﬁne'll es.fruto del .trabajo realizado a lo largo 39% 41% 80%
de todo el curso (trabajos, intervenciones en clase, examenes, )
72. Las calificaciones obtenidas por los/las alumnos/as se

. s 37% 41% 78%
ajustan a sus conocimientos

73. Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido 46% 41% 87%

74. Me senti evaluado con justicia en esta asignatura 31% 44% 75%

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020



Tabla 20

Categoria Practica

Preguntas 5 Bl Suma
75. Imparte suficientes clases practicas de pizarra 43% 26% 69%
76. Realiza sqﬁmentes pr_act1cas de laboratorio relacionadas 50% 270 790
con el contenido de la asignatura

Z;.gl;zfﬁga suficientes practicas de campo en relacion con la 44% 31% 75%
78. Las clases practicas estan bien organizadas, preparadas y 50% 28% 78%
estructuradas

79. Las: clases' practlcas son un buen complemento de los 50% 28% 78%
contenidos tedricos de la asignatura

80.. Lgs practicas dp la materia estan en copcord‘a,nma con las 44% 31% 75%
actividades profesionales derivadas de la titulacion

81. Considero que los recursos materiales utilizados en las 33% 48% 1%

practicas son suficientes

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020



Tabla 21

Categoria Satisfaccion

Preguntas 5 + Suma
R . o

2:1é1§;10ig§ineral, estoy satisfecho/a con las clases practicas 41% 30% 1%

83. En general, estoy satisfecho/a con la labor docente de 37% 41% 78%

este/a profesor/a |

84. Globalmente pienso que es un buen/a profesor/a 43% 33% 76%

§15a.S§;1 general, me siento satisfecho/a asistiendo a sus 39% 31% 70%

fn6i. deSrrrxlixgzrri) que la materia que imparte es de interés para 44% 35% 79%

87. Considero que he aprendido bastante en esta asignatura 43% 33% 76%

88'. He dedicado compargtwamente mas esfuerzo a esta 39% 39% 78%

asignatura que a otras asignaturas

89. En comparacién con la impresion que tuviste al

empezar la asignatura ¢como consideras ahora la dificultad  48% 30% 78%

de superar la materia?

90 (;on51dero que el contenido de esta materia es mas 33% 41% 74%

dificil que la media del curso

zllévlzg(r;ivel de esfuerzo que he dedicado a la materia es 35% 39% 74%

92. Consiguié aumentar mi interés por esta materia 43% 35% 78%

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020



Tabla 22

Preguntas seleccionadas

N°.

Categorias pregu Pregunta %

ntas

Obligaciones 1 3. Cumple con sus obligaciones de atencion a los estudiantes ~ 83%
6. Da a conocer el programa (objetivos, contenidos,
metodologias, evaluacion, extension, desarrollo), a principio  81%
de curso
8. Los contenidos fundamentales del programa de la 5

Programas 4 asignatura se tratan a5
15. El desarrollo de la asignatura se ha ajustado a lo

. . 78%
establecido al inicio del curso
10. Desarrolla el programa siguiendo una planificaciéon 77%
37. Nos motiva para que participemos critica y activamente en 85%
.. el desarrollo de la clase.

S?;Z:;?Clieérgo 3 44. Explica y razona los contenidos de la asignatura 83%
43. Consigue que estemos motivados/as e interesados/as por la 0%
materia

Bofmtieasidn [ 42. La f:omunicacién profesor/a-estudiante es fluida y 76%
espontanea, creando un clima de confianza
45. La asistencia a clase es una ayuda importante para la 24%
comprension de la asignatura
29. Las explicaciones se hacen de forma ordenada y con

i 83%
claridad
22. Se preocupa de que sus clases sean buenas 81%
33. Clarifica cuales son los aspectos relevantes y cudles los
: . : 81%

Metodologia 7  accesorios de la materia
47. El profesor tiene habilidades docentes 81%
39. Consigue transmitir la importancia y utilidad que los
contenidos tedricos y practicos de la asignatura tienen para 80%
nuestras actividades futuras y nuestro desarrollo profesional
24. Explica con claridad los conceptos implicados en cada 78%
tema
49. Los materiales de estudio (textos, apuntes, €tc) son 239
adecuados °
51. La utilizacion de material didactico complementario

Didactica 3 (proygctor, video, ordenador, ) facilita la comprension de la 82%
materia
48. Los materiales recomendados (bibliografia,
documentacion, etc) me sirvieron de ayuda y son facilmente ~ 81%
accesibles
61. Ayuda a relacionar los contenidos de la materia con su 85%
proyeccion profesional

Actitud 3 57. Se preocupa porque su forma de ensefiar responda a 81%
nuestras necesidades
56. Nos estimula a plantearnos y resolver problemas y a 0%

buscar explicaciones alternativas en lo que estudiamos



Evaluacion

Practica

Satisfaccion

W

73. Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido
67. Explica la calificacién y es capaz de revisarla si considera
que puede haber error

65. Los criterios y procedimientos de evaluaciéon me parecen
adecuados y justos

63. Conozco los criterios y procedimientos de evaluacion en
esta materia

64. En esta asignatura tenemos claro lo que se nos va a exigir
81. Considero que los recursos materiales utilizados en las
practicas son suficientes

78. Las clases practicas estan bien organizadas, preparadas y
estructuradas

79. Las clases practicas son un buen complemento de los
contenidos tedricos de la asignatura

86. Considero que la materia que imparte es de interés para mi
formacion

88. He dedicado comparativamente mas esfuerzo a esta
asignatura que a otras asignaturas

89. En comparacion con la impresion que tuviste al empezar
la asignatura ;como consideras ahora la dificultad de superar
la materia?

92. Consiguié aumentar mi interés por esta materia

87%
85%

83%

82%
81%
81%

78%

78%

79%

78%

78%

78%

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)

Autor: Orbe, 2020



Tabla 23

preguntas descartadas

N
Categorias pregu  Preguntas %
ntas
1. Asiste normalmente a clase y si falta lo justifica. 65%
Obligaciones 3 il.a(;:mple adecuadamente (comienza y acaba) el horario de 78%
4. Es accesible en el horario de tutorias. 65%
7. El programa cubre los aspectos més importantes dela 72%
asignatura.

9. El programa se desarrolla a un ritmo que permite tratar de ~ 76%
forma adecuada y rigurosa todos los temas.
11. En relacion con el numero de horas lectivas, el programa  67%
es denso.

Programas 7 12. El programa aporta informacion ajustada al desarrollo 74%
real del curso.
13. El programa expuesto a principio de curso se ha cubierto 77%
de manera satisfactoria.

14. Lo explicado en clase responde al programa de la 76%
asignatura.
16. La materia te parece facil. 56%
17. Conoce, domina y esté al dia, en la materia que imparte 68%
18. Sabe transmitir su conocimientos 68%
19. Antes de comenzar un nuevo tema, acostumbra a indicar ~ 79%
Conocimient los conocimientos basicos y previos al mismo
oe 6 20. Cuando introduce conceptos nuevos los relaciona, si es 76%
Interaccion posible, con los ya conocidos

21. El tiempo de clase esta bien equilibrado por temas, dando  76%
mas a los mas complejos y menos a los mds simples

36. Facilita la comunicacién con los alumnos 74%
38. Se nos incita a reflexionar en las implicaciones o 74%
aplicaciones practicas de lo tratado en clase

41. Dialoga y tiene en cuenta la opinion de sus alumnos/asa ~ 75%

;:lomunlcamo 3 la hora de decidir cuestiones relacionadas con la marcha de
la clase y asignatura
62. Es factible hablar con el/la profesor/a de esta asignatura 74%
fuera de las horas de clase
23. Presenta y analiza las diversas teorias, métodos, 76%
procedimientos, etc., que hay para desarrollar lo que
estudiamos.
25. En sus explicaciones se ajusta bien al nivel de 76%
conocimiento de los estudiantes.

Metodologia 11 26. Procura hacer interesante la asignatura. 71%
27. La estructura de la clase es clara, l6gica y organizada. 76%
28. Las clases estan bien preparadas, organizadas y 72%
estructuradas.
30. Se preocupa por renovar contenidos y métodos de 72%

ensefanza.



Actitud

Didactica

Evaluacion

Practica

Satisfaccion

31. Se preocupa de los problemas de aprendizaje de sus
alumnos/as.

32. Utiliza un sistema de clases flexible y adaptado a las
necesidades de la asignatura.

34. Ayuda a relacionar los contenidos de la materia con otros
de la titulacion.

40. Marca un ritmo de clase que permite seguir bien sus
explicaciones.

46. La asistencia de los/las alumnos/as a sus clases suele ser
alta.

35. Parece ilusionado e interesado por la docencia.

55. Es accesible y esta dispuesto/a a ayudarnos.

58. Se esfuerza por resolver las dificultades que tenemos los
estudiantes con la materia.

59. Esta dispuesto/a a proporcionar ayuda y asesoramiento
acerca de la forma mas eficaz de estudiar la asignatura.

60. Responde puntualmente y con precision a las cuestiones
que le planteamos en clase sobre conceptos de la asignatura u
otras cuestiones.

5. Las dotaciones e infraestructuras docentes son adecuadas.
50. Fomenta el uso de recursos (bibliograficos o de otro tipo)
adicionales a los utilizados en la clase y me resultan utiles.
52. Utiliza con frecuencia ejemplos, esquemas o graficos,
para apoyar las explicaciones.

53. Realiza suficientes seminarios (lecturas, charlas, debates,
) relacionados con la asignatura.

66. Los examenes estan pensados para verificar
fundamentalmente el grado de comprension de los temas.
68. El estudiante tiene posibilidad de conocer y corregir los
criterios de correccion del examen.

69. La evaluacion se ajusta a los contenidos trabajados
durante el curso.

70. El nivel exigido en la evaluacién se corresponde con el
que se imparte en clase.

71. La calificacion final es fruto del trabajo realizado a lo
largo de todo el curso (trabajos, intervenciones en clase,
examenes.).

72. Las calificaciones obtenidas por los/las alumnos/as se
ajustan a sus conocimientos.

74. Me senti evaluado con justicia en esta asignatura.

75. Imparte suficientes clases practicas de pizarra.

76. Realiza suficientes practicas de laboratorio relacionadas
con el contenido de la asignatura.

77. Realiza suficientes practicas de campo en relacion con la
asignatura.

80. Las practicas de la materia estan en concordancia con las
actividades profesionales derivadas de la titulacion.

82. En general, estoy satisfecho/a con las clases préacticas que
recibi

83. En general, estoy satisfecho/a con la labor docente de

72%
4%
68%
76%
74%
71%
68%
70%
78%
74%
65%
74%
78%
74%
78%
72%
74%
75%

80%

78%
75%
69%
2%
75%
75%
71%

8%



este/a profesor/a

84. Globalmente pienso que es un buen/a profesor/a

85. En general, me siento satisfecho/a asistiendo a sus clases
87. Considero que he aprendido bastante en esta asignatura
90. Considero que el contenido de esta materia es mas dificil
que la media del curso

91. El nivel de esfuerzo gue he dedicado a la materia es
elevado

76%
70%
76%
74%

74%

Fuente: Fuente. Inventario (IDEDU)
Autor: Orbe, 2020
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de titulacion
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Anexo H

Permiso del autor para subir al repositorio
institucional



Universidad
Catolica
de Cuenca

PERMISO DEL AUTOR DE TESIS PARA SUBIR AL REPOSITORIO

INSTITUCIONAL

Yo Evelyn Eulalia Orbe Orbe. En calidad de autor y titular de los derechos
patrimoniales del trabajo de titulacion “Evaluacion al desempefio docente desde la
percepcion de los estudiantes: caso UCACUE", de conformidad a lo establecido en el
articulo 114 Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad
¢ Innovacion, reconozco a favor de la universidad de Cuenca una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente
académicos. Asi mismo; autorizo a la Universidad para que realice la publicacion de
este trabajo de titulacion en el Repositorio Instituﬁonal de conformidad a lo dispuesto

en el articulo 114 de la Ley Organica de Educacion Superior.

Cuenca 7 de febrero de 2020

Evelyn Eulalia Orbe Orbe

0302812706
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Autorizacion para ejecutar la investigacion



&= UNIVERSIDAD
¢ CATOLICA DE CUENCA

Rembe®® COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Lic. Priscila Avila Larriva, Mgs.

DECANA DE LA UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION

Su despacho

Estimada Sefiora Decana:

Luego de expresar mis deseos de €xito en la labor que acertadamente viene desempefiando

en beneficio de la juventud, solicité muy cordialmente conceda la autorizacion pertinente

para que Evelyn Eulalia Orbe Orbe estudiante de la Unidad Académica de Educacion,

Sede Matriz, pueda desarrollar su investigacion de campo en la Facultad de Educacion.

Es menester indicar que la aplicacion de las encuestas requiere el uso del Laboratorio de

la Facultad, para que los estudiantes del 9no ciclo de las carreras de Educacién Inicial y

Psicologia Educativa puedan responder.

Agradezco su atencion y seguro de contar con su apoyo, suscribo de Usted reiterandole

mis mas altos sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente
Patria, Cultura y Desarrollo

o =
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=
Lic. Norma Palta Valladares, Mgs. /&
Tutora
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RECIBID

Lic. Jhoana Pulla Merchan, Mgs.
Directora de la carrera de
Psicologia Educativa



Anexo J

Los que considere el tutor



Anexo J.

Universidad
@ Ccatslica
de Cuenca

EVALUACION INTEGRAL DE DESEMPENO DOCENTE: AMBITO DE DOCENCIA

HETEROEVALUACION
OBJETIVO: Identificar fortalezas y debilidades en el ¥ de las del con la dad de tomar decisi para la mejora continua
del p de il
DATOS INFORMATIVOS
Unidad Académica: Matriz
Carrera: Sede Azogues
Modalidad: Sede Macas
Asignatura: Extension La Troncal
Periodo Académico Extension Cafar
Nombre del Docente: TC
Cédula Identidad: Dedicacion: [MT
TP

INDICACIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntas de los &mbitos y evalué su desempefio docente acorde al grado de cumplimiento en las
actividades de acuerdo a la escala que se detalla a continuacién:

5. Siempre (81% - 100%) 4. Casi Siempre (61%-80%) 3. Algunas veces (41%-60%)
2. Pocas veces (21%-40%) 1.Nunca (1% —20%)

Nivel de Cumplimiento
CATEGORIAS / PREGUNTAS sutogbas fogiteon
CATEGORIA 1. OBLIGACIONES
c11 ICumpIe con sus obligaciones de atenci6n a los estudiantes. ] l I l I
CATEGORIA 2. PROGRAMAS
c24 Da a conocer el programa (objetivos, contenidos, metodologias, evaluacion, extension,
o desarrollo), a principio de curso
c22 Los contenidos fundamentales del programa de la asignatura se tratan.
c.23 El desarrollo de la asignatura se ha ajustado a lo establecido al inicio del curso.
C.24 Desarrolla el programa siguiendo una planificacién
CATEGORIA 3. CONOCIMIENTO E INTERAGCION
c31 Nos motiva para que participemos critica y activamente en el desarrollo de la clase.
c3.2 Explica y razona los contenidos de la asignatura
C33 Consigue que estemos motivados/as e interesados/as por la materia
CATEGORIA 4. COMUNICACION
c41 La comunicacién profesor/a-estudiante es fluida y espontanea, creando un clima de confianza

CATEGORIA 5. METODOLOGIA

€51 La asistencia a clase es una ayuda importante para la comprensién de la asignatura.
€52 Las explicaciones se hacen de forma ordenada y con claridad.
C53 Se preocupa de que sus clases sean buenas
c54 Clarifica cuéles son los aspectos relevantes y cuales los accesorios de la materia.
C.55 El profesor tiene habilidades docentes.
Consigue transmitir la importancia y utilidad que los contenidos teéricos y practicos de la
C56 : ~
asignatura tienen para nuestras actividades futuras y nuestro desarrollo profesional
c5.7 Explica con claridad los conceptos implicados en cada tema.
CATEGORIA 6. RECURSOS DIDACTICOS

c6.1 Los materiales de estudio (textos, apuntes, etc) son adecuados.
c6.2 La utilizacién de material didactico complementario (proyector, video, ordenador) facilita la

o comprensién de la materia
c63 Los materiales recomendados (bibliografia, documentacién, etc) me sirvieron de ayuda y son

= facilmente accesibles.

CATEGORIA 7. ACTITUD

c71 Ayuda a relacionar los contenidos de la materia con su proyeccién profesional
c7.2 Se preocupa porque su forma de ensefar responda a nuestras necesidades.
c73 Nos estimula a plantearnos y resolver problemas y a buscar explicaciones alternativas en lo que

o estudiamos.

CATEGORIA 8. EVALUACION
c.8.1 Da a conocer las 1es en el plazo i
cs8.2 Explica la calificacion y es capaz de revisarla si considera que puede haber error.
c83 Los criterios y procedimientos de evaluacién me parecen adecuados y justos.
c.84 Conozco los criterios y procedimientos de evaluacion en esta materia
C8.5 En esta asignatura tenemos claro 1o que se nos va a exigir.
CATEGORIA 9. PRACTICA
c91 Considero que los recursos materiales utilizados en las préacticas son suficientes.
c9.2 Las clases précticas estan bien organizadas, preparadas y estructuradas.
(oK ] Las clases précticas son un buen compl de los contenidos tebricos de la asignatura.
: CATEGORIA 10. SATISFACCION

c.10.1 Considero que la materia que imparte es de interés para mi formacién
C.10.2 He dedicado comparativamente mas esfuerzo a esta asignatura que a otras asignaturas
c.103 En comparacién con la impresién que tuviste al empezar la asignatura ¢,c6mo consideras ahora

la dificultad de superar la materia?.

c.104 Consigui6é aumentar mi interés por esta materia




