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RESUMEN

Esta investigacidn tuvo como objetivo analizar el nivel de cultura tributaria que tienen los contribuyentes que
pertenecen al sector de talleres de carrocerias del Cantén La Troncal. El estudio se plasma como descriptivo -
cualitativo, documental y de campo, en donde se aplicaron como técnicas de recoleccién de informacién el
cuestionario conformada por 30 preguntas dirigidas a los propietarios de las carrocerias quienes expresaron su
opinién mediante una entrevista no estructurada, con preguntas abiertas y respuestas libres. Para la interpretacion
de los datos, se emple6 el andlisis documental con la ayuda de Excel. Los resultados obtenidos evidenciaron que
los propietarios de carrocerias poseen un conocimiento nivel medio que les permite comprender con mayor
facilidad la normativa tributaria, cumpliendo asi con sus obligaciones tributarias, es decir que las estrategias que
viene implementando la administracion tributaria estan dirigidas a desarrollar la cultura tributaria en el ambito
social poniendo énfasis en los aspectos humanos y legales con el propdsito de crear una verdadera cultura en
materia de tributos.

Palabra Clave: Cultura, tributos, moral, artesano calificado

Xl



ABSTRACT

The aim of this research was to analyze the tax culture level of the taxpayers that belong to the auto body shop
sector of the La Troncal. The study is described as descriptive - qualitative, documentary and field, where the
questions were applied as information collection techniques consisting of 30 questions addressed to the auto body
shop owners who expressed their opinion through an unstructured interview, with open questions and free answers.
For the interpretation of the data, the documentary analysis was used with the help of Excel. The results obtained
showed that the entrepreneurs of these have a medium level knowledge that allows them to understand with greater
ease the tax regulations, thus fulfilling their tax obligations, so, that the strategies that the tax administration is
implementing are aimed at developing the tax culture. In the social field, emphasizing the human and legal aspects
with the purpose of creating a true culture regarding taxes.

Keyword: Culture, tributes, moral, qualified craftsman
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1. CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
11.  TITULO DE LA INVESTIGACION

Cultura Tributaria de los Talleres de Carrocerias del Cantén La Troncal 2015 — 2017

1.2. DESCRIPCION DEL CASO A INVESTIGAR

La cultura tributaria es un tema de investigacion que no solo abarca términos econémicos o
monetarios, sino también intervienen aspectos sociales, morales y culturales que se deben tratar
y analizar de forma minuciosa, ya que en la actualidad este tema es muy controversial en nuestro
pais, debido a los numerosos casos de corrupcién gue se han venido dando en los ultimos afios
y que han influido de cierto modo en la forma de pensar de los contribuyentes con respecto a si
de verdad deben cumplir o no con sus obligaciones tributarias, ya que a través del pago de
impuestos el Estado puede desarrollar obras y gestiones en beneficio de la ciudadania (Onofre,

Aguirre, & Murillo, 2017).

En Ecuador se vive un entorno en el que la cultura tributaria no es tomada en cuenta como
un problema importante, cuyos habitantes generalmente desconfian que sus pagos sean
revertidos en obras que los beneficien o porque las personas no les interesaba involucrarse en
tramites que se creian complejos 0 engorrosos a pesar de ser obligatorios para cualquier sujeto
pasivo. Sin embargo a inicios el afio 2000 el Ecuador entrd en un cambio profundo de reformas
tributarias en las que se eliminaron impuestos ineficientes, es decir que costaban mas
recaudarlos que el beneficio que brindaban, y en las que se mejor6 la normativa de los vigentes
tributos pero al mismo tiempo se incorporaron otros mas efectivos y eficientes (Sarmiento,

2014).

Hoy Ecuador tiene que ir camino hacia la adopcion de una cultura tributaria, es necesario
insistir en el intento de la concientizacion, mas ain cuando de por medio se encuentra nuestra

idiosincrasia, no tanto como un desmedro de nuestra autoestima sino por la ancestral costumbre



por la evasion, por tanto, el tributo visto desde la acepcion pura de la palabra es un imperativo
de las sociedades civilizadas, donde todos conscientemente debemos contribuir con el estado

para mejorar el nivel de vida (Quintanilla, 2012).

El Servicio de Rentas Internas desde hace algunos anos atras ha apostado por “culturizar
tributariamente” a los contribuyentes para generar conciencia en la ciudadania de la importancia
de declarar correcta y completamente sus impuestos, mostrando que esos impuestos son
utilizados por el Estado de manera eficiente y justa y que por tanto el aporte de cada persona se

vuelve fundamental en la administracion del pais (Anchaluisa, 2016).

Es por esta razon que el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el
grado o nivel de cultura tributaria que poseen los propietarios los talleres de carrocerias del
canton La Troncal, ademas de identificar cuales son los factores que inciden en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, para de esta manera generar acciones o estrategias que ayuden
a combatir la informalidad de los contribuyentes en relacion a los deberes que deben cumplir

para lograr una mayor cultura tributaria.

1.3. ANTECEDENTES DEL CASO A INVESTIGAR

Para satisfacer las necesidades colectivas de la sociedad es necesario tener una recaudacion
fiscal 6ptima para evitar la insuficiencia de recursos producido por el incumplimiento tributario
que es considerado como uno de los principales fenémenos que afecta a la recaudacion fiscal,
es por ello que en el presente estudio se pretende determinar los factores que influyen en el
incumplimiento tributario de un sector en particular como en los de los Talleres de Carrocerias

del Cantdn La Troncal.

Para aportar valor cientifico al presente trabajo de investigacion han sido multiples las

consultas bibliograficas entre ellas destacamos:



(Arias & Torres, 2015) En su tesis “Analisis del comportamiento tributario de los
contribuyentes del mercado de articulos varios ubicado en la parroquia Bolivar de la
ciudad de Guayaquil en el periodo 2013 -2014” manifiesta que el comportamiento
tributario se refiere a la presentacion oportuna de informacion como declaraciones,
anexos, facturacion entre otros trdmites ante el organismo de control competente en este
caso el Servicio de Rentas Internas (SRI), dentro de la periodicidad establecida sea
mensual, semestral o anual, sin embargo el contenido de la informacion debe ser integra,

real y que no presente anomalias.

(Barragan, 2015) En su trabajo de titulacion “Analisis de Cumplimiento Tributario de
los microempresarios del barrio Orellana de la ciudad de Guayaquil, durante el afio
2014” explica que los procedimientos de calculo son especiales para cada caso, la
normativa tributaria es constantemente modificada, las obligaciones estan claramente
definidas segln su perspectiva, no tienen el tiempo requerido para aprender tributacion
y los impuestos son vistos como dinero que no contribuye al desarrollo del pais. Por
estos motivos, los microempresarios no se encuentran al dia adecuadamente con la
Administracion Tributaria, lo que desencadena sanciones como multas, clausuras y
cierres de establecimientos. Varios empresarios toman como mejor opcion la
contratacion de personal externo especializado en el &rea tributaria, con la finalidad de

que realicen sus declaraciones y anexos en los periodos y la forma correcta.

(Carrera, Gaibor, & Piedrahita, 2010) En su trabajo de titulacion “Perfil socioeconomico
del contribuyente de Guayaquil sujeto al control del Servicio de Rentas Internas en sus
obligaciones tributarias” sefiala que para incrementar el nivel de cumplimiento, la
Administracion Tributaria debe redoblar esfuerzos en los procesos de control, que deben
coordinar o relacionarse con las iniciativas, proyectos y planes que la organizacion

implemente. Por lo que es necesario que los procesos, el talento humano y el uso de la
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1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

tecnologia brinden capacitacion y orientacién a los contribuyentes para asi mejorar el

nivel de cumplimiento de sus deberes formales.

PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION
Pregunta General
¢Cual es el comportamiento tributario de los Talleres de Carrocerias del Cantén La

Troncal en relacion al cumplimiento de sus deberes formales periodo 2015- 20177

Preguntas Especificas

¢Cual es el grado de conocimientos de los contribuyentes de los Talleres de Carrocerias
en relacion a la aplicacion de la normativa tributaria?

¢ Cudles son los factores que motivan el incumplimiento de la normativa tributaria en
los Talleres de Carrocerias del Cantén La Troncal?

¢Como llevan los registros contables y control de los comprobantes de venta los
contribuyentes de los Talleres de Carrocerias del Cantén La Troncal?

¢ Cudl es el grado de cumplimiento de los contribuyentes de los Talleres de Carrocerias

en la presentacién de sus declaraciones durante el periodo 2015 al 2017?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General
Determinar el comportamiento tributario de los Talleres de Carrocerias del canton la

Troncal en relacién al cumplimiento de sus deberes formales periodo 2015-2017.

Objetivos Especificos

Determinar el grado de conocimientos de los contribuyentes de los Talleres de
Carrocerias en relacion a la aplicacién de la normativa tributaria.

Diagnosticar los factores que generan el incumplimiento de la normativa tributaria por

parte de los contribuyentes de los Talleres de Carrocerias.



e Analizar el cumplimiento de las declaraciones de impuestos durante los periodos 2015

al 2017 de los contribuyentes de los Talleres de Carrocerias del Cantén La Troncal.

1.6.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene la finalidad de conocer el grado de conocimiento o cultura
tributaria que tienen los contribuyentes de los Talleres de Carrocerias del Canton La Troncal,
es decir determinar si aplican correctamente la normativa tributaria con relacion a su actividad
econOmica, asi como también identificar las posibles determinantes o factores que hacen que

ciertos contribuyentes no cumplan con sus deberes formales.

Este trabajo tiene una gran relevancia social, ya que a través de una mejor cultura tributaria
por parte de los contribuyentes de los Talleres de Carrocerias del Cantén La Troncal, se lograria
una mayor eficiencia en la declaracion y pago correcto de los impuestos, permitiendo el
desarrollo social en la construccion de obras sociales que realiza el Estado en base a la

recaudacion de impuestos.

El impacto ambiental que busca este trabajo de investigacion se encamina hacia la
promocion de una cultura tributaria mas responsable por parte de los contribuyentes de los
Talleres de Carrocerias por el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ademas se
fomentara el uso de recursos tecnolégicos que facilitan la administracion de un negocio, como
por ejemplo; la emisién de comprobantes electronicos a través de la herramienta gratuita SRI,
cuya aplicacion esta dirigida a quienes tienen pequefios negocios y a profesionales
independientes, que deben emitir y recibir facturas por sus transacciones, dejando de lado la
utilizacion de los comprobantes fisicos cuyo impacto ambiental es fuerte debido al uso excesivo

del papel.



2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO
21. CULTURA

Cultura se define como:

El conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan una sociedad o grupo social. El vocablo engloba no solo las artes y las
letras, sino también los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los
sistemas de valores, las tradiciones y las creencias (Sarduy & Gancedo, La cultura

tributaria en la sociedad cubana: un problema a resolver, 2016).

2.2. TRIBUTOS

Los tributos se entienden como:

“Es la contribucion que realizan los ciudadanos de acuerdo a su capacidad de pago y que se
encuentran establecidos en la ley, en favor del Estado ya sean estas prestaciones en dinero,
bienes/servicios., con el objetivo de financiar los servicios publicos y otros propésitos de interés

general” (Cuestas & Gongora, 2014).

2.3. CULTURA TRIBUTARIA
Mientras que los autores de la publicacion, la cultura tributaria en la sociedad cubana: un

problema a resolver, definen a la cultura tributaria como:

La percepcion que tiene la sociedad sobre los impuestos, es decir no es solo el
conocimiento de los ciudadanos sobre sus obligaciones contributivas con el Estado, sino
en realidad es una ecuacion donde sus variables son la carga tributaria, el compromiso
del contribuyente y la accion del Estado, las cuales deben ser evaluadas (Sarduy &

Gancedo, La cultura tributaria en la sociedad cubana: un problema a resolver, 2016).

La cultura tributaria se entiende como un conjunto de valores, actitudes y conocimientos

adquiridos por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion, con el objetivo



2.4.

de resolver las necesidades de un pais, acatando leyes vigentes que rigen la conducta del

ser humano (Campagna, 2014).

Con la cultura tributaria se aspira a que los individuos de la sociedad implicados en el
proceso, tomen conciencia en cuanto al hecho de que es un deber constitucional
contribuir con el Estado y advertir a esa colectividad que los fines de la tributar son, el
proveer a la nacion los medios necesarios para que éste cumpla con su funcién primaria
como lo es la de dotar a la ciudadania de servicios publicos eficaces y eficientes (Armas

& Colmenares, 2009).

EVASION TRIBUTARIA

Segln (Yafez, 2015) en su articulo “Evasion Tributaria: Atentado a la Equidad” y (Carpio,

2012) en su articulo publicado en la Revista Retos en el afio 2012 coinciden que: La evasion

tributaria es una conducta ilicita que realiza el contribuyente con la finalidad de reducir el valor

real del impuesto a pagar, mediante su ocultacion a la administracién tributaria.

2.5.

ELUSION

El término elusion en materia tributaria es un procedimiento legal desde el punto de vista

juridico, pero a pesar de ello genera controversia, por lo que a continuacion se explica la

diferencia con el término evasion:

Son procedimientos que utiliza el contribuyente con el objeto de reducir el impuesto,
respetando la normatividad, por lo que no entra en el campo de la evasion, sin embargo
es considerado como una forma de violacion indirecta y valida en unos casos e
inaceptable cuando se abusa de la formas juridicas evitando la carga fiscal o

reduciéndola (Bedoya & Rua, 2016).

“La ‘elusion tributaria’ es toda conducta fraudulenta del contribuyente que tiene como fin

evitar el nacimiento de una obligacion tributaria, valiéndose para ello de fraude de ley, de abuso



de derecho o de cualquier otro medio ilicito que no constituya infraccion o delito” (Carpio,

2012).

26. MORAL TRIBUTARIA

La moral tributaria se presenta desde la perspectiva del contribuyente que:

Bajo la premisa de que el pago de impuestos es positivo para el desarrollo y bienestar
de la sociedad. En cambio desde el punto de vista de la Administracion Tributaria, la
moral tributaria se impulsa desde la creacion de un ambiente propicio para el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales. Para ello es necesario crear lazos
de confianza, respeto y reciprocidad en todas las acciones de la Administracion

Tributaria (Diaz & Lindemberg, 2016).

2.7. OBLIGACION TRIBUTARIA

El articulo 15 del Cddigo Tributario conceptualiza la obligacion tributaria como:

El vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de
tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe
satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables en dinero, al

verificarse el hecho generador previsto por la ley (Asamblea Nacional, 2018).

2.8. IMPUESTOS

2.8.1. Impuesto al valor agregado

Las personas que son propietarios de las carrocerias por lo general en su gran mayoria son
artesanos calificados, por ende sus servicios gravan tarifa cero como lo estipula el articulo 56

que trata sobre el impuesto al valor agregado sobre los servicios, y en su numeral 19 expresa:

“Los servicios prestados personalmente por los artesanos calificados por la Junta Nacional

de Defensa del Artesano. También tendran tarifa cero de IVA los servicios que presten sus



talleres y operarios y bienes producidos y comercializados por ellos” (Asamblea Nacional,

2018).

2.8.2. Impuesto a la Renta
El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras. El ejercicio impositivo

comprende del 1 de enero al 31 de diciembre (Servicio de Rentas Internas del Ecuador, s.f.).

La declaracion de Impuesto a la Renta es obligatoria para todas las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el pais,
conforme los resultados de su actividad econdémica; aun cuando la totalidad de sus rentas estén

constituidas por ingresos exentos, a excepcion de:

1. Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan representante en el pais y

que exclusivamente tengan ingresos sujetos a retencion en la fuente.

2. Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal no excedieren

de la fraccion bésica no gravada (Servicio de Rentas Internas del Ecuador, s.f.).

2.9. ARTESANO CALIFICADO
“Los artesanos son aquellos que ejercen una actividad predominantemente artesanal con
preeminencia de actividad manual, administrada personalmente por el artesano con un maximo

de 15 operarios y 5 aprendices (Tapia, 2017).

2.10. BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LOS ARTESANOS
Entre los beneficios tributarios, el Servicio de Rentas Internas, en cumplimiento de la
Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno, exime a los artesanos calificados a pagar
el impuesto al valor agregado (IVA). Estan exonerados de impuestos a los activos
totales. Tienen tarifa 0% de IVA en la comercializacion de productos artesanales y

servicios, asi como también los organismos estatales dan preferencia a la compra de



2.11.

productor y servicios artesanales. Estadn exonerados de impuestos a la exportacion de
artesania. Tienen exoneracion de impuestos a la transferencia de inmuebles destinados
a los establecimientos o centros de capacitacion. Exoneracion de impuestos a patentes

municipales (Fabara, s.f.).

SANCIONES POR CONTRAVENCIONES Y FALTAS REGLAMENTARIAS

Los articulos 349 y 351 del cddigo tributario expresan lo siguiente:

2.12.

A las contravenciones establecidas en este Codigo y en las demas leyes tributarias se
aplicara como pena pecuniaria una multa que no sea inferior a 30 dolares ni exceda de
1.500 dolares de los Estados Unidos de América, sin perjuicio de las demas sanciones,
que para cada infraccion, se establezcan en las respectivas normas. (Servicio de Rentas

Internas, 2018)

FACTORES DETERMINANTES EN LA MORAL TRIBUTARIA

Dentro de los factores que influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
tenemos la corrupcion, el factor econdmico, la edad, la educacion, mecanismos de
control, confianza en las instituciones, y la satisfaccion que perciben los contribuyentes
por parte del Estado en la consecucion de sus necesidades béasicas. Analizaremos

algunos factores que se destacan (Gomez & L6pez, 2018).

2.12.1. La Edad

Estudios realizados en Espafia al igual que en Centro América (Salvador, Guatemala,

Honduras, México, Nicaragua, Costa Rica y Panama) y el cono sur americano (Argentina,

Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay) sobre la incidencia de la edad en cuanto a la tolerancia hacia

el fraude fiscal, identifican que las personas de mayor edad presentan una mayor moral fiscal.

Estas personas sienten mayor respeto hacia el Estado y al recibir mas beneficios al llegar a la

edad de jubilacion se sienten mas comprometidos con respecto al pago de sus tributos. De igual
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forma, estos individuos sienten mayor temor de ser descubiertos en un fraude fiscal ya que

anteponen su estatus social y posicion econdémica (Gémez & Lopez, 2018).

2.12.2. Estado civil de los individuos

De acuerdo con Gutiérrez (2011), el estado civil de los individuos influye en la moral fiscal
si estos se encuentran casados o en union libre de manera positiva. Esta situacion se presenta
debido a que los individuos sienten mayor presioén social o han tenido la oportunidad de
experimentar lo importante que es llegar a acuerdos y contribuir con una relacion (Gomez &

Ldpez, 2018).

2.12.3. Corrupcién

La corrupcion es una plaga que tiene un gran impacto en la moral de los contribuyentes al
ser apaticos a pagar sus impuestos. Los contribuyentes al ver que el Estados no toma medidas
drasticas en contra de estas précticas, lo van a considerar como un artificio justificado para no
cumplir con sus obligaciones tributarias, pues la percepcion que tienen es que de que sirve pagar
los impuestos, si estos no son destinados para su cometido, que es el de satisfacer las

necesidades de un pueblo (Gémez & Lopez, 2018).

2.12.4. Confianza del contribuyente en sus gobernantes y sus instituciones

Para lograr que los contribuyentes tengan un mayor compromiso tributario, es necesario que
las autoridades del Estado generen mayor confianza en sus acciones, es decir cumplir con
honestidad y responsabilidad la administracion de los fondos publicos. A raiz de esto se puede
deducir que la baja moral fiscal de los contribuyentes es consecuencia de una baja confianza en

la administracion pablica (Gomez & Lopez, 2018).

2.12.5. La educacion
La educacion en los contribuyentes puede cambiar ese comportamiento de tolerancia social
frente a la corrupcion y sus infractores, sin embargo este enunciado puede presentar dos

caminos, el primero que los contribuyentes se eduquen y adquieran conocimientos suficientes
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para cumplir con sus obligaciones tributarias, y el segundo que los contribuyentes al poseer un
mayor grado de conocimiento sobre la administracion de los tributos busquen la forma de no

ser sujetos a auditorias por parte del organismo de control (Castafieda, 2015).

2.12.6. Percepcidn de la correcta utilizacion de los impuestos

La moral tributaria se incrementaria siempre y cuando el Estado cumpla con responsabilidad
la obligacion de suplir las necesidades bésicas de los contribuyentes, como son servicios
publicos, educacion, infraestructura y bienestar, lo que generaria mayor conciencia en los

contribuyentes en pagar sus tributos. (Castafieda, 2015).

2.13. FORMAS DE EVASION TRIBUTARIA
2.13.1. Contribuyentes que no declaran o dejan de declarar

Esta es una de las formas mas comunes de evasion. No declarantes de impuestos se
encuentran en todas las actividades econdmicas y en todos los tramos de ingresos. Algunas de
las personas que no presentan declaracion se mantienen durante la mayor parte de su vida activa
fuera del sistema tributario, mientras que otros dejan repentinamente de declarar después de

haber cumplido durante muchos afios (Cosulich, 1993).

2.13.2. Contribuyentes que no declaran correctamente

Esta es otra de las formas de evasion comUnmente utilizada por los contribuyentes. La
presentacion de declaraciones con informacion inconsistentes y erréneas por parte de los
contribuyentes, dando como resultado el valor del pago de impuesto que no es real o en muchas
ocasiones sin valor a pagar, las artimafias mas comunes son el aumento de gastos inexistentes,
gastos que no son deducibles, uso de crédito tributario de manera incorrecta entre otras

(Cosulich, 1993).

2.13.3. Morosidad en el pago de impuestos
“Por definicion, la morosidad surge cuando los contribuyentes no pagan sus impuestos en

los plazos establecidos por ley” (Cosulich, 1993).
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2.14.

MOTIVOS POR LOS QUE EVADEN IMPUESTOS

Hay distintos motivos por los cuales los contribuyentes evaden, entre los cuales se

encuentran razones de orden econdémico, psicoldgico, politicos, administrativos, técnicos,

legales, culturales, etc. Ante un ejercicio propuesto por el Dr. Vazquez Caro, Jaime (Zeitoune,

Pazo, 2001), se sefiala que a la pregunta de ¢Por qué no quiero pagar? Se encontraron repuestas

como:

No pago porque no me beneficio: esta ligada con la disconformidad del contribuyente
con el destino dado a los impuestos por él pagado. ¢Es una razon de orden politico,
administrativo o econémico?

No pago porque los demas no pagan: ¢es una razon de equidad? Que uno realiza “por
mano propia” o es “inequidad”. La repuesta la encontramos en la presion desigual que
se genera y deben soportar contribuyentes con la misma capacidad contributiva o bien
en la aplicacion desigual de los poderes de la Administracion Tributaria.

No pago porque es mucho: es una razén econdmica, para muchos contribuyentes
resulta excesivo los montos de impuesto que tiene que pagar, por eso muchos
comerciantes tienen que cerrar sus puertas; resulta antieconémico.

No pago porque no sé qué se hace con el dinero: esta repuesta repudia el manejo de
los fondos publicos, y es un problema que supera al propio administrador tributario.
No pago porque no sé como hacerlo: esta repuesta se encuentra ligada con la dificultad
qgue encuentran los contribuyentes al momento de querer cumplir, ya sea por la
desprolijidad normativa de los procedimientos, de las exigencias, etc.

No pago porgue si me agarran de alguna forma soluciono el problema: Esta
repuesta indica el reconocimiento social de la corrupcion en la Administracion
Tributaria y en algunos casos este fendmeno se dio a consecuencia de varios factores

como, por ejemplo, los tratamientos preferenciales, definiciones inadecuadas de

-13 -



determinados procedimientos, bajos salarios, etc. Este problema constituye sin lugar a
dudas uno de los grandes factores de desmoralizacién de los contribuyentes
cumplidores.

No pago porque no pasa hada si no pago: Se debe a una sensacion de impunidad o
tolerancia por parte de la Administracion Tributaria. Esta situacion planteada esta
vinculado con la falta de conciencia penal tributaria y reconocer que la Administracion

misma sea capaz de crear “sensacion de riesgo” (Del Valle Santander, 2016).
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2.15. MODELOS PARA MEDIR EL GRADO DE MORAL TRIBUTARIA DE LOS
CONTRIBUYENTES

2.15.1. Modelo Econométrico de Allingham y Sandmo: Enfoque Tradicional

El modelo primario para estimar la evasion fiscal corresponde a Allingham y Sandmo
(1972). Los autores basaron la modelizacion en planteamientos maximizadores de la utilidad
esperada por parte del contribuyente individual y se centraron en las actuaciones del individuo
que toma la decision acerca de la cantidad a evadir o a declarar sobre el ingreso obtenido. Entre
los factores determinantes de la decision asumida se encuentran la probabilidad de inspeccién,
la tasa de penalizacion por el incumplimiento y el tipo impositivo fijado, dado el grado de

aversion del sujeto al riesgo (Sarduy, 2017).
VARIABLES

e probabilidad de inspeccion
¢ latasa de penalizacién por el incumplimiento

e tipo impositivo fijado

2.15.2. Modelo basado en las actitudes de los contribuyentes de Cullis y Lewis
(encuestas)

Las ciencias sociales, dentro de ellas la Sociologia y la Psicologia, se han interesado también
por la investigacion sobre esta tematica. Su interés ha recaido en el conocimiento de las
caracteristicas de los contribuyentes, la percepcion de estos sobre los impuestos y el sistema
fiscal, los valores, las actitudes y la moral. A este punto de vista subyace la idea de que la
evasion no es solo funcién de las variables cominmente evaluadas (probabilidad de deteccion
y monto de la sancidn), sino también de la disposicion personal de evadir o cumplir (Sarduy,

2017).
VARIABLES

e probabilidad de deteccion
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e monto de la sancion

2.16. METODOS PARA MEDIR LA EVASION TRIBUTARIA

Respecto de los métodos especificos para medir evasion, Tanzi y Shome (1993) sefialan que
entre ellos se encuentran: i) el uso de cuentas nacionales; ii) el uso de controles directos; iii)
aquellos basados en encuestas sobre presupuestos de los hogares y iv) encuestas directas a los
contribuyentes respecto a su comportamiento, tal como se explica en el cuadro a continuacion

(Jiménez, Gomez, & Podesta, 2010).

Meétodo Caracteristicas principales

Meétodo de Cuentas Nacionales Compara la base de un determinado impuesto segin informacion de
cuentas nacionales con la base reportada por las autoridades tributarias,
luego de efectuar los ajustes necesarios. Esta diferencia provee un
indicador del ingreso no reportado.

Método de Muestreo o Controles Se elige una muestra aleatoria de contribuyentes y se calcula la tasa de
Directos evasion para los individuos seleccionados. Luego, estos resultados se
extienden al total de la poblacién.

Meétodos basados en encuestas de  Analiza la relacion entre el gasto de las familias y el ingreso declarado.

presupuestos de hogares Cuando el gasto es significativamente superior al ingreso declarado es
mas probable que exista evasion (excepto si hay desacumulacion de
activos o endeudamiento). Los resultados son poco confiables

Encuestas directas a los Se elige una muestra aleatoria de contribuyentes a quienes se les realiza
contribuyentes respecto a su un cuestionario donde deben describir su comportamiento al declarar los
comportamiento impuestos. Estos resultados suelen subestimar la tasa de evasion fiscal.

Fuente: (Jiménez, Gdmez, & Podesta, 2010)
Elaborado por: Adriana y Elsa

Por su parte, la OCDE (2001) ha identificado diversos métodos para cuantificar el nivel de
cumplimiento en el pago de impuestos, estos son: i) métodos basados en auditorias; ii) métodos

basados en las declaraciones de los contribuyentes; iii) métodos indirectos basados en
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informacidn cruzada; iv) métodos basados en encuestas; v) observacion directa; vi) métodos

basados en el uso de modelos analiticos y vii) métodos basados en experimentos de laboratorio.

Caracteristicas principales

Auditoria sobre una muestra aleatoria:

Se realiza una auditoria sobre una muestra aleatoria de contribuyentes para medir el grado de
cumplimiento tributario. La seleccién aleatoria debe disefiarse segiin una muestra estratificada y las
auditorias deben ser lo més uniformes posibles. Se calcula la diferencia entre el impuesto pagado por
cada contribuyente y lo que deberia haber pagado de acuerdo a las leyes impositivas. Este tipo de
medicion es aplicable para el caso de personas fisicas y pequefias empresas. Limitaciones: el costo
puede ser elevado.

Auditoria Operacional:

Emplea datos de auditorias normales que realizan las autoridades tributarias, reduciendo el costo de
estos métodos. Las estimaciones pueden ser inexactas y no representativas de la poblacion total, debido
a que las autoridades seleccionan a contribuyentes con mayor riesgo de incumplimiento. Otro
inconveniente esta dado por la capacidad limitada de los auditores para detectar completamente cada
caso de incumplimiento y por las caracteristicas heterogéneas de los auditores.

Método
Métodos basados en
auditorias
Métodos basados en

declaraciones de los
contribuyentes

Mide el cumplimiento tributario comparando los items de las declaraciones tributarias de un
contribuyente con sus propias declaraciones en periodos anteriores a fin de detectar posibles cambios e
incumplimiento. Problema: pueden existir numerosos factores que afecten el desempefio de un
contribuyente en el tiempo. Este método debe limitarse a casos donde los contribuyentes sean
relativamente homogéneos y donde puedan establecerse grupos de control adecuados.

Utiliza comparaciones de ciertos indicadores a lo largo del tiempo o dentro de un grupo poblacional.
Los niveles de cumplimiento se miden por la brecha entre los beneficios contables y la renta imponible,
a través de indicadores (tasa efectiva de impuesto, renta imponible para utilidades contables y para el
total de renta). El uso de fuentes de datos externas e internas permite obtener estimaciones mas precisas
y confiables. Algunas fuentes de informacién, ademés de las declaraciones de impuestos, son las
cuentas publicadas por el contribuyente, las bases de datos comerciales, los periédicos, los informes y
las bases de datos de otras agencias. Presenta limitaciones para aislar los efectos de ciertos factores en
el desempefio del contribuyente y generalmente los datos estan disponibles sélo en forma agregada.

Métodos indirectos
basados en informacién
cruzada: Datos
financieros,
comparaciones,  ratios,
etc.

Métodos basados en
encuestas

Utiliza informacion proveniente de encuestas a los contribuyentes, donde responden cuestionarios
acerca de su cumplimiento tributario. Una fortaleza es la captura de variables que solamente son
conocidas por los contribuyentes (Ej.: conocimiento de los requisitos de cumplimiento en el pago de
impuestos, sus valores y actitudes relevantes, sus expectativas de riesgo, los beneficios de evadir, etc.).
Hay desventajas en cuanto a la confiabilidad de la informacion auto-reportada.

Observacién Directa

En este enfoque se compara la obligacion tributaria del contribuyente con lo que el individuo ha
reportado.

Métodos basados en el
uso de modelos analiticos

Los valores de evasion tributaria, obtenidos mediante auditorias, se extrapolan a través de metodologias
estadisticas y matematicas. Se asume que existe un grupo representativo al cual se extrapolan los
resultados. Una ventaja es que necesitan una menor cantidad de datos; no obstante, los errores de
estimacion pueden ser mayores.

Meétodos basados en
experimentos de
laboratorio

Permiten determinar las variables que pueden afectar el comportamiento de los contribuyentes al
realizar sus declaraciones. Algunos problemas de los experimentos estan relacionados con cuestiones
éticas, representatividad de los participantes (generalmente son estudiantes), escala pequefia, capacidad
para realizar generalizaciones y la disposicion de los participantes.

Fuente: (Jiménez, Gdmez, & Podesta, 2010)

Elaborado por: Adriana y Elsa
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3.  CAPITULO IIl. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se utilizo la siguiente metodologia, la misma que se resume a

continuacion:

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Se desarroll6 una investigacion de tipo cualitativo, que busca determinar el comportamiento
tributario de los Talleres de Carrocerias del Cantén La Troncal en relacion al cumplimiento de
sus deberes formales en el periodo 2015 al 2017, y a través de este enfoque cualitativo se
conseguira informacion de los diferentes propietarios de Talleres de Carrocerias del porque no

cumplen o tal vez parcialmente sus obligaciones como contribuyentes.

3.2.  METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion a emplear es el de “Encuestas directas a los contribuyentes respecto
a su comportamiento”; que consiste en elegir una muestra aleatoria de contribuyentes a quienes
se les realiza un cuestionario donde deben describir su comportamiento al declarar los

impuestos.

3.3. POBLACION

Para determinar la poblacién de los contribuyentes que se dedican a las actividades de
fabricacion de carrocerias se procedio a descargar de la pagina oficial del Servicio de Rentas
Internas el catastro de contribuyentes que poseen el RUC, del cual se obtuvo que existen 12
carrocerias en estado activo y que se encuentran ubicadas en la zona urbana del Canton La
Troncal, por lo que se decidié aplicar las encuestas a toda la poblacion, por lo tanto no se

procede a calcular una muestra.

3.4. HERRAMIENTA DE INVESTIGACION
Para la recoleccion de la informacion se empleé como herramienta de investigacion la

encuesta, que contienen un banco de interrogantes con respuestas de opcion mdultiple y Unica
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respuesta, en las que se utilizo la escala de medicion de Likert para determinar el nivel de
conocimiento de los contribuyentes sobre las obligaciones tributarias, asi como también

establecer el grado de cumplimiento en la presentacion de declaraciones.

3.5. TABULACION DE DATOS

Finalmente una vez recopilada la informacion se procedio a tabular los resultados de las
encuestas en el programa Excel que permite realizar analisis estadistico de los datos, para
finalmente evaluar y determinar el grado de conocimiento que presenta el sector de los Talleres

de Carrocerias del Cantdon La Troncal.
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4. CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

El empleo de la herramienta cuestionario se lo realizo en las instalaciones de las diferentes
carrocerias que se encuentra en la localidad, previamente se les hizo llegar un oficio en el cual
explicaba el objetivo de este cuestionario, y antes de proceder con la aplicacion de los
cuestionarios se realizd una pequefia induccidon a los propietarios sobre el objetivo y el
contenido que tenia las encuestas, para que al momento de contestar no surjan dudas al

momento de contestar la encuesta.

41. PANORAMA DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO 1

e Determinar el grado de conocimientos de los contribuyentes de los Talleres de

Carrocerias en relacion a la aplicacién de la normativa tributaria.

4.1.1. Analisis sobre el conocimiento general de los contribuyentes

Fig. 1 Edad de los contribuyentes encuestados

EDAD DE LOS CONTRIBUYENTES
ENCUESTADOS

W 18 a 25 afios

M 26 a 33 afios

34 a 41 afios

42 a 49 anos

|
B 50a 57 afios

m 58 a 65 anos

Elaborado por: Las Autoras
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Fig. 2 Nivel de educacion de los contribuyentes

NIVEL DE EDUCACION

= PRIMARIA
W SECUNDARIA
= UNIVERSIDAD

Elaborado por: Las Autoras

Fig. 3 Cuénto tiempo lleva funcionando su empresa

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DEL
NEGOCIO

B 1a5afios

H 6 a 10 afios

m 11 a 15 afios
16 a 20 afos

W21 a 25 afios

M 26 a 30 aios

Elaborado por: Las Autoras

-21-



Fig. 4 Régimen tributario al que pertenecen los contribuyentes

REGIMEN AL QUE PERTENENCE

B REGIMEN GENERAL
W RISE
= CONTRIBUYENTE ESPECIAL

Elaborado por: Las Autoras

Fig. 5 Posee calificacion artesanal

POSEE CALIFICACION ARTESANAL

m S|
mNO

Elaborado por: Las Autoras
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Fig. 6 Declaraciones que presentan los contribuyentes al SRI

DECLARACIONES QUE PRESENTAAL SRI

0% 0% 8% 0%
I

IVA MENSUAL  IVASEMESTRAL IVA MENSUAL, E  IVA MENSUAL, IVA SEMESTRAL E
IMP ALARENTA RETENCIONESE IMP A LARENTA
IMP A LA RENTA

Elaborado por: Las Autoras

En sintesis se aprecia una relacion entre la edad, el nivel de educacién y el tiempo de
funcionamiento del negocio, ya que el 58% de los encuestados se encuentra entre los 18 y 41
afios de edad, cuyo rango de edad se puede relacionar con el 67% de los encuestados que tiene
un nivel de educacion secundaria y superior, asi como el 59% de los encuestados que
manifiestan venir desarrollando sus actividades entre 1 a 15 afios, es decir estos individuos son
mas susceptibles de cumplir con sus deberes formales como contribuyentes. De la misma forma
se relaciona aquellos contribuyentes que tienen una edad de entre 42 a 65 afios que representa
el 42% de los encuestados, peso porcentual que se asemeja al nivel de educacién de aquellas
personas que estudiaron solo la primaria que representa el 33%, asi como también el 41% de
los encuestados que realizan actividades de carrocerias por mas de 16 afios, siendo estos
individuos sean mas propicios a incumplir con la normativa tributaria. Como caracteristica
general todos los encuestados pertenecen al régimen general, sin embargo el 92% posee
calificacion artesanal, por lo tanto estos contribuyentes deben presentar su declaracion de forma
semestral, y facturar sus ventas con tarifa 0%, mientras que el 8% restante debera declarar sus

impuestos de manera mensual y utilizando la tarifa 12% en sus ventas.
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Fig. 7 Conoce la sancidn que recibe por no declarar tiempo

CONOCE LA SANCION QUE RECIBE POR
NO DECLARARATIEMPO

u Sl
mNO

Elaborado por: Las Autoras

Fig. 8 Conoce los montos de las multas por no declarar a tiempo sus impuestos

CONOCE LOS MONTOS DE LAS MULTAS
POR NO DECLARAR ATIEMPO SUS
IMPUESTOS

0% 0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE  MEDIANAMENTE  POCAS VECES NUNCA

Elaborado por: Las Autoras

El 58% de los contribuyentes encuestados expresaron conocer los montos de sancion que
reciben por no declarar a tiempo, es por eso que cumplen sus obligaciones tributarias ya que
los montos de sancion por no declarar a tiempo van desde los $30.00 hasta los $1500.00, sin
embargo tas solo el 29% conoce los valores monetarios que se les impone por no declarar a
tiempo, mientras que el 42% manifiestan que no conocen cuales son las multas por no declarar

a tiempo, peso porcentual que se puede relacionar con el 71% de aquellos individuos que

-24 -




expresaron no conocer los valores monetarios por incumplir con sus obligaciones tributarias.
Asi mismo el 58% afirma tener conocimiento de las sanciones que pueden recibir por no
entregar comprobantes de venta, esta percepcion se puede confirmar con las respuestas que
dieron los contribuyentes en relacion al conocimiento de las sanciones que pueden recibir. En
general los contribuyentes en su mayoria cumplen con sus obligaciones tributarias debido al
conocimiento basico que tienen sobre las sanciones que establece el SRI por incumplimiento

de presentar declaraciones, o por la no entrega de comprobantes de venta.

Fig. 9 Conoce cuales son las sanciones por entregar los comprobantes de venta

CONOCE CUALES SON LAS SANCIONES POR NO
ENTREGAR EL COMPROBANTE DE VENTA

u S|
mNO

Elaborado por: Las Autoras

Fig. 10 Documentos mercantiles que entrega a sus clientes

DOCUMENTOS MERCANTILES QUE
ENTREGAASUS CLIENTES

120%
100%
80%
60%
40%

20%
0% 0% 0% 0%

0%
FACTURA LETRA DE CONTRATO RECIBO OTRO
CAMBIO

Elaborado por: Las Autoras
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Fig. 11 Exige su comprobante de venta a sus proveedores

EXIGE SU COMPROBANTE DE VENTAA
SUS PROVEEDORES

i 0% 0% 0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE  MEDIANAMENTE  POCAS VECES NUNCA

Elaborado por: Las Autoras

El 100% de los contribuyentes encuestados afirman entregar los respectivos comprobantes de
venta al momento de realizar una venta. En cambio del 100% de los propietarios de las
carrocerias, el 92% cumple con su deber tributario de solicitar factura a su proveedor cuando
compran las materias primas para la elaboracion de las carrocerias, y el 8% no lo hace. En
general los contribuyentes cumplen con su deber de entregar y exigir los comprobantes de

venta.

Fig. 12 Sabia Ud. que el SRI brinda capacitaciones gratuitas

SABIA UD. QUE EL SRI BRINDA
CAPACITACIONES GRATUITAS

S|
mNO

Elaborado por: Las Autoras
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Fig. 13 Ha asistido a algunas de estas capacitaciones que brinda el SRI

HAASISITIDO UD. AALGUNAS DE ESTAS
CAPACITACIONES QUE BRINDA EL SRI

mS
ENO
Elaborado por: Las Autoras
Fig. 14 Las capacitaciones cumplieron sus expectativas
LAS CAPACITACIONES CUMPLIERON
SUS EXPECTATIVAS
TOTALMENTE MUY INDIFERENTE POCO NADA
SATISFACTORIO  SATISFACTORIO SATISFACTORIO ~ SATISFACTORIO

Elaborado por: Las Autoras

El 67% de los contribuyentes encuestados manifestaron conocer de las capacitaciones que
brinda el SRI, sin embargo tan solo el 42% asisten a estas charlas que ofrece el ente de control,
y a este grupo que participa de estas charlas, el 80% considera que la temética o contenidos de
estas conferencias fueron satisfactorias, es decir cumplen el propésito de informar y brindar
nuevos conocimientos sobre temas que tienen que ver con el desarrollo de las actividades de

carrocerias en materia tributaria. La relacién de este factor que es la capacitacion con el nivel
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de educacién, edad, y el conocimiento que poseen los contribuyentes es semejante de acuerdo

a los resultados mostrados en figuras anteriores.

OBJETIVO 2

e Diagnosticar los factores que generan el incumplimiento de la normativa tributaria por

parte de los contribuyentes de los Talleres de Carrocerias.

4.1.2. Andlisis de la disposicion de evadir o cumplir con sus obligaciones como

contribuyentes

Fig. 15 Quién realiza sus declaraciones

QUIEN REALIZA LAS DECLARACIONES

0%

USTED UN CONTADOR OTRO

Elaborado por: Las Autoras
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Fig. 16 Conoce las fechas en las que debe presentar sus declaraciones

CONOCE LAS FECHAS DE VENCIMIENTO
DE SUS DECLARACIONES

u Sl
mNO

Elaborado por: Las Autoras

Fig. 17 Presenta a tiempo sus declaraciones

PRESENTAATIEMPO SUS
DECLARACIONES

I ki 0% 0% 0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE  MEDIANAMENTE  POCAS VECES NUNCA

Elaborado por: Las Autoras
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Fig. 18 Motivos por lo cual no presenta a tiempo sus declaraciones

MOTIVOS POR LO CUAL NO PRESENTAA
TIEMPO SUS DECLARACIONES

FALTA DE DESCONOCIMI LIQUIDEZ FALTADE INFORMACION
TIEMPO ENTO INTERES INCOMPLETA
M Seriesl 100% 0% 0% 0% 0%

Elaborado por: Las Autoras

Fig. 19 Sabe calcular correctamente sus impuestos

SABE CALCULAR CORRECTAMENTE
SUS IMPUESTOS

0% 0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE  MEDIANAMENTE  POCAS VECES NUNCA

Elaborado por: Las Autoras

-30-




Fig. 20 Cual es su nivel de conocimiento sobre los derechos y obligaciones que tiene como contribuyente

CUAL ES NU NIVEL DE CONOCIMIENTO
SOBRE SUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES QUE TIENE COMO
CONTRIBUYENTE

MUY BAJO ALGO BAJO NI BAJO NI'ALTO ALGO ALTO MUY ALTO

Elaborado por: Las Autoras

Fig. 21 Que lo motiva a cumplir con sus obligaciones tributarias

QUE LO MOTIVAA CUMPLIR SUS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

III-I

CO(I:\I(')I'EIIEIEJIR EVITAR PAGO DE EVITAR OBLIIZSARCION
MULTAS E CLAUSURA DE POR ETICA OTRO
DESARROLLO INTERESES LOCAL COMO
DEL PAIS CONTRIBUYENTE
M Seriesl 33% 25% 17% 8% 17% 0%

Elaborado por: Las Autoras

El 75% de los contribuyentes afirman poseer un conocimiento medio de las obligaciones y
derechos que tienen como contribuyentes, esta tendencia se puede comparar con las respuestas
de las preguntas de conocimiento general, ya que gracias a que los contribuyentes poseen un

nivel de educacion secundario o superior pueden comprender la normativa tributaria.
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En base a que mas de la mitad afirma poseer un conocimiento medio sobre la normativa
tributaria, se puede relacionar con el 92% de los contribuyentes encuestados que manifiestan
buscar la ayuda de un contador para realizar sus declaraciones, ya que a través del
asesoramiento de un profesional en la materia les permitird cumplir con sus obligaciones
tributarias. Ademas se puede establecer relacidn con el 92% que afirman conocer las fechas de
presentacion de sus respectivas declaraciones, por lo tanto se puede concluir que los
propietarios de las carrocerias cumplen de forma oportuna con sus obligaciones tributarias al
tener presente las fechas de presentacion de sus declaraciones, gracias al conocimiento basico
que poseen. Sin embargo hay un 8% de los encuestados que no logran presentar sus
declaraciones a tiempo, afirmando en un 100% que la causa principal es la falta de tiempo,
descartando opciones como el desconocimiento o liquidez. En relacion al conocimiento de los
contribuyentes sobre el célculo y pago correcto de impuestos, tan solo el 66% presenta
desconocimiento sobre los valores que deben pagar por impuestos, la forma en que deben

calcularlos.

En relacion a cudl es el motivo principal que incentiva a cumplir a los contribuyentes con sus
obligaciones tributarias, el 75% afirma que es con la finalidad de contribuir con el desarrollo
del pais, ya que a través del pago de tributos el Estado puede desarrollar obras en beneficio de
la poblacion ecuatoriana, para evitar el pago multas e intereses que en muchos de los casos
multas excesivas, lo hace por ética y para evitar la clausura del local. En general los
contribuyentes que se dedican a la fabricacion de carrocerias presentan en su mayoria una gran

predisposicion por cumplir con sus obligaciones tributarias.
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OBJETIVO 3

Analizar el cumplimiento de las declaraciones de impuestos durante los periodos 2015 al 2017

de los contribuyentes de los Talleres de Carrocerias del Cantdn La Troncal.

4.1.3. Analisis de la perspectiva que tienen los contribuyentes de la posibilidad de ser

detectados por el SRI

Fig. 22 Ha sido sancionado alguna vez por el SRI

HA SIDO SANCIONADO ALGUNA VEZ
POR EL SRI

msl
uNO
Elaborado por: Las Autoras
Fig. 23 NUmero de veces que ha sido sancionado por el SRI
NUMERO DE VECES QUE HA SIDO
SANCIONADO
0% 0% 0%
UNA VEZ DOS VECES TRES VECES MAS DE TRES VECES
M Series2

Elaborado por: Las Autoras
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Fig. 24 Tipo de sancién que recibi6

TIPO DE SANCION QUE RECIBIO

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% .
CLAUSURA DE SUSPENSION O

SUSPENSION DE

MULTAS ESTABLECIMIEN DECOMISO CANCELACION OTRO
TO ACTIVIDADES DE INSCRIP.
M Series2 50% 50% 0% 0% 0% 0%

Elaborado por: Las Autoras

Fig. 25 Como califica el control que realiza el SRI

COMO CALIFICAEL CONTROL QUE
REALIZA EL SRI
8% 0% 0%
MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

Elaborado por: Las Autoras

El 17% de los encuestados afirman haber sido sancionados por el SRI alguna vez durante los
afios que llevan funcionando las carrocerias, mientras el 83% asegura que jaméas fueron
sancionados por el organismo de control, esto es gracias al conocimiento basico que tienen
sobre la administracién de tributos, y al nivel de educacion que poseen por lo que hace mas
facil la comprensiéon sobre la normativa tributaria. De este 17% que afirma haber sido

sancionado por el SRI, el 100% asegura haber sido sancionado por solo 1 ocasidn, y que el tipo
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de sancion que recibieron fue un 50% con multas pecuniarias y el restante 50% fue sancionado
con clausura de establecimiento. Asi mismo, el 92% califica el control que viene realizando el
SRI es bueno, por lo que el temor a ser detectados hace que los contribuyentes cumplan con sus

obligaciones tributarias y el pago correcto de impuestos.

4.1.4. Declaraciones de impuesto de los talleres de carrocerias del cantén La Troncal en
la consulta de estado tributario

Para verificar el estado de tributario de los contribuyentes que pertenecen al sector de
carrocerias en el canton La Troncal, se procedio a realizar la consulta del Estado Tributario en
la pagina del SRI, y efectivamente los contribuyentes de los talleres de carrocerias estan al dia
con sus obligaciones, es decir se evidencia que no hay ninguna multa o sancion en contra de
ellos. Por lo tanto se observa que aquellos contribuyentes que han sido sancionados por una
solo vez, han tomado con mas responsabilidad cumplir con sus deberes formales, como es
presentar de forma oportuna las declaraciones de impuestos, pagar de forma puntual sus
impuestos, entregar los respectivos comprobantes de venta. En el anexo se pueden apreciar las
capturas se presenta del estado tributario de cada uno de los contribuyentes que pertenecen al
sector de Carrocerias, confirmando que hoy en dia se encuentran al dia con sus obligaciones

ante el Servicio de Rentas Internas.
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5.1.

CAPITULO V. CONCLUSION Y RECOMENDACION

CONCLUSIONES

En base al cuestionario aplicado a los contribuyentes que pertenecen al sector de
carrocerias, se determina que el grado de conocimiento de estos contribuyentes es de
nivel medio, esto es porque en su mayoria poseen un nivel de educacion secundario y
superior que les permite comprender mejor la normativa tributaria, otra variable que va
relacionado con el nivel de educacion y que se relaciona es la Edad, ya que aquellos
contribuyentes que tienen mayor conocimiento tributario son aquellas personas que
estan entre los 25 a 40 afios, pues son quienes mayor comprension y disposicion tienen
por cumplir con sus obligaciones.

Aquellos contribuyentes que incumplen con la normativa tributaria, sefialan como causa
la falta de tiempo o descuido para cumplir con sus obligaciones, pero cabe sefialar que
es la minoria que no cumple con sus deberes. Sin embargo hay que destacar que mas
del 90% de los contribuyentes cumplen con la normativa tributaria, esto se debe al
asesoramiento que reciben de un profesional en la materia, al acceso a la libre
informacién que brinda el SRI en su sitio web, de esta forma el contribuyente se
capacita gracias al nivel de educacion que poseen tienen mayor facilidad de
comprension, asi como también el aporte que entrega el SRI a través de las
capacitaciones gratuitas.

Los contribuyentes que tienen como actividad la fabricacion de carrocerias, se
encuentran al dia con sus obligaciones tributarias, esto se debe a varias razones, la
primera es por la posibilidad de ser detectado por el organismo de control y ser
sancionados con multas que afecten las operaciones del negocio, ya que aquellos que

fueron sancionados por una sola vez no han sido reincidentes, en segundo lugar tenemos
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al nivel de educacion, la edad y el tiempo de funcionamiento de sus negocios, estas
caracteristicas se relacionan y se puede concluir que aquellos que estan en una edad de
entre 25 a 40 afos, y sus negocios tiene entre 5 a 15 afios de funcionamiento muestran

mayor predisposicion a cumplir con sus obligaciones.
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5.2.

RECOMENDACIONES

El estado a través del Servicio de Rentas Internas organismo encargado de la
administracion de los impuestos, debe transmitir la Cultura Tributaria a los ciudadanos
de forma constante, para lograr una mayor conciencia tributaria la cual ayude a una
mejor recaudacion en el pago de impuestos, indistintamente del nivel de educacion,
edad, clase social, estado civil entre otras caracteristicas.

Para crear una solida cultura tributaria se debe establecer una interaccion fuerte entre
los valores éticos y morales, considerando como categorias supremas al individuo y su
conciencia, concediéndole sentido de responsabilidad, civismo, y pertenencia, humana,
ademas se deberia fomentar una estrecha y definitiva relacion de corresponsabilidad
entre ciudadanos y estado.

La atencion que brinda la Administracion al contribuyente debe ser méas efectiva,
relacionadas con la demanda de informacién, orientacion, asistencia y el trato que

reciben.
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Anexo 2. Certificacion del Centro de Idioma

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

RESUMEN

Esta Investigacién tuvo como objetivo analizar el nivel de cultura tributaria que tienen los
contribuyentes que pertenecen al sector de talleres de carrocerias del Cantdn La Troncal, El
estudio se plasma como descriptivo - cualitativo, documental y de campo, en donde se aplicaron
como técnicas de recoleccion de informacion el cuestionario conformada por 30 preguntas
dirigidas a los propietarios de las carrocerias quienes expresaron su opinion mediante una
entrevista no estruclurada, con preguntas abiertas y respuestas libres, Para la interpretacion de
los dalos, se empled el andlisis documental con la ayuda de Excel. Los resultados obtenidos
avidenciaron que los propietarios de carrocerias poseen un conocimiento nivel medio que les
permite comprender con mayor facilidad la normativa tributaria, cumpliendo asi con sus
obligaciones tributarias, es decir que las estrategias que viene implementando la administracion
tributaria estan dirigidas a desarrollar la cullura tributaria en el &mbito social poniendo énfasis en
los aspectos humanos y legales con el proposito de crear una verdadera cultura en materia de
tributos.

Palabra Clave: Cultura, tributos, moral, artesano calificado

ABSTRACT

The aim of this research was to analyze the tax cullure level of the laxpayers that belong to the
auto body shop sector of La Troncal. The sludy is described as descriptive - qualitative,
documentary and field, where the questions were applied as information collection techniques
consisting of 30 questions addressed to the auto body shop owners who expressed their opinion
through an unstructured interview, with open questions and free answers. For the interprelation
of the data, the documentary analysis was used with the help of Excel. The results oblained
showed that the entrepreneurs of these have a medium level knowledge that allows them to
understand with greater ease the tax regulations, thus fulfilling their tax obligations, so, that the
strategies that the tax administration is implementing are aimed at developing the tax culture. in
the social field, emphasizing the human and legal aspects with the purpose of creating a true
culture regarding laxes,

Keywords: Cullure, laxes, moral, qualified craftsman
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CERTIFICO QUE,

Ha sido realizada la traduccion del Resumen de la tesis titulada "Cultura Tributaria de los
Talleres de Carrocerias del Canton La Troncal 2015-2017" de las estudiantes: Ortiz
Garcés Adriana Elizabeth y Calle Cuzco Elsa Elizabeth de la Carrera Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria.
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Anexo 4. Recibido digital del TURNITIN

turnitin @
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por T urritin. A continuacion podra ver la
informacién del recibo con respeclo a su entrega.

La primera pagina de lus entregas se muestra abajo.

Auli l ontregn: Calle Ortiz

[l det sperccn. TRABAJO FINAL

lulo de la ontreg TRABAJO FINAL CALLE ORTIZ
Nombre del arch AL-ADRIANA-ORT IZ-ELSA-CALLE- ...

msno del archivo: 180.28K

Nal paginas. 41

Total de palabra 8,409

Tolal de cara 48,178
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CUPAMINE I A1 B4 SERVER 000 SO

La Troncal, 16 de Julio de 2019

Ing.

Maira Ramdn Naranjo

DIRECTORA DE CARRERA DE CONTABILIDAD
Y AUDITORIA DE LA UNIDAD ACADEMICA DE
ADMINISTRACION EXTENSION LA TRONCAL
Su despacho,-

Con un atento saludo me dirijo a usted para informar que, una vez terminado el seguimiento y
revision de cada uno de los capitulos que constituyen el trabajo final de titulacién denominado
“Cultura Tributaria de los Talleres de Carrocerfas del Cantén La Troncal 2015-2017" realizadas por las
estudiantes: Srta, Calle Cuzco Elsa Elizabeth y Srta. Ortiz Garcés Adriana Elizabeth, han cumplido
con los objetivos planteados. Por lo expuesto, en lo que corresponde a mi criterio, apruebo el

trabajo final en su forma y contenido.
Particular que pongo a su conocimiento para los trémites pertinentes

Atentamente,

—

£ //, ol %@

Econ. Marcos Quinteros Cortazar
DOCENTE TUTOR

\A
v

\6

Av. De las Américas y Humboldt  Cuenca - Ecuador Telf.: (593) 72830751
www.ucacue.edu.ec
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Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n Telf : 2700393, 2700392

www.ucacue.edu.ec
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Anexo 7. Presentacion y Aprobacion disefio de trabajo de titulacié

Bk UNIVERSIDAD
g CATOLICA DE CUENCA

LR UsAY ¢ FACALIVA AL ) ey Lo magy

UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION

Oficio Nro. UCACUE. um-zow-ooeeor
Cuenca, 2] de marzo de 2019

ASUNTO: Presentacién ¥ aprobacién disefios de trabajo de titulacién

Sefdores

Ing. Femando Orellana Orellana

DIRECTOR DE LA CARRERA DJ: IEMPRESARIAL

Ing. Maira Ramén N, Mgs, :

DIRECTORA DE LA CARRERA D CONTABILIDAD Y AUDITOR{ A

UNIVERSIDAD CATOLICA DR CUENCA- EXTENSION SAN PABLO DE 1A
CAL, :

Atentamente,

I ERSIDAD . ."
o AR copsea
| ) 3n v heat e e ewaisinacita

SECRETARI:

AD ACADEMICA DE
ADMINISTRACION

ar 3-28 y Tomds Ordloez Cuenca ~ Ecuador T (593) 7 2627928
Bollvar 328 WWW.UCACUE EDU.EC
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Anexo 8. Solicitud de Autorizacion de primera prérroga

2\ UNIVERSIDAD
#) CATOLICA DE CUENCA

el 0 e 0 N AR
COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

SOLICITUD PARA:

Beca o ayuda econémica, Justificacion de faltas Justificacion de pruebas, Justificacion de trabajos, Justificacion
de lecciones, Justificacion de practicas, Licencia eventual, Examen postergado, Examen supletorio, Segunda
matricula, Tercera matricula, Matricula especial, Matricula extraordinaria, Record académico, Hojas certificadas,
Examen suficiencia, Tutorfas, Rectificacion de nombres, Malla curricular, Reposicion de thtulo, Otros

Fecha; Lo TTrenaml 1 de Haszo 4. 1

ALk, e

Dirigido a: . Leg.  Jego Cisgens

Solicitante: Aduana  Elasbeth O Gowiy — T,
Carera:  CEA Ty Contablidod 3 Aud lug,.. . sl =
Afo/Ciclo: _Xowe . paalelo: A" .

\ .
Asunto: .,.‘}7:_(:19310 ck! ,y‘v.v\;‘zx'-ls..“.,"." (R a_yot 1 5 e dyloise £ e penoga

})LL!!.A.‘.}QL‘.L..l.‘.' “.’Q‘-\s \ "..'.s,“'.l.{:j'., de blvlagao feie_ala oklraqgog 13 S—

l‘.t"."“,“’.l". A0 .50 Lo l.‘.'ﬁ‘si'-.i.a'.'.!_sl....‘:‘““.{l~.\f,.hl"1.',3.44.. —— e o
Qul.‘.m. i '4(7“0 (;)-J
Solicitante
Constancia de Presentacién.- Fecha: _i I Hayeo {2 B oo AT
.

Hora: _|¥:Copiy

XML ,Af\ Resolucion:
- \' b .

\

Valor § 5,00
N° (143777

CuencarAv de las Américas y Tarqui, Telf 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario "Luis Cordero
El Grande”, [Frente al Terminal Terrestre). Telf.: 593 (7} 2241-613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Cafar: Calle Antonio Avila y
Telf.: 072235268 / 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria km, 72 Quinceava Este y Primera Sur Telf.; 2424110,
Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n Telf.: 2700393, 2700392

www.ucacue.edu.ec
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2,( UNIVERSIDAD
3Q¥f) CATOLICA DE CUENCA

e e et . &
COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

SOLICITUD PARA:

Beca o ayuda econémica, Justificacién de faltas Justificacién de pruebas, Justificacion de trabajos, Justificacion
de lecciones, Justificacién de practicas, Licencia eventual, Examen postergado, Examen supletorio, Segunda
matricula, Tercera matricula, Matricula especial, Matricula extraordinaria, Record académico, Hojas certificadas,
Examen suficlencia, Tutorlas, Rectificacién de nombres, Malla curricular, Reposicion de titulo, Otros

Fecha:  lo_Thoncel o ck Maeo ) zgin

Dirigido a: A0 Ga0. \Z(;:!ts_;:w-,"

Solicitante: _Elsa _Fheaheth Calle Cezeo st sl
Caera:  CPA_Tng. Cealobilidod 4 Auditona e B
Afo/Ciclo: .. Zccomo Paralelo: Wi —

Asunto: bt medio dd peesece soledo g guted me aulotize o pume

POUOa0. pare la, -:rv+tc.3u c\;‘ *m\r&:r dr;,._T,n,".%.L-.-}..y.i.u.,f".f. e o ta ohivsadn

del biule de Tog co Contablidad L Aoditong,

k=
=\ § Q
Solicitante
tacion- Fecha: _ n [Havee 200 - _—
Hora: __ (X'Copv) B

Resolucion:

Valor $ 5,00
N°n143776

Cuenca:Av de las Arhéricas y Tarqul. Tell. 2830751, 2824365, 2626563 Azogues: Campus Universitario *Luis Cordero
E| Grande", [Frente al Terminal TJ,.;%* Telf.: 593 (7) 2241-613, 2243444, 2245-205, 2241587 Caflar: Calle Antonio Avila Clavijo.
Tell:: 072235268 / 072235870 San Pablo de Ia Troncak Cdfa. Universitaria km. 72 Quinceava Este y Primera Sur Telf.: 2424110,
Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n Telf.: 2700393, 2700392
www.ucacue.edu.ec
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Anexo 9. Aprobacién de primera prorroga

*s=v UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

v CENA DAL & SNIAVNVA AL L Cooa rocon

UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION

Oficio Nro. UCACUE- UAAD-2019-0096-OF
Cuenca, 26 de abril de 2019

ASUNTO: Aprobacién de prorrogas

Sediores

Ing. Fernando Orellana Orellana

DIRECTOR DE LA CARRERA DE EMPRESARIAL

Ing. Maira Ramén N, Mgs.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA- EXTENSION SAN PABLO DE LA
TRONCAL.

Su Despacho: i

Con un atento y cordial saludo, me permito ponerle en su
conocimiento que en resolucién del H- Consejo Directivo de la Unidad
Acudémicadoadminismdén.mﬁecmazmmamdeaom. se puso en
conocimiento lag solicitudes de primeras prorrogas para las presentacién de
los trabajos de investigacién de las diferentes carreras de la Unidad
Académica de Administracién, tanto la matriz como de las sedes, los mismo
que fueron APROBADOS, y se pone en consideracién de ustedes para los fines

perfinentes,
Agradezco de antemano por su oportuna atencién a este pedido

Atentamente,

//_‘_\i | - U

- SR By
) L .v-(."" FHA Lo ,.‘-\.‘ﬂ
| ‘/!.a 125 Sty o Al .&"‘.:’.]

G 1w s
y 2l ranT
cob .!‘ sinidly

—to Sl

-
AD ACADEMICA DE
CION

o 3-28y Toméas Ordoflez Cuenca - Ecuador Tel.- (593) 7 2827928
P e " VWWW.UCACUE EDUEG 3
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Anexo 10. Ficha del Cuestionario para los Talleres de Carrocerias

: : UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
UNIVERSIDAD EXTENSION SAN PABLO DE LA TRONCAL
CATOLICA DE CUENCA | INGENIERIA ~ EN  CONTABILIDAD ¥

AUDITORIA

La presente investigacion se realiza para el articulo con ¢l tema:
CULTURA TRIBUTARIA DE LOS TALLERES DE CARROCERIAS DEL CANTON LA TRONCAL

2015-2017
Empresa: Nota:

o Identifique la opcion que considere
pertinente, marque con una X en la seccion
correspondiente,

* Es importante que la informacion que vsted
proporcione sea verdadera.

Encuesta realizadn a los gerente propietario de las carrocerias
CUESTIONARIO
N° PREGUNTA RESPUESTA
| (Qué edad tiene Ud.? aios
2 {Cudl es su nivel de educacion? | Primaria Secundaria Universidad
3 (Cudnto tiempo lleva _afos meses
funcionando su empresa?
gl Bajo ,Qué régimen se encuentra | Régimen RISE Contribuyente
acogido Ud.? General Especial
Si su respuesta es RISE pasar a
Ia pregunta N°12
5 Usted  posee  calificacion | Si No
artesanal
6 (Qué  declaraciones  debe | Iva Mensual Retenciones | lmp. a la Renta __
presentar ante ¢l SRI? Iva Semestral __
(Quién realiza sus | Usted UnContador | Otro
7 declaraciones?
(Conoce fas  fechas de
8 vencimiento de sus [ Si_ No
declaraciones?
9 Presenta usted sus declaraciones | Siempre
en la fecha que le corresponde | Casi siempre
declarar. Si su respuesta es | Medianamente
STEMPRE pasar a la pregunta | Pocas veces
Nell Nunca
(Cudles son los motivos por lo | Falta de tiempo Falta de interés
10 que no presenta a liempo sus
declaraciones? Desconocimiento Informacion incompleta
Liquidez
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;Sabe Ud. la forma correcta de

Siempre __

calcular y pagar sus impuestos? | Casi siempre
Medianamente
Pocas veces
Nunca
12 Sabe Ud. qué tipo de sancién
tiene si no declara a tiempo. Si No
En caso de que su respuesta sea
(No) pasar  la pregunia 14
13 JConoce Ud. los montos de las | Siempre
multas por no presentar a tiempo | Casi siempre ___
sus declaraciones? Medianamente
Pocas veees
Nunca
14 Ha sido sancionado alguna vez
por ¢l SRI? Si No
En caso de que su respuesta sea
(No) pasar a la pregunta 17,
15 (Cudntas  veces ha sido | Una vez
sancionado? Dos veces
Tres Veces
Mis de tres veces
16 1 Qué tipo de sancidn recibio? Multas
Clausura del establecimiento
Suspension de actividades
Decomiso
Suspension o cancelacion de inscripeiones en los registros
piblicos
Otro
17 (Qué tipo de documentos o | Factura
comprobantes  entrega  al | Letrade Cambio
momento de realizar una venta? | Contrato
Recibo
Owo_____
18 Ud. exige el respectivo
comprobante de venta cuando | Siempre
compri a sus proveedores, Casi siempre
Medianamente
Pocas veces
Nunca
19 iConoce Ud. las sanciones por
no entregar los comprobantes de | Si No_
venta a sus clientes?
20 Sabe Ud. que el SRI brinda | Si No_
capacitaciones gratuitas para los
contribuyentes,
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21

Ha asistido Ud. ha algunas de
estas capacitaciones que brinda
el SRI.

En caso de que su respuesta sea
(No) pasar a la pregunia 23,

Si No

2

Estas capacitaciones a las que
asistio, cumplieron  con  sus
expectativas de responder sus
dudas o inquictudes.

Totalmente satisfactorio
Muy satislectorio
Indiferente

Poco satisfactorio

Nada satisfactorio

23

Considera Ud. que su nivel de
conocimiento sobre los derechos
y obligaciones como
contribuyente es

Muy bajo Algoalto

Algo Bajo Muyalto

Nibgjonalo

24

Segin su criterio ;Cudles son los
motivos  que  motivan  al
contribuyente a cumplir con sus
obligaciones tributarias?

Contribuir con el desarrollo del pais
Evitar pago de multas e intereses
Evitar clausura de local

Por obligacion como contribuyente
Por ética

Otro

25

(Como Ud. califica el control
tributario que realiza el SRI?

Muy malo
Malo
Regular
Bueno

Muy bueno

26

Desde su punto de vista.

1 Qué aspectos cree Ud. que debe
mejorar el SRI para brindor una
mejor atencidn al contribuyente?
(opecion miltiple)

Servicio y atencion al cliente
Tiempos de atencion en ventanilla
Mejor asesoramiento

Mejorar las instalaciones

Contratar ms personal para atencion en ventanillas

Mejorar la plataforma digital
Otro

27

Considera Ud. que los grandes
empresarios pagan sus impuestos

Totalmente de acuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
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28

Desde su punto de vista porque
cee Ud. que los Grandes
empresarios N pagan  sus
impuestos

29

Considera Ud. que las grandes
empresas facturan y declaran sus
ventis reales.

Siempre

Casi siempre
Medianamente
Pocas veces
Nunca

30

Considera Ud. que el Estado
utiliza de forma correcta los
impuestos que Ud, paga como
contribuyente

Siempro

Casi siempre
Medianamente
Pocas veces
Nunca

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

SRTA. ADRIANA ORTIZ

SRTA, ELSA
aish ()

ECON. MARCOS QUINTEROS

23
/)/”‘ Wl

 MARA RAMON

Wit

A

FECHA: 04/0722019

FECHA: 041072019

FECHA: 04/07/2019
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Anexo 11. Documentos Solicitados a los Talleres de Carrocerias del Cantén La Troncal

UNIVERSIIDAID
CATOLICA DE CUENCA

OFICIO No: UCACUE-ACLT-2019-155-OF
La Troncal, 15 de mayo del 2019,

Sefior
Gonzales Robles Juan Enrique
GERENTE GENERAL DE CARROCERIAS LA TRONCAL

En su despacho

iDe mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, deseandole toda clase de éxitos en sus funciones, me dirijo a
usted para solicitar la autorizacion a los sefioritas Ortiz Garcés Adriana Elizabeth con C.1.
0941310849 y Calle Cuzco Elsa Elizabeth con C.1. 0924305378 estudiantes de la
Universidad Catélica de Cuenca Extension San Pablo de La Troncal, de la carrera de
Ingenieria en Contabilidad v Auditoria, la realizacion de su trabajo de titulacién cuyo
tema es Cultura Tributaria de los talleres de carrocerias dei Caton La Troncal 20715-
2017, en la empresa que usted dirige, requisito indispensable para la obtencién de su
Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, esta investigacién consiste en aplicar
entrevistas, y encuestas en el departamento Contable, asi también que se les facilite la
documentacion financiera periodo mencionado. Es importante sefialar que los egresados
estan capacitados para realizar dicha actividad con la que se garantiza la seriedad y

confidencialidad de todo ese proceso de investigacion.

Con sentimientos de consideracion y estima, me suscribo.

Atentamente,
DIOS, PATRIA CULTURA Y DESARROLLO

e

G
Ing. Maira Ramén Naranjo
DIRECTORA DE CARRERA
DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
EXTENSION LA TRONCAL
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e UNIVERSIDAD
i, CATOLICA DE CUENCA

OFICIO No: UCACUE-ACLT-2019-163-OF
La Troncal, 15 de mayo del 2019,

Sefior
Rueda Mendoza Darwin Alonso
GERENTE GENERAL DE CARROCERIAS RUEDA

En su despacho

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, deseandole toda clase de éxitos en sus funciones, me dirijo a
usted para solicitar la autorizacion a los sefioritas Ortiz Garcés Adriana Elizabeth con C.1L
0941310849 y Calle Cuzco Elsa Elizabeth con C.I 0924305378 estudiantes de la
Universidad Catolica de Cuenca Extension San Pablo de La Troncal, de la carrera de
Ingenieria en Contabilidad v Auditoria, la realizacion de su trabajo de titulacion cuyo
tema es Cultura Tributaria de los talleres de carrocerias del Catén La Troncal 2015-
2017, en la empresa que usted dirige, requisito indispensable para la obtencion de su
Titulo de Ingenieria en Contabilidad v Auditoria, esta investigacion consiste en aplicar
entrevistas, y encuestas en el departamento Contable, asi también que se les facilite la
documentacion financiera periodo mencionado. Es importante sefialar que los egresados
estan capacitados para realizar dicha actividad con la que se garantiza la seriedad v

confidencialidad de todo ese proceso de investigacion.

Con sentimientos de consideracion y estima, me suscribo.

Atentamente,
DIOS, PATRIA CULTURA Y DESARROLLO

<

AUTES

Ing. Maira Ramon Naranjo
DIRECTORA DE CARRERA
DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
EXTENSION LA TRONCAL
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COMUNIDAD ERDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA
OFICIO No: UCACUE-ACLT-2019-152-OF
La Troncal, 15 de mayo del 2019.

Sefior
Cevallos Flores José Oswaldo

GERENTE GENERAL DE CARROCERIAS CEVALLOS
En su despacho

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, deseandole toda clase de éxitos en sus funciones, me dirijo a
usted para solicitar la autorizacion a los sefioritas Ortiz Garcés Adriana Elizabeth con C.1.
0941310849 y Calle Cuzco Elsa Elizabeth con C.I. 0924305378 estudiantes de la
Universidad Catdlica de Cuenca Extension San Pablo de La Troncal, de la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, la realizacion de su trabajo de titulacién cuyo
tema es Cultura Tributaria de los talleres de carrocerias del Caton La Troncal 2015-
2017, en la empresa que usted dirige, requisito indispensable para la obtencion de su
Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, esta investigacién consiste en aplicar
entrevistas, y encuestas en el departamento Contable, asi también que se les facilite la
documentacion financiera periodo mencionado. Es importante sefialar que los egresados
estan capacitados para realizar dicha actividad con la que se garantiza la seriedad y

confidencialidad de todo ese proceso de investigacion.

Con sentimientos de consideracion y estima, me suscribo.

Atentamente,
DIOS, PATRIA CULTURA Y DESARROLLO A

Ing. Maira Ramoén Naranjo
DIRECTORA DE CARRERA
DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
EXTENSION LA TRONCAL

72

DIRECCION: AV 25 DE AGOSTO LA TRONCAL - CANAR - ECUADOR
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UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

OFICIO No: UCACUE-ACLT-2019-156-OF
La Troncal, 15 de mayo del 2019.

Sefior
I.6pez Vazquez Carlos Manuel
GERENTE GENERAL DE CARROCERIAS XAVIER

En su despacho

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, deseandole toda clase de éxitos en sus funciones, me dirijo a
usted para solicitar la autorizacién a los sefioritas Ortiz Garcés Adriana Elizabeth con C.L
0941310849 y Calle Cuzco Elsa Elizabeth con C.I. 0924305378 estudiantes de la
Universidad Catdlica de Cuenca Extension San Pablo de La Troncal, de la carrera de
Ingenieria en Contabilidad v Auditoria, la realizacion de su trabajo de titulacion cuyo
tema es Cultura Tributaria de los talleres de carrocerias del Caton La Troncal 2015-
2017, en la empresa que usted dirige, requisito indispensable para la obtencion de su
Titulo de Ingenieria en Contabilidad v Auditoria, esta investigacion consiste en aplicar
entrevistas, v encuestas en el departamento Contable, asi también que se les facilite la
documentacion financiera periodo mencionado. Es importante sefialar que los egresados
estan capacitados para realizar dicha actividad con la que se garantiza la seriedad y

confidencialidad de todo ese proceso de investigacion.

Con sentimientos de consideracion y estima, me suscribo.

Atentamente,
DIOS, PATRIA CULTURA Y DESARRCLLO

e/

Ink. Maira Ramén Naranjo
DIRECTORA DE CARRERA
DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
EXTENSION LA TRONCAL
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UNIVERSIDAD
5 CATOLICA DE CUENCA

OFICIO No: UCACUE-ACLT-2019-161-OF
La Troncal, 15 de mayo del 2019.

Sefior
Campoverde Rueda Carlos Iban
GERENTE GENERAL DE CARROCERIAS LOJANO

En su despacho

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, descandole toda clase de éxitos en sus funciones, me dirijo a
usted para solicitar la autorizacion a los sefioritas Ortiz Garcés Adriana Elizabeth con C.L.
0941310849 y Calle Cuzco Elsa Elizabeth con C.I. 0924305378 ecstudiantes de la
Universidad Catélica de Cuenca Extension San Pablo de La Troncal, de la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, la realizacién de su trabajo de titulacion cuyo
tema es Cultura Tributaria de los talleres de carrocerias del Catén La Troncal 2015-
2017, en la empresa que usted dirige, requisito indispensable para la obtencién de su
Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, esta investigacion consiste en aplicar
entrevistas, v encuestas en el departamento Contable, asi también que se les facilite la
documentacion financiera periodo mencionado. Es importante sefialar que los egresados
estan capacitados para realizar dicha actividad con la que se garantiza la seriedad y

confidencialidad de todo ese proceso de investigacion.

Con sentimientos de consideracion y estima, me suscribo.

Atentamente,
DIOS, PATRIA CULTURA Y DESARROLLO

Ing. Maira Ramén Naranjo
DIRECTORA DE CARRERA
DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
EXTENSION LA TRONCAL
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UNIVERSIDAD
o CATOLICA DE CUENCA

OFICIO No: UCACUE-ACLT-2019-157-OF
La Troncal, 15 de mayo del 2019.

Sefior .
Quizhpi Segundo Benjamin
GERENTE GENERAL DE CARROCERIAS DON LUCHO N° 2

En su despacho

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, deseandole toda clase de éxitos en sus funciones, me dirijo a
usted para solicitar la autorizacion a los sefioritas Ortiz Garcés Adriana Elizabeth con C.L
0941310849 vy Calle Cuzco Elsa Elizabeth con C.I. 0924305378 estudiantes de la
Universidad Catolica de Cuenca Extension San Pablo de La Troncal, de la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, la realizacion de su trabajo de titulacion cuyo
tema es Cultura Tributaria de los talleres de carrocerias del Catén La Troncal 2015-
2017, en la empresa que usted dirige, requisito indispensable para la obtencion de su
Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, esta investigacion consiste en aplicar
entrevistas, v encuestas en el departamento Contable, asi también que se les facilite la
documentacion financiera periodo mencionado. Es importante sefialar que los egresados
estan capacitados para realizar dicha actividad con la que se garantiza la seriedad y

confidencialidad de todo ese proceso de investigacion.

Con sentimientos de consideracion y estima, me suscribo.

Atentamente,
DIOS, PATRIA CULTURA Y DESARROLLO

G <y

Ing. Maira Ramén Naranjo
DIRECTORA DE CARRERA
DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
EXTENSION LA TRONCAL
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L UNIVERSIDAD

3 CATOLICA DE Ct JENCA

OFICIO No: UCACUE-ACLT-2019-160-OF
La Troncal, 15 de mayo del 2019.

Sefior
Luna Salazar Ronaid Sergio
GERENTE GENERAL DE CARROCERIAS LUNA

En su despacho

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, deseandole toda clase de éxitos en sus funciones, me dirijo a
usted para solicitar la autorizacion a los sefioritas Ortiz Garcés Adriana Elizabeth con C.L
0941310849 y Calle Cuzco Elsa Elizabeth con C.I. 0924305378 estudiantes de la
Universidad Catélica de Cuenca Extensiéon San Pablo de La Troncal, de la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, la realizacion de su trabajo de titulacién cuyo
tema es Cultura Tributaria de los talleres de carrocerias del Caton La Troncal 2015-
2017, en la empresa que usted dirige, requisito indispensable para la obtencion de su
Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, esta investigacion consiste en aplicar
entrevistas, y encuestas en el departamento Contable, asi también que se les facilite la
documentacion financiera periodo mencionado. Es importante sefialar que los egresados
estan capacitados para realizar dicha actividad con la que se garantiza la seriedad y

confidencialidad de todo ese proceso de investigacion.

Con sentimientos de consideracion v estima, me suscribo.

Atentamente,
DIOS, PATRIA CULTURA Y DESARROLLO

i

Ing. Maira Ramon Naranjo
DIRECTORA DE CARRERA
DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
EXTENSION LA TRONCAL
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UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

OFICIO No: UCACUE-ACLT-2019-159-OF
La Troncal, 15 de mayo del 2019.

Sefior
Cuenca Cavenas Gabriela Del Cisne
GERENTE GENERAL DE CARROCERIAS JOSUE

En su despacho

D¢ mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, deseandole toda clase de éxitos en sus funciones, me dirijo a
usted para solicitar la autorizacion a los sefioritas Ortiz Garcés Adriana Elizabeth con C.1L
0941310849 y Calle Cuzco Elsa Elizabeth con C.I. 0924305378 estudiantes de la
Universidad Catdlica de Cuenca Extension San Pablo de La Troncal, de la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, la realizacién de su trabajo de titulacién cuyo
tema es Cultura Tributaria de los talleres de carrocertas del Catén La Troncal 2015-
2017, en la empresa que usted dirige, requisito indispensable para la obtencién de su
Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, esta investigacion consiste en aplicar
entrevistas, y encuestas en el departamento Contable, asi también que se les facilite la
documentacion financiera periodo mencionado. Es importante sefialar que los egresados
estan capacitados para realizar dicha actividad con la que se garantiza la seriedad y

%

confidencialidad de todo ese proceso de investigacion.

Con sentimientos de consideracion y estima, me suscribo.

Atentamente,
DIOS, PATRIA CULTURA Y DESARROLLO

SO\

Ing. Maira Ramoén Naranjo
DIRECTORA DE CARRERA
DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
EXTENSION LA TRONCAL
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. UNIVERSIDAD
, CATOLICA DE CUENCA

OFICIO No: UCACUE-ACLT-2019-158-OF
La Troncal, 15 de mayo del 2019.

Sefior
Cevallos Fiores Luis Alberio
GERENTE GENERAL DE CARROCERIAS CEVALLOS N°2

En su despacho

D¢ mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, descandole toda clase de éxitos en sus funciones, me dirtjo a
usted para solicitar la autorizacion a los sefioritas Ortiz Garcés Adriana Elizabeth con C.I.
(0941310849 y Calle Cuzco Elsa FElizabeth con C.I. 0924305378 estudiantes de la
Universidad Catolica de Cuenca Extension San Pablo de La Troncal, de la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, la realizacién de su trabajo de titulacion cuyo
tema es Cultura Tributaria de los talleres de carrocertas del Catén La Troncal 2015-
2017, en la empresa que usted dirige, requisito indispensable para la obtencién de su
Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, esta investigacién consiste en aplicar
entrevistas, y encuestas en el departamento Contable, asi también que se les facilite la
documentacion financiera periodo mencionado. Es importante sefialar que los egresados
estan capacitados para realizar dicha actividad con la que se garantiza la seriedad vy

confidencialidad de todo ese proceso de investigacion.

Con sentimientos de consideracion y estima, me suscribo.

Atentamente,
DIOS, PATRIA CULTURA Y DESARROLLO

—

W
Ing. Maira Ramén Naranjo
DIRECTORA DE CARRERA
DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
EXTENSION LA TRONCAL
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UNIVERSIDAID

OFICIO No: UCACUE-ACLT-2019-153-OF
La Troncal, 15 de mayo del 2019.
Sefior

Cabrera Romero Antonio Gaspar
GERENTE GENERAL DE CARROCERIAS CABRERA N° 2

En su despacho

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, deseandole toda clase de éxitos en sus funciones, me dirijo a
usted para solicitar la autorizacion a los sefioritas Ortiz Garcés Adriana Elizabeth con C.1.
0941310849 y Calle Cuzco Elsa Elizabeth con C.I. 0924305378 estudiantes de la
Universidad Catdlica de Cuenca Extension San Pablo de La Troncal, de 1a carrera de
Ingenieria en Contabilidad v Auditoria, la realizacion de su trabajo de titulacion cuvo
tema es Cultura Tributaria de los talleres de carrocertas del Catén La Troncal 2015-
2017, en la empresa que usted dirige, requisito indispensable para la obtencion de su
Titulo de Ingenieria en Contabilidad v Auditoria, esta investigacion consiste en aplicar
entrevistas, y encuestas en el departamento Contable, asi también que se les facilite la
documentacion financiera periodo mencionado. Es importante sefialar que los egresados

estan gapac:ltados para realizar dicha actividad con la que se garantiza la seriedad y

[4¥
pota
=]
44

a
d de todo ese proceso d restigacion.

Con sentimientos de consideracion y estima, me suscribo.

Atentamente,
DIOS, PATRIA CULTURA Y DESARROLLO

<<

G
Ing. Maira Ramén Naranjo
DIRECTORA DE CARRERA
DE CONTARBILIDAD Y AUDITORIA
EXTENSION LA TRONCAL
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Anexo 12. Visita de establecimientos dedicados a la fabricacion de carrocerias en La
Troncal
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Anexo 13. Aplicacion de encuestas a los propietarios de carrocerias en La Troncal
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UNIVERSIDAD
CATOL‘!CA DE CUENCA

IJNIVIISIDAD CATOLICA DE CUENCA
SAN PABLO DE LA TRONCAL
N CONTABILIDAD Y

La prosente investigacion se realiza para ¢l articulo con ef tema
CULTURA TRIBUTARIA DE LOS TALLERES DE CA
2015- 2017

RROCERIAS DEL ﬂmﬂ LA TRONCAL

Empresa:

Carpoceera Ceveucs 4 2

Nota:

e Identifique In opcion que considere
pertinente, marque con una X en la seccién
comrespondiente.

« Es importante que la informacion que usted

i verdadera

Encuesta realizada a los gerente propietario de las carroceriay

CUESTIONARIO

PREGUNTA

RESPUESTA

1 4Qué edad tiene Ud 7

_H1_ ados

2 iCuil es su nivel de educacion”

Primari

5 s oo

3 (Cuénto tiempo lleva
i 2

10 aflos

) Bajo 4Qué régimen se cncucntra
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Especial
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Imp. alaRenta

Otro
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?

Falta de interés
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Nunca
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-81-




Sibe Ud. que o SRI brinda
capacitaciones gratuitas para los
contribuyentes

21

Ha asistido Ud ha algunas de
estas capacitaciones que brinda
el SRI.

En caso de que su respuesta sea
(No) pasar a la pregunta 23.

“Totalmente sati o %

expectativas de responder sus
dudas o inquietudes.

Muy satisfactorio
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Considera Ud. que su nivel de
conocimicnto sobre los dercchos
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contribuyente
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Contribuir con el desarrollo del pais___
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Bueno _x
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Desde su punto de vista.
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‘mejor atencién al contribuyente?
(opeion miltiple)

Servicio y atencién al cliente
Tiempos de atencion en ventanilla
Mejor asesoramiento
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Contratar mits personal para atencion en ventanillas_x
Mejorar la plataforma digital

Otro

Considera Ud. que los grandes
cmpresarios  pagan  sus
impuestos

Totalmente de acuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo x
Totalmente en desacuerdo

Desde su punto de vista porgue
cee Ud que los Grandes
empresarios 10 pagan  sus
impuestos

&I‘uc ne J!c‘nvgn 1’0(\0 lo :‘ue llos

+|(r\!v\ %

Considera Ud. que las grandes
empresas facturan y declaran sus
ventas reales,

Siempre _

Casi siempre
Medianamente
Pocas veces
Nunca ¥

30

ELABORADO POR:
SRTA. ADRIANA ORTIZ

0

Considera Ud_que ¢l Estado
utiliza de forma comrecta los
impuestos que Ud. paga como
contribuyente

Siempre
Casi siempre
Medianamente
Pocas veces ¥
Nunca __

| REVISADOPOR: |
| ECON. MARCOS QUINTEROS |

APROBADO POR:
ING. MAIRA RAMON

oo

FECHA: 0403 201§

: 04f0y[2019

oaloi[2019

-82-




Anexo 14. Consulta de estado tributario de los propietarios de carrocerias del Canton
La Troncal
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