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RESUMEN

Investigar la demanda laboral de los profesionales en Administracién de empresas
teniendo en cuenta las caracteristicas cientificas y tecnoldgicas de los especialistas
necesarios para el desarrollo del pais, los campos de trabajo de los profesionales formados
en la en las instituciones educativas, las competencias técnicas especializadas que deben
cumplir los nuevos profesionales, los requerimientos del desarrollo de la empresa y con
ello conocer las necesidades de la carrera de administracion de empresas. La investigacion
aplica métodos inductivos, deductivos, cuantitativos, descriptivos y analiticos para obtener
informacion confiable para atender las necesidades de las personas que trabajan en el sector
privado, publico. Los resultados compilados a través de la encuesta aplicada a 183
MiPymes del canton La Troncal llevan a concluir que, los profesionales tienen una
excelente formacidn, siendo este perfil profesional muy requerido en las micro, pequefas
y medianas empresas del pais, como contraste se evidencia que para la contratacion de
estos profesionales se considera como requisito primordial experiencia en el campo laboral
de un minimo de 2 afios, la demanda de esta profesion es evidente, la contratacion por las
empresas es la cuestionada debido a considerar estos requisitos, a profesionales recién
graduados que cuentan con conocimiento del campo laboral real al realizar sus practicas
profesionales y pasantias, siendo esto el principal motivo de muchos emprendedores frente

a la necesidad de un cambio, sea este de situacion econdmica o satisfaccion personal.

Palabras Clave: Demanda, Oferta, Profesional, MiPymes.
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ABSTRACT

This research aims to investigate the labor demand for professionals in Business
Administration, considering the scientific and technological characteristics of the
specialists necessary for the development of the country, the fields of work of the
professionals trained in the educational institutions, the specialized technical competencies
that the new professionals must fulfill, the requirements of the development of the company
and thus to know the needs of the business administration degree. The research applies
inductive, deductive, quantitative, descriptive, and analytical methods to obtain reliable
information to meet the needs of people who work in the private and public sectors. The
results compiled through the survey applied to 183 SMEs in La Troncal canton led to the
conclusion that the professionals have an excellent formation, being this professional
profile required in the micro, small, and medium national enterprises. In contrast, it is
evident that for hiring these professionals, it is considered experience in the labor field of
a minimum of 2 years is a primary requirement. This profession demand is notorious.
However, the questioned aspect is the hiring by the companies, due to these requirements
applied to recently graduated professionals who know the actual labor field when doing
their professional practices and internships. It is the main reason for many entrepreneurs in

front of the need for a change, whether it is an economic situation or personal satisfaction.

Keywords: Demand, Supply, Professional, SMEs.
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INTRODUCCION

Las MiPymes son fuentes productivas que representan alrededor del 99% del total
de empresas de la Provincia del Cafar en el Canton La Troncal, estas fuentes de ingresos
economicos representan una de las fundamentales y principales fuentes de empleo, pero a
nivel nacional no se encuentran en capacidad de brindar fuentes de empleo; sus debilidades

y amenazas son mucho mayores que las fortalezas y oportunidades.

De acuerdo a Bazan (2018), las medianas y pequefias empresas pertenecen a un
sector que genera empleos y con ello reactivan la economia de una sociedad, pues sus

resultados concluyen que las MiPymes han aumentado, especialmente en el sector servicio.

El Cantdn La Troncal cuenta con varias empresas MiPymes que brindan diferentes
servicios a los habitantes del Cantdn, pero que registran escasa vinculacion a su némina de
egresados en Administracion de Empresas, al punto que del total de los graduados del
periodo 2018 al 2020, un 19,51% de los graduados trabajan en empresas publicas, y el
39,02% trabaja en el sector privado, y el 9,76% trabajan independiente y/o en sus

emprendimientos

Las MiPymes son parte importante para la dinamizacion econdmica y productiva
de un pais por su aporte como fuentes de empleo e ingresos econdmicos. Esta investigacion
tiene como objetivo analizar la necesidad de profesionales en administracion de empresas
que tienen las MiPymes de la zona costanera de la Provincia del Cafiar en el Cantén La
Troncal, asi como las oportunidades de desarrollo que tienen los profesionales graduados

de la Universidad Catolica de Cuenca de ingresar al mercado de trabajo de la zona.



En esta investigacion se manejaron metodologias y técnicas de recoleccion de datos
de tipo documental, como la inductiva y también la consulta, a través del anélisis de
encuestas efectuadas en diversas MiPymes de la zona objeto de estudio. El presente estudio
se encuentra estructurado por cuatro capitulos; el apartado | esta conformado por los
antecedentes investigativos, el problema de investigacion, preguntas de investigacion

objetivos y justificacion.

El apartado Il se encuentra estructurado por el marco teérico donde se desglosan
las variables de estudio, en el apartado Il se detalla el levantamiento de la informacién y
la metodologia a seguir para el cumplimiento de los objetivos, en el apartado IV se
encuentran los resultados obtenidos en la investigacion y finalmente tenemos el apartado

V donde se detallan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

A nivel global estan surgiendo necesidades que se manifiestan y transforman a corto
plazo, la vida de la poblacién es cada vez mas acelerada por lo las tendencias de hoy ya
mafiana pueden resultar obsoletas, lo que origina que las instituciones se sientan afectadas
y que tomen medidas exhaustivas que estan conllevando a estar en contantes cambios, para

satisfacer las necesidades y permanecer en el tiempo.

En esta sociedad se requiere personas profesionales capaces de afrentar cualquier
inquietud en el sector laboral, y adaptandose a los nuevos cambios que hay en el sector tan
competitivo que se encuentra en el &mbito laboral. Los fendmenos globales estan llevando
a cabo constantes reglas y estatutos comerciales en las organizaciones, esto lleva a la
busqueda de perfiles de profesionales de empresas que sea mas competitivo en el mercado
laboral, y esto esta requiriendo la formacion de estudiantes y futuros profesionales en la

carrera.

Segun Martinez & Silva (2019) la dinamica de oferta y demanda de la formacién
universitaria en el Ecuador juega uno los roles méas importantes en el &ambito profesional,
por ser donde se forman y desarrollan todas las competencias edificadas para el perfil de
carrera 'y que se aplican en el contexto actual. La necesidad de mantener el sistema vigente
relacionado basandose en: La organizacion y creando estrategias en el proceso, y
gestionado el recurso humano adecuadamente y emprendiendo gestiones de conocimiento

y competitividad de la misma.



El Canton La Troncal cuenta con varias empresas MiPymes que brindan diferentes
servicios a los habitantes del Canton, pero que registran escasa vinculacion a su némina
de egresados en Administracion de Empresas, al punto que del total de los graduados del
periodo 2018 al 2020, un 19,51% de los graduados trabajan en empresas publicas, y el
39,02% trabaja en el sector privado, y el 9,76% trabajan independiente y/o en sus
emprendimientos, todos esta informacion fue extraida del area de seguimiento a graduados
de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de Cuenca Ext.

La Troncal.

El presente estudio se realiz6 para determinar la situacion actual del mercado de
trabajo para los profesionales en Administracion de Empresas en las MiPymes de zona

costanera de la Provincia del Cafar en el Cantdon La Troncal.

1.2. Descripcion de caso a Investigar

Las causas que llevo a realizar este estudio, es de determinar la demanda de los
egresados en administracion de empresas de la Universidad Catolica de Cuenca Ext. La
Troncal en las empresas MiPymes. Para ello se va realizar un levantamiento de informacion
aplicando una encuesta exhaustiva, a los gerentes propietarios de la MiPymes requiere

profesionales en el area administrativa

1.3.Antecedentes de caso a investigar

Entre los antecedentes de esta investigacién figuran un estudio realizado en la ciudad

de Bilwi, efectuado para determinar la demanda de profesionales en la empresas publicas



y privadas, y cudl es su exigencia en cuanto a afios de experiencia de los profesionales o

también si poseen vinculacion con alguna organizacion politica.

Por otra parte, la Universidad Nacional de Loja, ha realizado un analisis que
recopilo informacion sobre el campo laboral de los graduados de administracion de
empresas y cual fue su aceptacion en el ambito laboral, lo que sirvio de inspiracion para
el analisis que actual que se realiza en esta investigacion sobre la necesidad laboral de

graduados en administracion de empresas dentro de las MiPymes del Canton La Troncal.

1.4.Preguntas de la Investigacion

1.4.1. Preguntas General Investigacion
¢Cuales son las oportunidades de trabajo de los egresados en Administracion de
Empresas en las MiPymes de zona costanera de la Provincia del Cafiar en el Canton La

Troncal 2018-20207?

1.4.2. Preguntas especificas investigacion

1. ¢(Cudles son las oportunidades de trabajo en las MiPymes para los egresados de

administracion de empresas de la Universidad Catdlica de Cuenca?

2. ¢Cuales son los elementos que influye en el mercado de trabajo en las MiPymes?

3. ¢Cuantos profesionales vinculan a su ndmina las MiPymes de acuerdo a la carrera que
demandan?

4. ¢Cual es lasituacion de oferta y demanda de graduados en administracion de empresas

en las MiPymes?
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1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Determinar el mercado laboral de los egresados en Administracion de Empresas
dentro de las MiPymes de la zona costanera de la Provincia del Cafar en el Canton La

Troncal 2018-2020

1.5.2 Objetivos Especificos
1. Analizar el mercado laboral de las MiPymes para los egresados de la carrera de
administracion de empresas de la Universidad Catdlica de Cuenca.
2. Describir factores influyentes en el mercado laboral de las MiPymes.
3. Identificar cuantos profesionales contratan las MiPymes de acuerdo a la carrera que
demandan.
4. ldentificar la situacion de oferta y demanda de graduados en administracion de

empresas en las MiPymes.

Objetivos metodologicos

Investigar las causas determinantes de la contraccién de profesionales de Administracion
de empresas en las MiPymes de zona costanera de la Provincia del Cafiar en el Cantén La

Troncal 2018-2020.

11



1.6. Justificacion

El entorno esté evolucionando y por estas razones las organizaciones son muy
competitivas y por estas causas se solicitan gerente, directores y administradores capaces
de utilizar de manera adecuada los recursos que cuenta las empresas. El presente trabajo
se analiza demanda de profesionales de la carrera de administracion de empresas
graduados en la Universidad Catolica de Cuenca sede en San Pablo de La Troncal, en la
MiPymes y cual es el requerimiento de estos profesionales en las organizaciones publicas

y privadas de la localidad.

Las razones por las que nacié la propuesta de este tema son determinar el mercado
de trabajo en las MiPymes para egresados en administracion de empresas de la Universidad
Catdlica de Cuenca Ext. La Troncal 2018-2020. Para abordar tema referente a las
ensefianzas de los estudiantes de administracién de empresas para que este capaces de

adaptarse al cambio.

1.7. Laempresa.

Antecedente.

La fundacion de la Universidad Catolica de Cuenca fue a través del Dr. Cesar
Cordero Moscoso, personaje gque termino su escolaridad en 1955, en la Escuela Arzobispo

Serrano y sus estudios secundarios en 1962, en el Colegio Normal Catdlico.

Por otra parte, se realiz6 una entrevista verbal al Ing. Marco Orellana Parra

coordinador general de la Universidad Catolica de Cuenca. Extension San Pablo de La

12



Troncal, sobre datos histérico de nuestro campus universitario. Por la gran necesidad de
tener un centro de estudio superior en el cantén La Troncal, las autoridades publicas de ese
entonces: Ab. Marcelo Romo Loyola, como Gobernador de la Provincia; y, el sefior CPA
Manuel Orellana Crespo como Jefe Politico del cantdn; dan inicio a la gestion de traer una
extension de la Universidad Estatal a La Troncal, se tocaron muchas puertas de las
principales universidades estatales de Guayaquil y Cuenca, pero la falta de decision
politica, agravada por la escases de presupuesto, torno imposible el tan ansiado suefio de

casi todos los bachilleres existentes en la zona.

Cabe mencionar que antes de 1990 las dificultades de los estudiantes de nuestra
zona que podian acceder a la educacion superior, principalmente en Guayaquil, eran
grandes, diariamente enfrentaban: La dificultad de trasporte, los asaltos, violaciones a
nuestras jovenes, accidentes y muchos otros problemas mas, toda una cruda realidad, hizo
gue muy pocos jovenes alcanzaran un titulo universitario, existiendo por tanto un déficit
de profesionales en todas las instituciones tanto publicas y privadas que funcionaban en el

canton.

Las gestiones posteriores se encaminaron hacia el Dr. Marco Vicufia Dominguez,
en ese entonces alcalde de la ciudad de Azogues y Vicerrector de extensiones de la
Universidad Catolica de Cuenca, quien impulsa el tramite y logra que el Dr. César Augusto
Cordero Moscoso, Rector Fundador de La Universidad Catdlica de Cuenca apruebe el

proyecto para la creacién de una unidad académica en el canton La Troncal.

13



El 24 de julio de 1996, a través de la secretaria general Permanente, se emite el
Certificado de aprobacién de la extension San Pablo de La Troncal, con la facultad de

Ciencias Empresariales.

Desde su creacion en 1990 hasta 1997, la universidad hizo presencia y aporto al
desarrollo del sector desde las instalaciones del Colegio Nacional Dr. Enrique Noboa
Arizaga; para el periodo 1997 — 2006, funciono en el complejo la Cecilia, y desde el afio
2007 la tarea educativa superior la realiza en su “casa propia” un verdadero CAMPUS
Universitario, ubicado en la Ciudadela Universitaria, en el Km. 72 via Duran Tambo, aqui,
sin escatimar esfuerzo alguno, se ha construido un verdadero templo para la educacion de
tercer nivel, pues la especializacidn de sus docentes, las aulas, los laboratorios, los recursos
didacticos, los espacios verdes, los recreativos y fundamentalmente las actividades de
vinculacion con la comunidad han dado un aporte invalorable al desarrollo del canton La
Troncal y su zonas de influencia, constituida por los cantones vecinos de las Provincias del

Guayas, Azuay y Chimborazo.

En la actualidad la siguiente oferta académica vigente de la extension San pablo de

La Troncal, luego de la aprobacion de los disefios y redisefios, es:

- Licenciatura en Contabilidad y Auditoria (8 ciclos)

- Licenciatura en Administracion de Empresas (8ciclos)
- Licenciatura en Enfermeria (9 ciclos)

- Derecho (8 ciclos)

- Ingenieria en Tecnologias de la informacion (8ciclos)
- Ingenieria Agrénoma (8 ciclos)

14



Por su parte la mision y vision de nuestra prestigiada institucion es:

Misién.

“Desarrollar el pensamiento critico, articulando los ejes sustantivos en que
fundamenta su actuar la universidad, para generar profesionales con competencias y

contribuir a las soluciones de los problemas de la sociedad.” (Cuenca, 2022,s/p)

Vision.

“Ser una universidad de calidad, con reconocimiento nacional y proyeccion

internacional.” (Cuenca, 2022,s/p)

Descricion de la carrera de Administracion de Empresas

Una entrevista verbal a dirrecion de carrera al Ing. Fernando Orellana me relato lo

siguente.

La carrera de administacion de empresas estuvo precente desde que aperturo la
extesion San Pablo de La Tronca que fue de los Ano 1990, que se empezo ofertar como
ingenieria empresarial y tenia una duracion de 5 afios, y luego deso tiempo la carrera se
reformula y sale una nueva carrera quese llamo Empresas, que ya una vez termidada sus
siclos de estudios abtenia su titulo universitario como. Licenciado en Empresas esta carrera

de igual manera tenia una duracion de 5 afios.

Despues la universidad catolica de cuenca hace un redisefio de la casrrera para tratar
de modificar la malla curricular, para a si adatar materias y herrramienta tecnologica que

este mas enfocada al tema de los empredimientos, para que asi los egrsado en la carrera
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pueda tomar decisiones , para que asi le ayuden a la empresas ha posercionarce en el
mercado, y de hay nace la nueva carrera en Licenciado en Administracion de Empresas,
esta carrera esta mas enfocada a los empredimientos y la duracion de esta carrera de de 9

siclos es decir 4 afios y medio.

Y despues es eso por disposiciones del Consejo de Educacion Superior da la
posibilidad de que la carrera denuevo se pueda modificar la malla curricular es decir que
ya el profecional no debe de esperar 9 siclos para octener sus titulo, si no que en 8 siclo es

decir en 4 afos pueda octener su titulo de tercer nivel.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En el trabajo presentado por el autor Mendoza y Gonzales (2019) titulado “La
Administracion del Talento Humano en las Pymes en el Ecuador menciona que es
fundamental consolidar la gestién del talento humano en el presente ambito empresarial,
ya que, en las empresas pequefias y medianas se requieren cambios internos y
actualizaciones en sus procesos de gestion direccionados al talento humano, con el objetivo
de hallar el avance empresarial recurrente y la maxima potencializarian de las capacidades
y competencias de su personal. En dicho trabajo se determind que en las empresas pequefias
y medianas no se efectian como corresponde los procesos de contratacion de
administradores de empresas que intervienen en una eficaz gestion del talento humano, por
lo cual se sugiere utilizar tacticas de optimizacidn enfocadas en los elementos bases del

desarrollo.

De igual forma en el trabajo presentado por los autores Valencia y Pérez (2020),
titulado “Estudio descriptivo de la gestién de talento humano en las pequefias y medianas
empresas que comercializan servicios y equipamiento para centro de datos, en la ciudad de
Quito” se menciona que | capital humano, especialmente de los profesionales de
administracién de empresas, dentro de cualquier organizacion constituye uno de los pilares
mas importantes de la misma, ya que es éste el que se encarga de materializar y dar
ejecucién a todos los objetivos, metas, y disposiciones de la gerencia o departamentos

administrativos.
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En este estudio se concluyé que en las empresas analizadas, no se encontrd
constituido un departamento de administradores empresariales o por lo menos cuentan con
un administrador en la empresa, derivando las funciones que le confieren a ésta a

departamentos administrativos o la gerencia general.

Al carecer de profesionales se observaron varios problemas en temas
administrativos como inexistencia de procesos de seleccién y reclutamiento de personal asi
como de procesos evaluativos para los candidatos y trabajadores actuales. Los responsables
de la Gestion de Talento Humano en las PYMES investigadas son profesionales empiricos
los cuales desconocen de la importancia de los profesionales como administradores
empresariales; es la generacion de ganancias y la permanencia en el mercado, por lo que
no resultara sencillo sensibilizarlos en los conceptos aceptados del “mantenimiento del

personal” que se practican en las grandes empresas.

En las PYMES analizadas se observa un bajo interés por contratar profesionales
relacional al area de administracion de empresas, mostrando bajos indices de evaluacion y
recompensa a los empleados, inexistente documentacion de procesos de seleccion y
reclutamiento de nuevo personal, y demas competencias propias de un departamento de

talento humano.

En el trabajo titulado “Las Pymes Como Herramienta En La Economia De México
Y En La Creacion De Empleos” de la autora Martinez E (2021), en donde se menciona que
las (PYMES) son las pequefias y medianas empresas, y cuentan con no mas de 250
trabajadores en total, y no cuentan con muchos recursos econdémicos, ni tecnoldgicos. Estas

son empresas muy flexibles y agiles en tramites, asi como en las decisiones que se toman.
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Son muy cercanas al consumidor y estan al pendiente de sus necesidades, y estas empresas
pueden crear redes de mercados con accionistas estratégicos y establecer nuevas estrategias
de cara al consumidor. Pero a su vez también cuentan con muchas desventajas, como su
poca financiacion y esto mucha de las veces provoca que se cierren dichas empresas; poca
capacidad econOmica para competir, capacidades mas limitadas, tanto a nivel de
tecnologias, para publicidad, financiero, econdmicamente, y para recursos para contratar

personal mas capacitado, y por tanto mas competitivo, etc.

En el estudio se determind que es muy significativo fomentar oportunidades labores
para profesionales en el area de administracion de empresas, para perfeccionar el ambiente
financiero y apoyar verdaderamente a los mercados, con la intencion de desarrollar los
contextos que favorezcan a su establecimiento, ampliacion y fortalecimiento. Con todo esto
la finalidad de esta investigacion es contribuir a que las pymes como fuentes de empleo
para que las empresas. Como conclusién encontramos que la importancia de las Pymes es
que consiguen auxiliar reducir el indice de la pobreza en los paises, ya que generan gran

cantidad de trabajos, buenos niveles de empleos y costos bajos en bienes y servicios.

2.2 Perfil profesional

Los graduados dominaran el sistema legal basico, las principales estrategias de
actividad econdmica, estrategias relacionadas con los métodos y técnicas basicas de
planificacién empresarial, gestién, organizacion, marketing, produccién, contabilidad y

finanzas (Patron, Arguelles, & Fajardo, 2015).
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2.2.1 Teoria del perfil

Es un experto con entrenamiento ético capaz de gestion estratégica de todo tipo de
organizaciones nacionales e internacionales, en los campos de finanzas, marketing,
recursos humanos y funciona de acuerdo con la naturaleza de las funciones de los nombres;
administre capacitacion y programas de negocios garantizando el cumplimiento de
indicadores de crecimiento y rentabilidad de acuerdo con la filosofia y las condiciones

filosoficas organizativas que surgen en el medio ambiente.

Como parte del Sistema Trabajo de Licenciatura en Administracion de Empresas,
estd capacitado para proporcionar unidades comerciales, lo que resulta en el desarrollo de
proyectos, encontrar incidentes, aprovechando las oportunidades de mercado y la busqueda
de la satisfacciéon de la demanda y las expectativas sobre la base de la cooperacion, la
diversidad y la mutua. El apoyo, para garantizar la sostenibilidad y el desarrollo del medio
ambiente, las encuestas y la comprension de la asamblea de los problemas de la comuna,
para encontrar y proponer posibles inversiones para resolver problemas o aprovechar las
oportunidades ambientales, la generacion y dataciéon para mejor calidad de vida de las
sociedad y de las comunidades, proponer soluciones de puntos de vista administrativos

con el pensamiento estratégico (Jaramillo et al., 2021).

2.2.2 Definiciones

De acuerdo a Arnaz, J. (1996) el Perfil profesional es descrito como las caracteristicas que
requiere una ocupacion para cubrir y atender las necesidades sociales. Un individuo se

convierte en un experto después de ingresar al sistema educativo.
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En cambio, Diaz et al., (1993) describe un perfil profesional como la suma de
conocimiento, habilidad y actitudes empleados para definir la practica profesional. El perfil
funcional se desarrolla después de que se ha establecido la base del proceso curricular y

como parte de este proceso, es un paso en la metodologia de disefio curricular.

Por tanto, el concepto de perfil funcional se esta volviendo cada vez mas popular y se utiliza
en los sectores educativo y organizacional. El perfil de carrera, al igual que el perfil de

egresados, es un concepto facilmente interpretable, intuitivo y flexible (Arnaz A. J., 1981)

2.2.3 Marco referencial

Tapullima (2016) en su investigacion evidencia que el sistema universitario de Per(
ha cambiado o cambio el plan de estudios de acuerdo con los objetivos para las habilidades,
incluida la Universidad de Ciencias peruanas y entre sus escuelas, la arquitectura; Sin

embargo, los basicos pero revisados y analizados.

La relacién entre el expediente y su influencia en la preparacion académica y
profesional de nuevos egresados y graduados, a través de la investigacion, para la
formacion profesional de los estudiantes de la carrera de Arquitectura para mejorar su
calidad de aprendizaje, desarrollar en qué habilidades y habilidades son determinadas a los
perfiles de la graduacion, la capacitacion vocacional garantiza o debe garantizar la calidad
del conocimiento transmitida o construida por los estudiantes, que se relacionara con las
caracteristicas o situaciones de los planes de investigacion, un nivel de ensefianza
profesional, antecedentes y sistemas de aprendizaje administrativo y "informacién. Una

declaracion sobre el papel, las funciones, las tareas y las habilidades en el experto
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involucrado en la teoria o la zona de desarrollo profesional alienta a la organizacion.
También hizo hincapié en que es el marco central de planificacion, implementacion y

evaluacion del programa.

De esta manera, "describe todas las areas, habilidades, destrezas, actitudes y valores

que cada diploma en una cierta carrera en individuos, profesionales y sociales".

Por Rodriguez (2016) indica que la incidencia de registros de competiciones en el
lugar de trabajo de la zona comercial de la Asociacién de Automoviles de Canton Ambato,
provincia de Tungurahua; dado que su idoneidad segun las habilidades y el conocimiento
necesarios para desempefiar un trabajo, comportamiento y una excelente actitud; resaltando
la conexion de la cultura social, basado en el aspecto de la percepcion, disponible para los
resultados de los beneficios comerciales, promover el desempefio, la demostracion de
desempefio y la productividad mediante la promocién del cumplimiento de las normas,
debido a la necesidad de evaluar las habilidades, el conocimiento, la experticia y las

competencias.

Se determina que los registros profesionales no aumentan la subcontrataciéon de
juicios valiosos, lo que afecta la capacidad de tomar decisiones en diferentes campos, lo
que dificulta la creacion de un entorno favorable para el autoaprendizaje, en el trabajo. La
autonomia, la planificacién, y la toma de decisiones, y capacidad de autorregulacion, los

empleados no muestran la responsabilidad, los participantes, las funciones de respeto.

Para Ventura & Nolasco (2016) los perfiles profesionales estan vinculados

significativamente en comparacion con la oportunidad de trabajo de los graduados de la
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Escuela Secundaria de Turismo de la UNASAM entre el afio 2013 y 2016. Es claro que la
capacidad va relacionada con la demanda laboral - al trabajo de los graduados en Turismo

profesional de la UNASAM.

Con respecto a la educacion gerencial en general y la educacion gerencial de
pequefias empresas en particular, se han propuesto dos enfoques opuestos; uno enfatiza la
experiencia del mundo real y el otro enfatiza la necesidad de una mayor educacién
académica (Clinebell & Clinebell, 2008; Hoffman et al., 2016). Por ejemplo, desde la
década de 1970, el programa SBI ha avanzado en el enfoque de consultoria basada en el
campo en el que los estudiantes participaban en consultoria en equipo para propietarios de
pequefias empresas (Cook et al., 2012). Este enfoque se basé en el concepto de aprendizaje
experiencial en el que los estudiantes estan expuestos a problemas y soluciones del mundo

real (Peterson, 2004).

Los defensores de este enfoque afirmaron que proporciona a los estudiantes
conocimientos tanto explicitos como tacitos mientras cumple con todos los métodos de
entrega requeridos por O'Dwyer et al. (2009). Sin embargo, otros han sefialado que el
aprendizaje del mundo real, como la consultoria basada en el campo, no cumple con las
disposiciones de medicion y garantia con respecto a la adquisicion y retencion de
conocimientos (Ames, 2006). Sin embargo, otros afirmaron que demasiado énfasis en el
aprendizaje experimental da como resultado una falta de rigor académico y carece de

fundamentos tedricos (Godfrey et al., 2005).

Por lo tanto, se ha afirmado que la mejor préactica para la pedagogia de la educacion

empresarial debe lograr un equilibrio entre la experiencia del mundo real y el enfoque
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tradicional con conferencias, libros de texto, diarios estudiantiles y evaluacion formal del

desempefio de los estudiantes (Ames, 2006; Clinebell & Clinebell, 2008; Datar et al., 2011)

Los resultados evidencian que el nivel alto de conocimiento del disefio de planes y
la capacidad para el desarrollo de investigaciones es bajo. En primer lugar, se trata de
industrias dindmicas, ya que evolucionan y cambian con las necesidades de la empresa y
el mercado laboral. Debe tener en cuenta las necesidades sociales, es decir, las necesidades
sociales de los colectivos sujetos a la intervencion. Pero también es analitico, ya que puede
orientar y alentar el comportamiento futuro y definir el espacio y el trabajo. Siguen la l6gica

definida por el programa del plan de estudios.

De Cardenas (2017) Cuando habla de un perfil profesional y maestro profesional
del futuro, implica sobre un experto independiente y efectivo, para su propio contexto
cultural que afecta a las estrategias educativas que se utiliza la educacion, es decir, en el
momento de crear sus estudios. Medio ambiente, enfatizan las teorias potenciales, valores

invisibles e importantes actitudes para decidir las decisiones escolares y retoricas.

Ademas, las caracteristicas de un perfil de formacion profesional incluyen la
formulacion de ideas cientificas, y las condiciones de aprendizaje de tal manera que los
estudiantes puedan criticarlas con respeto, la imparcialidad, la honestidad y la tolerancia.
Por lo tanto, las instituciones formadoras de docentes deben adaptar sus procesos para

hacer més efectiva la ensefianza.

Es necesario hablar de la profesionalizacion de los docentes, en el estatus social de

la profesion, la autonomia, los valores, la presencia e influencia de la profesion en la
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sociedad, teniendo en cuenta la ampliacion de las funciones del docente mas alla. La tarea

tradicional esta centrada en el estudiante y en el espacio fisico del aula.

2.2.3.1 Campo ocupacional

Méndez & Coloma (2019) menciona en su investigacion que mediante la
metodologia de enfoque cuantitativo y una descripcidn que permite saber de la perspectiva
de los empleadores de diferentes campos del pais y las enfermeras del periodo 2018-2019.
Los principales aspectos relacionados con las necesidades del Profesional Terreno hoy.
Esta informacion lo plante6 para determinar que hubo una pronunciacién entre las
necesidades de la compafiia y los graduados de enfermeria de la Universidad Estatal de
Bolivar. Sin embargo, hay areas para mejorar la capacitacion para la atencién de ancianos,

gineco-obstétrica y de enfermeria.

Los resultados de este estudio han hecho conocer la situacion actual de la
Compaiiia, las necesidades de la capacitacion de aprendizaje incluyen los resultados
estadisticos del Ministerio de Salud, desde la perspectiva de los empleadores y los
graduados, las promociones recientes estan disponibles en el mercado a nivel nacional
nivel. Uno de los principales requisitos de los empleadores en el momento de los expertos
en enfermeria de arrendamiento es tener pruebas de mérito y oposicion en el sector publico,
ademas de la capacidad técnica y las habilidades relacionadas para proporcionar a los
cuidadores de acuerdo con las necesidades de cada paciente, porque se unen con las
necesidades de los empleadores en los campos. Se verificaron diferentes areas del pais, tal
declaracion. Gracias a los resultados obtenidos en el estudio muestra la satisfaccion de la

capacidad técnica, humana y administrativa de los expertos de la enfermera UEB.



En cuanto a Guerrero (2016) explica que de acuerdo a la metodologia de estudio
descriptivo exploratorio con un grupo de ciento un psicélogos clinicos clasificados en
actividades que operan en los municipios de las provincias de Tungurahua, Chimborazo,
Cotopaxi y Pastaza, la aplicacion de perfiles de sociologia, junto con cuatro encuestas de
opinion docta, posicion, desarrollo y mejora profesional en el campo de la psicologia
clinica, y un estudio de perfiles psicolégicos. Los resultados muestran que las
caracteristicas de los psicologos clinicos cumplen con la mayoria de los requisitos para las

diferentes profesiones.

Es decir, el conocimiento adquirido en los centros de formacidn académica a través
de la aplicacién de intranets es correcto, lo que conduce a resultados profesionales de alta
calidad, y la prestacion de sus servicios satisface las necesidades de toda la comunidad.
Los participantes en este andlisis de proyecto respondieron que poseian la mayoria de los

conocimientos y técnicas necesarios para un crecimiento efectivo en sus carreras.

Y para Pazmifio (2017) basado en la metodologia de enfoque mixto mediante la
investigacion exploratoria y descriptiva. Los resultados cualitativos y cuantitativos mas
importantes, en conjunto, se reflejan en el area de especializacion que retienen los
egresados que trabajan en sus areas, y lo que los futuros profesionales pueden aportar para
encontrarse en el mercado laboral. Otro resultado importante de este estudio es que los
estudiantes de contabilidad y auditoria realizan diferentes trabajos en su campo de los

cuales la mayoria de ellos han sido capacitados.

El sector ocupacional de los graduados de la Universidad Técnica de Ambato en

Contabilidad y Auditoria, tiene mayor demanda en el mercado laboral, y requiere no solo
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de personas altamente capacitadas sino también de mucha experiencia. Para lo cual se
confirma las aptitudes del candidato a la plaza de trabajo. Se ha constatado que el
desempleo en el pais ha aumentado considerablemente, debido al posicionamiento
internacional de Ecuador, siendo considerado un pais en vias de desarrollo y en la

actualidad nuevamente como pais del tercer mundo.

De hecho, toda empresa, organizacion, institucion publica o privada de cualquier
tipo e industria necesita un gerente de negocios cuya funcién principal es administrar los
recursos humanos, financieros, materiales e intelectuales de acuerdo con el principio de
productividad y eficiencia. Incluso se podria decir que gran parte del éxito de una

organizacion depende de su gestion.

Recientemente, a muchos encuestados se les preguntd sobre las calificaciones
técnicas de los gerentes de la empresa, desconociendo el enfoque social y humanistico de
la autoridad en el contexto de las ciencias sociales, donde se discuten temas de las
profundidades de la humanidad. Sin embargo, en la tarea actual, el ejecutivo de ventas
puede interactuar en las situaciones de grandes compafiias, pequefias —medianas empresas,
en el manejo de personal, la distribucion de riqueza pablica y responsable, todavia en la

administracion estatal y asesoramiento de las mismas (Patrén et al. 2015).

Al analizar los movimientos del mercado laboral, se asume que la demanda de
trabajo tendra una relacion positiva con el empleo y la tendencia opuesta del desempleo.
Cabe sefalar que la demanda de trabajo y el empleo son dos conceptos diferentes, la

demanda corresponde a la cantidad de trabajo empleado; Si bien el empleo es la diferencia
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entre la contratacion (demanda) y la reduccion de personal, puede haber periodos en los

que la demanda de mano de obra disminuye y el empleo aumenta (Jaramillo et al., 2021).

Como demandas laborales son situaciones que surgen como consecuencia de la
repeticion en el desempefio de tareas profesionales. Algunas industrias del sector laboral
tienen mas expertos que otras, por el contrario, hay escasez de personas para hacer el
trabajo, asi es como se dice cuando una industria necesita mano de obra y cuando no. Para
el sector administrativo, este no es el caso porque hay una gran cantidad de trabajadores

que aspiran a trabajar alli y buscan trabajo dentro de sus estructuras.

La posicion de la saturacion de una region sobre otras esta influenciada por la
comodidad que experimentan los expertos al respecto y los beneficios econdémicos y
sociales que estas regiones representan para la nacion. Finalmente, la forma preferida de
pensar, habilidades, habilidades y conocimientos de los trabajadores es también motivo de
necesidad de especialistas, ya que todos estos factores constituyen la vocacién de

pertenencia de cada persona.

En otras palabras, debido a las caracteristicas ocupacionales comunes a los
panamefios, algunas ocupaciones tienen mayor demanda que otras. Por otro lado, también
existe otra forma de trabajar hacia los requerimientos ocupacionales e incluye las
caracteristicas del perfil ocupacional dentro del cual las empresas requieren que trabajen
sus profesionales. Las organizaciones imponen una amplia gama de requisitos de
personalidad y experiencia profesional a los trabajadores para garantizar mayor eficiencia,

rendimiento y aptitud de los trabajadores.
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Al mismo tiempo, con este tipo de requisitos, las organizaciones se aseguran de que
su crecimiento en el mercado y reputacion empresarial se convierta en una realidad gracias
al buen trabajo realizado por sus empleados. Es mucho mas facil cumplir con estos
requisitos porque preparandose (especialmente) y ganando experiencia, los profesionales
pueden cumplir con los requisitos que buscan las empresas de acuerdo a sus necesidades y

desarrollar su desarrollo personal (Reyes et al., 2016).

La relacion universidad-empresa presenta siempre un alto grado de complejidad a
su investigacion en funcion de la disciplina que se trate. En este sentido, se hace un breve
repaso a los referentes tedricos sobre la integracion profesional, lo que indica que para las
necesidades de este trabajo, por su caracter exploratorio, no se asumen posiciones tedricas
especificas, por el contrario, diversos modelos de analisis de la situacion desde el
perspectiva de egresados, empresarios y dinamica en el mercado laboral para atender la

demanda de trabajo, se han utilizado modelos para comprender e interpretar (Simén, 2018).

2.2.3.2 Beneficios

Con la metodologia de enfoque cuantitativo y cualitativo, en las modalidades de
campo, bibliogréfica, documental, y los niveles descriptivos, explicativo. Explica como
beneficios la evaluacion del desempefio beneficia tanto al evaluador como al evaluador,
evalla el desarrollo humano que aporta cada empleado e identifica a los trabajadores que
necesitan mejorar su desempefio, mejorar las relaciones interpersonales en el lugar de

trabajo y mejorar la productividad y las oportunidades de los empleados.
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La retroalimentacion es muy importante en la evaluacion y el desempefio
ocupacional, y mejorar en las tomas de decisiones, ayuda a los supervisores a identificar
a los empleados con mejor desempefio para moverlos a rangos mas altos y lleva las ideas
al siguiente nivel. Dado que su conocimiento esta en un buen uso para la presentacion del

perfil profesional en el ambito laboral (Rodriguez, 2016).

Para Jaramillo (2020) en su investigacién realizada con la metodologia orientada a
un investigacion no experimental con el que se ha levantado la informacion y evaluacion
basada en registros de perfil independientes que transforman los registros y una variable
depende de la calidad y el beneficio del proceso de seleccion de recursos humanos, los
datos se han combinado con herramientas como grupos de enfoque con lideres y gerentes

de la empresa y con la estrategia tactica de la compafiia (jefe, supervisor y experto).

Gracias a los resultados obtenidos, el comportamiento implica los valores de la
empresa, se han establecido las directrices en comparacién con las reglas de compromiso,
respeto, integridad e innovacion relacionadas con la encuesta y las habilidades generales o
definiciones de organizacion, cada persona tiene un concepto relacionado con su propia

vision y sera pagaderos para elegir a los empleados y otros sistemas de recursos humanos.

Como parte del proceso de seleccion, se recomienda integrar la marca registrada
del empleador cuando la administracion de personas en las empresas es una fuente
importante para obtener sus resultados y tener a los profesionales de exportacion.
Actualmente, los jévenes aprenden, son facilitados por el sector tecnolégico, buscando
nuevos desafios y participando en organizaciones en una innovacion continua que les

permite desarrollar experiencia e individuos, incluidas las necesidades del entorno laboral,

30



trabajos de calidad de vida (saldo), los beneficios y el crecimiento profesionales alientan
la mayor productividad de los empleados, fortalecen la sensacion de pertenencia del

modelo, alcance la disminucion de la rotacion de los empleados y reduzca los costos.

Los trabajadores pueden encontrar que los requisitos del trabajo se benefician a si
mismos, algunos de los cuales utilizan la informacion de la acusacion para orientar la mejor
trayectoria profesional. Asimismo, que el mayor potencial de empleo se puede analizar
teniendo en cuenta los sectores mas explotados y los menos ocupados, consultado por el
nivel de competencia actual para intentar superarlo y diferenciarlo de otros profesionales

en este campo.

En cuanto a los reclamos de las empresas, el beneficio que les reporta es la
consecucién de la excelencia profesional, convirtiéndose en un buen prospecto en la
empresa y que sea un empleado interesado en ocupar el puesto que le interesa. Para el
desarrollo de sus habilidades y conocimientos, mejorando asi su perfil profesional y
haciéndolo mas atractivo a través de la formacion dado que incrementa asi su nivel de

competencia frente a compafieros profesionales (Jaramillo et al., 2021).

2.2.3.3 Cargos mas demandados del sector

Navarrete (2018) mediante la metodologia utilizada en la presente encuesta es en
el enfoque cuantitativo y cualitativo, y los datos son recolectados a través de la encuesta
utilizando como herramienta un cuestionario, donde se puede establecer una relacion entre

dos variables, la capacitacion y el desempefio en el trabajo.
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Su principal conclusién es que es necesario determinar las necesidades de
formacion profesional de los empleados de la empresa, especialmente en materia de
formacion. A partir del diagnostico de la competencia y eficacia de la plantilla de
empleados administrativos de la Subdireccion Regional de Salud Tungurahua, todos estan
capacitados para desempefiar sus funciones habituales, sin embargo, se han identificado las
necesidades de capacitacién continua, que sin duda aumentaran su nivel de eficacia y

eficiencia.

Los resultados obtenidos ayudan a determinar el grado de cambio en el
comportamiento o conocimiento del capital humano con respecto al cargo a desemperiar
en la empresa en estudio, asi como establecer si los resultados estan relacionados con el
logro de las metas y objetivos planteados por la organizacion, programas de capacitacion
de acuerdo con los requerimientos de los empleados. Organizar la capacitacion empodera
a los empleados con el fin de prepararlos para el desarrollo profesional en la organizacién,

con el fin de alcanzar més eficiencia y ser mas productivos.

Los trabajos mas demandados en la industria administrativa de acuerdo a los
requisitos profesionales que existen en el ambito administrativo, se presentan
gerente/director gerente, director financiero o de gestibn comercial, coordinador
administrativo; como representantes de ventas; administradores o consultores del mismo.

Ademas de director de gestion personal o de gerente de oficina regional (Guerrero, 2016)

El crecimiento, el éxito y la felicidad en areas como el comercio también
significan un crecimiento paralelo en sectores relacionados con la economia como el

administrativo en Ecuador. Légicamente, cuanto mayor es el incremento de la actividad
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empresarial, mayor es la contribucion econdémica de las empresas y cuanto mayor es la
renta en efectivo del mercado, mas recursos economicos estan disponibles para la gestion,

se realiza el trabajo administrativo y la empresa hace el trabajo.

Por todo esto, los requisitos en el campo administrativo nunca disminuyen, pero
por el contrato, en un entorno profesional como Panama, los trabajos en este campo se
vuelven relevantes, indispensables y fundamentales para cualquier tipo de negocio en el
territorio. Las actividades del sector administrativo son la columna vertebral de muchas
organizaciones porque de estas tareas dependera la buena gestién empresarial y la misién
de ser una empresa competitiva con una posicion permanente en el mercado (Reyes et al.,

2016).

2.2.3.4 Insercion laboral de egresados Universitarios

El uso de métodos estadisticos para poder medir la congruencia entre el logro
educativo y la participacién laboral es el modelado tabular. Asi, los datos estadisticos se
organizan en una tabla, donde la unidad de seguimiento se organiza en dos dimensiones,
una horizontal y otra a lo largo de la serie temporal. El resultado indica que los egresados,
y mas aun los egresados del Examen General de Graduados (EGEL), estan intimamente
relacionados con el campo laboral. De igual forma, los aspectos emprendedores, labor de
unidad, ambiente profesional, talleres y practicas de laboratorio y administracion de

tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) relacionadas con el lugar de trabajo.

Se ha comprobado que la titulacion, la experiencia, los factores académicos y

extracurriculares inciden positivamente en la formacion profesional de los médicos del
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pais, en este caso particular. Sin embargo, incluso si estos factores son importantes, los
esfuerzos de reclutamiento y seguimiento de graduados aun son incipientes en México, por
lo que, basados en el analisis de esta investigacion, se sugieren diferentes enfoques para
estudios futuros como evidencia para modelar su impacto en la educacion en el pais. (Pérez

& Pinto, 2021)

Salazar (2021) manifiesta en su trabajo con la metodologia de estudio de disefio
observacional, con enfoque cuantitativo, de tipo analitico y de corte transversal. Los datos
obtenidos en este trabajo aportan datos experimentales sobre la calidad obtenida de la
formacion académica en el nivel de posgrado: si se obtiene algin beneficio para el entorno

social, con nuevos profesionales competentes.

Ademas, el conocimiento de la practica profesional, es decir, si encontraron
obstaculos o facilidades, cbmo y en qué circunstancias intentaron ingresar al campo
laboral; se consolidad en experiencia para manejarse de mejor manera en la toma de
decisiones dentro de una empresa, que por lo general se desenlaza en proyectos futuros.
Concluyeron que existe satisfaccion con la formacidn en general y habilidades especiales
de refuerzo y analisis de eventos pasados, inconformidad con el procedimiento y

restauracion de instrucciones administrativas necesarias para el desempefio profesional.

Estos son muy importantes para evaluar y conocer el impacto de la educacion
superior en las capacidades de movilidad social de las personas, asi como sus
contribuciones al crecimiento econémico de los paises, sin embargo, se han hecho menos

esfuerzos para realizar una investigacion internacional, a menudo se registra para
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implementarlos por niveles nacionales e institucionales, especialmente en algunas

universidades altamente registradas (Simoén, 2018).

2.2.3.5 Clasificacion de la insercion laboral

Padilla (2017) en su investigacion aplico metodologia de enfoque descriptivo —
documental como objetivo del estudio y marco conceptual dentro del cual se analizaran los
datos recopilados a través de la entrevista telefonica, es decir, desde un principio quedo
claro que se trabajara con buenos estudiantes de economia empresarial en 2012-2014 para
determinar el éxito factores de la integracion profesional, se entendid posteriormente de
acuerdo con el marco conceptual de las teorias Capital humano y capital cultural. Los
resultados de las investigaciones generalmente arrojan criterios muy diferentes para la
seleccién de empleados segun la empresa en cuestion, y el empleo también depende de si

el candidato se ha graduado en universidades publicas o privadas.

Si bien los graduados en administracidén prosperan en un panorama culturalmente
precario, su éxito en la integracion profesional depende casi exclusivamente de su capital

humano y los frutos de su experiencia laboral.

La insercion laboral se clasifico en tres grupos hechos en este trabajo cuando se
analizaron los mensajes, evaluados y describieron el proceso de integracién de licencias en

la Gobernanza, los grupos anteriores se describieron a continuacion:

1) Exito de la conversién universitaria al mundo laboral mediante el uso de
informacién, como el tiempo de trabajo, los esfuerzos realizados por los

graduados para encontrar trabajo completo, métodos utilizados en el proceso de



investigacion y las actividades realizadas antes de acercarse al primer trabajo.
Para este analizador, se dice que la "conversion de liquidos™ es el principal
criterio del éxito.

2) El éxito relacionado con las caracteristicas contractuales del empleo, ya que se
han producido tasas de cambio entre los empleados y los contratistas, en los
cuales el tamafo se utiliza como salario, los incentivos recibidos, un dia
laborable (tiempo completo, a tiempo parcial o temporal), seguridad en el lugar
de trabajo (desconocido o temporal). trabajando), respetando el trabajo social
(reconocimiento) y, prospectos profesionales (generacion de carrera). El
"estado" obtenido en el empleo es el criterio basico para tener éxito en el empleo.

3) EIl éxito en el trabajo tiene en cuenta el tipo de actividades profesionales
desarrolladas y la relacién entre el conocimiento es en las universidades y el
trabajo (relevancia) para este analizador, se han incluido tamafios como el
desarrollo de empleos interesantes, exigentes e independientes; oportunidades
de formacién continua (entrenamiento); niveles de uso y habilidades de
aplicacién obtenidas en la universidad y satisfaccion en el trabajo. Para evaluar
estos tamafos, los profesionales del proyecto han utilizado diferentes medidas

(Simon, 2018).

2.3 Mercado laboral

2.3.1 Teorias

El entorno laboral se maneja mediante métodos tedricos que datan desde el afio

1960, en los cuales se segmentan con el salario, debido a la capacidad de los individuos, la



instruccion académica, clase social, en los que se evidencia una brecha enorme debido a
las diferencias principalmente economicas, que permiten la obtencién de grados
académicos y por lo tanto el acercamiento a grupos sociales con empresas y plazas de
empleos. La idea principal es que exista una correcta distribucién de salarios, debido a las
acciones que realiza cada individuo, ya que existen personas que no han asistido alguna
institucién educativa y se desempefian de manera excepcional en el campo laboral, asi
mismo como la incongruencia entre salarios de cada profesion, actualmente un futbolista
profesional internacional cuenta con un salario elevado en comparacion con el salario de

un médico profesional. (Fernandez, 2010).

Garcia (2018) explica la existencia de mercados laborales segmentados, asi como
la existencia continua de un mercado primario y uno secundario. Ambos sectores se
caracterizan por la presencia de un mercado laboral interno en las compafiias productoras
que se encuentran en el sector primario y su ausencia en el sector secundario que son
empresas que se dedican netamente a la transformacion de materia prima obtenida por el

sector primario.

2.3.2 Definiciones

Es aquello en que el precio y el trabajo asignado se rigen por una normativa y
procedimientos de caracter administrativo; por otro lado, en el mercado secundario los
precios y puestos de trabajo son fijados de forma competitiva, de acuerdo al principio

basico que se basa la economia, la oferta y demanda.(Garcia, 2018).
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Martinez (2009) indica que todas las relaciones comerciales entre un empleador y
una persona que busca trabajo remunerado para otra indicen en el mercado de trabajo, el
cual posee caracteristicas que lo distinguen de otro tipo de mercados como el financiero,
inmobiliario, de materia prima, entre otros); esencialmente dentro del ambito de los

derechos de los trabajadores y la necesidad de asegurarlos sistematicamente.

De acuerdo a Prieto (2007) aqui es donde convergen la oferta y la demanda de
fuerza laboral o mejor conocida como mano de obra. La oferta de mano de obra representa
el grupo de personas dispuestas a trabajar y la demanda de mano de obra el grupo de

empresas 0 patrones que requieren trabajadores.

2.3.3 Marco referencial

La metodologia se enmarca en el marco de una matriz de conocimiento analitico,
empirico o cuantitativo. Y el método utilizado es el no experimental, tipo estudio de campo
con descripcion la transaccion, y tipo muestra probabilistica, utilizando como método de
recopilacion de los datos la encuesta. La informacion obtenida muestra que los graduados
necesitan nuevas habilidades para integrarse a su profesion, lo que por supuesto plantea

nuevos requisitos para la calidad de los programas curriculares en la educacion superior.

Las instituciones de educacion superior permiten a los estudiantes adquirir
conocimientos integrados con habilidades integrales y técnicas como el trabajo en equipo.
92% de los graduados tienen trabajo; El 8% esta desempleado, el 55% dijo trabajar en el
sector publico y el 38% ocupa cargos en el sector privado. La mayoria ocupa posiciones

en los rangos medios, alrededor del 66%, y solo el 11% en los rangos superiores. Cabe
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sefalar que el 33% de los testimonios encuestados estan trabajando o realizando un trabajo

temporal (Segovia, 2021).

Olaya (2021) Este estudio tiene un rigor de la metodologia de un enfoque
cuantitativo aplicado, que incluye el uso de herramientas informaéticas, estadisticas y
matematicas para lograr resultados, en poder de acuerdo con de esta manera, los datos
recopilados de los graduados de variedades comerciales. Los pardmetros externos
especificos y las asignaciones cuantitativas de bdsqueda se inspiran en lo positivo, este
enfoque de encuesta mejora la unidad de la ciencia, lo que significa usar un método Unico
de lamisma ciencia precisa y natural. Los resultados del sistema universitario del pais, para
forzar a la universidad para justificar la relevancia de sus actividades y patrocinio, asi como

su obvia capacidad para cumplir con la comunidad, necesita su asociacion.

Esto ha provocado que la presion gradual en estas organizaciones desee garantizar
una mayor eficiencia no solo en el aspecto financiero, sino también en términos de recursos
humanos, tecnologiay fisica, sino también en logros académicos. Medicion en la capacidad
de promover procesos de innovacién y desarrollo. Los graduados consideran que la escuela
de comercio exterior debe mejorar el método de ensefianza y realizar actualizaciones de
contenido porgue tiene brechas de ciertas redes basadas en la experiencia laboral de los
graduados, destacando muchos y se refieren al comercio exterior. Deberia enfocarse mas
en la préactica, por lo que cuando los graduados no tienen dificultades en el mundo del

trabajo.
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Los egresados como Asociado en Negocios califican para puestos de nivel junior,
incluidos los roles centrales de administracion y gerencia en instituciones tanto pablicas,

privadas y sin fines de lucro.

Muchas personas ubican trabajo como pasantes en administracion, otros se ubican
como gerentes de oficina, y asistentes de proyectos, y como especialistas para soporte

tecnoldgico.

Al obtener una licenciatura en administracion de empresas, se es calificado para
variedad de funciones avanzadas en la gestion de instituciones diversas. Tendra la

oportunidad de trabajar en las diferentes areas que son:

e Analista de negocios'.
e Especialista en recursos humanos

e Gerente de operaciones o especialista en marketing.

Muchos egresados en administracion de empresas también se estan aventurando en

la creacion de empresas, creando emprendimientos y negocios de éxito desde cero.

Las oportunidades de gestion se incrementan exponencialmente al tener un MBA,
el titulo mas popular en negocios. Otros titulos abarcan el de controlador, director ejecutivo
y asesor independiente de la empresa. Los que buscan continuar con la educacién superior
siguen un programa de Doctorado en Administracion de Empresas, que dura entre tres y

seis afos.
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De igual manera un doctorado, un DBA proporciona la experticia en los principios
de gestion y liderazgo, asi como una major competencia en la ejecucion de investigaciones.
Este diploma proporciona a sus egresados a una carrera en administracion a nivel ejecutivo

superior, asi como la oportunidad de ejercer la docencia e investigacion en universidades.

Existen muchas alternativas para una carrera en administracion de empresas. A

continuacion, se muestran algunos tipos comunes de directores ejecutivos:

e Director Financiero: Contabilidad de los estados financieros de la organizacion.
Dirige los objetivos financieros y los presupuestos de la empresa. Supervisa
inversiones y administra activos.

e Gerente de Informacion: Responsable de dirigir todo lo concerniente al &mbito
tecnoldgico general de la empresa, incluso la gestién de lo vinculado a las
tecnologias de la informacidn y sistemas informaticos.

e Directores de operaciones: lideran a otros ejecutivos que encabezan las
operaciones de varios departamentos, como capital humano y ventas.

e Gerente de sustentabilidad: aborda todo lo vinculado a la sustentabilidad
mediante la supervision de la estrategia de la empresa como organizacion
sustentable, administrando las politicas sobre temas ambientales, asegurando
que la organizacion cumpla las regulaciones relevantes.

e Gerentes generales y directores ejecutivos: dirigen aquellas actividades tan
multiples y diversas como para ser categorizadas en un solo departamento o area
operativa. Las responsabilidades pueden incluir la formulacién de politicas, la

gestion de las operaciones diarias y la planificacién del uso de los recursos
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fisicos y humanos. Ellos programan empleados, asignan trabajo y se aseguran
de que los proyectos estén completos. En algunas organizaciones, los deberes
del director ejecutivo pueden superponerse con los del director general y el

director de operaciones (Vargas, 2020).

2.3.3.1 Mercado laboral en las instituciones Mi Pymes

Las necesidades de los gerentes de la compafiia aumentaran de forma tan acelerada
como en la mayoria de las carreras. No obstante, el incremento del trabajo cambiara
dependiendo de la rama de administracién de empresas que elegida. Cabe sefialar que la
gestion de los autores esta centrada en la gestion de recursos como forma esencial de la

gobernanza de lograr el objetivo propuesto por la Organizacion.

Ademas, estos franqueos se basan basicamente en los pendientes de la importancia
de los factores humanos en lugar de procesos, porque las personas administran todos los
sectores sociales para lograr objetivos. Por lo tanto, después de analizar ciertas
instalaciones de gestion y gestion, se puede deducir que tanto el interés en el desarrollo de
los procesos administrativos mediante el uso de recursos de manera efectiva para lograr los

objetivos de la empresa, apoyados por el gerente efectivo de personal.

Orientacion para asegurar la competitividad y productividad de la sociedad en sus
diversos campos. La administracion de negocios es la columna vertebral de la compafiia
para permanecer perpetuarse dentro del mercado, porque crea estrategias ya que asi permite
generar estrategias para las diferentes partes de la organizacion, ademas de coordinar

equipos, procesos y personal, para adaptarse a las necesidades de mercado.
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Para obtener una optima gestion en pequefias y medianas empresas es importante
tener en cuenta que combinar componentes es parte de la administracion de la organizacion,
como la administracion e ingenieria, legal, internacional, contabilidad y finanzas. Primero
considere el uso de recursos, estrategias y decisiones del proyecto, seguidamente los
procesos y que otros puntos de la produccion estén a la altura de la competencia, tercero el
componente esta asociado con la formalizacion. Cuarto se asocia con el comercio exterior
y las actividades finales, analiza la influencia del sistema contable y financiero al momento

de tomar decisiones. (Pereira, 2019).

2.3.3.2 Influencia de las Pymes en el mercado laboral ecuatoriano

Con el fin de analizar la oportunidad laboral que pueden generar las Pymes, se
analizaran estadisticas de evolucion del empleo y desempleo en Ecuador, asi como la

evolucion de acuerdo al estudio y la forma de medirlo que esto conlleva.

De la dolarizacion, lo que la distingue es la presion sobre los costos laborales y la
situacion laboral por la falta de competitividad en el mercado internacional. EI analisis del
mercado laboral ecuatoriano se complica por ser heterogéneo y segmentado, debido a que
en el pais conviven multiples culturas, lo que lleva a tener que analizar en profundidad las
caracteristicas socioeconémicas, politicas y culturales, asi como los valores de la poblacion
objeto de estudio. Ademas, se debe agregar, desde el aspecto politico, que la transicién de

los cambios de gobierno genera inestabilidad. (Carranco, 2017).
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2.4 Contexto general de la demanda profesional de administracion de empresa en

Pymes

Segun Ecuador en el numero y los empleados de la industria en Ecuador, con una
disminucion en marzo de 2021, se puede determinar que las actividades comerciales
representan el 17.9%, produciendo el 10,3%, la experiencia operativa, las actividades
técnicas y la gobernabilidad del 4,1% y la administracion publica. Con un 3,6%, con estas
areas competitivas de la carrera de administracién de empresas. (Instituto Nacional de

Estadistica y censos (INEC), 2020).

La relevancia de la carrera se refleja en la capacidad de satisfacer las necesidades
que plantea la sociedad, o para resolver los problemas especificos de la poblacidn en
algunos puntos, o es el desarrollo futuro y las perspectivas de la sociedad futura. Analisis
actual que busca establecer la contribucion de la carrera, determinar la relevancia de los
incentivos educativos y analizar los registros competitivos de los graduados de la
Universidad Catdlica de Catdlicos Cuenca, cofres para cambiar el proceso en los sectores
de fabricacion y de esta manera la demanda cuantitativa en su futuro. Debido al crecimiento

industrial originario de politicas de planificacion

Vida nacional. En este sentido, el conocimiento de un territorio de un territorio en
el que una universidad tiene lugar indispensable, como base para que las propuestas se
implementen para satisfacer las necesidades de desarrollo del pais y su poblacion, incluso
mas en el ecuador. Ciegos La creacion de canteras en institutos y universidades se ha

enfatizado sin considerar las necesidades de desarrollo del pais, diferentes areas y
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El mercado laboral, causando que las consecuencias de los expertos en capacitacion
no pueden participar en el sistema de produccion nacional de la manera esperada, debido a
las inconsistencias entre los registros estudiantiles, las escuelas de la Universidad vy el

especialista necesarios (Reyes, Argueta, & Zavala, 2016).

En Nicaragua, las organizaciones estatales alentaron las politicas para crear
empleos y brindar oportunidades para los expertos en posgrado y que anualmente entren
en el mercado laboral. A pesar de los esfuerzos del gobierno para reducir la tasa de
desempleo, la tasa de desempleo ha aumentado significativamente en Nicaragua, aunque
el trabajo continta ocupando una posicion central en las politicas socioecondémicas
estatales, las expectativas no han sido cubiertas para la mayoria de la poblacion. En el RCN,
no se hizo investigacién para mostrar la situacion real de las personas reclutadas en
diferentes areas y especialmente los graduados de la carrera de las dos universidades de la
costa del Caribe. Segun los estudios que el Ministerio de Trabajo (Mitrab) se origina a
partir de datos estadisticos que reflejan que la poblacion de actividad econdémica regional
es del 50% en comparacion con afios anteriores, la mitad de esta tasa se utilizan los jovenes

expertos en 20%.

En organizaciones gubernamentales significa que cada afio, dos universitarios se
convierten en expertos graduados en diferentes areas de conocimiento, pero hay un gran
desequilibrio entre la oferta y la demanda dentro de las organizaciones estatales, con un
impacto realmente mayor directamente relacionado con el presupuesto del Ministerio de
Finanzas y el crédito publico son los atributos para las organizaciones Estado de la region

para los nuevos empleados.
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En la Region Autonoma del Caribe Norte (RCN), hay dos universidades
académicas de la Universidad Bicu-Cum y URACCAN, que cada afio los estudiantes se
graduan en diferentes areas de conocimiento. Desde 2011-2013, la Universidad de Uraccan
ha establecido expertos de diversas carreras, entre ellas destaca la de administracion de
empresas, en especialidades como administracion publica y marketing, en especial de la
administracion publica, donde muy pocas personas pueden elegir las oficinas publicas de
acuerdo con sus registros profesionales porque en organizaciones publicas, no hay trabajo

de propuesta publica. Y decidi6 reclutar con fines politicos.

Este estudio se considera muy importante porque no hay evidencia de encuestas
relacionadas con el sujeto y especialmente en el reclutamiento del mercado laboral y de
valores de dos graduados de administracion de empresas de las dos caras universidades.

(Smart & Pandilla, 2014)

Romero (2019) la presente investigacion es un estudio no experimental de tipo
descriptivo, estan orientados a describir las caracteristicas y propiedades de la demanda de
egresados o profesionales de la carrera de Ciencias de la Educacion. De transeccional o
transversal, porque el analisis de situacion, de la demanda del mercado laboral, se realiza
respecto del momento o periodo en la que se realiza la recoleccién de datos y la

informacion.

La importante participacion en la demanda del mercado de la Facultad de Medicina,
Humanidades y Educacion, que ocupa el tercer y cuarto lugar respectivamente, se debe a

una solicitud especial del Ministerio de Salud y Enfermeria en el campo de la educacion
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para servicios de asesoria. Temporalmente en el marco de un programa especifico

implementado por el departamento durante la administracion 2015.

La carencia de “habilidades esenciales” presentes en el mercado laboral del pais,
que se describe y comenta en los Términos de Referencia de este estudio, ha obligado a los

empleadores a ampliar su perfil, alegando aumentar sus opciones de blsqueda y empleo.

Romero (2019) Este estudio utiliza el método del método del proyecto para ajustar,
verifique la capacidad genérica de cualquier medida para responder a una empresa
cambiante, en la que la aplicacién muestra una direccion permanente de centavo para la
reforma continua y en este fendmeno, incluida la gran importancia, la evaluacion de
registros y documentos, libros de texto, andlisis de tendencias, analisis de factores y

enddgeno o exdgeno afecta al mundo del trabajo y examinar los planes de aprendizaje.

Ademas del método de investigacion, el método es el analisis y la exploracion del
fendmeno de interés. Los resultados obtenidos en cada objetivo, y luego concluyeron hacer
una propuesta para mejorar los registros de habilidades que identifican las habilidades
utilizadas para una transicion universitaria favorable en el mercado laboral, al igual que los
siguientes estudios de los resultados y los hallazgos de la investigacion sobre la relacién
entre la capacidad y mercado laboral profesional, hacia la mejora de los expedientes de

habilidades en la educacion superior.

Para una estimacion de la demanda laboral se puede considerar como un producto
para el cual se puede calcular la demanda de este, con la formula Q =n*q*p

considerando valores numéricos para la cantidad de compradores, cantidad de compra
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promedio anualmente, precio unitario; con valores analégicos como la cantidad de
empresas, nimero de profesionales contratados anualmente de administracion de empresas,

y el salario del profesional.

CAPITULO 11l LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Mediante el desarrollo de este capitulo se busca tener un conocimiento mas cercano
de la realidad del mercado de trabajo para los egresados de Administracion de Empresas
dentro de MiPymes de la zona costanera de la Provincia del Cafiar, en el Canton La Troncal,
a fin de identificar el estado de la oferta y la demanda en cuanto a la contratacion de estos

profesionales.

Para el levantamiento de la informacion se manejo metodologia y técnicas de
recoleccion de datos de tipo documental, como la inductiva, donde se acudi6 a
documentacion online para obtener datos de las MiPymes de la zona costanera de la
Provincia del Cafar, en el Cantén La Troncal. Asimismo, se empled la técnica de la

consulta a través de encuestas aplicadas en distintas MiPymes de la zona objeto de estudio.

3.1 Herramientas para la obtencién de la informacion

Inicialmente para seleccionar las herramientas para obtener informacion, en la
Tabla 1 se indica como concepto el tema de investigacion y los objetivos a cumplirse con

la finalidad de generar preguntas o caracteristicas para alcanzar estos.
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Tabla 1. Recopilacion de informacion

Concepto

Items

Preguntas o caracteristicas

Demanda de los
profesionales en
Administracion  de
Empresas en las
MiPymes

Analizar el mercado
laboral de las MiPymes
para los egresados de la
carrera de administracion
de empresas de la
Universidad Catodlica de
Cuenca

Dirigidas a empresas aledafias

Indique el nivel del cargo que
ocupan los profesionales del
area de administracion de
empresas, recién graduados sin
experiencia, que usted contrata
Indique el nivel del cargo que
ocupan los profesionales del
area administracion de
empresas, con titulo de tercer
nivel, que usted contrata:
Indique nivel del cargo que
ocupan los profesionales con
postgrado en administracién de
empresas, que contrata

Describir factores
influyentes en el mercado
laboral de las MiPymes

Nombre de la empresa, negocio
0 emprendimiento

Sector o Actividad

NUmero de afios de actividad
econémica

Experiencia en funcion de la
edad del trabajador

Identificar cuantos
profesionales  contratan
las MiPymes de acuerdo a
la carrera que demandan.

¢Cuéntos profesionales, recién
graduados en administracion
de empresas contrata su
empresa?

¢Cuéntos profesionales de
tercer nivel, en el area de
administracion  cuenta  su
empresa?

¢Cuantos profesionales con
posgrado, en el érea
administracion  cuenta  su
empresa?

Identificar la situacion de
oferta y demanda de
graduados en
administracién de
empresas en las MiPymes

¢Cuantos profesionales con
posgrado, en el érea
administracion  cuenta  su
empresa?
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e ;Conoce usted la magnitud de
profesionales de la carrera de
administracion de empresas
que aporta su institucién en
cada semestre?

e ;Qué opina usted sobre el
porcentaje de los graduados de
la carrera de administracién de
empresas de la Universidad
Catolica de Cuenca en los
ualtimos 5 afios?

e (Qué piensa usted sobre la
planificacion de la oferta y la
demanda de profesionales de la
carrera de administracion de
empresas  segun  mercado
laboral de las instituciones
publicas y privadas?

Las interrogantes de la anterior tabla tienen como principal objetivo investigar la
situacion actual de las empresas, respecto a la contratacion de recién graduados de la
carrera de administracion de empresas, con preguntas enfocadas principalmente a obtener
informacion acerca de la actividad de la empresa, afios de funcionamiento, los cargos
ocupado por profesionales de que area son, debido a que en la actualidad, y no solo por la
presente emergencia sanitaria, ha existido el desempleo por muchos motivos, por falta de
experiencia, por inicios de emprendimientos o surgimiento de microempresarios, por otro
lado en el caso de las empresas principalmente al revisar una hoja de vida de un prospecto
de empleado, identifican y corroboran el apartado de experiencia laboral, ya que este es un
parametro de fiabilidad y confianza para el desenvolvimiento laboral futuro, asi como la

afiliacion al Seguro General Obligatorio, en el mecanizado correspondiente se indica los
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aportes mensuales que validan para el acceso al seguro médico asi como la constancia bajo

la ley de un trabajo justo y remunerado.

Los factores influyentes en el ambito laboral, en la actualidad son polémicos debido
a las distintas manifestaciones de derechos humanos, sin discriminar género, raza, situacion
economica, en la que se busca la igualdad respecto a la retribucion econémica tanto para
hombres como mujeres, que histéricamente ha sido con un valor mayor para el género
masculino considerado como el género fuerte que puede realizar actividades tanto
directivas y operarias que requieran esfuerzo fisico, por otro lado en el caso del género
femenino al realizar las mismas actividades recibe una remuneracion menor 0 a su vez
ubicadas en departamentos o areas consideradas de menor impacto para la actividad de la

empresa, generalmente a atencién de cliente, recepcion, secretaria.

Actualmente con la pandemia presente, la mayoria de empresas han bajado un
escalén, debido al recorte del personal, poco flujo de ingresos, disminucion de ventas,
dando como resultado la transformacion de grandes empresas en medianas, 0 a su vez de
medianas a pequefias o incluso a micro empresa y unipersonales, debido a los estandares
existentes de acuerdo al numero de empleados e ingresos percibidos. Ademas de la
existencia del trabajo informal en el que empresas que no tienen legitimidad como tal,
contratan personal laboral sin brindar los derechos respectivos, sin tener eleccion para los
nuevos profesionales, o recién graduados o egresados que buscan subsistir aceptan este tipo

de trabajos, confiando en que en un futuro sea recompensado con los beneficios de ley.

Dichas interrogantes pueden ser dirigidas con los instrumentos de investigacion

como:
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Una encuesta para recopilar datos de un grupo predefinido de encuestados para
obtener informacion y puntos de vista sobre varios temas de interés. Pueden tener multiples
propodsitos y los investigadores pueden llevarlo a cabo de muchas maneras segun la
metodologia elegida y el objetivo del estudio. La investigacion es de suma importancia y,
por lo tanto, es esencial comprender los beneficios de la investigacion social para una

poblacidn objetivo utilizando la herramienta de encuesta adecuada.

Los datos generalmente se recopilan mediante el uso de procedimientos
estandarizados para garantizar que cada encuestado pueda responder las preguntas en
igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que puedan influir en la
investigacion o los resultados de la investigacion. Este proceso consiste en pedir
informacidn a las personas a través de un cuestionario, que puede ser online u offline. Sin
embargo, con la irrupcién de las nuevas tecnologias es comdn distribuirlas a través de

medios digitales como redes sociales, correo electronico, cdédigos QR o URL.

Un cuestionario de entrevista, es una herramienta de gestion utilizada para
preseleccionar a un grupo selecto. En la mayoria de las investigaciones, las entrevistas son
la principal herramienta que utilizan los investigadores para averiguar qué sucedio,
confiando casi por completo en las declaraciones de los principales actores y testigos, que
pueden contradecirse entre si. Si los principales participantes niegan rotundamente las

afirmaciones de los demas, tendra que decidir quién dice la verdad.

3.2 Pablacion
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De acuerdo a (Cochran, 2016), una pequefia poblacion, que al mismo tiempo sea
heterogénea, puede ser analizada completamente, extrayendo una pequefia muestra, en este

sentido, unidades cercanas a la poblacion.

Para este estudio se tomara como Poblacion a las MiPymes del canton La Troncal,
universo conformado por 2.711 MiPymes comerciales, segun datos del Servicio de Rentas

Internas (SRI, 2019).

3.3 Muestra

Se calculara la muestra empleando una formula finita de investigacion,
considerando los datos aportados por el (SRI, 2019), orientados Gnicamente al sector de las

MiPymes.

Z?xNpq
n:
e? (N-1)+ Z?%pq

3.4 Tipo de muestreo

Durante la ejecucion de este estudio se determind que el tipo de muestreo adecuado
es el probabilistico, ya que representa un 50 % de probabilidad y no probabilidad ante el

objeto de estudio.

3.5 Tamano de la muestra

n= 1.962 * (2711 (0.5*0.5))

(0.072 (2711-1)) + (1.962 (0.5*0.5))
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n= 3.8416 * (2711 * 0.25)

0.49 (2710)) + (3.8416 (0.25))

n= 183 personas
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CAPITULO IV RESULTADOS

Dentro del estudio fueron consultadas fuentes primarias, que mediante la aplicacion
de encuestas permitieron que fuera extraida expresamente la informacién otorgada.
Tambien fueron consultadas fuentes secundarias, entre ellas libros, articulos cientificos y

revistas.

La herramienta de obtencion de la informacion se establecio a través del método
cuantitativo, seleccionando como técnica la encuesta para la obtencién de los resultados.
La encuesta se disefid con preguntas previamente estructuradas con alternativas de

respuesta cerradas, que facilitaron la obtencion y cuantificacion de resultados.

El analisis de la presente investigacion se obtuvo al recabar datos en MiPymes del
Cantén La Troncal, aplicando el cuestionario a representantes de 183 empresas. Tras
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, en este caso una encuesta realizada a

representantes de las MiPymes del Cantdn la Troncal, se obtuvo lo siguiente:

¢ Cuantos profesionales, recién graduados en administracién de empresas contrata su
empresa?

Tabla 2. Contratacion de profesionales recién graduados

Items Frecuencia | Porcentaje
Ninguno 23 13%
Delab 148 81%
5 en adelante 12 7%
Total 183 100%

Fuente: MiPymes del Canton la Troncal

Elaboraci6n propia
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Gréfico 1. Contratacion de profesionales recién graduados
Fuente: MiPymes del Canton la Troncal

Elaboracién propia

Analisis: El 81% de empresas contratan de uno a cinco profesionales recién
graduados, el 13% no contrata ninguno y un 7% de cinco en adelante profesionales recién

graduados.
¢ Cuantos profesionales de tercer nivel, en el &rea de administracion cuentan su empresa?

Tabla 3. Profesionales tercer nivel

Items Frecuencia | Porcentaje
Ninguno 5 3%
Delab 133 73%
5 en adelante 45 24%
Total 183 100%

Fuente: MiPymes del Cantdn la Troncal

Elaboraci6n propia
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Gréafico 2. Profesionales de tercer nivel

Fuente: MiPymes del Canton la Troncal

Elaboracién propia

Analisis: El 3% de empresas encuestadas afirma que no contrata egresados en
administracion de empresas sin experiencia al afio; el 73% asegura que contratade 1 a 5
profesionales en administracion de empresas de tercer nivel. Finalmente, el 24% de las

empresas contrata mas de 5 profesionales de administracion de empresas

¢, Cuantos profesionales de posgrado, en el &rea de administracion cuentan su

empresa?

Tabla 4. Profesionales de posgrado

items Frecuencia | Porcentaje
Ninguno 146 51%
Dela5 132 47%
5 en adelante 5 2%
Total 283 100%

Fuente: MiPymes del Canton la Troncal

Elaboracion propia
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Gréfico 3. Frecuencia de contrataciones profesionales de grado con experiencia
Fuente: MiPymes del Canton La Troncal
Elaboracién propia

Analisis: De las compafiias encuestadas un 51% admite que no tiene profesionales de la
carrera de administracion de empresas con posgrado; el 47% contrata de 1 a 5 profesionales
con posgrado en Administracion de empresas. Finalmente, el 2% de las compafiias emplea

de 5 en adelante profesionales de posgrado de administracién de empresas.

Indique el nivel del cargo que ocupan los profesionales del &rea de administracion de

empresas, recién graduados sin experiencia, que usted contrata

Tabla 5. Nivel del cargo - profesionales de grado recién graduados

Items Frecuencia | Porcentaje
No contrata 65 36%
Operativos 118 64%
Administrativos 0 0%
Total 183 100%

Fuente: MiPymes del Canton la Troncal
Elaboracion propia
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Gréfico 4. Nivel de cargo profesional de grado sin experiencia
Fuente: MiPymes del Canton la Troncal
Elaboracién propia
Analisis: Una 64% de las empresas encuestadas contratan profesionales recién graduados

sin experiencia para un puesto operativo, mientras que el 36% de empresas no contrata y

el 0% para puesto de administrativos.

Indique el nivel del cargo que ocupan los profesionales del &rea administracion de

empresas, con titulo de tercer nivel, que usted contrata

Tabla 6. Nivel del cargo - profesionales de grado con experiencia

Items Frecuencia | Porcentaje
No contrata 12 7%
Operativos 118 64%
Administrativos 53 29%
Total 183 100%

Fuente: MiPymes del Cantdn la Troncal

Elaboracién propia
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Grafico 5. Nivel de cargo profesional de tercer nivel
Fuente: MiPymes del Canton la Troncal

Elaboracién propia

Anélisis: El 64% de las compafiias entrevistadas emplean profesionales con titulo de tercer
nivel para operarios, mientras que el 29% los contrata para un puesto administrativo. El

7% no contrata.

Indique nivel del cargo que ocupan los profesionales con postgrado en administracion

de empresas, que contrata

Tabla 7. Nivel del cargo - profesionales de postgrado

Items Frecuencia | Porcentaje
No contrata 56 31%
Operativos 49 27%
Administrativos 78 43%
Total 183 100%

Fuente: MiPymes del Cantdn la Troncal

Elaboracién propia
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Grafico 6. Nivel de cargo profesional con postgrado
Fuente: MiPymes del Canton la Troncal

Elaboracién propia

Anélisis: El 43% de las empresas asegura que contrata profesionales de postgrado para
puestos administrativos, mientras que el 30% de las empresas encuestadas no contratan
este tipo de profesionales. Finalmente aparece el 27% de empresas que los contrata para

un puesto operativo.
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¢A qué institucidon de educacion superior da preferencia al momento de contratar

personal de grado en administracion de empresas para su empresa?

Tabla 8. Universidad de preferencia - personal de grado

Items Frecuencia | Porcentaje
Publica 89 49%
Privada 71 39%
Tecnoldgica 23 13%
Total 183 100%

Fuente: MiPymes del Canton la Troncal

Elaboracién propia

= Publica = Privada = Tecnologica

Grafico 7. Universidad de preferencia - personal de grado
Fuente: MiPymes del Cantén la Troncal

Elaboraci6n propia

Anélisis: EI 49% de empresas asegura que prefiere contratar profesionales de grado de
administracién de empresas graduados en universidades publicas, el 39% de empresas
optar por contratar profesionales de Universidades publicas, y el 12% prefiere

profesionales de institutos tecnoldgicos.
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Cotejando los resultados de la entrevista se obtiene:

1.- ;De acuerdo a su trascendencia cuantos profesionales conoce usted graduados en
administracion de empresas de la Universidad Catolica de Cuenca del campus de La

Troncal?

De Nuestra casa Universitaria en el campus de La Troncal, hasta el momento ha
graduado a 199 profesionales en el Campo de Administracion de Empresas. (Informe de

seguimientos a graduados, 2022)

2.- ¢ Conoce usted la magnitud de profesionales de la carrera de administracion de empresas

que aporta su institucion en cada semestre?

En la carrera de Administracion de Empresas, se presentan cada semestre dos

situaciones referentes a la cantidad de graduados:

Semestre de demanda alta (Abril — Septiembre), un promedio de 12 graduados.

Semestre de demanda baja (Octubre — Marzo), un promedio de 6 graduados.

3.- Cual es su punto de vista sobre aquellos factores que intervienen en la oferta y demanda
de oportunidades de trabajo para los egresados de la Universidad Catdlica de Cuenca del

campus de La troncal?

Nuestros estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas, provienen de diferentes
cantones (La Troncal, El Triunfo, Naranjal, Cumanda y Bucay); una vez culminada la

carrera un gran porcentaje de graduados postulan para trabajar en empresas del sector
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publico (Gad cantonales, Gad Parroquiales, Hospitales, IESS, Educacion, MIES, entre
otros), sector privado (Areas financieras, comerciales, industriales, transporte, Turismo,

entre otras) y algunos de ellos con sus propios emprendimientos.

4.- Que opina usted sobre el porcentaje de los egresados en administracion de empresas de

la Universidad Catdlica de Cuenca del campus de La Troncal en los Gltimos 5 afios?

En los ultimos 5 afios, la carrera ha tenido una buena aceptacion por parte de aspirantes y
esto es debido a que la malla se ha estructurado enfocandose en el emprendimiento, al
administrador de Empresas se lo prepara ya no solo para que tanga las capacidades de
dirigir organizaciones tanto del sector publico como privado, si no que los motivamos para
que puedan crear empresas y de esta manera aportar al desarrollo econdmico y a la

generacion de puestos de trabajo.

5.- ;Qué piensa usted sobre la planificacion de la oferta y la demanda de graduados de
administracion de empresas de acuerdo al mercado laboral tanto en el sector publico como

privado?

La oferta y la demanda de profesionales en el area de administracion de empresas, va a
depender de las politicas de gobierno se apliquen en el pais, ya que al incentivar el
comercio, el turismo, el deporte y otras areas que reactiven la movilidad y el consumo por
parte de los habitantes de nuestros pais; esto determinara que se generen fuentes de trabajo
tanto en el sector publico como privado e incluso motivara a que se promuevan
emprendimientos para cubrir demandas de los consumidores y de esta manera hara crecer

la preferencia por la carrera de administracion de empresas.
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CAPITULO V. DISCUSIONES

Durante el andlisis de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes)
formales en la zona costanera de la Provincia del Cafiar en el Canton La Troncal, en el
periodo de los afios 2019, 2020 y 2021 el sector empresarial crecié un 5.9% en el promedio
anual, es la Unica categoria de empresas que ha avanzado, sin embargo, el nimero de
pequefias y medianas empresas disminuyd en 2018 en comparacién con 2017, y las
pequefias empresas representan el 90% de las unidades de produccidn y brindan el 60% de
las oportunidades laborales, de acuerdo al autor Bates (2020) menciona que esta reduccion
se debe al monto de inversion y a la falta de mecanismos tecnoldgicos estandarizados para

elevar fabricar productos con eficiencia.

Durante el afio 2020 disminuye el namero de pequefias y medianas empresas, y
aumenta la cantidad de microempresas, debido a la cantidad de trabajadores e ingresos
definidos en la regulacion sobre la estructura e institucionalizacion de la inversién en
desarrollo productivo y los mecanismos e instrumentos de desarrollo productivo, previstos
en la Ley Bésica de la Produccion, el Comercio y la Inversién, la razon la da el autor Cortez
(2020), debido a la inversion minera privada que permitié un incremento del 2,5% a la
economia del pais, al elaborarse el precio de los metales, y en relacion a este el sector de
construccién, por otro lado se evidencia dicha reduccion debido a los fenémenos fisicos

como el fendmeno del Nifio que perjudica principalmente a los comerciantes.

De igual forma el autor Greenberg (2020), indica su analisis debido a los resultados
del aumento de microempresas principalmente a la transformacion de las medianas y

pequefias empresas a microempresas debido a la reduccién de personal y principalmente a
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los ingresos obtenidos, por lo tanto existiendo nuevas microempresas que tiene de 1 a 9
trabajadores e ingresos menores a 100000 $, estads micro empresas debido a su clasificacion
de actividad por lo general son distribuidoras encargadas de comercializar los productos
finales de las empresas del sector secundario. En el 2020 el promedio anual de las MiPymes
crecio 12.9% respecto al 2019, colaborando al crecimiento economico del pais en un 5.9%,
el surgimiento de nuevas microempresas orientadas a sectores de mercado cada vez mas
puntuales como el de salud y entretenimiento son las que permiten este aumento en la
economia (Banco Mundial, 2019). Se determina tipos de microempresas segun su
actividad, subsistencia y acumulacion, esta tltima se divide en simple y apilada, todas éstas

son microempresas de distribucion de bienes o servicios.

Ahora en el ambito de generacién de empleo evidente, por la generacion de
microempresas habido una disminucion en las afiliaciones a los distintos tipos de seguros
como el seguro social campesino, general obligatorio, siendo el total de 4132359 y
4347615 para los afios 2021 y 2017 respectivamente. Lo que indica aun la existencia de
trabajo informal debido a la tasa de afiliaciones, que por lo general ocurre por
desconocimiento o por astucia de los empleadores que no aseguran a sus trabajadores por
el porcentaje de aportacidn patronal. EI empleo generado por las MiPymes formales, en el
periodo 2019 — 2021 en el empleo total, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INCE), del total de la poblacién, el 59.6% se encuentra en la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA) ocupada.

Al analizar los datos anteriores por clasificacién empresarial: el 98,1% de las

microempresas, el 45,5% de las pequefias empresas y el 19,2% de las medianas empresas
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en 2020 no tienen mas de 5 empleados; En otras palabras, las MIPYMES son importantes
en términos de empleo general, pero no en términos de su empleabilidad individual.

(Destinobles , 2019)

En términos de representatividad, la participacion de los empleos creados por
MiPymes disminuyd, pero aumentd en numero. La PEA nacional de empleo muestra una
tendencia al alza durante el periodo de estudio, ademas de la cantidad de empleos
generados por el sector MiPymes, de manera que en 2013 MiPymes gener6 9.53 millones
de empleos (15.68 millones de personas, PEA total ocupada en 2013) y en 2017, creo
MiPymes 9.84 millones de empleos (16.51 millones de personas, empleos totales PEA en

2017).

67



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados compilados a través de la encuesta aplicada a 183 MiPymes del
canton La Troncal llevan a concluir que, en las empresas encuestadas, se visualiza que al
nivel de profesional de postgrado son escasos los cargos operacionales, asi como en los
profesionales de grado sin experiencia y con experiencia no existe oportunidad de ocupar

cargos directivos.

También se concluye que la frecuencia de contratacion de profesionales al afio
segun el cargo empieza con los profesionales de grado sin experiencia de 5 a 10
profesionales al afio, pero la contratacion de personal disminuye a menos de 5 al afio al
llegar al tipo de profesionales de postgrado. Se determind que las empresas encuestadas
prefieren profesionales que hayan cursado estudios de tercer nivel en la Universidad

publicas, en vez de la privadas.

Y finalmente se concluyd que la experiencia laboral es un aspecto muy importante
para los graduados en administracion de empresas, por lo dificil que resulta conseguir

cargos mientras el profesional va en ascenso a cargos ejecutivos y directivos.
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5.2 Recomendaciones:

Hoy en dia son muchos los factores que influyen para que un profesional, recién
graduado o con experiencia, pueda obtener un empleo, sin embargo, son los nuevos
profesionales quienes se enfrentan a mayores retos y barreas, tras todo lo analizado se

recomienda:

e Establecer un control de los profesionales que se graduan en administracion de
empresas en la Universidad Cat6lica de Cuenca, con el fin de mantener una base de
datos actualizada que permita dar seguimiento y conocer con exactitud el progreso

de los egresados al momento de ubicarse en un empleo.

o Fortalecer el vinculo entre la Universidad Catolica de Cuenca con las MiPymes del
cantén La Troncal, para asi lograr mayores oportunidades de trabajo para los

profesionales de la institucion.

e Establecer convenios con las MiPymes mediante la consolidacion de una base de
datos de los egresados, que permita un mejor acceso al mercado de trabajo a los

egresados de administracién de empresas.
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ANEXO 5. INSTRUMENTOS VALIDADOS

ENCUESTA DE INVESTIGACION

Tema: Demanda de los profesionales en Administracion de Empresas en las MiPymes

Investigador: Adolfo Chavarria

Institucion: Universidad Catélica de Cuenca

La siguiente encuesta forma parte de un estudio de las MiPymes ubicadas en la zona costanera de la
Provincia del Cafar, en el Cantén La Troncal. Mediante el presente estudio se busca establecer un
diagndstico acerca de la situacion del mercado laboral para los profesionales en Administracion de
Empresas. Agradezco por atenderme y responder con honestidad y claridad a las preguntas

1.- Nombre de la empresa, negocio o emprendimiento

2.- Sector o Actividad:

3.- Nlimero de afos de actividad econémica

4.- ;Cuéntos profesionales, recién graduados de la | Ninguno 1-a5 5 en adelante
Universidad del Azuay en administracion de . -
empresas contrata su empresa?
5- ¢De los siguientes factores cual considera que | Inestabilidad Inestabilidad | Falta de
influye en el mercado laboral de las MiPymes? politica econdmica profesionales
6.- ¢Como considera que es la demanda de Alta Baja Media
profesionales en administracion de empresas que . .
se requiere hoy en dia en la MiPymes? -

) ] No contrata Operativo Directivo
7.- Indique el nivel del cargo que ocupan los
profesionales del area de administracion de - . .
empresas, recién graduados sin experiencia, que
usted contrata

No contrata Operativo Directivo

8.- Indique el nivel del cargo que ocupan los -
profesionales del &rea administracion de empresas, -
con titulo de tercer nivel, que usted contrata:
9.- Indique nivel del cargo que ocupan los No contrata Operativo Directivo
profesionales con postgrado en administracion de .
empresas, que contrata
10.- ¢ A qué institucion de educacion superior da Publica Privada Tecnologica
preferencia al momento de contratar personal de . . -
grado en administracién de empresas para su
empresa?
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GUIA DE ENTREVISTA

Tema: Demanda de los profesionales en Administracion de Empresas en las MiPymes

Investigador: Adolfo Chavarria Institucidn: Universidad Catdlica de
Cuenca

La siguiente entrevista forma parte de un estudio de las MiPymes ubicadas en la zona
costanera de la Provincia del Cafar, en el Canton La Troncal. Mediante el presente estudio
se busca establecer un diagndstico acerca de la situacion del mercado laboral para los
profesionales en Administracion de Empresas. Agradezco por atenderme y responder con
honestidad y claridad a las preguntas

1.- ;| De acuerdo a su trascendencia cuantos profesionales conoce usted que se han graduado
de la carrera de administracion de empresas de la Universidad Cat6lica de Cuenca del
campus de La Troncal?

2.- ¢Conoce usted la magnitud de profesionales de la carrera de administracion de
empresas que aporta su institucion en cada semestre?

3.- ¢Cudl es su punto de vista sobre los factores que influyen en la oferta y demanda del
mercado laboral para los graduados de la Universidad Catdlica de Cuenca del campus de
La TroNCal?---mmmmm o m o mm om eeeeeeee

4.- ;Qué opina usted sobre el porcentaje de los graduados de la carrera de administracién
de empresas de la Universidad Catdlica de Cuenca del campus de La Troncal en los ultimos
5 afnos?

5.- ¢ Qué piensa usted sobre la planificacion de la oferta y la demanda de profesionales de
la carrera de administracion de empresas segun mercado laboral de las instituciones
publicas y privadas?
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