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Resumen

La auditoria ambiental es una herramienta de revisién que
se efectlan a las operaciones y los procesos de una
organizacion para determinar el cumplimiento de las
normativas ambientales, mediante la cual se obtiene
informacidn sobre las funciones organizacionales para
proteger el medio ambiente y los recursos naturales por lo
tanto el objetivo de la investigacién es infundir el
proceso de la auditoria ambiental y el cumplimiento
de la normativa aplicable en las Juntas de Agua
Potable en Latinoamérica ya que al no ser tratada
adecuadamente bajo los parametros ambientales genera
afecciones de salud como alteraciones ambientales, las
juntas de agua son organizaciones comunitarias sin fines
de lucro cuyo objetivo es brindar el servicio de agua
potable a todos los consumidores de manera eficiente,
contribuyendo principalmente en la proteccion de fuentes
y aplicando las politicas ambientales. Para la investigacion
se utiliz6 una metodologia inductivo-deductivo de
diferentes articulos cientificos, donde los resultados
arrojan que en diferentes paises de Latinoamérica
priorizan las auditorias financieras y por parte del estado
no existe atencion ni colaboracién en cuanto a las
auditorias ambientales relacionadas a los procesos de
manejo, aprovechamiento y conservacién del agua. A raiz
de esto se puede concluir que la aplicacién de auditorias
ambientales a empresas proveedoras de agua potable
identificar afecciones por operaciones del sistema de agua
potable y prevencion de impactos ambientales.

Palabras clave: Auditoria ambiental, evaluacion, junta de
agua, medio ambiente, calidad del agua.

Abstract

The environmental audit is a review tool carried out to the
operations and processes of an organization to determine
compliance with environmental regulations, through
which information is obtained on the organizational
functions to protect the environment and natural resources,
therefore both the objective of the investigation is to infuse
the process of environmental auditing and compliance
with the applicable regulations in the Drinking Water
Boards in Latin America since not being treated properly
under environmental parameters generates health
conditions such as environmental alterations, the boards of
water are non-profit community organizations whose
objective is to provide potable water service to all
consumers in an efficient manner, mainly contributing to
the protection of sources and applying environmental
policies. For the research, an inductive-deductive
methodology of different scientific articles was used,
where the results show that in different Latin American
countries financial audits are prioritized and on the part of
the state there is no attention or collaboration in terms of
environmental audits related to the processes of
management, use and conservation of water. As a result of
this, it can be concluded that the application of
environmental audits to companies that supply drinking
water identify conditions due to operations of the drinking
water system and prevention of environmental impacts

Key words: environmental audit, evaluation, water board,
environment, water quality.
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1. INTRODUCCION

La preocupacion por la proteccion del medio
ambiente ha alcanzado importancia y magnitud en
los ultimos afios, el desarrollo de la politica
ambiental y la gestion ambiental en las
organizaciones empresariales han permitido articular
estrategias de conservacion y aprovechamiento de
los recursos naturales y del ambiente. Por ello es
importante mencionar que la auditoria ambiental es
una evaluacion objetiva de los elementos de un
proceso determinado con la finalidad de salvaguardar
el medio ambiente, consiste en verificar, analizar y
evaluar la adecuacion y la aplicacion de la normativa
y las medidas para mitigar los riesgos que afectan a
la contaminacion ambiental. La proteccion del medio
ambiente se ha convertido en una tematica de interés
en todo el mundo principalmente para el entorno
empresarial. El desarrollo industrial bien equilibrado
es esencial para la generacién de recursos, para
activar los empleos promoviendo el desarrollo
sostenible, en diferentes paises de Latino América a
través de la construccion legislativa que se inicia
desde el Derecho Administrativo hacia el Derecho
Ambiental, se aprecia la regulacion de la institucion
juridica de la Auditoria Ambiental como una de las
herramientas de gestion ambiental capaz de evaluar
y estimar las actividades que generan dafios
ambientales contribuyendo con el desarrollo de
politicas ambientales. Uno de los primeros causantes
del deterioro del medio ambientes y los problemas
ambiéntales ha sido el empleo de nuevas tecnologias
y la industrializacién, sin embargo, podria contribuir
con la proteccion del medio ambiente
implementando sistemas de gestién ambiental sin
antes tener en cuenta la diferencia de contaminacion
natural y contaminacién industrial, misma que da
inicio a partir de la revolucion industrial generando
problemas ecoldgicos. (Antufiez, 2015).

No obstante el ser humano es el principal creador
de impactos ambientales negativos, por lo que se
explora nuevas acciones para que no avance el
deterioro principalmente del agua, suelo y aire ya
que cada vez sus efectos e impactos causan quebranto
sin dar confort de vitalidad para el planeta
provocando desastres naturales, a pesar de ello, no se
ha logrado concientizar a la sociedad el respeto a la
naturaleza, para promover cambios mediante la
adquisicion de conocimientos aptos para la
prevencién de desastres en contra de la naturaleza ,
en la Conferencia Internacional sobre el Medio

Ambiente usaron la palabra Educaciéon Ambiental
como instrumento para inculcar valores, conductas y
estilos de vida. El agua es un factor indispensable
para el desarrollo de los pueblos al momento que
cantidad como calidad este recurso hidrico son
inadecuados arroja un resultado de deterioros de la
salud, escasa productividad, quebranto de los
procesos econdmicos y politicos por lo que la
auditoria con enfoques ambiental contribuye con la
evaluacion del cumplimiento de las politicas y de la
legalidad por los sujetos auditados (Severiche Sierra,
Gbmez Bustamante, & Jaimes Morales, 2016)

El acceso al agua potable es un derecho humano
para que tengan una vida saludable sin embargo el
problema del medio ambiente es la disminucién del
agua debido a factores naturales como humanos sean
estos explotacion, deforestacion y contaminacion de
los recursos hidricos los que causan disminucion en
el liquido vital. (Becerra Ramirez & Salas Benitez,
2016)

El problema se encuentra referido en la siguiente
pregunta (/El desconocimiento de la normativa
ambiental, por parte de la administracion de las
Juntas de Agua Potable afectaria al proceso
distribucion del liquido vital para el consumo
humano y el manejo del medio ambiente?

Las organizaciones comunitarias de servicios de
agua y saneamiento (OCSAS) en Ecuador a estos
grupos comunitarios se les denominan como juntas
administradoras de agua potable, en Argentina se han
constituido cooperativas de agua, apoyadas por el
ente rector del subsector (AYSA, Asociacion de
Agua y Saneamiento), y en Chile son llamadas
asociaciones de agua potable rural (APR) en sus
inicios estaban forjadas (nicamente por amigos
vecinos 0 moradores de las comunidades
desarrollando las llamadas mingas, apoyandose de
un lider o presidente, recalcando que estas personas
hacian su trabajo con conocimientos ancestrales sin
estar al tanto de los aspectos técnicos, con el paso de
los afios se han apoyado tanto por los sistemas
publicos, municipales o privados; por otro lado,
también se han dado importantes reformas
normativas relacionadas con la gestion de los
recursos hidricos, para lo cual hace falta talleres,
debate e inducciones de aspectos técnicos, juridicos
y politico, con el proposito de servir mejor a los
usuarios prestando el servicio de agua potable. las
decisiones de la organizacién son tomadas en funcion
democratica, formando un directorio por un mandato
anual mismos que se encargan del buen



funcionamiento y desarrollo en la captacién,
potabilizacion y distribucion, en algunos casos tratar
las aguas servidas, aunque es mas comun el uso de
un pozo negro o fosas sépticas. ( Artero Chloé, 2016)

En conclusion, el presente trabajo tiene como
objetivo investigar respecto del proceso de la
auditoria ambiental y el cumplimiento de la
normativa ambiental aplicable en las Juntas de Agua
Potable en Latinoamérica que contribuyen a
minimizar los impactos ambientales causados, en
base al rastreo bibliografico de diferentes articulos
cientificos realizados a nivel mundial, regional y
local. Todo este proceso permitira identificar el
cumplimiento de la normativa vigente en materia
medioambiental, que facilite la adopcidn de acciones
correctivas oportunas a cualquier tipo de entidad con
miras a la mejora continua.

2. MARCO TEORICO

2.1.Laauditoria y su objetivo

A nivel mundial la falta de valores en los individuos
ha provocado que en las empresas u organizaciones
exista una carencia de ética incitando al
cometimiento de fraudes y desfalcos en diferentes
entidades, para evitar o minimizar estos actos se
implementaron medidas legales proporcionando la
responsabilidad a los auditores para dar seguimiento
a los controles internos establecidos en la empresa y
recomendar los mas adecuados para minimizar los
riesgos que predominan en la organizacién. Un clima
laboral donde prevalezca la ética en todos los niveles
contribuye al  bienestar empresarial 'y al
cumplimiento de todas las politicas y los sistemas de
control. (Hernandez P, 2016)

Desde los inicios de la Revolucion Industria el
desarrollo de la contabilidad fue tomando
importancia con el objetivo de descubrir
transacciones fraudulentas esto fue de la mano de la
auditoria para descubrir 'y corregir errores
administrativos. La auditoria es una evaluacion
sistematica, independiente y documentada de la
eficacia y eficiencia de un organismo, con el objetivo
de obtener evidencia sobre informacion de registros,
procesos, etc. (Sotelo Asef, 2018).

En relaciéon con lo dicho (Pizarro Anchundia,
Ormaza Cevallos, & Ruiz Malbarez, 2018) indica
que la auditoria es considerada como un sistema de
control que promueve la mitigacion de los riesgos

por lo que se considera como uno de los procesos con
mas significancia en las organizaciones ya que con
su implementacion las entidades tienen mecanismos
de control para dar a conocer el estado de sus
procesos Yy el cuidado de la informacion para
comprobar la eficacia de sus operaciones y dar
cumplimiento con normalidad el logro de sus
objetivos, a medida que los procesos evolucionan la
auditoria va adoptando técnicas y métodos segun la
normativa vigente para obtener resultados mas claros
y un pronunciamiento a través de las conclusiones y
recomendaciones, con mas objetividad.

Por otro lado ( Biler Reyes, 2016), el objetivo
principal de una Auditoria es la manifestacion de un
diagnostico sobre un procedimiento empresarial, que
permita tomar medidas sobre el mismo. Las
decisiones son acordes a los diferentes tipos ya sea al
area examinada y al usuario del dictamen o
diagnostico. De forma més préctica el objetivo se
divide en tres:

e Descubrir fraudes

e Descubrir errores de principio

e Descubrir errores técnicos

2.2. Impactos ambientales
El impacto ambiental (IA) es el cambio préspero o
negativo que se presenta en uno o todos los
componentes del ambiente, en el desarrollo humano
o en el bienestar de la sociedad, esto como
consecuencia del cumplimiento de una accion
humana. La palabra impacto no sefiala Gnicamente
negativismo ya que también puede indicar
positivismo. El impacto ambiental se reconoce
cuando una accién o un conjunto de acciones
producen variaciones en el comportamiento del
medio ambiente estas ya sean favorables o
desfavorables dando como resultado efectos al
bienestar humano. Los proyectos, programas, planes
causan afeccion al medio ambiente y la sociedad
estos impactos pueden ser tanto tangibles como
intangibles entre los mas evidentes son la
contaminacion del agua, la erosion de los suelos, los
cambios climaticos, la sequia y la desertificacién,
una herramienta de prevencion de riesgos
ambientales es la medicién del impacto ambiental
mismos que se encuentran relacionados con la
educacién ambiental, la cultura ecoldgica y la
responsabilidad ambiental de la sociedad. (Juan
Pérez, 2017)

Al igual que (Martinez D., 2014) define al 1A
como la variacion ocasionadas por distintas



actividades o proyectos por causa de incidencia del
ser humano, en el medio ambiente entorno donde se
desarrollan los seres vivos, el mecanismo de
Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) recolecta
datos y analiza la informacién contribuyendo con la
prevencion, para un ambiente sano.

Del mismo modo (Pasqualino, Cabrera, &
Vanegas Chamorro, 2015) dicen que La (EIA)
contiene una descripcion del tipo de proyecto a
evaluar, las actividades que en €l se desenvuelven, la
linea base del area de influencia directa e indirecta
del mismo, la relacion entre los factores
potencialmente afectados de la linea base y las
acciones del proyecto que produciran impacto y el
plan de manejo ambiental, el cual contiene las
medidas de mitigacion de los impactos mas
significativos. Cualquier proyecto o accién que se
desarrolla para mejorar la calidad de vida, causa
impactos sobre el medioambiente, sin embargo, para
contribuir con el cuidado medioambiental los
proyectos deberian proyectarse de modo que
produzcan la mayor cantidad de impactos positivos y
un minimo de impactos negativos. Por ejemplo, los
problemas de higiene causado por productos
insalubres, y el desarrollo de la industria lugar a la
contaminacion de los sistemas de agua natural.

De acuerdo a un estudio realizado a los
Contaminantes Emergentes (CE)el medio acuatico es
invadido principalmente por los pesticidas,
productos farmacéuticos, drogas ilicitas, compuestos
de “estilo de vida”, de cuidado personal, surfactantes,
aditivos industriales y subproductos, retardantes de
llama, aditivos alimentarios, entre muchos, mismos
gue por sus bajas concentraciones no son eliminados
con el proceso de tratamiento de agua convencional
causando gran impacto tanto en la salud y el
medioambiente, la falta de conocimiento de nuevos
mecanismos de tratamiento eficaz del agua para la
remocion de CE también es uno de los problemas por
lo cual los entes de regulacion de calidad del agua
deben prestar mas énfasis para el bienestar de la
poblacién. ( Gil, Soto, Usma, & Gutiérrez, 2014)

2.3.Evaluacién del impacto ambiental.

De acuerdo con la investigacion los autores (Soriano
Parra, Ruiz Rivera, & Ruiz Lizama, 2015) definen al
impacto ambiental como la Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA) Es un procedimiento juridico-
técnico-administrativo que tiene por objeto la
identificacién, de los impactos ambientales que un

proyecto en caso de ser ejecutado; asi como la
prevencion, correccion y valoracion de los mismos.
Todo ello con el fin de ser aceptado, modificado o
rechazado por parte de las distintas Administraciones
Pablicas competentes.

Del mismo modo (Arregui, 2006) precisa que una
Evaluacion de Impacto Ambiental, EIA, es un
instrumento de gestion que permite que las politicas
ambientales puedan ser cumplidas y, mas ain, que
ellas se incorporen tempranamente en el proceso de
desarrollo y de toma de decisiones. Por ende, evalla
y permite corregir las acciones humanas y evitar,
mitigar o0 compensar sus eventuales impactos
ambientales negativos, actuando de manera
preventiva en el proceso de gestién.

Por otro lado (Pérez & Isabel, 2017) Las
evaluaciones de impacto ambiental surgen como
herramienta de la gestion y proteccion del ambiente,
Estados Unidos a partir del afio de 1969 inicia, como
parte de la National Environmental Policy Act
(NEPA) que de manera conjunta con la Ley de
Politica Ambiental institucionaliz6 la ejecucién de la
evaluacion de impacto ambiental en ese pais sin
embargo México, el proceso de institucionalizacion
de la evaluacién de impacto ambiental inicié en el
afio 1978, considerando la evaluacién del impacto
ambiental es uno de los instrumentos de la politica
ambiental con aplicacion especifica e incidencia
directa en las actividades productivas, que accede a
trazar opciones de desarrollo que sean compatibles
con la conservacion del ambiente de los recursos
naturales. Siendo un instrumento indispensable para
prevenir, mitigar y restaurar dafios al ambiente y a los
recursos renovables y ha evolucionado con la
intencién de garantizar un enfoque preventivo que
ofrezca certeza publica acerca de la viabilidad
ambiental de los proyectos de desarrollo

Consecuentemente (Dominguez Serrano &
Castillo Pérez, 2018) que en Latinoamérica de un
20% a un 40% de la poblacion es beneficiaria del
servicio de agua potable impartida por un
aproximado de ochenta mil organizaciones
encargadas de brindar el servicio de agua y
saneamiento, mismas que sSe encargan de la
administracion, operacion y mantenimiento ya que
carecen de capital econdmico para desarrollarse y
poder brindar un servicio de calidad, sin embargo,
estas realizan practicas de autogestion  para el



fortalecimiento técnico y financiero. Ecuador y los
paises latinoamericanos poseen un importante legado
para la humanidad, pues la riqueza natural de sus
ecosistemas es reconocida, la contaminacion de aire,
aguay suelo, de manera evidente, afecta la calidad de
vida de las personas y produce altos costos que son
asumidos por la poblacién y por las entidades
prestadoras de servicios de salud y seguridad social.

En este contexto, (Alafia Castillo, Moran Molina,
& Sanmartin Ramon, 2017), sefialan que la
administracion de la empresa debe disefiar un control
interno  mismo que contenga politicas vy
procedimientos asegurando, bienestar, eficiencia y
eficacia de los procesos productivos para que
cumplan sus objetivos.

Por otro lado (Velazquez Labrada & Séanchez
Batista, 2015) indica que los procesos productivos
gue provocan muchos desechos solidos, polvo, altos
niveles de ruido, consumo elevado de energia y gases
toxicos causa impactos negativos para el medio
ambiente por lo que para tomar decisiones acertadas
para el cuidado del mismo se necesita evaluar el
desempefio medioambiental en la empresa. Los
directivos de la organizacion buscan llevar al
maximo su empresa sin embargo no pueden llevar un
control directo por lo que muchas empresas
mantienen un control llevando a cabo auditorias
internas que les brinda la informacion del
cumplimiento de las politicas y normas establecidas
para cada uno de sus procesos y evaluar sus
resultados frente a sus objetivos empresariales. Para
emitir un informe objetivo cumplir las normas para
realizar la auditoria ambiental y estar conformado
por uno o un grupo de personas profesionales entre
ellos técnicos, juristas, economistas y cientificos.

2.4.Auditoria ambiental e impactos en el
tratamiento de agua

Con el desarrollo de la industrializacion la auditoria
ambiental en el mundo ha ido tomando un gran
impulso adoptando mecanismos de control para la
proteccion del medio ambiente, los principales
forjadores de la auditoria ambiental fueron los paises
con mayor desarrollo industrial promoviendo
técnicas y métodos, los principales paises fueron
norteamericanos en el siglo XX en cuanto al control
ambiental. Un estudio realizado en Cuba por ejemplo
demuestra que, se aplicd normas de control como
ISO 14000 Y 19011 a partir de una fiscalizacion
ambiental, pero el anhelo cubano fue perfeccionar la

ordenacion juridica que apruebe una certificacion de
calidad para contribuir en la mejora del medio
ambiente. Es por ello que, el andlisis ambiental se
convierte en una herramienta para revisar y controlar
informacion apegada al cumplimiento de Ia
normativa que rige este aspecto. Muchas empresas
amigables con el medio ambiente, ayudan a mantener
una economia responsable con un mejor ambiente
laboral y contribuir con la adquisicion de tecnologia
con menos afeccién en la produccion y mejorando su
credibilidad e incrementando la demanda en sus
productos. (Antlnez Sanchez, 2015)

Dentro de este contexto (Rodriguez Cordova,
2016) refiere que las empresas influyen mucho en el
deterioro del medio ambiente puesto que lo
primordial para ellos es la explotacion de los recursos
naturales para la obtencion de materia prima, siendo
indispensable dentro de su economia, la
implementacion de politicas de cuidado del medio
ambiente como elemento bésico, asi como la
inversion econdmica necesaria para ello. En
consecuencia, las empresas de bienes y servicios
pueden mitigar los riesgos ambientales adoptando la
implementacion de la ISO 14001.

Al implementar un sistema de gestion ambiental
se ayuda a un desarrollo de la mejora continua
mediante politicas, programas y sistemas. La gestién
ambiental en una empresa incluye la estructura
organizativa, las actividades de planificacién, las
responsabilidades, las préacticas, las operaciones, los
procesos Yy los recursos para lograr y mantener una
politica ambiental constante. (Reymond Alamo &
Ferrer Oquendo, 2007)

Por otro lado, (Denegri de Dios & Pefia Salmén,
2011)mencionan que en México en los Gltimos
tiempos se ha impulsado e implementado proyectos
de autorregulacién ambiental especificamente para
las pequefias y medianas empresas (Pyme) teniendo
en cuenta gque su impacto ambiental es mucho menor
a la de las grandes empresas, sin embargo, las Pymes
también forman parte de la contaminacion total. El
método de evaluacion de contaminacion como la
auditoria ambiental en dicho pais es encaminado
Unicamente a las grandes industrias, Argentina
también se preocupa por el cuidado medioambiental
y se enfoca en las Pymes, disefiando un sistema
limpio de produccion, las empresas incumplen con el
cuidado y legislacion ambiental ya que existen
muchos factores como:



e Procesos y técnicas ineficientes, por
ejemplo, el uno mayor de recursos
contaminantes por cada producto.

e Directivos con escasos conocimientos y
formacion ambiental.

e Una estructura organica débil.

e Falta de medios y recursos financieros.

e Menor capacidad de innovacién 'y
adquisicion de tecnologias.

La falta de presiones o demandas de cumplimiento
ambiental, por parte de los clientes o autoridades
competentes. Consecuentemente las empresas al
elaborar sus productos no tienen conocimiento del
dafio que esto causa al medio ambiente con sus
procesos, sin embargo, la gestion ambiental brinda
algunos beneficios para promover el cuidado del
medio ambiente como la optimizacion de los
recursos naturales permitiendo una gran demanda de
consumo y accediendo a los mercados mas exigentes
posicionandose con la mejor imagen brindando
credibilidad a los clientes y competidores,
reduciendo riesgos.

La auditoria ambiental (AA) como sistema de
gestion es una técnica para plantear el tratamiento del
medio ambiente siendo la intencién de este sistema
que todas las empresas establezcan politicas,
objetivos y conductas ambientales convirtiéndose en
una estrategia de cambio y buenas practicas con el
medio ambiente. Para que la AA se lleve a cabo de
forma eficaz todos los involucrados con la empresa
deben brindar informacién oportuna y el auditor debe
entender y ser responsable del control interno
(Denegri de Dios & Pefia Salmén, 2011)

Por otro lado, segun (Ramirez Ospina & Andrade
Arango, 2017) la AA sirve como herramienta de
gestion  evaluativa sistemética, documentada,
periddica y objetiva de la actividad industrial o de
servicios desde diferentes Opticas: econOmica y
contable, calidad, seguridad laboral, medio ambiente
laboral. Teniendo como objetivo evaluar el impacto
ambiental de la gestion empresarial generado sobre
el medio ambiente y proponer las acciones
correctivas para mitigar los efectos negativos
identificados al realizarse esta actividad de control.
Permitird al empresario tener una imagen publica
positiva.

La AA es un instrumento que permite llevar a
cabo un proceso sistematico, objetivo de evaluacion
del proceso referente a los aspectos técnicos
administrativo legal relacionado a los dafios

ambientales. El objetivo de la AA es evaluar el
impacto de la gestion ambiental y plantear acciones
correctivas para mitigar los riesgos reconocidos al
realizar la actividad de control, ayudando a la
empresa a tener una imagen limpia y positiva
evaluadas a base de politicas ambientales, este tipo
de auditoria esta sujeta a regirse a la legislacion que
le tipifique al implementar normas ISO 14000 y
19011. (Sanchez, 2014).

2.5.Calidad del agua para el consumo humano y
Sistema de Gestion Ambiental

Todas las personas tienen derecho a desarrollarse en
condiciones plenas y dignas satisfaciendo sus
necesidades humanas por lo tanto la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) en 2010 reconocié como
un derecho humano el acceso al agua potable y
saneamiento ya que esto aporta a que las personas
tengan una vida saludable y con menos posibilidades
de adquirir enfermedades, la problematica primordial
entorno al agua ocasionada tanto por factores
naturales como humanos ya sea por medio de
explotacién, deforestacion y contaminacién de los
recursos hidricos son los principales riesgos
provocando aln mas un déficit del liquido vital.
(Becerra Ramirez & Salas Benitez, 2016).

Las consecuencias de la afectacion del medio
ambiente articulan a resultados desfavorables en la
salud del ser humano por lo que segun la
Organizacion Mundial de la Salud indica la tasa de
mortalidad por condiciones ambientales es del 23%
y el 25% en los paises desarrollados de los cuales el
3,1% en el mundo son muertes causadas por
condiciones de saneamiento ambiental, agua e
higiene. La baja calidad de agua para el consumo
humano y el mal tratamiento de las misma han
incidido en pérdidas humanas y afeccion a la salud
provocando también una transformacion social por la
busqueda de buenas practicas ambientales para
preservar la vida humana. Andlisis cualitativo del
deterioro de la calidad del agua y la infeccion por
Helicobacterpylori en una comunidad de alto riesgo
de céancer de estdbmago. (Acosta, Benavides, &
Sierra, 2015)

Siguiendo la linea de investigacion,
Latinoamérica tomd importancia desde los afios
1990 y 2000 a las organizaciones comunitarias
mismas que son encargadas en prestar el servicio de
agua potable a la comunidad mismas que han sido
forjadas por autogestién por usuarios de



comunidades rurales mismos que conciben que el
agua es un elemento de la trama sociocultural y
natural siendo lo primordial que ellos defienden ,
frente a los efectos negativos ambientales y la
contaminacion en rios, vertientes, lagos o cualquier
fuente de cumulo de agua han provocado riesgos para
una vida saludable de los seres humanos y otras
especies vivas. (Artero Chloé, 2016)

Las aguas entubadas demandan de un tratamiento
convencional para su purificacion mismas que si son
provenientes de pozos 0 captaciones requiere un
tratamiento de desalinizacion por lo que debido a la
alta contaminacion el agua para consumo humano
debe cumplir estos pardmetros de desinfeccién, uno
de los principales focos de contaminacion para el
agua de consumo humano son las actividades
agropecuarias por lo es importante programas de
gestion de calidad del agua de consumo garantizando
la potabilizacion y el almacenamiento adecuado |,
aplicar una cloracion correcta. (Bracho Fernandez &
Fernandez Rodriguez, 2017)

Con el surgimiento y desarrollo de la
industrializacion la contaminacion ambiental fue
agrandandose cada vez mas, de 1979 a 1986 muchos
terrenos se fueron perdiendo por la erosion del suelo
luego en 1988 un estudio indico que la degradacion
del agua y aire fue mas grande puesto que el agua
recibia desechos y desperdicios que llegaban hacia
los rios provocando una gran contaminados en la
mayoria de ellos. (Connelly, 2015)

En la actualidad el agua es considerada como el
"oro azul" ya que en el planeta contiene solo un 3%
de agua dulce provocando una crisis del recurso
hidrico para el consumo humano, no obstante, un
90% del agua no recibe tratamiento puesto que existe
una insuficiencia de sistemas de tratamiento de agua
potable. La contaminacién del recurso hidrico es mas
frecuente en sectores vulnerables de los paises en
desarrollo puesto que por el déficit de recursos
econémicos provoca una falta del saneamiento y no
garantizan la calidad de agua, pero uno de los
beneficios es que se abastecen mediante fuentes
naturales como cuencas hidrograficas que poseen
menos contaminacion al encontrarse en sectores que
no sufren manipulaciéon humana. (Delgado Garcia,
Trujillo Gonzélez, & Torres Mora, 2017)

El agua es considerada un bien publico y libre sin
embargo al ser un bien muy escaso se considera un
bien econdémico, pero para el consumo es necesario
cumplir con un proceso de tratamiento por lo que es
importante potabilizarla ya que en el mundo desde el

2006 al 2014 aumento la poblacién de 1100 a 8835
que no tienen el servicio de agua potable. En 1992 en
Irlanda en la conferencia sobre el Agua y el Medio
Ambiente declaro en uno de sus principios que el
agua es un recurso vulnerable para el desarrollo y el
medio ambiente. (Iglesias Pifia, 2017).

El tratamiento de agua no consta solo de ser una
infraestructura sino mas bien del cuidado del buen
uso y aprovechamiento del agua donde interactGan
variables como: ambientales, culturales vy
socioeconOmica, esto se lleva a cabo gracias a un
buen manejo, administracién y gestion por parte de
la organizacion. ( Cachipuendo Ulcuango
Requelme, Gualavisi Cachiguango , Sandoval
Montenegro , & Sandoval Cuascota , 2017).

Del mismo modo (Luna Hernandez & Madrofiero
Palacios, 2016) declara que para que el agua sea apta
para el consumo humano debe estar potabilizada
mismo que debe cumplir requisitos como: pautas
microbiolégicas y fisicoquimicas  para que no
presenten riesgos de afectacion de la salud. Sin
embargo, la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion sefiala que uno
de los aspectos mas relevantes que causa deterioro a
los cuerpos de agua es la agricultura puesto que para
llevar a cabo este proceso usan muchos quimicos
acumulandose en el suelo provocando poco interés
del cuidado del medio ambiente y priorizando el
interés econdmico. De alli se debe concientizar a la
poblacién el manejo racional de los recursos hidricos
ya que la calidad del agua es primordial para el
progreso de la vida, la mala calidad de agua incita a
muchas enfermedades como gastroenteritis, alergias
y problemas dermatolégicos principalmente en nifios
ya que un 90% de ellos han muerto por esta causa.

(Avila Garcia, 2016)expone que en algunas
regiones latinoamericanas han sobreexplotado los
recursos hidricos obteniendo aguas fosiles
contaminando la calidad del agua afectando la salud
de los seres humanos. Una vez abordado los aspectos
relativos a la calidad del agua, es importante
mencionar como debe ser gestionada para el
consumo humano a través de la implementacion de
un adecuado sistema de gestion ambiental que
garantice tanto la calidad del agua a ser consumida,
el cuidado del medio ambiente y el control ambiental.
El sistema de gestion ambiental (SGA) dentro de una
organizacién constituye actividades de planificacidn,
responsabilidad dentro de su proceso ejecutar,
mantener las politicas ambientales, las actividades de
gjecucion estan enfocadas en determinar aspectos



medioambientales acorde a sus requisitos legales
para determinar los mas significativos que causan
impactos ambientales.

(Martin Garcia, Sorinas Gonzélez, Fernandez Pérez,
& Bello Herndndez, 2015) mencionan que la
implementacion del (SGA) 1SO 14000 en un soporte
para prevencion de contaminacion ambiental, la
implementacion de este sistema genera una
certificacion ya que la mejora ambiental y la
competitividad va de la mano.

Los principales objetivos de un SGA:

* Identificar los aspectos ambientales, y la legislacion
aplicable.

* Formular el compromiso de politica ambiental.

* Lograr los objetivos y metas previstas.

Al igual que ( Acufia, Figueroa, & Wilches, 2017)
indican que la mayorias de las empresas se
concentran mas en reducir sus costos y evitar multas,
sanciones pero las afectaciones ambientales son
irrelevantes y no tomadas en cuenta para surgimiento
de la empresa para lo cual una de las estrategias
primordiales a nivel mundial para la solucién a los
problemas ambientales es el SGA mismos que tienen
relacion con los sistemas de calidad, convirtiéndose
en un método de supervivencia de las empresas en la
actualidad.

La calidad del agua para el consumo humano se
relaciona con la variable salud, pero la gestién
ambiental previene diversas enfermedades en la
poblacion. En América Latina uno montos
aproximados de 38 millones de personas no tienen
acceso al servicio de agua potable, para identificar
una buena calidad de agua apta para el consumo debe
tenerlas caracteristicas de color, pH, turbiedad, cloro
residual libre, coliformes totales y Escherichia coli,
por ser los indicadores mas representativos de la
calidad microbioldgica y fisicoquimica del agua.
(Guzman, Nava, & Diaz, 2015)

En Colombia asi el problema méas alto en la
economia es por los impactos en la salud a causa de
la baja calidad del agua para el consumo humano y la
gestion inadecuada atribuyendo el 0.77% del PIB
uno de los mayores contaminantes de fuentes
hidricas en dicho pais son los rellenos sanitarios.
(Acosta, Benavides, & Sierra, 2015)

La necesidad de proteccion de los recursos
hidricos y el tratamiento del agua para consumo
humano se hizo evidente cuando se demuestro el
vinculo entre las bacterias en el agua y el brote de

diversas enfermedades en primera instancia en el afio
1919 el brote de la fiebre tifoidea, hoy en dia la
mayor parte de paises industrializados promueven
numerosas normas para garantizar la calidad con
estrictos requisitos microbioldgicos, aumento de la
vigilancia en las fuentes de agua y la introduccién de
equipos de medicion. Las recientes directrices y
legislacion impartida por la OMS, afirman que el
agua potable debe contener microorganismos
patdégenos en un nimero tan bajo que el riesgo de
contraer infecciones por el agua esté por debajo de
un limite aceptable. ElI cumplimiento de estos
requisitos exige la proteccion de los recursos y el
tratamiento del agua cruda, asi como el control de
calidad absoluto del proceso. Sin embargo, la
evaluacion del comportamiento de los agentes
patégenos en el agua potable es también esencial
como base para futuras mejoras en el proceso de
tratamiento y la generacion de nuevos reglamentos.
(Rios Tobon, Agudelo Cadavid, & Gutiérrez Builes,
2017)

En este contexto la potabilizacién y su calidad
debe llevar a cabo un Plan de Seguridad del Agua
para promover una buena salud en las personas
manteniendo su energia para dar todo (Severiche
Sierra, GOmez Bustamante, & Jaimes Morales,
2016)de si en sus trabajos y reducir la pobreza, asi se
Ilevara un control de riesgos para el desarrollo de las
politicas publicas orientadas al desarrollo sostenible
y cumpliendo el objetivo que plantea la Organizacion
Mundial de la Salud, en muchos paises los estandares
de calidad no son muy estrictos, por ejemplo en Peru
la mineria es una de las fuentes de ingresos
econémicos mas grande pero asi mismo es la fuente
principal de contaminacion del agua llevando a
extremos graves de la salud de los humanos por lo
gue estudios han demostrado que solo un 3% de la
poblacion de este pais cuentan con agua segura
(Villena Chavez, 2018)

Igualmente (Gonzales, y otros, 2014) indican que
en las Gltimas décadas la contaminacion del ambiente
se ha convertido en uno de los factores primordiales
para la adquisicion de enfermedades principalmente
por los agentes de aire y el agua sin embargo en
América Latina un 94% de las fuentes de agua han
sido mejoradas hasta el afio 2011 por lo cual al tener
acceso al, agua mejora la gestion sanitaria ya que hay
un adecuado cuidado de asepsia e higiene, pero
estudios demuestran que el agua contiene una gran
cantidad de arsénico que lo que provoca afecciones



en la salud sin dejar a lado que los alimentos también
contienen un 50% del total de la ingesta de arsénico.

Por otro lado (Anampi Atapaucar, Aguilar Calero,
Costilla Castillo, & Bohérquez Flores, 2018)
mencionan que la gestion ambiental es un conjunto
de acciones cuyo Unico objetivo es lograr el
desarrollo sostenible y la toma de decision para la
conservacion, defensa, proteccion y mejora del
medio ambiente, basandose en defensa de politicas y
normas ambientales y lograr el cumplimiento de los
objetivos de la organizacién, pretendiendo satisfacer
las necesidades y exigencias de la sociedad para una
mejor calidad de vida.

2.6. Juntas de agua

Segin  (SEMPLADES, 2018) define: “Son
sociedades que coordinan y orientan las acciones de
todas y cada una de las areas de la Junta con el fin de
incrementar la eficacia y calidad del servicio en
materia de agua potable y alcantarillado; asi como
administrar en forma correcta los recursos de la
Institucion”.

De acuerdo con el (Ministerio de Agricultura,
Ganaderia Acuacultura y Pesca. , 2018) determina:
“Son organismos representativos de los usuarios
organizados, que administran y gestionan los
sistemas comunitarios para la sostenibilidad y
sustentabilidad del agua™.

Las Juntas administradoras de agua potable y
saneamiento son organizaciones comunitarias, sin
fines de lucro que tienen la finalidad de prestar el
servicio publico de agua y saneamiento. La gestion
publica denominada también, como administracién
persigue la creacion de una administracion eficiente
y eficaz, es decir una administracion que satisfaga las
necesidades reales de los ciudadanos al menor costo
posible favoreciendo para ello la introduccion de
mecanismos de competencia que permitan la
eleccion de los usuarios y a su vez promueva el
desarrollo de servicios de mejor calidad (Garcia,
2018).
2.7.Competencias Institucionales
Competencia significa incumbencia o capacidad.
Definiendo como competencia aquella capacidad que
iguala a un requerimiento, aquella calificacién,
preparacion o habilidad que es adecuada a una cierta
necesidad o demanda. Es decir, tal capacidad ademas
de especifica es relativa, implica tener idoneidad,
pertenencia o ser apropiada a dimensiones de la
realidad social, sistémica o institucion. A partir de la
clasificacion de competencias, se puede decir que las

personas que tienen deseos de superacién y son
motivadas se capacitan, afin de desarrollar
habilidades y conocimientos en determinados puesto
de trabajo, confia en si mismos y en sus capacidades
de alcanzar todos los objetivos que se proponen
(Toapanta Cevallos, 2017).

3. METODO

El presente articulo de revision bibliogréfica, reine
un grupo de resultados de varios articulos
cientificos que han sido desarrollados a nivel
mundial, regional y local, con el objeto de extraer
lo mejor de cada uno de ellos y poder ajustar la
discusién en torno al objetivo del presente
documento.

La revision llevada a cabo se desenvolvi6 desde
un enfoque cualitativo bajo la orientacion del
método descriptivo-evaluativo, ya que tiene como
objetivo evaluar las caracteristicas de una situacién
en particular y aplica el uso de técnicas, como
andlisis de datos este en relacion del método
descriptivo evalla caracteristicas y
comportamientos que logra acceso al logro del
objetivo principal de investigacion.

Por otro lado, el autor ha utilizado una
metodologia inductiva — deductiva, ya que,
mediante el razonamiento sobre el analisis de casos
particulares se han realizado generalizaciones y
deducciones. (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto,
2017)

4. RESULTADOS

Considerando a la auditoria ambiental como la
evaluacion sistematica, objetiva del impacto de las
actividades de una organizacion en el ambiente; es
decir es el control basado en la programacion y
valoracion de todas actividades realizadas por la
empresa que afecta directa o indirectamente al medio
ambiente, basado en este andlisis las auditorias
ambientales en las juntas de agua en Latinoamérica,
no han tenido impacto o su ejecucion no ha sido
adoptada por los entes de control, debido a que se
pone mayor interés en las auditorias financieras, para
conocer el sistema de control en los cobros
mensuales, los saldos mensuales, el manejo de
inventarios, cartera vencida, ademas se realiza
auditorias de gestién para determinar la eficacia,
eficiencia, economia, y ética en el uso de los recursos
de las juntas de agua, para de esta manera establecer



procedimientos de control, normas y politicas de Tabla 1 (Auditorias Financiera y Auditorias

mejora, en otras juntas se realiza auditorias _Ambientales de acuerdo al reporte del
integrales, es decir la revision del 4rea Ministerio de Ambiente y Agua en Ecuador para
administrativa, financiera y operativa para evitar los afios 2018, 2019, 2020).

errores, irregularidades y actos ilegales en el manejo
de las juntas es decir analizar la situacion actual
interna y externa, mejorar la eficiencia, eficacia y
economia en la administracion, estas juntas dan 2018 2019 2020 2018 2019 2020
importancia a este tipo de auditorias integrales y
sobre todo evaluar todas las actividades realizadas

: Enero 5 8 6 0 0 0
por la J“”Fa- L, febrero 2 0 0 0 0 0
Ademas, la despreocupacion por parte de las Marzo 2 0 1 0 0 0
autoridades de turno a las juntas de agua hace que Abril 6 3 1 0 0 0
estas organizaciones se manejen de forma empirica
sin analizar que la disminucion del agua se da porque Mayo 6 3 1 0 0 0
no existe una planificacion estratégica para el Jun_lo 6 a 1 0 0 0
cuidado y proteccion del medio ambiente. Julio 7 4 1 0 0 0
Sin embargo, se ha podido observar que a pesar Agosto 7 5 9 0 0 0
de existir politicas ambientales para la proteccion del Septiembre 6 5 0 0 0 0
medio ambiente ha alcanzado importancia y Octubre 7 5 0 0 0 0
magnitud en los Ultimos afios al convertirse en Noviembre 7 S 0 0 0 0
tematica de interés para el empresariado, abarcando Diciembre 7 6 0 0 0 0
tres dimensiones, la econdémica la social y la TOTAL 68 48 20 0 0 0
ambiental en las juntas de agua de ecuador no se Fuente: (Ministerio de Ambiente y Agua)

prioriza estas politicas es decir las juntas de agua no
tiene auditorias realizadas por ningin organismo o
entidad.

En las siguientes tablas podemos evidenciar que,

en Colombia, Chile y Ecuador de acuerdo a los entes
reguladores de las auditorias, priorizan las auditorias
financieras.
En Ecuador Segun el Art. 7 de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica -
LOTAIP en el Ministerio de Ambiente y Agua los
resultados de las auditorias para los ejercicio de los
afios 2018-2019-2020 se ha realizado en diferentes
areas o procesos auditados como es Direccion
Administrativa de la Coordinacion General
Administrativa Financiera del Ministerio del
Ambiente, Direccion Nacional Forestal de Programa
Nacional de Restauracion y Forestal y Direccion
Financiera de Planta Central, Coordinacion
Administrativa - Financiera, Direcciones
Administrativa y Financiera de Planta Central y
PNGID, Direccion de Administracion de Talento
Humano de Planta Central - Ministerio del
Ambiente, Panta Central - Ministerio del Ambiente,
entre otras areas, excepto juntas de agua. Como se
detalla en el cuadro.



Tabla 2 (Auditorias financieras y ambientales liberadas para los diferentes sectores en los afios 2018, 2019, 2020, de
acuerdo a la Contraloria General de la Republica de Colombia).

SECTOR Auditorias financieras Auditorias ambientales

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Agropecuario 2 1 6 0 0 0
Comercio y Desarrollo 0 0 6 0 0
Regional

Defensa y Seguridad 0 0 2 0 0 0
Educacién, Ciencia y 7 0 0 0

Tecnologia, Cultura,
Recreacion y Deporte

Gestion Publica e 13 12 15 0 0 0
Instituciones

Financieras

Inclusién Social 0 0 4 0 0 0
infraestructura 0 0 8 0 0 0
Justicia 0 0 5 0 0 0
Medio Ambiente 40 38 15 0 0 0
Minas y Energia 11 18 18 0 0 0
Regalias 0 0 0 0 0 0
Salud 18 0 0 0
Tecnologia de 0 0 0 0 0 0
Informaciony la

Comunicaciones

Trabajo 0 0 3 0 0 0
Vivienda y Saneamiento 0 0 0 0 0 0
TOTAL 66 69 107 0 0 0

Fuente (Contraloria General de la Reublica de Colombia)

Tabla 3(Informe de la Contraloria General del Estado de Chile de las Auditorias Financieras para los afios

2018,2019,2020).

2018 Informe Final 227-18 adquisiciones Departamento de FFAA,  Auditoria
efectuadas con recursos del fondo rotativo ~ seguridad, presidencia, Financiera
de abastecimiento, FORA armada de Chile hacienday RREE

2018 Informe 1.062-2018 auditoria a los Departamento de medio Auditoria
procesos de control de inventarios en la ambiente, obras publicas  Financiera
empresa casa moneda de Chile S.A. y empresas

2018 Informe final 971-2018 auditoria al Departamento de medio Auditoria

proceso de reconstruccion de la zona norte  ambiente, obras pablicas  Financiera
del pais y empresas



2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

Informe final 843-2018 auditoria al
proceso de ingreso y renovacion de
contratos zona franca de lquique S. A.
Informe final 1094-2018 carabineros de
chile, sobre fondo de desahucio - mayo
2020

Informe final 386-18 comision
administradora del sistema de créditos
para estudios superiores sobre auditoria al
proceso de cobranza del crédito con aval
del estado-diciembre 2019

Informe final 444-18 carabineros de chile
proceso de pago de remuneraciones y
materias de personal - diciembre 2019
Informe final 1006-2018 carabineros de
chile auditoria gastos de representacion,
protocolo y ceremonial-diciembre 2019
Informe final 1119 2018 gobierno
regional metropolitano e intendencia RM
sobre gastos de representacion - diciembre
2019

Informe final 716-18 juzgado de letras del
trabajo de Talca sobre examen efectuado a
la cuenta corriente bancaria - septiembre
2019

Informe final 1061-18 segundo juzgado de
letras de Talca sobre examen efectuado a
la cuenta corriente bancaria - septiembre
2019

Informe final 980-2018 carabineros de
chile, auditoria al plan nacional de
narcotréafico - septiembre 2019

Informe final 1083-2018 carabineros de
chile, desembolsos de las subcuentas de
anticipos a rendir cuenta - septiembre
2019.

Total, de auditorias financieras afio 2018

2019

2019

Informe final 517-19 estado mayor
conjunto gastos por comisiones de servicio
al extranjero, pasajes, fletes y otros -
septiembre 2020.

Informe final 832-2019 ministerio
secretaria general de la presidencia,
auditoria y examen de cuentas a los gastos
ejecutados por el ex consejo nacional de la
infancia — agosto 2020.

Departamento de medio
ambiente, obras publicas
y empresas
Departamento de FFAA,
seguridad, presidencia,
hacienda y RREE

Il contraloria regional
metropolitana de Santiago

Departamento de FFAA,
seguridad, presidencia,
hacienda y RREE
Departamento de FFAA,
seguridad, presidencia,
hacienda y RREE
Departamento de
auditorias especiales

Regional Maule

Regional Maule

Departamento de FFAA,
seguridad, presidencia,
hacienday RREE
Departamento de FFAA,
seguridad, presidencia,
hacienda y RREE.

Departamento de FFAA,
seguridad, presidencia,
hacienda y RREE.

Departamento de FFAA,
seguridad, presidencia,
hacienda y RREE.

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

13
Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera



2019 Informe final 526-19 armada de chile
auditoria y examen de cuentas a los gastos
en comisiones de servicio al extranjero -
agosto 2020.

2019 Informe final N° 1.118-2019, sobre
auditoria y examen de cuentas al proceso
de adquisiciones efectuadas mediante
convenio marco Yy trato directo, por el
instituto de previsién social.

2019 Informe final N° 417-2019, sobre auditoria
al proceso de compras, efectuadas
mediante la modalidad de convenio marco,
en la subsecretaria de evaluacion social.

2019 Informe final N° 901_19 SELP puerto
cordillera auditoria a procesos de compra
y contratacién de bienes y servicios
subtitulos 22 y 29 asi como el traspaso de
bienes desde los municipios de Andacollo
y Coquimbo. jul2020

2019 Informe final N° 1.089-2019, sobre
revision al movimiento de la cuenta
corriente de fondos de terceros, efectuada
al juzgado de letras del trabajo de san
Bernardo.

2019 Informe final N° 599-2019, sobre revision
al movimiento de la cuenta corriente de
fondos de terceros, efectuado al primer
juzgado de letras de Buin.

2019 Informe final N° 908-19 en la corporacion
municipal de desarrollo social de Iquique
sobre control financiero recursos
transferidos educacién - julio 2020

2019 informe final 779-19 municipalidad de
Llanquihue auditoria al macro proceso de
finanzas - julio 2020

2019 Informe final 795-19 subsecretaria de
educacion sobre auditoria a las
disponibilidades en cuentas corrientes del
nivel central-julio 2020

2019 Informe final 826-19 superintendencia de
educacidn sobre auditoria a la ejecucién
presupuestaria de los subtitulos 22 "bienes
y servicios de consumo"y 29
"adquisiciones de activos no financieros"-
junio 2020

2019 Informe final n°883-2019 - municipalidad
de Nufioa - sobre auditoria al
macroproceso de concesiones de
mantencion de areas verdes - junio 2020

Total, de Auditorias Financieras afio 2019

Departamento de FFAA,

seguridad, presidencia,
hacienda y RREE.

Il contraloria regional
metropolitana de
Santiago.

Il contraloria regional
metropolitana de
Santiago.

Regional Coquimbo

Il contraloria regional
metropolitana de
Santiago.

Il contraloria regional
metropolitana de
Santiago.

Regional Tarapaca

Regional los Lagos

Il contraloria regional
metropolitana de
Santiago.

Il contraloria regional
metropolitana de
Santiago.

| contraloria regional
metropolitana de
Santiago.
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Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera
Auditoria
Financiera

Auditoria

Financiera

Auditoria
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2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

Informe final 160-20 subsecretaria de
hacienda auditoria al programa de apoyo a
la exportacion de servicios globales de
chile - agosto 2020

Informe final 161-20 agencia de
promocion de la inversion extranjera
Investchile auditoria al programa de apoyo
a la exportacion de servicios globales de
chile - agosto 2020.

Informe final 21-20 servicio de vivienda y
urbanizacion de atacama auditoria a la
infraestructura con recursos sectoriales -
agosto 2020.

Informe final 165-20 subsecretaria de
hacienda auditoria al programa de mejora
de la gestién publica y de los servicios al
ciudadano - agosto 2020.

Informe final n°109/2020, juzgado de
garantia de San Carlos, sobre examen a la
cuenta corriente, julio-2020.

Informe final n 158-2020 municipalidad
de estacion central sobre auditoria al
programa de revitalizacion de barrios e
infraestructura patrimonial emblematica,
financiado con recursos del préstamo
internacional N° 35640c - ch -julio 2020.
Informe final N° 189 de 2020, tribunal de
juicio oral en lo penal de Chillan, sobre
examen de la cuenta corriente, julio-2020.
Informe final N°110 de 2020, juzgado de
garantia de Chillan, sobre examen a la
cuenta corriente, julio-2020.

Informe final N° 8-2020, sobre auditoria a
las transferencias corrientes, efectuadas
por la subsecretaria del interior a la junta
nacional de cuerpos de bomberos y
cuerpos de bomberos de chile.

Informe final N° 711-2019, sobre auditoria
y examen de cuentas a los gastos en
honorarios en el servicio nacional para la
prevencién y rehabilitacion del consumo
de drogas y alcohol.

Informe final N° 119-20 depto. de salud
municipal de Melipeuco, sobre
remuneraciones pagadas- junio 2020
Informe final n°162-2020 municipalidad
de Santiago sobre auditoria al programa de
revitalizacion de barrios e infraestructura
patrimonial emblematica, financiado con

Departamento de FFAA,

seguridad, presidencia,
hacienda y RREE.

Departamento de FFAA,

seguridad, presidencia,
hacienda y RREE.

Regional Atacama.

departamento de FFAA,

seguridad, presidencia,
hacienday RREE

Regional Nuble
I contraloria regional

metropolitana de
Santiago.

Regional Nuble.

Regional Nuble

Il contraloria regional
metropolitana de
Santiago.

Il contraloria regional
metropolitana de
Santiago.

Regional Araucania

| contraloria regional
metropolitana de
Santiago.

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera

Auditoria
Financiera



recursos del préstamo internacional N°
3564/oc-ch- junio 2020

2020 Informe final N° 167-2020 municipalidad
de Collipulli, sobre ingresos a ley N°
18.290 -junio 2020

Total, de auditorias financieras afo 2020
Fuente (contraloria.cl)

5. CONCLUSIONES

La administracion de la empresa debe disefiar un
control interno ambiental mismo que contenga
politicas y procedimientos para que se cumplan los
objetivos de gestion ambiental en el uso de los
recursos hidricos.

Las organizaciones deben ser amigables con el
medio ambiente, para que contribuyan al
mantenimiento y conservacion en primera instancia
del liquido vital, y en la gestion del agua en cuanto a
las medidas de mitigacién de impactos ambientales
producidos por la deforestacion en las zonas de
captacion del agua.

Una auditoria ambiental promueve el control de
los lineamientos determinados en permisos, licencias
ambientales, y normativa ambiental de cumplimiento
obligatorio, lo que contribuye a minimizar y mitigar
los riesgos siendo un proceso de mejora continua
significativo en las organizaciones.

Los procesos productivos que causan impactos
negativos para el medio ambiente requieren ser
detectados, evaluados a través de las auditorias
ambientales, y a través de la adopcidn de las acciones
correctivas, mejorar el desempefio
medioambientalista de una organizacion.

La realizacion de la auditoria ambiental requiere
de la participacion de un grupo multidisciplinario de
profesionales técnicos, ambientalistas, juristas,
economistas y cientificos, que permitan evaluar de
forma objetiva y técnica la situacion en la que se
encuentra la gestion ambiental de las justas de agua
potable a nivel de Ecuador y Latinoamérica, lo que
permitird contar con criterios unificados sobre la
captacion, conduccion, distribucién y venta del
servicio de agua a través de las Juntas de Agua.

Los hallazgos como resultado de los
procedimientos de auditoria aplicados por el auditor
en el transcurso del anélisis, estan respaldados por la
evidencia obtenida y, adecuadamente presentada en

Regional Araucania

Auditoria
Financiera
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los papeles de trabajo de auditoria, lo que garantiza
que la objetividad y profesionalismo de la ejecucion
de la auditoria ambiental como parte de las auditorias
de gestion.

Las empresas administradoras de agua potable
como prestadoras de servicios pueden mitigar los
riesgos adoptando la ISO 14001.- Sistemas de
gestion ambiental.

Las juntas de agua basan la eficiencia economica,
y la sostenibilidad financiera en la calidad de la
prestacion de servicios y equidad en el reparto del
agua.

La falta de politicas puablicas a nivel de
Latinoamérica ha incidido en que la auditoria
ambiental pase a un segundo plano, dando prioridad
al diagnostico econdmico financiero y econémico de
la organizacidn, a través de la ejecucion de auditoria
financieras. Por lo que debe dar paso al debate e
inducciones de aspectos técnicos, juridicos y politico
medioambiental, en las juntas de agua con el
propésito de concientizar a los gobiernos
corporativos en la necesidad de la implementacion de
auditorias ambientales, lo que contribuird a servir
con eficiencia a los usuarios prestando el servicio de
agua potable, poniendo siempre en primera instancia
el medio ambiente, su cuidado y proteccién.
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