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RESUMEN

El tema investigado hace relacion al analisis juridico de la mediacion
penal en las salidas alternativas en la justicia especializada de
adolescentes infractores. Este tema fue escogido, debido a la
problematica de la sociedad ecuatoriana en el cometimiento de estas
acciones antijuridicas de parte de adolescentes infractores y transgreden
sus derechos al momento de ser juzgados, que es en donde se sitla el
objeto de estudio, siendo el campo de accién todo el contexto de la
mediacién penal como una alternativa de salida en los conflictos en donde

estén inmersos adolescentes o menores.

Con este argumento se ha propuesto como objetivo principal el de
analizar juridicamente de la mediacion sus ventajas y desventajas,
vislumbrandolo como un método alterno a la solucion de conflictos en
adolescentes infractores. Para ello se debe identificar los argumentos
legales, que sustentan la mediacion penal como argumento para la

solucién de conflictos en donde se hallasen involucrados menores.

PALABRAS CLAVES: Adolescentes, Menores, infractores, justicia

penal, justicia juvenil, mediacién, victima.



ABSTRACT

The subject investigated is related to the legal analysis of criminal
mediation in alternative outings in specialized justice for juvenile offenders.
This issue was chosen, due to the problem of Ecuadorian society in the
commitment of these unlawful actions by offending adolescents and
transgress their rights at the time of being judged, which is where the
object of study is located, being the field of action throughout the context
of criminal mediation as an alternative to exit in conflicts where

adolescents or minors are immersed.

With this argument, it has been proposed as a main objective to legally
analyze the advantages and disadvantages of mediation, as an alternative
method to the resolution of conflicts in offender adolescents. For this, the
legal arguments must be identified, which support the criminal mediation

as an argument for the resolution of conflicts where minors were involved.

KEY WORDS: Violating adolescents, juvenile criminal justice, restorative

justice, mediation, victim.



INTRODUCCION

Al realizar un andlisis de la mediacibn penal como un mecanismo
alternativo para la resolucion de conflictos en donde estén implicados
adolescentes infractores, mediante los enfoques juridicos y doctrinales,
gue permita un dialogo directo entre la victima y el adolescente infractos,
se constituye en una alternativa conducente, debido a que la mediaciéon
en adolescentes se vislumbra como un método que aporta mucho en la
resolucién de conflictos de este tipo, lo cual aliviana la carga procesal en
la administracion de justicia. Es asi, que la mediacibn surge como un
mecanismo de apoyo a la justicia penal, que actla paralelamente a ella y
se complementa a la accion de los tribunales, con el fin de dar solucion a
los conflictos en donde se les atribuye la responsabilidad a los

adolescentes infractores.

Con este argumento se ha planteado los siguientes capitulos a analizar:

En el capitulo primero se realiza un Marco Referencial, en donde se
establece la justificacion y formulacién del problema, al igual que se
determina el objetivo de estudio, el campo de accién, la linea de
investigacion, los objetivos trazados en el trabajo de indagacion, el tipo de

investigacion y la hipétesis planteada.

En el capitulo segundo se realiza un analisis a la Mediacién Penal, con
apego a la especialidad de la justicia sobre adolescentes infractores, al
igual que la valoracion de la mediacibn como una garantia procesal, las
caracteristicas de la mediacion, el sistema de mediacién penal, las reglas
de minima intervencion, reglas minimas de las Naciones Unidas, para la
administracién de la justicia de menores “Reglas de Beijing”, el interés

superior del nifio



El tercero capitulo se analiza los resultados de la investigacion

argumentando y validando la propuesta.

Para ultimar se determinan las conclusiones, para realizar una articulacion

con las recomendaciones.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad se evidencian procesos judiciales, los mismos que tienen
como menester la resolucion de conflictos, habitualmente el resultado de
este, en materia penal van desde una multa hasta la pena privativa de
libertad, esto muchas veces omite la reparacion integral de la victima, la
cual no se cumple en su totalidad pues, dentro de un conflicto penal hay
aspectos que van mas alla del simple hecho por el cual se produce el

litigio, haciendo que una reparacion integral no sea posible.

Lo que no ocurre en la mediacion, puesto que se escucha a ambas partes
lo que la victima espera del infractor y hasta los motivos por los cuales el
infractor cometié el hecho, pudiéndose llegar a un comun acuerdo para
beneficio de ambas partes, alcanzando incluso el fin del litigio con unas
disculpas 0 el compromiso del victimario a asistir a un psicélogo o tomar
clases del manejo de ira, es decir la mediacion va mas alla de solo el
hecho punible, pues se enfoca en la finalidad integral del Litis. Cosa que

no sucede dentro del litigio penal.

Las transgresiones cometidas por los adolescentes en los ultimos afios se
estan acrecentando. De acuerdo a las estadisticas que ofrece la Fiscalia,
este problema se incrementa dentro del pais; al mismo tiempo no se

permite al adolescente el maximo goce pleno de sus derechos, pues no



se deja a la privacion de su libertad como ultima ratio. Pues dada la falta
de aplicacion de las reglas y métodos alternativos a la solucion de
conflictos, como primera salida del Litis, no se puede establecer un medio
para su reinsercion en la sociedad, alentando de cierta forma el avance
de la delincuencia juvenil, pues su privacion de libertad, aunque se de en
centros especializados, como se contempla en nuestra constitucion, no se
centra en una debida restauracion del adolescente para proceder luego a

su aparejamiento social insertdndolo nuevamente en la colectividad.

El analisis que se realiza sobre la mediacion como una garantia procesal,
dirigida hacia los adolescentes infractores, se manifiesta como un
sustento procesal en todas las etapas del debido proceso, lo cual se
constituird en un verdadero método de solucion de conflictos. En tal virtud,
el objetivo de esta investigacion, se vuelca hacia el andlisis de la
aplicabilidad del método de la mediacién en los adolescentes infractores.
Con este fin, se topan diversas orientaciones tedricas y juridicas sobre la
aplicacion de este método, cuya orientacion final esta en la propositico de

un resarcimiento del infractor, frente a la victima.

En este tenor, se puede ver que esta investigacion es viable y confiable,
desde un punto de vista juridico, puesto que sus resultados se pretenden
se conviertan en una verdadera alternativa de solucion de conflictos, que
pueden ser aplicables en las diversas etapas procesales, que se lleven

adelanta en relacion a un adolescente infractor, con lo cual se pretende la



reduccion de la incidencia delictual de los adolescentes y por ende se
lograra una paz social y un bienestar colectivo de la ciudadania, no se
puede dejar de mencionar que se crea una oportunidad del limar
asperezas entre las partes, es decir, crear un vinculo de respeto entre el

adolescente infractor y la persona ofendida.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La legislacion vigente no permite el pleno goce de derechos al
adolescente infractor, pues muchas veces se tratan de infracciones
menores, que podrian resolver con la mediacion, satisfaciendo de mejor
manera a la victima y evitando la privacion de libertad del menor, ademas
segun la resolucion Pleno del Consejo No. 138 de 2014, en su Art 9, que
manifiesta Unicamente por derivacion procesal crea una acumulacién de
procesos dentro de la administracién de justicia que podria alivianarse en

centros de mediacion, la intervencion penal debe ser de ultima ratio

1.3 OBJETO DE ESTUDIO

Derecho Procesal Penal

1.4 CAMPO DE ACCION

o Derecho procesal penal
o Derecho penal
. Medios alternativos a la solucion de conflictos: mediacion



o Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de
la justicia de menores “Reglas de Beijing”
o Cddigo de la nifiez

. Constitucion

1.5 LINEAS DE INVESTIGACION DE LA CARRERA
Derecho Penal y Politica Criminal

1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar juridicamente las ventajas y desventajas presentes de la
mediacién, como método alternativo a la resolucién de conflictos en

adolescentes infractores.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Estudiar la estructura juridica COIP (Cddigo Orgéanico Integral
Penal) en cuanto a la disposicion reformatoria décimo cuarta el articulo
348-b.

o Fundamentar tedrica y juridicamente las Reglas minimas de las
Naciones Unidas, para la administracion de la Justicia de Menores
“‘Reglas de Beijing”, en lo pertinente a las sanciones penales de ultimo
ratio sobre adolescentes infractores

o Plantear de ser necesario una reforma al art 9 de la Resolucién 138

del pleno del consejo de la judicatura de fecha 2014



o Analisis de legislacion comparada

1.7 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, puesto que
se utlizard el método de andlisis de aspectos relacionados con la
mediaciébn, como una alternativa metodolégica para la resolucién de
conflictos en adolescentes infractores, ademéas de establecer parametros

de encuestas para determinar aspectos cuantitativos.

Este método permite examinar y describir aspectos tedricos referentes a
la mediacion, como alternativa metodoldgica para la resolucion de
transgresiones en adolescentes infractores, las fuentes de Ila
antijuridicidad y la incidencia que tiene los adolescentes infractores, frente
a laresponsabilidad penal, pero que podria ser calificada posteriormente y

en base a este estudio como un delito, que puede tener mediacion previa.

El alcance de este trabajo serd descriptivo y exploratorio, ya que se
tratara de identificar y detectar la aplicacion de previa de la mediacion,
basados en la normativa legal vigente para el efecto.

1.8 HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER
La mediacion al ser un proceso metodolégico alternativo para la solucion

de conflictos, podria llegar a resolver conflictos en la etapa pre- procesal,

en el caso de adolescentes infractores.



CAPITULO I

MEDIACION PENAL Y JUSTICIA ESPECIALIZADA EN
ADOLESCENTES INFRACTORES

2.1 ANTECEDENTES

La mediacion penal, esta presente en la legislacion de diferentes Estados,
como lo son; Argentina, Espafa, Brasil, etc.; al ser un procedimiento
alternativo para la solucion de infracciones cometidas por adolescentes,
en este caso de estudio; siempre y cuando la infraccibn pueda ser
resarcida sin que se haga necesaria la intervencion de la ley penal, en el

tema de adolescentes infractores.

De alli que en Argentina, determina que la mediacion en adolescentes
infractores se puede dar cuando se dan delitos entre dos personas o
contra el Estado, como por ejemplo las lesiones, de dafio a bien ajeno,
amenazas, en donde es perfectible la mediacidén, puesto que el Codigo
Penal Argentino ha cambiado en su estructura considerando al problema
penal como un conflicto latente, que esta presente en toda la estructura
del Estado, alli se puede dar solucion al problema o conflicto, lo cual
vuelve mas eficiente al sistema penal pues se lo dara pronta solucion y no

esperar a que la condena llegue mucho mas tarde.

De alli que se puede poner como ejemplo a Espafia, en donde la
mediacién se considera como una herramienta de reparacion efectiva,
para quienes han sido victimas de delitos cometidos por adolescentes
infractores, quienes son dispuestos al apremio de pedir disculpas a la
victima, pasando de ser necesario por la reparacion econdmica, al igual
gue por la conciliacion y el trabajo dirigido a hacia la comunidad o de ser

necesario el trabajo direccionado para el agraviado.



De igual manera en la ley penal de Brasil, cabe recalcar fue una de las
primeras legislaciones junto con la espafiola y la estadounidense en
reconocer la mediacion penal en su legislacién siendo desde el afio 1995,
el principio de oportunidad fue acogido, autorizando al Ministerio Pablico a
instaurar las acciones de reparacion a la victima sin la aplicacion de la ley
penal, estimando a los delitos de baja intensidad. Tal desagravio involucra
que el agraviado renuncia a una accién penal y se proceda al archivo de
la causa iniciada, considerando que el Ministerio Publico puede disponer
por su cuenta como alternativa la multa o la restriccion de derechos en lo
que se denomina “principio de oportunidad reglada”, en el caso de no

proceder con la reparacion hacia la victima o agraviado.

Asi mismos la legislacién ecuatoriana, la mediacién Penal, se establece
como un meétodo alternativo, que en materia civil se puede establecer,
pues desde que entrd en vigencia el COGEP, se fortalecen los métodos
alternativos a la solucién de conflictos (MASC), siendo estos: mediacion,
arbitraje, conciliacion y transaccion. En el articulo 294 nam. 6 determina
gue ya sea a peticién de parte o por oficio se puede llevar a disponer una
mediacién. Sin dejar de nombrar que en el anterior Cdédigo de
Procedimiento Penal del afio 2000, se podria realizar conciliacion en los
juicios por delitos de accién privada. En tales procesos se permitia la
mediacién, algo que se sigue permitiendo en el actual Codigo Integral
Penal y el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, siempre manteniendo

correlaciéon con la Constitucion de la Republica.

La mediacion que también es un método de resolucion de conflictos se
encuentra plasmada en la Constitucion en su Art. 190, en su inciso
primero que establece que: “se reconoce el arbitraje, la mediacién y otros
procedimientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos
procedimientos se aplicardn con sujecion a la ley, en materias en las que
por su naturaleza se pueda transigir’. (Constitucion de la Republica del
Ecuador , 2008).



Asi mismo en el Art. 17 el segundo parrafo del Codigo Orgéanico de la
Funcion Judicial, sefala que: “El arbitraje, la mediacién y otros medios
alternativos de solucién de conflictos establecidos por la ley, constituyen
una forma de este servicio publico (...)", el Art. 21 primer inciso, del mismo
cuerpo legal, instituye el principio de probidad, al sefalar que: “la Funcion
Judicial tiene la misién sustancial de conservar, garantizar la ética laica y
social como sustento del quehacer publico y el ordenamiento juridico; v,

lograr la plena eficacia y acatamiento del ordenamiento juridico vigente
(Cadigo Organico de la Funcion Judicial, 2009, p.8-10)

En este contexto se hace conveniente determinar la diferencia entre estos
dos métodos de solucion de conflictos, es decir, el fin que persigue la
mediacion y el fin que persigue la conciliacion. En la mediacion el tercero
actla de manera espontanea. En la conciliacién el tercero actia de

manera incitada, es decir al llamado de las partes.

De acuerdo a la participacién: en la mediacion, el Mediador tiene un
protagonismo reducido durante el progreso de todo el proceso, pues
participa inactivamente en el pleito, siendo su labor la de acercar a las
partes, facilitar su comunicacién, sin entenderse en la proposicion de
soluciones al conflicto, es decir, no puede proponer alternativas de
solucion, no esta facultado para ello. Por otro lado, dentro de la
conciliacién, el Conciliador, tiene mucho mayor impetu protagoénico en el
proceso, puesto que este puede proponer soluciones, que no son

vinculantes, para solucionar el conflicto.

Siendo consiente de estas diferenciaciones, se puede establecer que el
fin de este trabajo, es analizar la aplicabilidad de la mediacién penal como
un procedimiento metodolégico para dar solucién a las Litis en los que se
tiene como protagonista a los adolescentes infractores, permitiendo que

se los lleve —proceso de mediacion - de una manera voluntaria, agil,

10



segura, eficiente, rapida, gratuita y proponiendo un verdadero dialogo
entre la persona violentada y el menor infractor, 1o que permite establecer
acuerdos y llegar a resoluciones en este tipo de casos, puesto que se
establece la misma validez que una sentencia dictada por un juez, sin
tener que asistir a una instancia judicial, en donde se pueden trabar los
procesos, ademas con la intervencion de la mediacion se da una

verdadera economia procesal.

2.2 CONCEPTO DE MEDIACION PENAL

Se entiende a la Mediacién Penal, como una de las alternativas a la
resoluciéon de conflictos, puesto que no es un método que se opone a la
Administracion de Justicia, mas bien se sustenta como un apoyo, puesto
gue es un instrumento auxiliar y complementario para la justicia penal,
que permite alcanzar objetivos y fines dentro del sistema penal, que son
reconocidos por normatividad juridica, constituyéndose en procesos de

apoyo, en donde el fin juridico no se puede afianzar plenamente.

La mediacion, el arbitraje y varios métodos alternativos para la solucion
de litigios, son reconocidos en la Constitucion de la Republica Ecuador.
De igual manera el Cédigo Orgéanico de la Nifiez y Adolescencia, mismo

gue regula la mediacion, en el Art. 294, determina: “... La mediacion
procedera en todas las materias transigibles siempre que no vulneren
derechos irrenunciables de la nifiez y la adolescencia”. (Codigo Organico
de la Nifiez y Adolescencia, 2003, p.69). En relaicon con lo antes
indicado, se puede determinar que el mecanismo de la mediacion puede
ser aplicada como método idoneo en la solucion de litigios o conflictos
dentro del ambito penal, en donde se da la intervencion de adolescentes

infractores.

Por otro lado, pero dentro del mismos contexto La Ley de Arbitraje y

Mediacion ecuatoriana en el Art. 43 determina que: “La mediaciéon es un

11



procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas
por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario,
que verse sobre materia transigible, de caracter extra-judicial y definitivo,
que ponga fin al conflicto” (La Ley de Arbitraje y Mediacion , 2006, p.11)

Dentro de la busqueda de la solucién de los conflictos que nos aquejan
diariamente en una sociedad, la Mediacion Penal, se torna en una
alternativa que busca dar solucion extrajudicial a los conflictos que son
sancionadas por las leyes penales, sobre todo en donde se da la

intervenciéon de adolescentes.

Para Jaef, la mediacion es: “un método valido que surge como alternativa
a la congestion y pardlisis de los juzgados que se ven impedidos de
sancionar oportunamente las conductas delictivas graves, por lo cual la
institucién judicial se deslegitimiza ante la opinién publica, debido a que
tiende méas a formalizar las diligencias que a solucionar los conflictos”.
(Jaef, 1997, p.31)

Debido a la demora que se da de parte de la funcion judicial para el
esclarecimiento y sancion de ciertos casos, se deviene la insatisfaccién
ciudadana, que no solo denota un malestar sino se reduce la confianza en
la administracion de justicia. Es asi que la Mediacién penal se presenta
como una alternativa valida a la solucion de Litis o conflictos de indole
penal, que con la mediacién de una persona imparcial y neutral, se puede
llegar a la resolucién de conflictos mediante un dialogo oportuna, que
permita acuerdos reparatorios que satisfagan a las partes y éstas los

adopten libremente.

De ahi que la Mediacion Penal, tratandose de un método de solucion de
conflictos, busca resarcir al ofendido, mediante una reparacion integral
sobre los hechos suscitados en un hecho delictual, ya sea directamente al

ofendido o hacia la sociedad, dependiendo del tipo de hecho que se haya
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suscitado, es decir es un mecanismo que apoyo a la justicia en la
resolucion pronta de conflictos, sobre todo en donde interviene

adolescentes infractores.

Por otro lado se puede vislumbrar a la mediaciéon como un procedimiento
de solucién de disputas que en cierta forma, impide la carcel como
medida ultima, para quien resultare culpable, mucho mas aun si se trata
de un adolescente, evitando de esta manera un proceso penal

desgastante, y hasta cierto punto innecesario.

Es asi, que la Mediacién se establece como un mecanismo de resolucion
de conflictos judiciales, previos a un juicio, o que tratan de dar solucién a
este tipo de conflictos sociales antes de la intervencion de la justicia,
mucho mas como se dijo, cuando se trate de adolescentes infractores,
permitiendo que se dé una clima de confianza, credibilidad y de eficacia
en la solucién de conflictos penales.

2.3 LA MEDIACION EN LAS CONTROVERSIAS

La mediacion en la comision de controversias o en la teoria de conflictos,
se establece como uno de los métodos alternativos de resolucion de
conflictos que sustenta sus bases en un respaldo practico y acreditado, y
gue son de facil aplicacion o conducentes a su ejecucion practica, cuando
el individuo acepta su culpa y a su vez se responsabiliza de las

consecuencias del acto causante del reclamo.
A decir de Wiliam & Jeanne, “hay casos en que los conflictos
interpersonales pueden entorpecer los acuerdos cuando ellos tienen

serias connotaciones”. (William & Jeanne, 2000, p.12)

Ello implica que no solo bastaria la aceptacion del individuo quien cometio

el agravio, sino también del agraviado, pues los conflictos interpersonales
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a veces van mas alla de los posibles acuerdos, tornandose sumamente
dificiles los procesos de mediacion, inclusive estos se van al traste,

cuando estan ya por finiquitarse.

Para Vescovi, “los conflictos entre las personas, siendo parte de la
interaccion social y diferenciandose en intensidad y formas de expresion,
pueden afectar a las relaciones entre los individuos, las colectividades y
hasta las relaciones internacionales. Al ser parte de la realidad social, no
deben ser calificados ni como buenos ni como malos, pues simplemente
existen”. (Vescovi, 2006, p.35)

Los conflictos entre las personas, se pueden dar por los diferentes puntos
de vista que tengan cada uno de los individuos sobre un aspecto en
particular, mucho méas aun cuando estos afectan su entorno, lo que
siempre traeré divergencias que pueden llevar al cometimiento de actos
refiidos contra las leyes y buenas costumbres. Las diferencias pueden
llevar pueden fragmentar las relaciones entre las personas, entre el

colectivo y hasta cierto punto con las relaciones internacionales.

Dentro del mismo contexto para Lederach, “la primera facultad que se
tiende a anular es el razonamiento, por lo cual se distorsionan las
percepciones, se comienza a construir la idea del enemigo y se bloquea la
comunicacién, emergiendo los estereotipos, los efectos halo y los
prejuicios. Por ello, es pertinente decir que el conflicto es costoso y lo es
sobre todo en lo afectivo, en lo emocional, lo cual nos induce a pensar en

los mecanismos creativos de su gestion”. (Lederach, 1992, p. 47)

Una de las facultades que pierde el ser humano es la del razonamiento,
frente a tal o cual situacion, mucho mas aun cuando ve invadido su
entorno, entran en conflicto sus afectos y emociones, lo cual hace que no
sea coordinado sus actos con la realidad, es por ello que una de las

técnicas mas eficaces para evitar que los problemas se empeoren es el
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de la mediacion, en donde se ve la certeza de la voluntad de las partes y
esa sensacion de todos ganar, que es lo que lleva al arreglo de los

conflictos.

Lo antes indicado se ve perfeccionada por Touzard, H. (2005), para quien
“El conflicto es, ante todo, una ocasién de crecimiento en dos
dimensiones criticas e interrelacionadas: El fortalecimiento personal y la

superacién de los limites”. (Tourzard, 2005, p. 23)

El desencanto que lleva de por si un conflicto, se puede evidenciar en las
percepciones diferentes de las partes, en donde cada una de ellas tiene
una posicion diferente, que se enfrentan en lo que se refiere a la
reparticiéon de recursos materiales y a una valoracion de sus necesidades,
qgue de por si llevan implicito la calidad de sus valores. Es alli cuando la
mediacién toma su protagonismo, pasando de un simple método teérico a
un método accion, que da solucién a los conflictos en base a un sistema
de alternativas idoneas para las partes, en donde prima la voluntariedad y

la satisfaccion de las necesidades mutuas.

2.4 UNA GARANTIA PROCESAL: MEDIACION EN LOS
ADOLESCENTES INFRACTORES

En la actualidad nuestro sistema de tutela de justicia, no logra abastecer
en la resolucion de casos penales, ya sean estas transgresiones leves o
delitos, pues su incipiente modelo no puede con la gran cantidad de casos
gue llegan a diario para ser procesados, mas bien es necesario se tomo
como un mecanismo de evacuacion de ciertos casos a la mediacién, que
vendria a tornarse en una garantia procesal, que lleve a la celeridad y a
una evacuacion ordenada de este tipo de procesos, en donde la

mediacién es su principal arma.
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Para Eiras & Ulf, “por la forma en que se procesa el tratamiento de los
litigios, el sistema judicial se dedica mas a formalizar las diligencias que a
solucionar los conflictos existentes. El cual genera insatisfaccion en la
ciudadania y crea la necesidad de utilizar formas complementarias de
resolucién de conflictos de caracter penal bajo la conduccion de un
mediador imparcial y neutral que propicie acuerdos reparadores
satisfactorios y libremente aceptados por las partes”. (Eiras & Ulf, 2005,
p.33)

Lo de lineas precedentes, dice toda la verdad, pues se sigue con un
montén de documentos que en la gran mayoria solo hacen como
engrosado de carpetas, pues sus contenidos no tienen mayor asidero
dentro del proceso, de alli que la mediacién se convierte en un método
gue da pie para la solucion de conflictos de manera agil, en donde prima
la voluntariedad de las partes, sobre todo en donde se tiene como una de
las partes a un adolescente infractor.

En este contexto Dahrendorf, sobre el interés superior de los nifios y
adolescentes establece que:

“En lo estipulado en la Constitucién Politica del Estado, la Convencién
Americana de los Derechos de la Nifiez y los demas Instrumentos
internacionales vinculantes, el Estado debe privilegiar el interés superior
del nifio y debe proteger la integridad del adolescente que ha infringido la
ley, prohibiendo que sea llevado a centros de rehabilitacion para mayores
de edad y prohibiendo también la tortura, la amenaza, el maltrato o
sanciones atentatorias contra su dignidad, seguridad e integridad”.
(Dahrendorf, 2009, p.85)

El Art. 77 de la Constitucion De La Republica Del Ecuador numeral 13,

establece:
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“Para las adolescentes y los adolescentes infractores regira un sistema de
medidas socioeducativas proporcionales a la infraccion atribuida. El
Estado determinara mediante ley sanciones privativas y no privativas de
libertad. La privacion de la libertad sera establecida como ultimo recurso,
por el periodo minimo necesario, y se llevara a cabo en establecimientos
diferentes a los de personas adultas”. (Constitucion de la Republica del
Ecuador , 2008, p.57)

En este contexto se puede determinar que para los menores infractores
se proporcionara un régimen de acciones socioeducativas, ademas de
tomar a la privacion de la libertad en establecimientos especializados y

como ultimo recurso, si no han surtido efecto las medidas anteriores.

Dentro de este mismo tenor y en concordancia a lo que establece el Art.

175 de la Constitucion, se tiene:

“Las nifias, nifios y adolescentes estaran sujetos a una legislacion y a una
administracion de justicia especializada, asi como a operadores de justicia
debidamente capacitados, que aplicaran los principios de la doctrina de
proteccion integral. La administracion de justicia especializada dividira la
competencia en proteccion de derechos y en responsabilidad de
adolescentes infractores”. (Constitucién de la Republica del Ecuador ,
2008, p.97)

Los jovenes infractores, tienen derecho a una administracion de justicia
especializada, que se sustente en operarios de justicia apropiadamente
competentes en el tema de menores, aplicando una doctrina de

proteccion total e integral hacia el menor.

Para finalizar en el Art. 255 del Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia se

estable lo siguiente:
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“Establécese la Administracion de Justicia Especializada de la Nifiez y
Adolescencia, integrada a la Funcion Judicial, para el conocimiento y
resolucién de los asuntos relacionados con la proteccidon de los derechos
y garantias de nifios, nifias y adolescentes reglados en este Cdédigo”.
(Cadigo Organico de la Nifiez y Adolescencia, 2003, p.63)

Es aqui en donde se establece la proteccion de los derechos y garantias
que tiene los menores (adolescentes) en la resolucion de los conflictos en
donde haya su intervencion. De alli se puede acordar que la mediacion es
un mecanismo que garantiza procesalmente los derechos de los menores
y que ademas dara solucién a multiples conflictos en donde se hallan

inmersos los adolescentes infractores.

2.5 LA MEDIACION: SUS CARACTERISTICAS

Tomando en consideracion las caracterices de la medicion, para Viola,

establece las siguientes:

“Voluntariedad

No puede ser impuesta a la victima o al investigado, que han de prestar
su consentimiento. La Voluntariedad es uno de los principios de la
Mediacion, en cuanto la concurrencia de voluntad por los implicados en el
conflicto es requisito indispensable para que la misma pueda alcanzar los

objetivos que le son propios.

Gratuidad

No puede constituirse como actividad lucrativa privada al margen de las
instituciones publicas penales. Esta prevision guarda coherencia con el
caracter alternativo y complementario de la Mediacién frente al proceso
judicial y garantiza a las personas con insuficiencia de recursos para

litigar la libertad para optar entre acudir ante los tribunales e iniciar el
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correspondiente proceso judicial, o iniciar un proceso de Mediacion para

intentar llegar a un acuerdo que ponga fin al conflicto.

Confidencialidad

La informacion obtenida en el proceso de Mediacibn no podra ser
utilizada. Es otro de los principios configuradores de la Mediacion. Su
finalidad es generar en las partes la confianza necesaria para favorecer
gue expresen sus necesidades e intereses sin temor a que la informacién
vertida en el proceso de Mediacion pueda ser utilizada en su contra en

otro medio de solucion de conflictos, en general en el proceso judicial.

El mediador centra su intervencion en restaurar la comunicacion entre las
partes y en propiciar que sean ellas mismas, en un entorno confidencial y
seguro, las que descubran donde esta la base del problema, y pongan los
medios para superarlo con un acuerdo que, realmente, puede ser la
solucion del conflicto, que deja de existir porque se supera de una forma
definitiva. Lo importante de la medicion es el medio no el fin”. (Viola, 2009,
p.47)

2.6 GARANTIAS LEGALES Y SUSTANCIALES DE LOS
ADOLESCENTES INFRACTORES

La Constitucién del Ecuador del 2008, en el Art. 97 establece que:

“Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de
mediacién y solucién de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar
por delegacion de la autoridad competente, con asuncién de la debida
responsabilidad compartida con esta autoridad; demandar la reparacion
de dafios ocasionados por entes publicos o privados; formular propuestas
y reivindicaciones econdémicas, politicas, ambientales, sociales vy

culturales; y las demas iniciativas que contribuyan al buen vivir.
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Se reconoce al voluntariado de accion social y desarrollo como una forma
de participacion social”. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,
p.67)

De esto se despende que todo tipo de organizacion podra advertir la
aplicacion de diversos métodos alternativos de solucion de conflictos,
claro esta cuando lo permita la ley.

Por otro lado, dentro de esta misma norma Constitucional el Art. 190,
establece al arbitraje, la mediacion y otros métodos para la salida a los

conflictos, como sigue:

“Se reconoce el arbitraje, la mediacién y otros procedimientos alternativos
para la solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicardan con
sujecién a la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda

transigir.

En la contratacion publica procederd el arbitraje en derecho, previo
pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado,
conforme a las condiciones establecidas en la ley”. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, p.102)

En el caso de la Mediacién Penal como un procedimiento de solucién de
desacuerdos, en los casos que intervienen adolescentes infractores, la
Gnica entidad autorizada para realizar este tipo de procesos son los
Centros de Mediacién, que son operados por la Funcién Judicial que

actualmente cuenta con varios centros a nivel nacional.
La mediacion se encuentra en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia en

el Libro Tercero - Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion

Integral de la Nifiez y Adolescencia, Titulo XI.
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El Art. 294, del mencionado Cddigo establece que:

“La mediacion procedera en todas las materias transigibles siempre que
no vulneren derechos irrenunciables de la nifiez y la adolescencia”.

(Cadigo Organico de la Nifiez y Adolescencia, 2003, p.69)

Con el fin de avalar de una manera integral la proteccion de los menores,
el Art. 305 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia se establecen su

inimputabilidad como sigue:

“‘Los adolescentes son penalmente inimputables y, por tanto, no seran
juzgados por jueces penales ordinarios ni se les aplicaran las sanciones
previstas en las leyes penales”. (Cdédigo Organico de la Nifez y
Adolescencia, 2003, p.71)

En definitiva, se da una prohibicion para que los jueces de nivel ordinario
penales, reputen a los adolescentes, pues se les atribuye por su edad la
inimputabilidad, ademas de solo estar sujetos a cuernos normativos
legales especializaos y delimitados por medidas socio educativas, con el
afan de proteger tanto su integridad fisica como la mental y psicolégica.

Dentro de este contexto para Fortete:

“Es en base a estos principios de oportunidad y de minima intervencién
del derecho penal que la mediacién irrumpe con el didlogo y los
mecanismos de autocomposicién para romper la dinamica de la justicia
convencional, buscando, mediante el acercamiento de las partes, salidas
del conflicto mutuamente convenientes en un marco de paz social,

equidad, y proteccion a la victima”. (Fortete, 2000, p. 54)

De ahi que la mediaciéon surge como un mecanismo o0 método de apoyo

alternativo en la administracion de justicias, pues su agilidad y efectividad
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denotan de este su predisposicion para el arreglo de conflictos, en donde

este participe la voluntariedad de las partes y la equidad de la justicia.

Segun el Art. 348-a, del Cdodigo de la Nifiez y de la Adolescencia, la
mediacion es un método sustentable en la voluntariedad de las partes, en
donde se busca dar solucion al conflicto con el didlogo y la compensacion

de las evidencias para llegar a arreglos. Asi se determina como sigue:

“‘La mediacion permite el intercambio de opiniones entre la victima y el
adolescente, durante el proceso, para que confronten sus puntos de vista
y logren solucionar el conflicto que mantienen. Podra referirse a la
reparacion, restitucion o resarcimiento de los perjuicios causados;
realizacion o abstencion de determinada conducta; y, prestaciéon de
servicios a la comunidad.

Procedera en los mismos casos de la conciliacion”. (Cédigo Orgéanico de

la Nifiez y Adolescencia, 2003, p.81)

Asi mismo el Art. 348-c. del C.N.A. determina que la mediacion se tutelara
por las reglas siguientes:

“1. Existencia del consentimiento libre, informado y exento de vicios por
parte de la victima y la aceptacion expresa, libre y voluntaria del
adolescente.

2. Si existe pluralidad de adolescentes o de victimas, el proceso
continuara respecto de quienes no concurren al acuerdo.

3. En caso de no llegar a un acuerdo, las declaraciones rendidas en la
audiencia de mediacién no tendran valor probatorio alguno.

4. El Consejo de la Judicatura llevara un registro cuantitativo y sin datos
personales del adolescente y sus familiares, en el cual dejara constancia
de los casos que se someten a mediacion y los resultados de la misma.

5. La mediacion estara a cargo de mediadores especializados acreditados

por el Consejo de la Judicatura.
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6. El Consejo de la Judicatura organizara centros de mediacion para
asuntos de adolescentes.

7. Las notificaciones se efectuardn en la casilla judicial, domicilio judicial
electronico o en un correo electrénico sefialado por los sujetos
procesales.

8. El acta de mediacion se remitira al juzgador que derivo la causa al
centro de mediacion respectivo”. (Codigo Orgénico de la Nifiez y
Adolescencia, 2003, p.82)

En las lineas precedentes se establece que con la aplicaciéon de la
mediacién, se puede observar que se puede llegar al éxito en la solucion
de los conflictos, aplicando las reglas que establecen las normas y
priorizando la voluntariedad de las partes, pues sin ella no se podra llegar
a ningun lado, de alli que si no llegase a ningun acuerdo, el proceso

seguira su camino legal.

2.7 EL SISTEMA DE MEDIACION PENAL: SU DESARROLLO

Para Highton los pasos que se siguen dentro del modelo tradicional de

mediacion, se establece como sigue:

“Fase de admision:

Debiendo existir cierto marco de seguridad para la victima, ésta debe
estar dispuesta a encarar el problema estableciendo un vinculo con el
autor del hecho o adolescente infractor, quien adicionalmente debe ser
susceptible de rehabilitacion.

Fase de preparacion de la Mediacién:

El trabajo de pre-mediacion puede ser arduo y prolongado, tratando de

definir qué es lo que cada una de las partes piensa expresar cuando se
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enfrenten cara a cara, se hagan cargo del problema y asuman sus

respectivas responsabilidades.

Fase de Mediacion:

Es la fase definitoria que permitira 0 no alcanzar un acuerdo en el que se
tomen en cuenta los requerimientos de la victima y las posibilidades

reparatorias del infractor de modo que la solucion sea realista y cumplible.

El acuerdo al que se llegue formara parte del expediente cuando se

integre a los registros oficiales del tribunal.

Para ello, el encuentro entre las partes debe desarrollarse en un sitio
neutral en el que las dos se sientan comodas cuando se desarrollen las
sesiones con la orientacion del mediador. El acuerdo puede consistir en
pago monetario, trabajo reparador del infractor, trabajo en una institucion
caritativa o la participacion del infractor en un programa de tratamiento,
teniendo en cuenta la situacion de la victima y la evaluacién del

adolescente infractor, su situacion social y personal.

Fase de Seguimiento:

El acuerdo al que arriben las partes debera ser motivo de una fase de
seguimiento para establecer si el infractor cumple 0 no su compromiso,
determinar si hay problemas que obstaculizan el cumplimiento, y si hay o
no motivo para que el magistrado interviniente imponga una sancién penal

gue puede estar o no determinada previamente”. (Highton, 1996, p. 49)

2.8 REGLAS MINIMAS DE LAS NACIONES UNIDAS, PARA LA
ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA DE MENORES “REGLAS DE
BEIJING”
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Haciendo referencia a las Reglas minimas de las Naciones Unidas, para
la administracion de la Justicia de Menores “Reglas de Beijing”, en lo
pertinente a las sanciones penales de ultimo ratio sobre adolescentes
infractores. La regla quinta, hace referencia a 2 de los objetivos mas
relevantes en lo que tiene relacion con la justicia para menores. Sin lugar
a dudas el primer objetivo, hace relacion al fomento del integral bienestar
del menor. Es aqui en donde se visualiza la existencia de los sistemas
juridicos de familia o administrativos procesan a menores infractores, pero
también por otro lado existen los tribunales penales, que se han
encargado de juzgar a los menores infractores, o que conlleva a la
contraposicion de los derechos de los menores en cuanto a su

metodoldgica de juzgamiento.

La norma 14 hace referencia a:

“La proteccion de los derechos individuales de los menores por lo que
respecta especialmente a la legalidad de la ejecucion de las medidas de
detencion sera garantizada por la autoridad competente, mientras que los
objetivos de integracion social deberan garantizarse mediante
inspecciones regulares y otras formas de control llevadas a cabo, de
conformidad con las normas internacionales, la legislacion y los
reglamentos nacionales, por un érgano debidamente constituido que esté
autorizado para visitar a los menores y que no pertenezca a la
administracion del centro de detencion”. (Reglas de las Naciones Unidas
para la proteccion de los menores privados de libertad, 1990, p.2)

Aqui se establece la necesidad de una justicia especializada para los
adolescentes infractores, que garantice los objetivos de integracion de los
menores, bajo supervision regular que impligue de ser necesario se
disponga cambios sustanciales en la forma de integracion, al igual que en
la inspeccidén de los menores al término de su paso por los centros de

adopcion de medidas especializadas para menores.
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Dentro del mismo esquema el Art. 9 de la Resolucion del Pleno del

Consejo de la Judicatura, No. 138, de fecha 2014 que manifiesta que:

“‘La mediacion en esta materia procedera, para el caso de procesos
penales en asuntos relacionados con el adolescente infractor, Unicamente

por derivacion procesal.

El juzgador en cualquier momento y antes de la conclusion de la etapa de
instruccion, podra someter un proceso a mediacion previa solicitud de
cualquiera de los sujetos procesales”. (Resolucion 138 del pleno del
consejo de la judicatura, 2014, p.5)

Es asi que uUnicamente por derivacion procesal, se puede crear una
acumulacion de procesos dentro de la administracion de justicia, que
podria descongestionarse en centros de mediacién, de alli que la

intervencidn penal debe ser de dltima ejecucion.

2.9 EL SISTEMA JURIDICO PENAL Y EL ADOLESCENTE INFRACTOR

La Constitucion de la Republica, en su Art 77.- numeral 13, determina:
“Para las adolescentes y los adolescentes infractores regira un sistema de

medidas socioeducativas proporcionales a la infraccion atribuida.

El Estado determinar4 mediante ley sanciones privativas y no privativas
de libertad. La privacion de la libertad sera establecida como ultimo
recurso, por el periodo minimo necesario, y se llevara a cabo en
establecimientos diferentes a los de personas adultas”. (Constitucion de la
Republica del Ecuador , 2008, p. 57)

Es decir, los adolescentes infractores, tiene un trato preferencial cuando

incumplen la ley penal, esto lo especifica la Constitucion, tratados
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internacionales, el Codigo Organico de la Funcion Judicial y el Codigo de

la Nifiez y Adolescencia, ademas de ciertas normas y leyes conexas.

De igual manea el Art. 175 de la Carta Magan manifiesta: “Las nifas,
nifos y adolescentes estardn sujetos a una legislacion y a una
administracion de justicia especializada, asi como a operadores de justicia
debidamente capacitados, que aplicaran los principios de la doctrina de
proteccion integral. La administracion de justicia especializada dividira la
competencia en proteccion de derechos y en responsabilidad de
adolescentes infractores”. (Constituciéon de la Republica del Ecuador ,
2008, p. 97)

En este sentido el amparo que se les da a los menores infractores esta en
régimen legal nacional como en la internacional, en lo que tiene que ver a
la normativa internacional, se encuentran las Reglas de las Naciones
Unidas para el amparo de los menores privados de libertad, en donde se
establece como ultimo recurso la privacion de libertad de un menor; en el
supuesto de proceder la reclusion, este se implementard en las
condiciones optimas posibles y siempre vislumbrando un justo rato y
equitativo para el menor, en donde se ponga de manifiesto la prevalencia
de sus derechos, de igual manera se tiene que establecer modelos de
reinsercion a la sociedad de manera armonica y sistémica, que lo lleve al
adolescente a afrontar su condicion y a salir adelante frente a una

sociedad que siempre sera critica.

Por otro lado en lo que hace referencia al Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia en su Art. 305, determina: “Los adolescentes son
penalmente inimputables y, por tanto, no seran juzgados por jueces
penales ordinarios ni se les aplicaran las sanciones previstas en las leyes
penales”. (CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, 2003, p.70)
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Esto implica que los adolescentes infractores, no legalmente inimputables,
esto significa que no puede ser juzgados por las leyes penales ordinarias,
sino que tiene un régimen especial, sobre todo a la aplicacion de las
medidas socioeducativas que tiene que aplicarse, de acuerdo a la
responsabilidad que hubiesen tenido, dentro de una infraccidon cometida
por ellos. Asi lo establece el Art. 306 de este codigo al manifestar: “Los
adolescentes que cometan infracciones tipificadas en el Cédigo Organico
Integral Penal estaran sujetos a medidas socio - educativas por su
responsabilidad de acuerdo con las preceptos del presente Cdédigo”.
(CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, 2003, p.71)

En el mismo contexto el Art. 334 del Codigo de la Nifiez, establece que:
“El ejercicio de la accion penal del juzgamiento del adolescente
corresponde Unicamente al fiscal. Las infracciones de accion privada se
trataran como de accién penal publica.

Las reparaciones integrales procederdn sin necesidad de acusacion
particular”. (CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, 2003, p.77)

Esto implica que la accion del juzgamiento penal de un adolescente, le
compete Unica y exclusivamente al fiscal, de alli que las acciones
privadas se trataran como publicas, pero el agraviado anuncia en el
proceso y practica los recursos convenientes, cuando estime pertinente
para sustentar la defensa de su verdad por intermedio del Fiscal. Es
menester indicar que para la prevalencia del debido proceso, al igual que
el resto de ecuatorianos, los adolescentes, también cuentan con el
resguardo de un defensor publico, que lo pone a disposicion el Estado,

para su correcta defensa y patrocinio.

2.10 EL INTERES SUPERIOR DEL NINO

Tomando en consideracion los diversos tratados internacionales, de los

cuales el Ecuador es suscriptor, se ha incorporado en los ultimos afos
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diversas normas y articulados, que den sustento a la necesidad de
regular, controlar y normar las actividades de los menores, esto se lo

puede ver en el Cadigo de la Nifiez y Adolescencia como sigue:

Art. 1.- "Finalidad.- Este Cddigo dispone sobre la proteccion integral que
el Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifios,
nifias y adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su
desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos, en un marco de
libertad, dignidad y equidad.

Para este efecto, regula el goce y ejercicio de los derechos, deberes y
responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes y los medios para
hacerlos efectivos, garantizarlos y protegerlos, conforme al principio del
interés superior de la nifiez y adolescencia y a la doctrina de proteccion
integral”. (CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, 2003, p.1)

Art. 11.- "El interés superior del nifio.- El interés superior del nifio, es un
principio que esta orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; e impone a todas las
autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y
privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones para su

cumplimiento.

Para apreciar el interés superior se considerara la necesidad de mantener
un justa equilibrio entre los derechos y deberes de nifios, niflas y
adolescentes, en la forma que mejor convenga a la realizaciébn de sus

derechos y garantias.

Este principio prevalece sobre el principio de diversidad étnica y cultural.
El interés superior del nifio es un principio de interpretacion de la presente
Ley. Nadie podra invocarlo contra norma expresa Yy sin escuchar

previamente la opinién del nifio, nifia 0 adolescente involucrado, que esté
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en condiciones de expresarla’. (CODIGO DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, 2003, p.2)

El principio de interés superior del menor, se vislumbra como el bienestar
tanto fisico, material, intelectual, psiquico que debe tener el nifio, esto se
destaca sobre la atencion preferente que el Estado debe dar hacia los
menores, al igual que una sociedad justa y sobre todo dentro de su
entorno familiar, en done debe prevalecer acciones de igualdad, equidad,

libertad y crecimiento emocional acorde a la edad del menor.

2.11 PRINCIPIO DE MINIMA INTERVENCION PENAL

De acuerdo a este principio, la intermediacién del Derecho Penal debe ser
de ultima accién, frente a una afrenta de accion penal, lo cual implica que
el Estado debe ser el custodio de los procesos que involucren una accion
en donde debe prevalecer la intermediacion para evitar ante todo una
accion penal, sobre todo en donde este inmiscuido un menor infractor,

claro esta existen ciertas acciones que no ameritan intermediacion.

De alli que en la Constitucion en su Art. 195 establece que:

"La Fiscalia dirigir4, de oficio o a peticiobn de parte, la investigacion pre
procesal y procesal penal; durante el proceso ejercera la accion publica
con sujecion a los principios de oportunidad y minima intervencién penal,
con especial atencion al interés publico y a los derechos de las victimas.
De hallar mérito acusara a los presuntos infractores ante el juez
competente, e impulsara la acusacion en la sustanciacién del juicio penal.
Para cumplir sus funciones, la Fiscalia organizara y dirigira un sistema
especializado integral de investigacion, de medicina legal y ciencias
forenses, que incluira un personal de investigacion civil y policial; dirigira

el sistema de proteccién y asistencia a victimas, testigos y participantes
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en el proceso penal; y, cumplird con las demas atribuciones establecidas

en la ley”. (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008, p.104)

Esto involucra que la accidén penal tiene un 6rgano ejecutor —la Fiscalia-
en materia penal, siempre verificando con un proceso investigativo justo y
el respeto al debido proceso, la prevalencia del delito para acusar o
abstenerse de hacerlo segun las circunstancias y los elementos de

conviccion encontrados dentro del proceso.

Por otro lado en lo que al Cédigo Integral Penal, tiene que ver, éste revela
esta situacion en su Art.3 al establecer que:

"Principio de minima intervencion.- La intervencion penal esta legitimada
siempre y cuando sea estrictamente necesaria para la proteccion de las
personas. Constituye el ultimo recurso, cuando no son suficientes los

mecanismos extrapenales”. (Codigo Organico Integral Penal , 2014, p. 8)

De lo antes citado, se puede desprender que los procesos de
investigacion penal, muchas veces en lugar de esclarecer procesos, solo
dilapidan la honra y el buen nombre de los seres humanos, pues que
estan estigmatizados, solo con el hecho de ser investigados, por ello
estos procesos penales deben ser de Ultima intervencion, ya que existen
mecanismos menos lesivos que pueden ser utilizados para subsanar
problemas, mucho méas aun cuando de por medio esta un adolescente

infractor.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO Y PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA

3.1 HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

La mediacién al ser un procedimiento alterno a la soluciéon de conflictos,
podria llegar a resolver conflictos en la etapa pre- procesal, en el caso de

adolescentes infractores.

3.2 METODOS A UTILIZARSE

METODOS

Se implementaron los métodos siguientes:

INDUCTIVO, DEDUCTIVO, este método permite obtener y alcanzar los
objetivos propuestos, de igual manera se comprueba las variables

establecidas.

INDUCTIVO, se torna en un analisis de diversos factores, como la

aplicabilidad de los datos reales encontrados dentro de la investigacion.

DEDUCTIVO, porque detallaremos toda la estructura para su futura

aplicacion.

TECNICAS
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FICHAJE.- Se utilizara para incluir datos escuchados, solos o

combinados.

OBSERVACION DIRECTA.- Sera utilizada para la aplicacion del trabajo
de campo continuo para determinar las influencias que intervienen en este

fenémeno.

ENCUESTAS.- Se las realizara a los abogados de libre ejercicio, fiscales
y jueces, para conocer cuales con las expectativas, conocimientos y
propuestas sobre el tema tratado.

INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Los instrumentos que se utilizaran para ésta investigacion son:

e Guia de Observacion

e Cuestionarios

3.3 POBLACION Y MUESTRA

El universo estd compuesto por todos los abogados de libre ejercicio,
jueces y fiscales, pero para ello se tomara una muestra a la totalidad de
estratos, tomando en consideracion la informaciébn numérica que nos

proporciona el Colegio de Abogados del Azuay.

Tabla 1 Poblacion y muestra

COMPOSICION CANTIDAD

Jueces y Fiscales 17
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Abogados en Libre Ejercicio 223
Total 240
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Maria Paz Ambrosi

Las encuestas que seran aplicados a Jueces, Fiscales y abogados de

libre ejercicio, serdn correlacionadas con la utilizacion de la féormula

estadistica siguiente:

N
n= - --
E2 (N-1) + 1
n= Tamarfo de la Muestra
N= Universo o Poblacion

E?= Error maximo admisible (0.05)

Caélculo de la Muestra

240
N = e
(0.1)?> (239) +1
240
1 [
0.01(239) +1
n=70

En consecuencia la muestra se aplicara a 70 Profesionales del Derecho.
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3.4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

ENCUESTA APLICADA A ABOGADOS EN LIBRE EJERCICIO
PROFESIONAL, JUECES Y FISCALES

Tabla 2 Resumen de encuesta a abogados en libre ejercicio, jueces y fiscales

PREGUNTAS - RESPUESTAS -

¢Estima que si se aplican las formas Sl 66 94%

de terminacion  anticipada  del
proceso, para dar por finalizado el
juzgamiento de los adolescentes

infractores? NO 4 6%

¢Cree que se esta aplicando los S| 65 93%

métodos alternativos de solucion de
conflictos para los adolescentes
infractores? NO 5 7%

.Cree  que los  adolescentes Sl 65 93%

infractores al ser detenidos, reciben
un tratamiento especializado acorde a
su edad y las normas que los
protegen? NO 5 7%

¢Estima usted que la mediacion penal S 65 93%

para adolescentes infractores, es una
via alternativa a la judicial y que

ayuda en la solucion de este tipo de NO 5 7%
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conflictos?

¢Estima usted que la mediacién es
una importante herramienta para ser
aplicada en la solucién de conflictos

de adolescentes infractores?

Sl

69

99%

NO

1%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Maria Paz Ambrosi

Pregunta 1.- ¢ Estima que si se aplican las formas de terminacién anticipada del

proceso, para dar por finalizado el juzgamiento de los adolescentes infractores?

Tabla 3 Se aplican las formas de terminacion anticipada del proceso, para dar por
finalizado el juzgamiento de los adolescentes infractores.

66 94%
4 6%
70 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Paz Ambrosi

Gréfico 1 Se aplican las formas de terminacion anticipada del proceso, para dar por
finalizado el juzgamiento de los adolescentes infractores.

Se aplican las formas de terminacion anticipada del
proceso, para dar por finalizado el juzgamiento de los
adolescentes infractores.

ESl MNO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Maria Paz Ambrosi
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ANALISIS E INTERPRETACION:

El 94% de los abogados de libre ejercicio, jueces y fiscales, estima que se
aplican las formas anticipadas de terminacion del proceso, para dar por
finalizado el juzgamiento de los menores infractores, mientras que el 6%
de los averiguados dice que no; por lo que es necesario emprender en
una serie de capacitaciones que conduzcan al conocimiento de las

mismas.

Pregunta 2.- ;Cree que se esta aplicando los métodos alternativos de

solucién de conflictos para los adolescentes infractores?

Tabla 4 Métodos alternativos de solucién de conflictos para los adolescentes infractores

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 65 93%
NO 5 7%
TOTAL 70 100%
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria Paz Ambrosi

Grafico 2 Métodos alternativos de solucién de conflictos para los adolescentes
infractores

Métodos alternativos de solucion de
conflictos para los adolescentes infractores

Sl
M NO

60%

809
% 100%

Fuente: Encuesta
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Elaborado por: Maria Paz Ambrosi

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los profesionales del derecho en libre ejercicio, fiscales y jueces
encuestados, el 93%, consideran que se esta aplicando los
procedimientos alternativos de solucion de conflictos para los menores
infractores, en tanto que el 7% de los encuestados dicen lo contrario. Se
concluye que es necesario dar a conocer a través de campafas de
capacitacion la utilizaciébn adecuada de estos procedimientos alternativos

de solucion de conflictos.

Pregunta 3.- ¢Cree que los adolescentes infractores al ser detenidos,
reciben un tratamiento especializado acorde a su edad y las normas que

los protegen?

Tabla 5 Tratamiento especializado acorde a su edad y las hormas que los protegen

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 65 93%
NO 5 7%
TOTAL 70 100%
Fuente: Encuesta

Elaborado por:  Maria Paz Ambrosi




Gréfico 3 Tratamiento especializado acorde a su edad y las normas que los protegen

Tratamiento especializado acorde a su edad
y las normas que los protegen

NO

Sl

HNO

S|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por:  Maria Paz Ambrosi

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los profesionales del derecho en libre ejercicio, fiscales y jueces,

el

93%, conoce que los adolescentes infractores al ser detenidos, reciben un

tratamiento especializado acorde a su edad y las normas que los protegen

y el 7% de los encuestados dice no conocer. Se concluye que una

planificada capacitacion servira de sostén para poder emprender en un

acertado conocimiento de esta problematica.

Pregunta 4.- ¢Estima usted que la mediacion penal para adolescentes

infractores, es una via alternativa a la judicial y que ayuda en la solucion

de este tipo de conflictos?

Tabla 6 Mediacién penal para adolescentes infractores, es una via alternativa a la
judicial y que ayuda en la solucidn de este tipo de conflictos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 65 93%
NO 5 7%
TOTAL 70 100%
Fuente: Encuesta
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Elaborado por: Maria Paz Ambrosi

Grafico 4 Mediacion penal para adolescentes infractores, es una via alternativa a la
judicial y que ayuda en la solucién de este tipo de conflictos

Mediacion penal para adolescentes infractores,
es una via alternativa a la judicial y que ayuda en
la solucidn de este tipo de conflictos

MSlI MNO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Paz Ambrosi

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de los abogados en libre ejercicio, fiscales y jueces, el 93% cree
qgue la mediacibn penal para adolescentes infractores, es una via
alternativa a la judicial y que ayuda en la soluciébn de este tipo de
conflictos, mientras que el 7% de los encuestados dice que no. Se

concluye que la concienciacion sobre este tema es de vital importancia.

Pregunta 5.- ¢Estima usted que la mediacion es una importante
herramienta para ser aplicada en la solucion de conflictos de

adolescentes infractores?

Tabla 7 Estima usted que la mediacion es una importante herramienta para ser aplicada
en la solucidon de conflictos de adolescentes infractores

67 96%
3 4%
70 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Paz Ambrosi
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Grafico 5 Estima usted que la mediacion es una importante herramienta para ser
aplicada en la solucion de conflictos de adolescentes infractores

La mediacion es una importante herramienta para ser
aplicada en la solucién de conflictos de adolescentes

infractores

100%

80%

60%

L Sl
40%
MNO

20%

0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por:  Maria Paz Ambrosi

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de los profesionales del derecho en libre ejercicio, fiscales y
jueces, el 96% considera que la mediacion es una importante herramienta
para ser aplicada en la solucion de litigios de adolescentes infractores,
entre tanto el 4% de los cuestionados dicen que no. Se concluye que se
deberia emprender en un proceso de capacitacion continua, que

fortalezca los conocimientos sobre esta materia.

3.5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS FINALES DE LA
INVESTIGACION

La mediacion al ser un procedimiento alternativo a la solucion de
desacuerdos, podria llegar a resolver conflictos en la etapa pre- procesal,

en el caso de adolescentes infractores.

3.6 OBJETIVO
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Analizar juridicamente las ventajas y desventajas presentes de la
mediacién, como método alternativo a la solucion de conflictos en

adolescentes infractores.

3.7 JUSTIFICACION

La mediacion al ser un método alternativo a la solucién de conflictos,
podria llegar a resolver conflictos en la etapa pre- procesal, pero no se
lleva cabo en el caso de los menores infractores, pues segun el Cddigo
Organico Integral Penal la disposicion reformatoria décimo cuarta el
articulo 348-b.- que regula la solicitud a la Mediacién penal sefiala que
Gnicamente podra ser solicitada dentro del proceso penal al juzgador, el
someter el caso a mediacién. Lo que guarda correspondencia con la
Resolucién del pleno del consejo de la judicatura No. 138 de fecha 2014
sobre los adolescentes infractores, Articulo 9 que manifiesta textualmente

que Unicamente la mediacion procedera derivacion procesal.

Siendo esto contrario a las REGLAS MINIMAS DE LAS NACIONES
UNIDAS PARA LA ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA DE MENORES
‘REGLAS DE BEIJING” Art.5 que manifiesta que los objetivos de la
justicia en menores, se deben evitar las sanciones meramente penales,
haciendo hincapié en el bienestar de los adolescentes infractores, que se
debe tener en cuenta los esfuerzos de este por indemnizar a la victima,
(siendo este uno de los fines de la mediacion). Guardando concordancia
con el articulo 10.2 del mismo cuerpo que manifiesta que el juez

examinara poner en libertad sin demora al menor.

Es decir, que la Republica del Ecuador por estar suscrito a las REGLAS
DE BEIJING, podria reformar su legislacion para un velar el cumplimiento
de la justicia de los menores infractores, aplicando la mediacion antes de
iniciar un proceso penal, ayudando incluso de mejor manera la reparacion

integral de los dafios.
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La legislaciéon vigente no permite el pleno goce de derechos al
adolescente infractor, pues muchas veces se tratan de infracciones
menores, que podrian resolver con la mediacion, satisfaciendo de mejor
manera a la victima y evitando la privacion de libertad del menor, ademas
segun la resolucion del Pleno del Consejo No. 138, de 2014 el Art 9, que
manifiesta Unicamente por derivacion procesal crea una acumulacion de
procesos dentro de la administracion de justicia que podria alivianarse en

centros de mediacion, la intervencion penal debe ser de ultima ratio.

3.7.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El presente trabajo consisti6 en elaborar un ensayo juridico cientifico,
sobre las ventajas y desventajas presentes de la mediacién, como método

alternativo a la solucion de conflictos en adolescentes infractores.

3.7.2 ANALISIS DEL CUERPO CENTRAL

El presente trabajo de investigacion basa su analisis en el establecimiento
de un marco, con el objeto de enfatizar su contenido en un examen
juridico sobre la mediacion, advirtiendo sus ventajas y desventajas dentro
de la justicia especializada de menores infractores. En base de lo cual se
establecié la necesidad de fundamentar una investigacion juridico
cientifica como elemento pertinente para la obtencién del objetivo
primordial de este trabajo investigativo, de alli se deviene una de las
partes fundamentales de esta investigaciéon como lo es la descripcion del
cuerpo central, misma que consta de la fundamentacion legal que se
realiza el momento de la averiguacion cientifica, siendo esta apoyada en

diversos textos juridicos y la legislacion nacional que nos norma.
e En la legislacion ecuatoriana, la mediacion Penal, se establece

como un método alternativo, sin dejar de nombrar que en el

anterior Codigo de Procedimiento Penal del afio 2000, se podria
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realizar conciliacién en los juicios por delitos de accion privada.
algo que se sigue permitiendo en el actual Codigo Integral Penal y

el Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia.

La mediacion que también es un método de resolucion de
conflictos se encuentra plasmada en la Constitucion en su Art. 190,
en su inciso primero que establece que: “se reconoce el arbitraje, la
mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucion de
conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley,
en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir’.

(Constitucién de la Republica del Ecuador , 2008).

Asi mismo, en el Art. 17 del Cdédigo Organico de la Funcion
Judicial, sefiala que: “El arbitraje, la mediacién y otros medios
alternativos de solucion de conflictos establecidos por la ley,
constituyen una forma de este servicio publico (...)", el Art. 21
primer inciso del mismo cuerpo legal, determina el principio de
integridad, al sefalar que: “la Funcion Judicial tiene la mision
sustancial de conservar, garantizar la ética laica y social como
sustento del quehacer publico y el ordenamiento juridico; y, lograr

la plena eficacia y acatamiento del ordenamiento juridico vigente
(Cddigo Organico de la Funcion Judicial, 2009, p.8-10)

Se puede comprender a la Mediacion Penal, como una opcion a la
resolucién de conflictos, puesto que no es un método que se opone
a la Administracion de Justicia, mas bien se sustenta como un
apoyo, puesto que es un instrumento auxiliar y complementario
para la justicia penal, que permite alcanzar objetivos y fines dentro
del sistema penal, que son reconocidos por normatividad juridica,
constituyéndose en procesos de apoyo, en donde el fin juridico no

se puede afianzar plenamente.
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La mediacion, el arbitraje y varios metodos alternativos para la
solucion de conflictos, son reconocidos en la Constitucion del
Ecuador. De igual manera el Cddigo Organico de la Nifiez y
Adolescencia, que regula la mediacion, en su Art. 294, que

113

establece: La mediacion procedera en todas las materias
transigibles siempre que no vulneren derechos irrenunciables de la
nifez y la adolescencia”. (Codigo Organico de la Nifiez vy
Adolescencia, 2003, p.69). En correspondencia con lo antes
indicado, se puede determinar que el mecanismo de la mediacion
puede ser aplicada como método idéneo en la soluciéon de
desacuerdos dentro del ambito penal, en donde se da la

intervenciéon de adolescentes infractores.

Por otro lado, pero dentro del mismos contexto La Ley de Arbitraje
y Mediacién en el Art. 43 determina que: “La mediacién es un
procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes,
asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un
acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter
extra-judicial y definitivo, que ponga fin al conflicto” (La Ley de
Arbitraje y Mediacién , 2006, p.11)

La mediacién en la comisiéon de controversias o en la teoria de
conflictos, se establece como uno de los métodos alternativos de
resolucién de conflictos que sustenta sus bases en un respaldo
practico y acreditado, y que son de facil aplicacion o conducentes a
Su ejecucion practica, cuando el individuo acepta su culpa y a su
vez se responsabiliza de las consecuencias del acto causante del

reclamo.
A decir de William & Jeanne, “hay casos en que los conflictos

interpersonales pueden entorpecer los acuerdos cuando ellos

tienen serias connotaciones”. (William & Jeanne, 2000, p.12)
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Ello implica que no solo bastaria la aceptaciéon del coman acuerdo
del individuo quien cometi6 el agravio, sino también del agraviado,
pues los conflictos interpersonales a veces van mas alla de los
posibles acuerdos, tornandose sumamente dificiles los procesos de

mediacion.

Para Véscovi, “los conflictos entre las personas, siendo parte de la
interaccion social y diferenciandose en intensidad y formas de
expresion, pueden afectar a las relaciones entre los individuos, las
colectividades y hasta las relaciones internacionales. Al ser parte
de la realidad social, no deben ser calificados ni como buenos ni

como malos, pues simplemente existen”. (Vescovi, 2006, p.35)

Los conflictos entre las personas, se pueden dar por los diferentes
intereses o hasta determinados puntos de vista que tengan cada
uno de los individuos sobre un aspecto en particular, mucho mas
aun cuando estos afectan su entorno, lo que siempre traera
divergencias que pueden llevar al cometimiento de actos refiidos
contra las leyes y buenas costumbres. Las diferencias pueden
llevar pueden fragmentar las relaciones entre las personas, entre el
colectivo y hasta cierto punto con las relaciones internacionales.

En la actualidad nuestro sistema de administracion de justicia, no
logra abastecer en la resolucion de casos penales, ya sean estas
transgresiones leves o delitos, pues su incipiente modelo no puede
con la gran cantidad de casos que llegan a diario para ser
procesados, mas bien es necesario se tomé como un mecanismo
de evacuacion de ciertos casos a la mediacion, que vendria a
tornarse en una garantia procesal, que lleve a la celeridad y a una
evacuacion ordenada de este tipo de procesos, en donde la

mediacion es su principal arma.
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Para Eiras & Ulf, “por la forma en que se procesa el tratamiento de
los litigios, el sistema judicial se dedica mas a formalizar las
diligencias que a solucionar los conflictos existentes. El cual genera
insatisfaccién en la ciudadania y crea la necesidad de utilizar
formas complementarias de resolucion de conflictos de caracter
penal bajo la conduccion de un mediador imparcial y neutral que
propicie acuerdos reparadores satisfactorios y libremente

aceptados por las partes”. (Eiras & Ulf, 2005, p.33)

Lo antes mencionado, hace referencia a que todavia se sigue con
un montén de documentos que en la gran mayoria solo hacen
como engrosado de carpetas, pues sus contenidos no tienen mayor
asidero dentro del proceso, de alli que la mediacion se convierte en
un método que da pie para la solucién de conflictos de manera agil,
en donde prima la voluntariedad de las partes, sobre todo en donde

se tiene como una de las partes a un adolescente infractor.

En este contexto Dahrendorf, sobre el interés superior de los nifios
y adolescentes establece que:

“‘En lo estipulado en la Constitucion Politica del Estado, la
Convencién Americana de los Derechos de la Nifiez y los demas
Instrumentos internacionales vinculantes, el Estado debe privilegiar
el interés superior del nifio y debe proteger la integridad del
adolescente que ha infringido la ley, prohibiendo que sea llevado a
centros de rehabilitacion para mayores de edad y prohibiendo
también la tortura, la amenaza, el maltrato o sanciones atentatorias
contra su dignidad, seguridad e integridad”. (Dahrendorf, 2009,
p.85)

De acuerdo a lo que establece el Art. 77 de la Constitucion,

numeral 13, se tiene:
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“Para las adolescentes y los adolescentes infractores regira un
sistema de medidas socioeducativas proporcionales a la infraccion
atribuida. El Estado determinard mediante ley sanciones privativas
y no privativas de libertad. La privacion de la libertad sera
establecida como ultimo recurso, por el periodo minimo necesario,
y se llevarda a cabo en establecimientos diferentes a los de
personas adultas”. (Constitucion de la Republica del Ecuador ,
2008, p.57)

En este tenor se puede determinar que para los menores
infractores se proporcionara un esquema de medidas
socioeducativas, ademas de tomar a la privacion de la libertad en
establecimientos especializados y como ultimo recurso, si no han

surtido efecto las medidas anteriores.

Tomando en consideracion las caracterices de la medicion, para

Viola, establece las siguientes:

“Voluntariedad

No puede ser impuesta a la victima o al investigado, que han de
prestar su consentimiento. La Voluntariedad es uno de los
principios de la Mediacion, en cuanto la concurrencia de voluntad
por los implicados en el conflicto es requisito indispensable para

gue la misma pueda alcanzar los objetivos que le son propios.

Gratuidad

No puede constituirse como actividad lucrativa privada al margen
de las instituciones publicas penales. Esta previsibn guarda
coherencia con el caracter alternativo y complementario de la
Mediacion frente al proceso judicial y garantiza a las personas con
insuficiencia de recursos para litigar la libertad para optar entre

acudir ante los tribunales e iniciar el correspondiente proceso
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judicial, o iniciar un proceso de Mediacion para intentar llegar a un

acuerdo que ponga fin al conflicto.

Confidencialidad

La informacion obtenida en el proceso de Mediacion no podra ser
utilizada. Es otro de los principios configuradores de la Mediacion.
Su finalidad es generar en las partes la confianza necesaria para
favorecer que expresen sus necesidades e intereses sin temor a
gue la informacion vertida en el proceso de Mediacién pueda ser
utilizada en su contra en otro medio de solucion de conflictos, en

general en el proceso judicial.

El mediador centra su intervencion en restaurar la comunicacion
entre las partes y en propiciar que sean ellas mismas, en un
entorno confidencial y seguro, las que descubran donde esta la
base del problema, y pongan los medios para superarlo con un
acuerdo que, realmente, puede ser la solucion del conflicto, que
deja de existir porque se supera de una forma definitiva. Lo

importante de la mediciéon es el medio no el fin”. (Viola, 2009, p.47)

La Constitucién del Ecuador del 2008, en el Art. 97 determina que:

“Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas
de mediacién y solucion de conflictos, en los casos que permita la
ley; actuar por delegaciéon de la autoridad competente, con
asuncion de la debida responsabilidad compartida con esta
autoridad; demandar la reparacion de dafios ocasionados por entes
publicos o privados; formular propuestas y reivindicaciones
econdmicas, politicas, ambientales, sociales y culturales; y las

demas iniciativas que contribuyan al buen vivir.
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Se reconoce al voluntariado de accion social y desarrollo como una
forma de participacion social”. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, p.67)

De esto se despende que todo tipo de organizacion podra advertir
la aplicacion de diversos métodos alternativos de solucion de

conflictos, claro esté si lo permite la ley.

Por otro lado dentro de la misma norma Constitucional el Art. 190,
determina al arbitraje, la mediacion y varios métodos para la

solucion de conflictos, como sigue:

“Se reconoce el arbitraje, la mediaciéon y otros procedimientos
alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos se
aplicardn con sujecién a la ley, en materias en las que por su
naturaleza se pueda transigir’. (Constitucion de la Republica del
Ecuador , 2008).

En el caso de la Mediacién Penal como procedimiento de solucion
de divergencias, en los casos que intervienen adolescentes
infractores, la Unica entidad autorizada para realizar este tipo de
procesos son los Centro de Mediacién autorizados por la Funcién
Judicial que actualmente cuenta con varios centros a nivel

nacional.
La mediaciéon se encuentra en el Libro Tercero - Sistema Nacional
Descentralizado de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia,

Titulo XI.

El Art. 294, del mencionado Cédigo establece que:
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“La mediacion procedera en todas las materias transigibles siempre
gue no vulneren derechos irrenunciables de la nifiez y la
adolescencia”. (Cdodigo Organico de la Nifiez y Adolescencia, 2003,
p.69)

Para Highton los pasos que se siguen dentro del modelo tradicional
de mediacion, se establece como sigue:

“Fase de admision:

Debiendo existir cierto marco de seguridad para la victima, ésta
debe estar dispuesta a encarar el problema estableciendo un
vinculo con el autor del hecho o adolescente infractor, quien

adicionalmente debe ser susceptible de rehabilitacion.

Fase de preparacion de la Mediacion:

El trabajo de pre-mediacion puede ser arduo y prolongado, tratando
de definir qué es lo que cada una de las partes piensa expresar
cuando se enfrenten cara a cara, se hagan cargo del problema y

asuman sus respectivas responsabilidades.

Fase de Mediacion:

Es la fase definitoria que permitira o no alcanzar un acuerdo en el
gue se tomen en cuenta los requerimientos de la victima y las
posibilidades reparatorias del infractor de modo que la solucion sea
realista y cumplible, algo que surgira después del enfrentamiento

cara a cara entre la victima y el adolescente infractor.

Fase de Seguimiento:

El acuerdo al que arriben las partes debera ser motivo de una fase
de seguimiento para establecer si el infractor cumple o no su
compromiso, determinar si hay problemas que obstaculizan el

cumplimiento, y si hay o no motivo para que el magistrado

51



interviniente imponga una sancion penal que puede estar 0 no

determinada previamente”. (Highton, 1996, p. 49)

Las Reglas minimas de las Naciones Unidas, para Ila
administracion de la Justicia de Menores “Reglas de Beijing”, en lo
pertinente a las sanciones penales de Ultimo ratio sobre
adolescentes infractores. La regla quinta, hace referencia a 2 de
los objetivos mas relevantes en lo que tiene relacion con la justicia
para menores. Sin lugar a dudas el primer objetivo, hace relacion al
fomento del integral bienestar del menor. Es aqui en donde se
visualiza la existencia de los sistemas juridicos de familia o
administrativos procesan a menores infractores, pero también por
otro lado existen los tribunales penales, que se han encargado de
juzgar a los menores infractores, lo que conlleva a la
contraposicion de los derechos de los menores en cuanto a su

metodoldgica de juzgamiento.

La norma 14 hace referencia a:

“La proteccion de los derechos individuales de los menores por lo
gue respecta especialmente a la legalidad de la ejecucion de las
medidas de detencibn serd garantizada por la autoridad
competente, mientras que los objetivos de integracién social
deberan garantizarse mediante inspecciones regulares y otras
formas de control llevadas a cabo, de conformidad con las normas
internacionales, la legislacion y los reglamentos nacionales, por un
organo debidamente constituido que esté autorizado para visitar a
los menores y que no pertenezca a la administracion del centro de
detencion”. (Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de

los menores privados de libertad, 1990, p.2)

Aqui se establece la necesidad de una justicia especializada para

los adolescentes, que garantice los objetivos de integracion de los

52



menores, bajo supervision regular que implique de ser necesario se
disponga cambios sustanciales en la forma de integracion, al igual
que en la inspeccion de los menores al término de su paso por los

centros de adopcién de medidas especializadas para menores.

Dentro del mismo esquema el Art. 9 de la Resolucion 138 del pleno
del consejo de la judicatura de Ecuador de fecha 2014 que
manifiesta que:

“La mediacion en esta materia procederd, para el caso de procesos
penales en asuntos relacionados con el adolescente infractor,

Gnicamente por derivacion procesal.

El juzgador en cualquier momento y antes de la conclusion de la
etapa de instruccion, podra someter un proceso a mediacion previa
solicitud de cualquiera de los sujetos procesales”. (Resolucién 138
del pleno del consejo de la judicatura, 2014, p.5)

Es asi que Unicamente por derivacion procesal, se puede crear una
acumulacion de procesos dentro de la administracién de justicia,
gue podria descongestionarse en centros de mediacion, de alli que

la intervencion penal debe ser de dltima ejecucion.

La Constitucion del Ecuador en su Art 77.- numeral 13, determina:
“Para las adolescentes y los adolescentes infractores regira un
sistema de medidas socioeducativas proporcionales a la infraccion

atribuida.

El Estado determinara mediante ley sanciones privativas y no
privativas de libertad. La privacion de la libertad sera establecida
como ultimo recurso, por el periodo minimo necesario, y se llevara
a cabo en establecimientos diferentes a los de personas adultas”.
(Constitucién de la Republica del Ecuador , 2008, p. 57)
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Es decir, los adolescentes infractores, tiene un trato preferencial
cuando incumplen la ley penal, esto lo especifico la Constitucion,
tratados internacionales, el Codigo Organico de la Funcion Judicial
y el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, ademas de ciertas normas

y leyes conexas.

De igual manea el Art. 175 de la Constitucion manifiesta: “Las
nifas, nifios y adolescentes estaran sujetos a una legislacion y a
una administracion de justicia especializada, asi como a
operadores de justicia debidamente capacitados, que aplicaran los
principios de la doctrina de proteccion integral. La administracion
de justicia especializada dividira la competencia en proteccién de
derechos y en responsabilidad de adolescentes infractores”.
(Constitucién de la Republica del Ecuador , 2008, p. 97)

En este sentido el amparo que se les da a los menores infractores
esta en la legislaciéon nacional como en la internacional, en lo que
tiene que ver con la normativa internacional se tiene a las Reglas
de las Naciones Unidas para la proteccion de los adolescentes
privados de libertad, en donde se establece como ultimo recurso la
privacion de libertad de un menor; en el supuesto de proceder la
reclusion, este se dard de ser el cado, en 6ptimas condiciones y
siempre vislumbrando un justo trato y equitativo para el menor, en
donde se ponga de manifiesto la prevalencia de sus derechos, de
igual manera se tiene que establecer modelos de reinserciéon a la
sociedad de manera armonica y sistémica, que lo lleve al
adolescente a afrontar su condicién y a salir adelante frente a una

sociedad que siempre sera critica.

Por otro lado en lo que hace referencia al Cédigo de la Nifiez y

Adolescencia en su Art. 305, determina: “Los adolescentes son
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penalmente inimputables y, por tanto, no seran juzgados por jueces
penales ordinarios ni se les aplicaran las sanciones previstas en las
leyes penales”. (CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, 2003,
p.70)

Esto implica que los adolescentes infractores, no legalmente
inimputables, esto significa que no puede ser juzgados por las
leyes penales ordinarias, sino que tiene un régimen especial, sobre
todo a la aplicacion de las medidas socioeducativas que tiene que
aplicarse, de acuerdo a la responsabilidad que hubiesen tenido,
dentro de una infraccién cometida por ellos. Asi lo establece el Art.
306 de este codigo al manifestar: “Los adolescentes que cometan
infracciones tipificadas en el Cddigo Organico Integral Penal
estaran sujetos a medidas socio - educativas por su
responsabilidad de acuerdo con las preceptos del presente
Cddigo”. (CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, 2003, p.71)

Dentro de este mismo contexto el Art. 334 del Cédigo de la Nifiez,
determina que: “El ejercicio de la accion penal dentro del
juzgamiento del adolescente corresponde Unicamente al fiscal. Las
infracciones de accién privada se tratardn como de accién penal
publica.

Las reparaciones integrales procederan sin necesidad de
acusacion particular”. (CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA,
2003, p.77)

Esto implica que la accion del juzgamiento de un adolescente, le
compete Unica y exclusivamente al fiscal, de alli que las acciones
privadas se trataran como publicas, pero el agraviado informa en el
proceso y anuncia los recursos pertinentes cuando cree oportuna
para la defensa de su verdad por intermedio del Fiscal. Es

menester indicar que para la prevalencia del debido proceso, al
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igual que el resto de ecuatorianos, los adolescentes, también
cuentan con el amparo de un defensor publico, que lo pone a

disposicion el Estado, para su correcta defensa y patrocinio.

Tomando en consideracion los diversos tratados internacionales,
de los cuales el Ecuador es suscriptor, se ha incorporado en los
altimos afios diversas normas y articulados, que den sustento a la
necesidad de regular, controlar y normar las actividades de los
menores, esto se lo puede ver en el Codigo de la Nifiez y

Adolescencia como sigue:

Art. 1.- "Finalidad.- Este Codigo dispone sobre la proteccion integral
gue el Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los
nifios, nifias y adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de
lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos, en
un marco de libertad, dignidad y equidad.

Para este efecto, regula el goce y ejercicio de los derechos,
deberes y responsabilidades de los nifios, niflas y adolescentes y
los medios para hacerlos efectivos, garantizarlos y protegerlos,
conforme al principio del interés superior de la nifiez y adolescencia
y a la doctrina de proteccion integral”. (CODIGO DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, 2003, p.1)

Art. 11.- "El interés superior del nifio.- El interés superior del nifio,
es un principio que esta orientado a satisfacer el ejercicio efectivo
del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; e
impone a todas las autoridades administrativas y judiciales y a las
instituciones publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones
y acciones para su cumplimiento.

Para apreciar el interés superior se considerara la necesidad de

mantener un justa equilibrio entre los derechos y deberes de nifios,
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nifas y adolescentes, en la forma que mejor convenga a la
realizacion de sus derechos y garantias.

Este principio prevalece sobre el principio de diversidad étnica y
cultural.

El interés superior del nifio es un principio de interpretacién de la
presente Ley. Nadie podra invocarlo contra norma expresa y sin
escuchar previamente la opinion del nifio, nifa o adolescente
involucrado, que esté en condiciones de expresarla”. (CODIGO DE
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, 2003, p.2)

Este principio de superior interés se vislumbra como el bienestar
tanto fisico, material, intelectual, psiquico que debe tener el nifio,
esto se destaca sobre la atencién preferente que el Estado debe
dar hacia los menores, al igual que una sociedad justa y sobre todo
dentro de su entorno familiar, en done debe prevalecer acciones de
igualdad, equidad, libertad y crecimiento emocional acorde a la

edad del menor.

De acuerdo al principio de minima intervencién penal, la
intermediacion del Ambito Penal debe ser de Ultima accién, frente a
una afrenta de accién penal, lo cual implica que el Estado debe ser
el custodio de los procesos que involucren una accion en donde
debe prevalecer la intermediacién para evitar ante todo una accion
penal, sobre todo en donde este inmiscuido un menor infractor,

claro esta existen ciertas acciones que no ameritan intermediacion.

De alli que en la Constitucion en su Art. 195 establece que:

"La Fiscalia dirigir4, de oficio o a peticion de parte, la investigacion
pre procesal y procesal penal; durante el proceso ejercera la accion
publica con sujecion a los principios de oportunidad y minima
intervencion penal, con especial atencion al interés publico y a los

derechos de las victimas. De hallar mérito acusara a los presuntos
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infractores ante el juez competente, e impulsara la acusacion en la
sustanciacion del juicio penal.

Para cumplir sus funciones, la Fiscalia organizard4 y dirigira un
sistema especializado integral de investigacion, de medicina legal y
ciencias forenses, que incluird un personal de investigacion civil y
policial; dirigira el sistema de proteccion y asistencia a victimas,
testigos y participantes en el proceso penal; y, cumplird con las
demas atribuciones establecidas en la ley”. (Constitucion de la
Republica del Ecuador , 2008, p.104)

Esto implica que la accion penal tiene un dérgano ejecutor —la
Fiscalia- que la hace el brazo ejecutor del estado en materia penal,
pero siempre verificando con un proceso investigativo justo y el
respeto al debido proceso, la prevalencia del delito para acusar o
abstenerse de hacerlo segun las circunstancias y los elementos de
conviccion encontrados dentro del proceso.

Por otro lado en lo que al Codigo Integral Penal, tiene que ver, éste
revela esta situacion en su Art.3 al establecer que:

"Principio de minima intervencién.- La intervencién penal esta
legitimada siempre y cuando sea estrictamente necesaria para la
proteccion de las personas. Constituye el ultimo recurso, cuando no
son suficientes los mecanismos extrapenales”. (Codigo Orgénico
Integral Penal , 2014, p. 8)

De lo antes citado, se puede desprender que antes de llegar a los
procesos penales que son de ultima ratio, se deberia tratar de
solucionar los conflictos con métodos alternativos a la solucion de
conflictos, tal como es la mediacidon, pues seria mas conveniente
gue las dos partes lleguen a un acuerdo ahorrdndose la
investigacion penal, llevandose a cabo un ahorro procesal al

momento de esclarecer procesos, y pudiendo hasta evitarse el
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hecho de estigmatizar a las personas, solo con el hecho de ser
investigados. Por ello estos procesos penales deben ser de ultima
intervencion, ya que existen mecanismos menos lesivos que
pueden ser utilizados para subsanar problemas, mucho mas aun

cuando de por medio esta un adolescente infractor.

3.8 ARGUMENTACION

En la Constitucion del Ecuador se da una garantia de proteccion a las
nifias, nifos y adolescentes, de alli que en su Art. 175 manifiesta: “Las
nifias, niflos y adolescentes estardn sujetos a una legislaciéon y a una
administracion de justicia especializada, asi como a operadores de justicia
debidamente capacitados, que aplicaran los principios de la doctrina de
proteccion integral. La administracion de justicia especializada dividira la
competencia en proteccion de derechos y en responsabilidad de
adolescentes infractores”. (Constitucion de la Republica del Ecuador ,
2008, p. 97)

De lo anterior deviene que la proteccién que se les da a los menores
infractores esta establecida en la normativa nacional como en la
internacional, en donde se determina como ultimo recurso la privacién de
libertad de un menor; en el supuesto de proceder el aislamiento, este se
proporcionara en las mejores circunstancias posibles y siempre
entreviendo un justo trato y equitativo para el menor, en donde se ponga
de manifiesto la prevalencia de sus derechos, de igual manera se tiene
gue establecer modelos de reinsercion a la sociedad de manera arménica
y sistémica, que lo lleve al adolescente a afrontar su condicion y a salir

adelante frente a una sociedad que siempre sera critica.
Dentro de este mismo contexto en el Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia

en su Art. 305, determina: “Los adolescentes son penalmente

inimputables y, por tanto, no seran juzgados por jueces penales ordinarios
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ni se les aplicaran las sanciones previstas en las leyes penales”.
(CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, 2003, p.70)

Esto implica que los menores infractores, son legalmente inimputables,
esto significa que no pueden ser sometidos a las leyes penales ordinarias,
sino que tiene un régimen especial, sobre todo a la aplicacién de las
medidas socioeducativas que tiene que aplicarse, de acuerdo a la
responsabilidad que hubiesen tenido, dentro de una infraccion cometida
por ellos. Asi lo determina el Art. 306 de este cuerpo legal al manifestar:
“Los adolescentes que cometan infracciones tipificadas en el Cddigo
Organico Integral Penal estaran sujetos a medidas socio - educativas por
su responsabilidad de acuerdo con las preceptos del presente Cédigo”.
(CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, 2003, p.71)

De acuerdo a lo que establece el Art. 77 de la Constitucion, numeral 13,
se tiene:

“Para las adolescentes y los adolescentes infractores regira un sistema de
medidas socioeducativas proporcionales a la infraccion atribuida. El
Estado determinara mediante ley sanciones privativas y no privativas de
libertad. La privacion de la libertad sera establecida como ultimo recurso,
por el periodo minimo necesario, y se llevara a cabo en establecimientos
diferentes a los de personas adultas”. (Constitucién de la Republica del
Ecuador , 2008, p.57)

De ahi que se puede determinar que para los menores infractores se
proporcionara un régimen de medidas socioeducativas, ademas de tomar
a la privacion de la libertad en establecimientos especializados y como

ultimo recurso, si no han surtido efecto las medidas anteriores.

Dentro de este mismo tenor y de acuerdo a lo que establece el Art. 175 de

la Constitucion de Ecuador, se establece que:
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“Las nifias, nifios y adolescentes estaran sujetos a una legislacion y a una
administracion de justicia especializada, asi como a operadores de justicia
debidamente capacitados, que aplicaran los principios de la doctrina de
proteccion integral. La administracion de justicia especializada dividira la
competencia en proteccion de derechos y en responsabilidad de
adolescentes infractores”. (Constituciéon de la Republica del Ecuador ,
2008, p.97)

Esto implica que los menores infractores, tienen derecho a una justicia
especializada, que tengan su apoyo en operantes de justicia
apropiadamente capacitados en el tema de menores, aplicando una
doctrina de proteccion total e integral hacia ellos.

Para finalizar en el Art. 255 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia estable

lo siguiente:

“Establécese la Administraciéon de Justicia Especializada de la Nifiez y
Adolescencia, integrada a la Funcion Judicial, para el conocimiento y
resolucién de los asuntos relacionados con la proteccion de los derechos
y garantias de nifios, nifias y adolescentes reglados en este Codigo”.
(Codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia, 2003, p.63)

Es asi, que se determina la proteccion de las garantias y derechos que
tiene los menores, en la resolucién de los conflictos en donde se dé o se
haya dado su intervencion. De alli se puede acordar que la mediacion es
un mecanismo que garantiza procesalmente los derechos de los menores
y que ademas dara solucion a multiples conflictos en donde se hallan

inmersos los adolescentes infractores.

3.9 VALIDACION DE LA PROPUESTA
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El trabajo de investigacion juridico sobre analisis juridico cientifico, sobre
las ventajas y desventajas de la mediacion, como un procedimiento
alternativo para la solucién de conflictos en adolescentes infractores;
permiti6 un andlisis juridico meticuloso identificando las causas por las
cuales se origina la problematica, apoyandose especialmente en la
aplicacion de las encuestas realizadas a los todos los abogados en libre
ejercicio, fiscales y jueces; que tienen un conocimiento profundo sobre la
problemética, para de esta manera socializar y concientizar a las
autoridades judiciales de lo fundamental que se respete principios

constitucionales que resguarda los derechos de los menores.

Es asi que fueron los profesionales del derecho quienes validaron este
documento investigativo, el cual se constituye en un medio de orientacion
para que la autoridad judicial adopte mejores mecanismos juridicos, a fin

de que se garantice los derechos de los menores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Se puede establecer de acuerdo al estudio realizado como ventajas para
la victima, en un proceso de mediacion, la posibilidad de que el
adolescente infractor modifique su conducta, de tal manera que sea
provechoso para la victima, ademas establecer una oportunidad de
dialogo entre la victima y el menor infractor, en donde se podra ofrecer
disculpa de parte de infractor, que el menor indemnice a la victima y que
esto traiga paz para las partes.

En lo que tiene que ver como ventajas para el adolescente o menor
infractor, esta la circunstancia para corregir y reparar el dafio causado, la
posibilidad de participar en la decision y de negociar un acuerdo de
restitucion, ademdas de evitar la persecucidon penal, las sanciones,
amonestaciones o medidas socioeducativas. Esto claro, siempre y cuando
el menor no sea peligroso.

En lo que tiene que ver con la comunidad y el sistema judicial, la
mediacion penal para menores infractores, disminuye la concentracion de
la delincuencia al incrementar la reparacion a los agraviados, el
decremento de las infracciones mediante la compresion del adolescente
infractor al darse cuenta del mal que ha realizado. Para el sistema judicial
se da una suerte de desahogo de procesos innecesarios que deban ser

tratados por el sistema adversarial tradicional

RECOMENDACIONES:

Es necesario que el Estado Ecuatoriano, a través de sus organismos de
control y sancién, se empoderen por hacer cumplir las normas de
proteccion concedidas a los menores infractores, evitando que se

transgredan sus derechos.
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Es necesario se sociabilice a través de programas de capacitacion, sobre
el conocimiento de este tipo de procedimientos para los menores, de tal
suerte que sus derechos estén protegidos, al igual que el de las victimas,
considerando a la privacion de la libertad de un menor, como un recurso

de ultimo ratio.

Promover la masiva utilizacion de los métodos de conciliatorios para los
litigios en los que estan sumidos adolescentes infractores, con el animo
de dar una solucion pronta a los conflictos —de ser procedente-, asi se
puede evitar desgaste innecesarios de las partes, aparte de genera una

verdadera economia procesal.
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1.1 TEMA

La aplicacion de la mediaciéon en adolescentes infractores.

1.2. TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La mediacién penal por derivacion procesal en la justicia especializada de adolescentes

infractores.

1.3 MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

En la actualidad se evidencian espacios litigantes difusos, cuya accion limita su proceso
por falta de garantias que orientan el desarrollo de la actividad procesal estos problemas
se dan: debido a la complejidad de las interacciones legales que existen sin resolver, sea
por la infinidad de situaciones litigiosas, por la sancién a aplicarse, o bien por la ausencia
de pruebas que anticipa el fracaso inexorable del proceso Los procesos judiciales tienden

a ser lentos, los mismos que conllevan a la no resolucién de conflictos.

Las infracciones cometidas por los adolescentes en estos ultimos afios estdn aumentando
progresivamente. Segin las estadisticas de la Dinapen, este problema se intensifica con
rapidez en el pais al mismo tiempo que los derechos del adolescente infractor se vulneran
en muchos casos, sin que se establezca un medio para su insercién en la sociedad. Las
fallas del sistema judicial promueven la impunidad y alientan el avance de la delincuencia
juvenil, muy pocas veces se aplica el principio de oportunidad en las etapas de la
investigacion preprocesal y procesal para los adolescentes infractores, ni lo que sefiala el
articulo 294, del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia sobre la aplicacién de la mediacién
en los adolescentes infractores.
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El estudio sobre la mediacién como garantia procesal en los adolescentes infractores
contribuye a que sus resultados se encaminen a la aplicabilidad de este método de
solucién de conflictos en todas las etapas del debido prdceso. Siendo el objeto de este
trabajo el andlisis de la aplicacién de la mediacidn en los adolescentes infractores. Se
abordan diferentes enfoques tedricos y juridicos de este método de solucion de conflictos

que tiene como proposito el resarcimiento a la victima.

En este tenor, se puede ver que esta investigacion es viable y confiable, desde un punto
de vista juridico, puesto que sus resultados se pretenden que sean una alternativa en las
diferentes etapas procesales de los adolescentes infractores. Permitiendo reducir la
incidencia del crimen repetitivo y crear un marco apropiado para mantener la paz social
y la tranquilidad ciudadana. A la vez que se crea la oportunidad para el restablecimiento

de unas relaciones armonicas entre el ciudadano ofendido y el adolescente agresor.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

La legislacion vigente no permite el pleno goce de derechos al adolescente infractor, pues
muchas veces se tratan de infracciones menores, que podrian resolver con la mediacion,
satisfaciendo de mejor manera a la victima y evitando la privacion de libertad del menor,
ademaés segun la resolucién 138 del Pleno del Consejo de 2014 el Art 9, que manifiesta
unicamente por derivacion procesal crea una acumulacién de procesos dentro de la
administracion de justicia' que podria alivianarse en centros de mediacidn, la intervencién

penal debe ser de ultima ratio.
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1.5 OBJETO DE ESTUDIO

Derecho Procesal Penal

1.6 CAMPO DE ACCION

. Derecho procesal penal

€ Derecho penal

€ Medios alternativos a la solucion de conflictos: mediacion

. Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracién de la justicia de

menores “Reglas de Beijing”
. Codigo de la nifiez

® Constitucion

1.7 LINEAS DE INVESTIGACION DE LA CARRERA

Derecho Procesal Penal y politica criminal

1.8 OBJETIVO GENERAL

Analizar juridicamente las ventajas y desventajas presentes de la- mediacidn, como

método alternativo a la solucién de conflictos en adolescentes infractores.

1.9 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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“ Estudiar la estructura juridica del articulo 348-b del Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia.

e Fundamentar tedrica y juridicamente las Reglas minimas de las Naciones Unidas,
para la administracion de la Justicia de Menores “Reglas de Beijing”, en lo pertinente a

las sanciones penales de tltimo ratio sobre adolescentes infractores

e Plantear una reforma al art 9 de la Resolucién 138 del pleno del consejo de la
judicatura de fecha 2014
° Analisis de legislacion comparada

1.10 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, puesto que se utilizara el
método de anélisis de aspectos relacionados con la mediacion, como método alternativo
a la solucién de conflictos en adolescentes infractores, ademas de establecer parametros

de encuestas para determinar aspectos cuantitativos.

Este método permite examinar y describir aspectos tedricos sobre la mediacién, como
método alternativo a la solucion de co_nﬂictos en adolescentes infractores, las fuentes de
la antijuridicidad y la incidencia en la responsabilidad penal de los adolescentes, pero que
podria ser calificada posteriormente y en base a este estudio como un delito, que puede

tener mediacion previa.
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El alcance de este trabajo sera descriptivo y exploratorio, ya que se tratara de identificar
y detectar la aplicacion de previa de la mediacion, basados en la normativa legal vigente

para el efecto.

1.11 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Las reclamaciones de los ciudadanos cuando se sienten perjudicados no estan siendo
satisfechas por los tribunales convencionales ni por el derecho penal y el sistema procesal
penal que no responden a las expectativas ciudadanas dentro de sociedades cada vez mas
complejas. La frustracion ciudadana es creciente ante la incapacidad de los tribunales y
los preceptos legales para satisfacer las demandas de una administracion de justicia agil

y transparente.

Se acude a los tribunales mostrando el convencimiento de que la justicia penal dara
solucion a sus probiemas. Las personas, cuando entienden que no se satisface su propio
sentido de la justicia material, acuden de cualquier modo a los tribunales, que se ven

obligados a resolver (Moreno, 1997, p.32).

El sistema actual de administracion de justicia esta fundamentado en la participacion de
un tercero al que se le asigna el rol de solucionar los conflictos que ocurren en la sociedad.
Este sistema excluye a los protagonistas de los diferendos en la busqueda de soluciones.

(Castillo, 2006, p.47).
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Esta percepcion estd relacionada con la teoria del monopolio estatal judicial, que
determina que las personas deben de llevar sus controversias a la administracion de

Justicia.

“La solucion solo puede basarse en un esquema de vencedores y vencidos. No se
contempla un acercamiento entre las partes. El contlicto se perpetua vy es tuente de nuevos
resentimientos” (Ramén Sée, 2010, p.43). El proceso judicial en el sistema tradicional se
convierte en un debate que recoge por un lado la historia del acusado, sus desgracias
personales y cuéles fueron las causas que generaron su conducta. Y por el otro, el relato
de la victima sobre el dafio que le ha causado el agresor, el miedo y la ansiedad que le ha

causado y la constatacion de su propia fragilidad.

“La mediacion se la aborda como método auto-compasivo en el que se busca la solucion
del conflicto con la participacion del ofendido y el ofensor” (José Aguilar, 2010, p.28).
Coincidiendo con este autor, se plantea una nueva formula para la soluciéon de los
conflictos a través de un método alternativo que conlleva a que se termine manera eficaz

y eficiente el litigio.

Por el principio de oportunidad, el juez esta facultado para aplicar el derecho conciliatorio
en la busqueda de soluciones agiles que equiparen la responsabilidad de autor del hecho
punible con la administracion de justicia para la victima en materia de menores en el
Ecuador, que:

El principio de oportunidad asigna al titular de la accion penal la facultad de disponer

tormas propias del derecho conciliatorio para que en la accion contra el autor de un hecho
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punible se busque una solucion mas agil al conflicto, con soluciones apropiadas si es del

caso y una mayor justicia para la victima. (Donoso, 2009, p.64)

Buscando soluciones agiles, el art. 78 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
propicia la aplicacion de los principios de oportunidad e intervencién penal minima
durante la investigacidn pre procesal y procesal penal. De esta manera, este principio se
lo puede aplicar antes de que se inicie el proceso formal, tratando de que la victima y el
victimario arriben a un acuerdo que les satistaga a ambos. Como se puede evidenciar, en
todo el proceso de juzgamiento se puede aplicar este principio, el cual tiene como

proposito el de lograr una mejor calidad de justicia.

La Mediacion Penal como método alternativo de resolucion de conflictos no es un
mecanismo opuesto a la Administracion de Justicia. Se trata de un instrumento auxiliar y
complementario, que opera en el contexto de un proceso abierto, un medio que tiende a
alcanzar fines propios del sistema penal, reconocidos por el ordenamiento juridico, que

éste no logra cumplir plenamente.

En la Constitucion del Ecuador Art. 190, se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros
procedimientos alternativos para la solucién de conflictos. El Cédigo Organico de la
Nifiez y Adolescencia, que regula la mediacion, en su Art. 294, manifiesta que procede la
mediacion en todas las materias transigibles siempre que no vulneren derechos

irrenunciables de la nifiez y la adolescencia.

En Consecuencia la Mediacion puede aplicarse como método de solucion de conflictos

en materia penal en casos que intervienen adolescentes infractores, la Ley de Arbitraje y
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Mediacion 2016 en el Art. 43 establece que: “La mediacion es un procedimiento de
solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado
mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de

caracter extra-judicial y definitivo, que ponga fin al conflicto”.

La Mediacion Penal, aborda la busqueda de soluciones extrajudiciales a los conflictos que
son sancionadas por las leyes penales por ser antijuridicos en la comision de faltas o

delitos.

Es un método valido que surge como alternativa a la congestion y paralisis de los juzgados
que se ven impedidos de sancionar oportunamente las conductas delictivas graves, por lo
cual la institucion judicial se deslegitimiza ante la opinion publica, debido a que tiende

mas a formalizar las diligencias que a solucionar los conflictos. (Jaef, 1997, p.48)

La insatisfaccion ciudadana se genera por la demora con la cual la funcion judicial trata

los casos en los que el reclamante busca una solucion justa y rapida con la intervencion

del Estado.

De ahi que la Mediacion penal emerge como un método valido de solucidén de conflictos
de caracter penal bajo la conduccién de un mediador imparcial y neutral que a través del
dialogo apunte al logro de acuerdos reparadores satistactorios y libremente aceptados por

las partes.

En estudios publicados sobre sistema de resolucion de conflictos penales, se indica que:
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La Mediacion Penal se trata de un procedimiento que busca la reparacion y compensacion
de las consecuencias del hecho delictivo a través de la prestacion voluntaria del autor a
favor del ofendido o la victima y cuando no sea posible realizarlo ante el ofendido se

llevara a cabo ante la comumnidad. (Lerner & Maidana, 2016, p.19)

La Mediacién surge asi como un método de bisqueda de justicia que se puede alcanzar
por vias complementarias a la contienda judicial o litigio, con lo cual se ayuda a mantener
la paz social al rescatarse la confianza, la credibilidad y la eficacia en la solucion de los

contlictos.

La institucién judicial tradicional, saturada con una gran cantidad de casos sancionados
por las leyes penales (faltas o delitos) no logra en la actualidad responder con agilidad y
transparencia a la demanda social que requiere la persecucion de las conductas delictivas

graves (Jaet, 1997, p.32).

Por la forma en que se procesa el tratamiento de los litigios, el sistema judicial se dedica
mas a formalizar las diligencias que a solucionar los conflictos existentes. El cual genera
insatisfaccion en la ciudadania y crea la necesidad de utilizar formas complementarias de
resolucion de contlictos de caracter penal bajo la conduccion de un mediador imparcial y
neutral que propicie acuerdos reparadores satisfactorios y libremente aceptados por las

partes. (Eiras & UIf, 2008, p.44)

En estudios publicados sobre sistema de resolucion de conflictos penales, se indico que:
La mediacion penal se trata de un procedimiento que busca la reparacion y compensacion

de las consecuencias del hecho delictivo a través de la prestacion voluntaria del autor a

pag. 9



favor del ofendido o la victima v cuando no sea posible realizarlo ante el ofendido se

llevara a cabo ante la comunidad. (Lerner & Maidana, 2016, p.20)

Los teoricos de la mediacion la conciben como un método voluntario, confidencial en el
que el mediador ayuda a las partes a solucionar contlictos que de otro modo podrian
desembocar en sentencias de prision para quien resulte culpable. En este sentido, la
mediacion penal se direcciona a la busqueda de acuerdos, en la que se incluya la

reparacion del cometimiento del acto delictivo.

Resarcir el dafio a la victima y otorgar responsabilidad al adolescente infractor. La
mediacion es considerada por los teéricos que la han estudiado como un método en el que
el mediador asiste a las partes en la busqueda voluntaria y confidencial de soluciones que
eviten sentencias de prision para quien sea considerado culpable. El principio de la
medicacion se basa en el criterio de que la administracion de justicia no requiere

necesariamente de una sentencia. (Eiras & UIf, 2005, p.45)

El derecho penal juvenil no juzga a los adolescentes intractores como a los adultos al
considerar que aquellos estan pasando por un periodo de transicion evolutiva en la
construccion de su personalidad. Por ello, los adolescentes son juzgados en base a una
legislacion exclusiva que les asigna responsabilidad cuando quebrantan las leyes pero que
al mismo tiempo garantiza y protege sus derechos y su integridad fisica y mental.

(Davalos, 2008, p.33).

Es por ello que la Constitucion y los instrumentos juridicos nacionales e internacionales

a los que se somete el Ecuador, obligan al Estado a proteger la integridad de los
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adolescentes infractores. Prohibe que sean sometidos a la tortura o el maltrato o que sean

llevados a centros de detencidn para adultos.

En la Constitucion Politica del Estado, la Convencion Americana de los Derechos de la
Nifiez y los demas Instrumentos internacionales vinculantes, el Estado debe privilegiar el
interés superior del nifio y debe proteger la integridad del adolescente que ha infringido
la ley, prohibiendo que sea llevado a centros de rehabilitacion para mayores de edad 'y
prohibiendo tambieén la tortura, la amenaza, el maltrato o sanciones atentatorias contra su

dignidad, seguridad e integridad.( Dahrendorf , 2009, p.85)

Segun el art. 77 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, la privacion de la libertad
de los adolescentes infractores se consumara en establecimientos especializados y
siempre como ultimo recurso, tal como se indica a continuacion:

Para las adolescentes v los adolescentes infractores regira un sistema de medidas
socioeducativas proporcionales a la infraccion atribuida. .. La privacion de la libertad sera
establecida como tltimo recurso, por el periodo minimo necesario, y se llevara a cabo en

establecimientos diferentes a los de personas adultas.

El art. 175 de la misma norma juridica asigna a los adolescentes infractores, una
administracion de justicia especializada que va de acuerdo con una legislacion dedicada
a ellos. Integra la proteccion de sus derechos con la responsabilidad que deben asumir por

sus infracciones, estableciendo que:

Los nifios, nifias y adolescentes estaran sujetos a una legislacion y a una administracion

de justicia especializada, asi como a operadores de justicia especializados que aplicaran
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los principios de la doctrina de proteccion integral. La administracion de justicia dividira
la competencia en proteccién de derechos y en responsabilidad de adolescentes

infractores

El art. 255 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia garantiza jueces especiales para que
en los procesos penales se aplique un tratamiento que preserve sus derechos y garantias
constitucionales. Con estos preceptos legales se puede indicar que la mediacién como

método alternativo es una garantia procesal para los adolescentes infractores.

Con el objetivo de garantizar integralmente la proteccion de nifios, nifias y adolescentes,
el art. 305 del Codigo de la Nifiez v Adolescencia prohibe que los jueces penales
ordinarios juzguen a los adolescentes al considerarlos penalmente inimputables y sujetos
a un cuerpo legal especializado y a medidas socio educativas que ayuden a proteger su

integridad fisica, psicologica y mental.

Es en base a estos principios de oportunidad y de minima intervencion del derecho penal -
que la mediacion irrumpe con el didlogo y los mecanismos de autocomposicion para
romper la dinamica de la justicia convencional, buscando, mediante el acercamiento de
las partes, salidas del conflicto mutua,meﬁte convenientes en un marco de paz social,

equidad, y proteccion a la victima. (Fortete, 2000, p. 54)
Por lo que la mediacion emerge como un sistema alternativo mas agil y efectivo que el

de la justicia convencional, propiciando que el conflicto se supere mediante salidas

mutuamente convenientes dentro un marco equitativo de justicia.
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El Art. 663 del Codigo Organico Integral Penal, sefiala que:

La conciliacion podra presentarse hasta antes de la conclusion de la etapa de instruccion
fiscal en los siguientes casos:

e Delitos sancionados con pena maxima privativa de libertad de hasta cinco afios.
(Abigeato, transito que no tengan resultado de muerte).

o Delitos de transito que no tengan resultado de muerte. Delitos contra la propiedad
cuyo monto no exceda de treinta salarios basicos unificados del trabajador en general.
o Se excluye de este procedimiento las infracciones contra la eficiente
administracion publica o que afecten a los intereses del Estado, delitos contra la
inviolabilidad de la vida, integridad y libertad personal con resultado de muerte, delitos
contra la integridad sexual y reproductiva y delitos de violencia contra la mujer o

miembros del nucleo tamiliar.

La mediacion, como instrumento eficaz de solucion de conflictos, ha sido incorporada al
C.N.A., segun el cual sera aplicada en todas las materias transigibles siempre que no haya

violacién de los derechos irrenunciables del adolescente Art. 294,

La Normativa de la nifiez v adolescencia, sefiala que la conciliacion podra presentarse
hasta antes de la conclusion de la etapa de instruccion fiscal. Segun el Art. 348-a, del
C.N.A. 2003, la mediacion busca que el conflicto se supere mediante el dialogo y el

intercambio de argumentos para arribar a acuerdos. 1'al como se indica a continuacion:
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Como se puede observar, esta normativa es muy clara al establecer que en el proceso se
puede y se debe de aplicar la mediacion. Se dan los parametros para que se lleve a cabo,

y si en caso de no llegar a ningun acuerdo entre las partes el proceso contintia.

El articulo 17 del Codigo Organico de la Funcion Judicial considera al arbitraje y a la
medicacion como formas de servicio publico garantizados en la CRE. v en los
instrumentos internacionales. El objetivo del Reglamento es que las victimas, los
procesados, los fiscales y los defensores que intervienen en una causa penal contra un
adolescente en conflicto con la Ley tengan la oportunidad de solucionar sus problemas a

través de la mediacion.

Cabe de indicar que el adolescente intractor podra acogerse a un proceso de mediacion.
Esta via de solucion procedera solo por derivacion procesal, lo que permite al juez antes
de que concluyala etapa de instruccidén acceder a la peticién de una de las partes
involucradas para que la causa sea sometida a mediacidn, siempre buscando la reinsercion
del adolescente en la sociedad. Segun el Reglamento de mediacion en asuntos

relacionados con el adolescente infractor, 2014

T.a mediacion forma parte del debido proceso, entendido éste como el conjunto de
garantias y derechos de las personas, con lo cual la mediacioén constituye una ‘via
alternativa en la busqueda de soluciones agiles, voluntarias y justas, especialmente

cuando el adolescente es el infractor.

La legislacion de diversos paises contempla la mediacion penal como método alternativo

de solucion de conflictos en casos que intervienen adolescentes infractores cuando la
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infraccion puede ser reparada sin que necesariamente se deba acudir a la aplicacion de la
ley penal, sobre todo cuando la infraccion es cometida por adolescentes o

preadolescentes.

Es asi que la Legislacion Argentina, considera que la mediacion penal se produce cuando
el delito es en el marco de un conflicto entre dos personas fisicas o juridicas previamente
determinables, es decir hay delitos que se comenten contra la sociedad en general o contra
el estado como por ejemplo en un delito de lesiones, de dafio, amenazas, delito de
violacion de domicilio en ese tipo de casos es perfectamente la mediacion, porque han
cambiado los conceptos de la disponibilidad de la accion penal, considerando que en
Argentina el Codigo Penal lo han tomado de los cddigos Europeos y provienen de la
epoca del positivismo donde se consideraba a la sociedad como una estructura rigida
sometida a un sistema, este paradigma ha cambiado y se ha vuelto a considerar el
problema penal como un aspecto mas del conflicto vivo, entonces tratar de solucionar el
conflicto vivo termina siendo mucho mas eficiente para la sociedad que pensar en la
posibilidad de una condena que va llegar dentro de seis meses, un afio o dos afios mientras

el conflicto se sigue manifestando.

La mediacion penal, se basa en el denominado principio de oportunidad, el mismo que
no contradice el principio de legalidad como la regla, pero se aplica como una excepcion

que se legisla para casos que la ley penal considera expresamente como excepcionales.

Por ejemplo, la mediacion se contempla en Espafia como un instrumento de reparacion
efectiva a quienes han sido victimas de actos delictivos cometidos por menores de edad,

quienes son sometidos desde la obligatoriedad de pedir disculpas al agraviado, hasta la
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reparacion economica, pasando por la conciliacion y el trabajo comunitario o trabajo

directo para el perjudicado.

El principio de oportunidad fue adoptado legalmente en Brasil a partir de 1995, facultando
al Ministerio Publico a disponer actos de reparacion a la victima sin la aplicacion de la
ley penél, sobre todo cuando se trata de determinados delitos de escasa intensidad. Tal
reparacion implica que el agraviado renuncia a una accion penal y acepta el archivo del
reclamo, teniendo presente que si no se arriba a la reparacion el Ministerio Publico puéde
disponer por su cuenta como alternativa la multa o la restriccion de derechos en lo que se

denomina “principio de oportunidad reglada.

La mediacion Penal, como método alternativo también esta contemplada en la legislacion
Ecuatoriana, la misma que propicia en materia civil la audiencia de conciliacion en el
juicio verbal sumario y la junta de conciliacion cuando se trata de juicios ordinarios y
ejecutivos, sin olvidar que el anterior Codigo de Procedimiento Penal del afio 2000
permitia y propiciaba la conciliacion en los juicios por delitos de accion privada.

En tales juicibs se permitia la intervencic')h de “amigables componedores”, algo que sigue

siendo permitido en actual Codigo Integral Penal y el Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

La mediacién que también es un método de resolucion de conflictos se encuentra
plasmada en la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 190, en su inciso
primero que establece que: “se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos
alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecion
a la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir”; como también el Art.

17 del Codigo Orgéanico de la Funcion Judicial, sefiala que: “El arbitraje y la mediacion
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constituyen una forma de este servicio publico (...)", el Art. 21 inciso primero ibidem,
establece el principio de probidad, al sefialar que: la Funcién Judicial “tiene la mision
sustancial de conservar, garantizar la ética laica y social como sustento del quehacer
publico y el ordenamiento juridico; y, lograr la pleﬁa eficacia y acatamiento del

ordenamiento juridico vigente "

Asi, también la Directora del Programa Nacional de Mediacién, Justicia y Cultura de Paz
del Ecuador, Sara Elena Llanos, explico la importancia de aplicar la mediacion en las
causas que estén involucrados adolescentes, manifestando lo siguiente: *’ Si empezamos
a trabajar con adolescentes que entran en situaciones de delinquir con la ley de alguna
manera, nos damos cuenta que est4 haciendo la sociedad para prevenir en adelante y estos

mismos adolescentes llevarlos a un proceso de reinsercion social”

Por lo expuesto es importante establecer la diferencia que existe entre la finalidad de la
mediacién y la de la conciliacion, siendo los dos métodos de solucién de conflictos. La
mediacién persigue una composicién contractual cualquiera, sin preocuparse de la
justicia, mientras que la conciliacién aspira a la composicién justa. En este sentido, la
conciliacién se encuentra en medio de la mediacién y de la decision. Posee la forma de la
primera y la sustancia de la segunda. Otra diferencia es que en la mediacion el tercero
interviene de manera espontanea. En la conciliacién el tercero interviene de manera

provocada llamado por las partes.

Por su magnitud de participacién, en la mediacion, el tercero neutral denominado
Mediador tiene un menor protagonismo durante el desarrollo de todo el proceso, pues

participa pasivamente en el proceso limitdndose a acercar, aproximar y juntar a las partes,
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facilitar la comunicacién entre las partes, absteniéndose de proponer soluciones al

conflicto.

En cambio, en la conciliacion el tercero neutral denominado Conciliador, tiene un mayor
protagonismo en el proceso, ya que puede proponer a las partes soluciones no vinculantes
para solucionar el conflicto. Tomando en cuenta estas diferencias, el objetivo del presente
estudio es analizar la aplicacion de la mediacion penal como método para la resolucion
de conflictos en los casos que intervienen adolescentes infractores, de una manera
voluntaria, agil, efectiva, rapida, gratuita y propiciando el didlogo entre la victima y el
adolescente infractor lo que permite acuerdos y resoluciones de los casos que tienen la
misma validez que una sentencia dictada por un juez, sin tener que asistir a una instancia

Jjudicial.

1.12 HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

La mediacién al ser un método alternativo a la solucidon de conflictos, podria llegar a

resolver conflictos en la etapa pre- procesal, en el caso de adolescentes infractores.

1.13 METODOS A UTILIZARSE

METODOS

Se aplicaran los siguientes métodos:
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INDUCTIVO, DEDUCTIVO que nos permitiran lograr los objetivos propuestos y

ayudaran a verificar lag variables planteadas.

INDUCTIVO, porque analizaremos otros tactores como por ejemplo considerar el

estudio o la aplicacion de datos reales.

DEDUCTIVO, porque detallaremos toda la estructura para su futura apijéaci(m.

TECNICAS

FICHAIJE. - Se utilizara para incluir datos escuchados, solos o combinados.

OBSERVACION DIRECTA. - Sera utilizada para la aplicacion del trabajo de campo

continuo para determinar las influencias que intervienen en este fenomeno.

ENCUESTAS. - Se las realizara a los abogados de libre ejercicio y a jueces, para conocer

cuales con las expectativas, conocimientos y propuestas sobre el tema tratado.

INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Los instrumentos que se utilizaran para ésta investigacion son:

Guia de Observacion

® Cuestionarios
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1.14 POBLACION Y LA MUESTRA

El universo estd compuesto por todos los abogados de libre ejercicio, fiscales y jueces,
pero para ello se tomara una muestra a la totalidad de estratos, tomando en consideracion

la informacion numeérica que nos proporciona el Colegio de Abogados del Azuay.

COMPOSICION CANTIDAD
Jueces 17
. Abogados en Libre Ejercicio 223
|
Total 240

Las encuestas que seran aplicados a fiscales, Jueces y abogados de libre ejercicio, seran

correlacionadas con la utilizacion de la siguiente formula estadistica:

N
n f = - -
B2 N_1Y 41
BEA(N-1Y+1
n= Tamaiflo de la Muestra

N=  Universo o Poblacion
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E?= Error maximo admisible (0.05)

Calculo de la Muegtra

240
n T o e i s s A e B s 0 e
(0.1Y(239) +1
240
n: ____________________
0.01 (239)+1
n=70

En consecuencia, la muestra se aplicara a 70 Profesionales del Derecho.

1.15 CRONOGRAMA DE TAREA

CALENDARIO Septiembre
DE 2019
ACTIVIDADES

Qctubre 2019

Noviembre
2019

Diciembre

2019

Revision y
seleccion de la
informacion
bibliografica de
las teorias y
conceptos
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Elaboracion de la
fundamentacion
teorica.

Elaboracion  de
los instrumentos

para la
recoleccion de la
informacion.

Validacion de los
instrumentos de
recoleccion  de
informacion.

Procesamiento vy
analisis de la
informacion.

Elaboracién  del

informe de
diagnoéstico de la
investigacion.

Contrastacion con
las teorias,
elaboracion  de
propuestas,

conclusiones vy
recomendaciones.

Presentacion  del
informe final en
la Secretaria de la
Unidad
Académica.

Sustentacion
individual ente el
Tribunal de
Grado.
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Por favor le encarecemos contestar honestarte, pues los resultados redundaran en el contexto
general de la investigacion.

1. ¢Estima que si se aplican las formas de terminacion anticipada del
proceso, para dar por finalizado el juzgamiento de los adolescentes
infractores?

Sl NO

2. ¢Cree que se esta aplicando los métodos alternativos de solucion
de conflictos para los adolescentes infractores?

Sl NO

3. ¢Cree que los adolescentes infractores al ser detenidos, reciben un
tratamiento especializado acorde a su edad y las normas que los
protegen?

Sl NO

4. ¢Estima usted que la mediacibn penal para adolescentes
infractores, es una via alternativa a la judicial y que ayuda en la
solucién de este tipo de conflictos?

Sl NO

5. ¢Estima usted que la mediacion es una importante herramienta
para ser aplicada en la solucion de conflictos de adolescentes
infractores?

Sl NO

Gracias!



	ANEXOS MARIA PAZ.pdf
	image_001.pdf (p.1)
	image_002.pdf (p.2)
	image_003.pdf (p.3)
	image_004.pdf (p.4)
	image_005.pdf (p.5)
	image_006.pdf (p.6)
	image_007.pdf (p.7)
	image_008.pdf (p.8)
	image_009.pdf (p.9)
	image_010.pdf (p.10)
	image_011.pdf (p.11)
	image_012.pdf (p.12)
	image_013.pdf (p.13)
	image_014.pdf (p.14)
	image_015.pdf (p.15)
	image_016.pdf (p.16)
	image_017.pdf (p.17)
	image_018.pdf (p.18)
	image_019.pdf (p.19)
	image_020.pdf (p.20)
	image_021.pdf (p.21)
	image_022.pdf (p.22)
	image_023.pdf (p.23)
	image_024.pdf (p.24)
	image_025.pdf (p.25)
	image_026.pdf (p.26)
	image_027.pdf (p.27)
	image_028.pdf (p.28)
	image_029.pdf (p.29)
	image_030.pdf (p.30)
	image_031.pdf (p.31)
	image_032.pdf (p.32)
	image_033.pdf (p.33)
	image_034.pdf (p.34)
	image_035.pdf (p.35)
	image_036.pdf (p.36)


