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RESUMEN

El presente articulo analiza las causas de nulidad dentro de una poéliza de Seguro
de Desgravamen, determinando todos los requisitos necesarios que deben

contener para su estructuracion.

Como un punto importante es, el analisis que se realiza al reclamo administrativo
con una aseguradora, en donde se establece los errores que tuvieron al emitir
una poliza con dificultades, la informacién propuesta dentro del trabajo ayuda a
entender de una manera mas exacta todo lo indispensable, haciendo una
comparacién con Colombia, uno de los paises en donde los seguros tienen una

influencia bastante significativa en las personas.

Los factores sociales y econdmicos, han desarrollado que la sociedad se interese
por el ambito asegurador, analizando todos los riesgos que conlleva realizar un

crédito sin la proteccidon necesaria.

Es preciso mencionar que el seguro de desgravamen, tiene beneficios
importantes para los familiares del asegurado, sabiendo de antemano que una
compafia de seguros respondera eficazmente, y de manera oportuna, haciendo

uso debido de la poliza en cualquier situacion que se presente en la vida.

Toda poliza de seguros contempla clausulas que deberan ser revidadas, por
parte del cliente y explicadas claramente por parte del asegurador, de esta

manera quedan estipulados entre las dos partes los derechos y obligaciones.

PALABRAS CLAVE

Pdliza, Desgravamen, Asegurado, Nulidad, Contrato.



ABSTRACT

This article analyzes the causes of nullity within a credit life insurance policy,
determining all the requirements that they must contain for its structuring. As an
important point is, the analysis that is made to the administrative claim with an
insurer, where the errors they had when issuing a policy with difficulties are
established, the information proposed within the work helps to understand more
exactly everything essential, making a comparison with Colombia, one of the
countries where insurance has a quite significant influence on people. Social and
economic factors have developed that society is interested in the insurance field,
analyzing all the risks involved in making a loan without the necessary protection.
It is necessary to mention that credit life insurance has important benefits for the
relatives of the insured, knowing in advance that an insurance company will
respond effectively, and promptly, making proper use of the policy in any situation
that occurs in life. All insurance policies include clauses that must be reviewed
by the client and clearly explained by the insurer, thus the rights and obligations

between the two parties are stated.
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1. INTRODUCCION

Cuando se refiere al &mbito de seguros, se debe tener en cuenta que el impacto
gue ha causado en nuestra sociedad ha sido notorio, no solo por la economia
empero de los sectores que se han visto influenciados por el mismo, teniendo en

varios escenarios respuestas positivas o negativas.

La vida diaria se encuentra expuesta a situaciones que pueden resultar
catastroéficas, en el mejor de los casos, la adquisicion de un seguro es una buena
opcion, para poder cubrir a las personas o familiares, y evitar que las
obligaciones se hereden con valores que son imposibles de cancelar.

Dentro de la investigacion se abordaran temas referentes a las polizas de seguro
de desgravamen, analizando a fondo el tema de las nulidades, y él porque

existen vicios que acarrean la nulidad.

Asi también desarrollar el impacto de la industria aseguradora en la sociedad,
como ha ido modificAndose, adecuandose a los cambios de la misma y a las
necesidades de los individuos. Y como, suponen un respaldo financiero, ante
cualquier eventualidad, basados en documentos que certifiquen el respaldo al
gue accede el asegurado, considerandolo como un plan de prevision, es decir
sera la légica la que indique, que la prima le permitira evitar perjuicios

econdémicos mayores en caso de que un siniestro tenga lugar.

Se presentara las clausulas y todas las condiciones que requieren una péliza y
lo que deberian saber, tanto el asegurado como el asegurador, y las leyes que
le aparan para dicho efecto, fundando toda la informacion en la leyes y Cédigo

Civil referentes a cada caso.

Este trabajo analizard un caso especifico, basandose en las nulidades y la

aplicacion de las mismas para su desarrollo.



2. METODOLOGIA

La investigacion del articulo cientifico, es el resultado de una revision
bibliogréafica, que permitio realizar el andlisis mas profundo de las causales del
Cdédigo Civil, para establecer cuéles son los requisitos ineludibles, que debe
contener una pdliza o contrato de seguros, enfocado en el método deductivo,
exploratorio, y descriptiva a través de datos recogidos de textos, mediante la web

y otras fuentes que intervienen directamente dentro del ambito contractual.

La informacién del articulo se recopilé de manera muy sucinta, en donde se pudo
determinar el analisis de cada uno de los puntos expuestos, a continuacion,
evaluando la problematica que vivimos hoy en dia en Ecuador, con el tema de
polizas de desgravamen mal estructuradas, y a su vez los requisitos

indispensables que deberian contener.



3. DESARROLLO

3.1. Evolucion histérica de los seguros

Hablar sobre la historia de los seguros, es un tema muy amplio y antiguo, es asi
gue, comenzando en el imperio babilénico, ya se preveia una indemnizacion a
las esposas con la muerte de su cényuge, esto hacia el afio 1810-1750 A.C de
la misma manera en las sociedades griegas, las ceremonias garantizaban un

entierro con todos los rituales. (Historia de los Seguros, 2019, pl)

Sin embargo, fueron los primeros romanos los que conformaron las primeras
asociaciones con beneficios definidos, basandose en contribuciones regulares.
También se puede mencionar otros casos primitivos, como son los de Inglaterra,
en donde no existian contribuciones monetarias, sino mas bien eran ayudas o

caridad organizada. (Historia de los Seguros, 2019, p4)

No hay que olvidar, que el Codigo de Hammurabi, era quien establecia algunas
cosas como clases sociales, economicas, legalizando asi a los seguros unos
2250 afos antes de Cristo, obviamente en ese tiempo no se tenia establecido

esta palabra, pero se asemejaba mucho a lo que se realiza en la actualidad.

Los primeros aseguradores como tal se les podria considerar a personas que
individualmente asumian uno o varios riesgos, estos contratos duraban mas o
menos un afo, particularmente se corrian el riesgo de que el asegurado

sobreviviera.

Se puede indicar que, en el siglo XV en ltalia, los seguros empezaron a tener
crecimientos financieros, los cuales se hacian por los préstamos maritimos, y
tenian como referencia, que los seguros se relacionaban mas con el transporte
maritimo, y de esa manera podian garantizar la solidaridad de las expediciones

de comercio.

En 1687, debido al gran incendio de Londres, se vio la necesidad de crear
seguros contra incendios, y solo una oficina fue establecida, afios mas tarde se
fundan las compafiias Sur Assurance y Phoenix, con un periodo corto de

duracion. (Historia de los Seguros, 2019, p14)



Luego surgen entre los afios 1706 a 1782, donde se crea una serie de compafiias
ya especializadas, como la Amicable Society, Life Assurance and Annuity
Association Equitable Assurance, posterior a estas compafias se da el
desarrollo de los seguros de dafios, y a partir del siglo XIX se da un auge de
empresas de seguros. (Historia de los Seguros, 2019, p16)

Es asi que se empez6 a desarrollar las compafias con sus especialidades en
distintos campos como: los riesgos, heladas, agricultura, etc.

En el afio de 1846 se destaca el caracter condicional del seguro, es decir que en
el contrato esta regido por estipulaciones claras y precisas, sobre las condiciones
de pago ante un siniestro, destacando el problema del fraude como por ejemplo
tratar de disminuir por reticencias o falsas declaraciones los riesgos que se

corren.

Es en Francia donde se autoriza la primera aseguradora de vida en 1874,
seguidamente Alemania y Holanda. Todos estos datos historicos y los que no
son detallados, sirven como referencia para comprender el desarrollo que han

tenido los seguros desde sus inicios. (Historia de los Seguros, 2019, p18)

Los seguros empiezan a tener avances significativos, por la necesidad de cubrir
dafos a las personas por riesgos naturales, se vieron en el compromiso de ser
mas precisos al momento de brindar estos servicios, como la condicion de vida,
salud entre otras; dependiendo de lo que se iba asegurar. (Historia de los Seguros,
2019, p19)

Algo muy importante que destacar, son las TONTINAS palabra derivada del
apellido del banquero italiano Lorenzo Tonti, que se trataba una forma de
esperanza de vida para poder fijar algo anual, es decir se la hacia con la
seguridad de un pago anualizado por algun servicio, se invertia el total de todo
lo que se reuniay al final se repartian el interés logrado, esto se consideré6 como

una de los primeros seguros de vida.

Para ser mas exactos, en 1583 se emite la primera pdliza de vida para William
Gibbons, quien murié el mismo afio, cancelando solo 32 libras, y recibiendo una

indemnizacién de 400 libras, como un dato histérico se puede mencionar el



apego a la religion en aquella época, ya que se incluia en las pdlizas frases
religiosas. (Historia de los Seguros, 2019, p20)

3.2. Principios Béasicos del Seguro

Los principios basicos o rectores del seguro, ayudan a entender y comprender
de manera més directa el funcionamiento de esta actividad, el objetivo principal,
es brindar una proteccion ante algun futuro incierto o una eventualidad que no

sea prevista por el ser humano. (Mander, Luis Horacio, 2018)

Al momento que las personas intentan lucrarse de la pdliza reportando
ocurrencias falsas, estan violando términos y condiciones del contrato, que

puede llegar a resultar incumplimiento de sanciones en el ambito civil o penal.

Los seguros cuentan con siete principios basicos, que ayudaran a estructurar y

cumplir de manera correcta el uso de la pdliza:

a) Principio maxima buena fe (Ubérrimae Fidei)

El principio de maxima buena fe, es el mas basico e importante dentro del ambito
de los seguros, de acuerdo con este el contrato del seguro se debe celebrar por
ambas partes, que serian la aseguradora y el asegurado con absoluta confianza

y seguridad

El asegurado debe entregar voluntariamente la informacion completa y auténtica,
en torno a relacion del seguro, la aseguradora se deslinda de su responsabilidad
al momento en que el asegurado oculta, falsifica informacion de los hechos que

se involucran con el objeto del seguro.

Adicionando que esta causal de improcedencia, en ningin momento puede
convertirse en una excepciéon del principio de buena exigido al tomador, al
momento de informar el verdadero estado del riesgo a asegurar, pues una
interpretacion desbordada de la obligacion de la aseguradora de tener un
conocimiento presunto del estado del riesgo, podria llevar a justificar conductas
desleales y reprochables, o un traslado oneroso de obligaciones a la
aseguradora que romperia el equilibrio contractual. (Martinez Burgos, 2017, pp. 1-
4)



b) Principio de interés asegurable

Al interés asegurable, se lo define como un interés legal, que el acontecimiento
al momento de asegurar pueda causar pérdidas al asegurado, para un mejor
entendimiento se refiere a la relacion econémica que se vincula a la persona,
mas no al objeto del tiesto, de tal forma que el deterioro de dicho objeto le puede

causar dafios al patrimonio.

Siempre debera existir un interés econémico para que el suceso no ocurra, es
decir que eso es importante para que se pueda definir el interés asegurable, si
no existiera el contrato del seguro se nulita. (Martinez Burgos, 2017, pp. 1-7)

c) Principio de indemnizacion

El objetivo principal del principio es, las pérdidas patrimoniales que se va a tener
por el siniestro que se ha sufrido, teniendo en cuenta que al momento de que se
trate de obtener beneficios, se cae en un fraude y la aseguradora puede alegar
la nulidad, este principio se va a derivar siempre de la naturaleza compensatoria

gue tiene el seguro.

Los riesgos patrimoniales se pueden detectar facilmente, porque seran
calculadas en funcion del valor o bien que se asegure, pero al referirnos a los
seguros de accidentes o de vida cuantificar, resulta complicado porque el riesgo

no puede medirse. (Martinez Burgos, 2017, pp. 1-4)

d) Principio de contribucién

El principio de contribucion es la consecuencia de la indemnizacion, que se
aplica cuando el asegurado ha tomado mas de una pdliza sobre el mismo ramo
o riesgo, el asegurado solo podra reclamar por la compensacion, solo en la
medida de la pérdida real de cualquier aseguradora que tenga contratada la
poliza, en el caso de que una aseguradora pague la indemnizacion completa, la
misma puede reclamar una indemnizacion a las otras aseguradoras, que sea

una parte proporcional de lo pagado.



El ejemplo mas claro, que A compra un bien inmueble con un valor de $100mil
dolares y contrata dos polizas con dos aseguradoras, la una por el valor de $90
mil dolares, y la otra por $60mil dolares. Posteriormente sufre un siniestro donde
el avalu6 de dafios es de $60mil ddlares, A puede reclamar a las dos
aseguradoras cantidades iguales.

En el caso de que A reclame a una aseguradora el total del avalu6, ya no podra
reclamar la misma compensacion a la otra aseguradora, y la otra opcién es que
la aseguradora que cubrié todo el valor, puede recuperar la contribucién
proporcional de la otra compafiia. (Garcia Salazar, 2011)

e) Principio de subrogacion

La subrogacion es remplazar o sustituir un acreedor por otro, este principio es la
consecuencia del de indemnizacion; cuando el asegurado se le compensa por
las pérdidas que le ha causado el derecho de propiedad de dichos bienes, se
pasa a la aseguradora, es decir que el asegurador solo puede beneficiarse de
los derechos de subrogacion, en la medida que haya pagado al asegurado como

compensacion.

Para poder tener un mejor entendimiento del principio de subrogacion, podemos
decir que, A asegura su vivienda por 60mil ddlares, pero la vivienda queda
totalmente destruida por su Vecino B, la aseguradora indemniza al asegurado A
por el valor total, al momento de realizar el pago la compafia se subroga de los
derechos, y puede reclamar al causante lo que ha pagado al asegurado. (Garcia
Salazar, 2011)

f) Principio de minimizacion de pérdidas

El asegurado se debe comprometer a realizar su mejor esfuerzo, para poder
evitar minimizar los dafios en cualquier suceso de un siniestro, la persona
asegurada debera tener la precaucion de tomar las medidas que le sean posible,
para poder comprimir las pérdidas de un evento, tampoco debera ser insensato
y no evitar algo que pueda ser evitado, tan solo porque algo se encuentre

asegurado para poder evitar pérdidas adicionales.



g) Principio de Causa directa o causa proxima

El principio se aplica, cuando la perdida se produce por mas de varias causas, Yy
se va a tener a consideracion la mas proxima o la actual, para poder determinar

la responsabilidad y la obligacion del siniestro causado.

La aseguradora para poder determinar si el asegurado debe cobrar su
indemnizacién, debe examinar y revisar el dafio méas directo y no el remoto. Se
debe tener en cuenta que este principio no se aplica para los seguros de vida y
desgravamen, porque cualquiera que sea el motivo de la muerte la aseguradora

debe pagar la indemnizacion.

3.3 Elementos esenciales del Seguro

Los elementos esenciales para la existencia del contrato de Seguro son, aquellos
gue se deben incluir dentro de una pdliza, aclarando que la falta de cualquiera

de uno de ellos se vuelve nulo su contrato.

a) Interés asegurable

En términos generales, se refiere a la relacion juridica y econémica que existe
entre la aseguradora y el asegurado, dependiendo de lo que se vaya asegurar.
(Gallardo, Leonardo B. Pérez, 2012, p.267)

En relacion al seguro de dafos, el requisito ineludible, es aquel deseo sincero de
gue el siniestro no se produzca y consecuentemente no se produzca un perjuicio
para su patrimonio, en seguros de personas, el requisito es aquel que se puede
aparejar un perjuicio econémico, aunque no sea susceptible de una evaluacion

cierta. (Junta de regulacién politica monetaria y financiera, 2014)
b) Monto o suma asegurado
Es el valor que se atribuye al contrato del seguro por el titular, en este caso se

refiere al asegurador, para cubrir los bienes descritos dentro de la pdliza, y el

importe es la cantidad maxima que el asegurado debe pagar al asegurador, en
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caso de que suceda el siniestro. (Junta de regulacion politica monetaria y financiera,
2014)

c) Prima o precio del seguro

Es la contraprestaciéon a cargo del asegurado, en donde debe entregar al
asegurador un valor econédmico a cambio de la cobertura del riesgo que se

ofrezca en la pdliza. (Gallardo, Leonardo B. Pérez, 2012, p.270)

d) Riesgo

Es un suceso incierto que no depende de las personas que suscriben el contrato,
este suceso hace legal y exigible la obligacion del asegurado. Por ejemplo, la
muerte y los que se encuentren fisicamente imposibles, no se constituyen riesgo
y por lo tanto son contrarios al objeto del seguro, sin perjuicio de lo que se
encuentra establecido en el art. 81 del Decreto 1147. (Junta de regulacion politica
monetaria y financiera, 2014)

e) Riesgo Asegurable

Es cuando al interés asegurable se le lesiona cualquier hecho que pueda
suceder, creando la consecuencia de recurrir a la proteccion del seguro, este
riesgo se refiere a dafios, pérdidas de alguna cosa, recayendo en resultados
como lucro cesante o pérdida de beneficios, afectando el patrimonio, integridad
fisica o inclusive a la vida de las personas. (Junta de regulacién politica monetaria y
financiera, 2014)

f) Solicitante o tomador
Es la persona natural o juridica que contrata el seguro, puede hacerlo por su
propia cuenta o una tercera persona que traslada los riesgos, cualquier sujeto de

derecho puede tener la calidad de tomador. (Junta de regulacion politica monetaria

y financiera, 2014)
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g) Siniestro

Es la ocurrencia o elemento clave de un contrato de seguro, produciendo hechos
gue se contemplan en la pdéliza de seguros. (Junta de regulacion politica monetaria
y financiera, 2014)

3.4Contrato o Péliza de Seguro

Para poder definir el concepto de Contrato la investigacién se ha basado en
algunos autores comprendiéndolo desde varios aspectos, pero siempre con un
mismo fin. Como un de antecedente se puede explicar, que en el Digesto es
donde se observa por primera vez el concepto o una definicién de contrato, en
donde se expresa que es el intercambio que tiene una obligacion que debe

cumplirse. Ulpiano expresa que:

Es compromiso de ambas partes, que los griegos denominan intercambiar como,
venta, ubicacion, contratacion de la empresa; significa un gesto hecho sin

palabras (Digesto, S-XVI, pag. 914) (Naranjo, Carolina Lizeht Camacho, 2017)

Para Demofilo de Buen (2010) lo considera importante que todos los sustentos
filosoficos son necesarios, para poder comprender la figura del contrato, sin
olvidar que siempre, todo tiene un apéndice devoto, que fue cumpliendo con
todas las particularidades necesarias para que pueda perfeccionarse, no solo

con la teoria si no con la practica. (Naranjo, Carolina Lizeht Camacho, 2017)

A lo largo del tiempo ha existido varias disyuntivas para poder entender y
conceptualizar al contrato, pero lo que es evidente y se tiene claro es que, la
naturaleza de un contrato siempre surgira entre dos o mas personas, y esta
caracteristica es por las relaciones humanas que se tiene en una sociedad,
delimitando su alcance y su figura juridica. La evolucion del derecho es algo
complejo, en donde poco a poco han ido surgiendo muchas normas, corrientes
y sobre todo las relaciones humanas, por lo que ya se puede hablar de una
manifestacion contractual, antes de que inicie legalmente lo que es un contrato.
(Naranjo, Carolina Lizeht Camacho, 2017)
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La diversidad de informacion que los investigadores aportan, han ayudado para
poder esclarecer los diversos términos, para poder definir al Contrato; este autor
nos indica que, es evidente que dentro de un contrato conlleven algunas partes
dentro de un proceso contractual, y por eso es inexcusable el cumplimiento de
esto, se debe obligar a las partes que cumplan con lo pactado, y con todo lo que
requiere dentro del mismo, Recaséns Siches (1946) lo expone de la siguiente

manera.

“Un convenio es un contrato juridico, cuando lo acordado por las partes vale
como norma juridica como norma cuyo cumplimiento pues ser impuesto de modo

inexorable por los érganos del derecho”

Por otro lado, para el tratadista Azua Reyes (2000), nos explica como el contrato
es: “acuerdo de voluntades de dos 0 mas personas para crear o transferir entre

si derechos y obligaciones” (pg. 49).

Reyes al momento de referirse al tema, es mas directo al momento de delimitar
el elemento esencial, para poderlo entender y definirlo, lo identifica como la
voluntad, en donde debe manifestarse como algo bilateral, es algo ilégico que
una sola persona pueda realizar un contrato. La exposicion de las voluntades,
constituye el elemento mas antiguo que existe dentro de los contratos. No hay
gue olvidar la transferencia de obligaciones, en donde el autor también hace
hincapié, ya que por su propia naturaleza faculta para poder realizar el

cumplimiento. (Naranjo, Carolina Lizeht Camacho, 2017)
El decreto Supremo 1147 lo define al contrato de Seguro como:

“Art. 1.- El seguro es un contrato mediante el cual una de las partes, el
asegurador, se obliga, a cambio del pago de una prima, a indemnizar a la otra
parte, dentro de los limites convenidos, de una pérdida o un dafio producido por
un acontecimiento incierto; o a pagar un capital o una renta, si ocurre la

eventualidad prevista en el contrato.” (Superintendencia de Bancos, 2014)

! Articulo del Decreto Supremo 1147 sobre la legislacién de Seguros
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La pdliza o el contrato de seguro, se la puede dividir en dos formas: nominativa
0 a la orden. Cuando se refiere a la nominativa, debe producir efectos juridicos
y debe contar con la aceptacién del asegurador, porque seré la Unica parte que
pueda hacer validos los derechos, para que no se puedan aprovechar del
beneficio que produce la misma. (Superintendencia de Bancos, 2014)

Las pdlizas a la orden, se refieren cuando cumplen con los requisitos
establecidos en un cuerpo legal y cumplen a cabalidad sin elementos extra
limitantes, que puedan causar una confusion innecesaria. (Superintendencia de
Bancos, 2014)

El contrato de seguro es una institucion dificil de analizar, porque dentro de €l se
incluyen varios aspectos necesarios como; los técnicos, juridicos, financieros y
tributarios. Existen varios puntos de vista para poder definirlo, y es el caso que
algunos autores se basan en la solidaridad que afecta al asegurado, para poder
tener la proteccion necesaria durante el siniestro.

La contraprestacion es un principio, en donde se manifiesta una operacion, es
decir que el asegurador ofrecera su proteccion y lo indemnizara en caso de algun
siniestro, mientras que el asegurado realizara su pago mensual, 0 como se pacte
de una prima para tener los beneficios pactados, dependiendo de la pdliza que
se vaya a suscribir.

Es un recurso necesario en la vida humana, para proteccion de eventos futuros
no previstos, protegiendo de las amenazas y peligros analogos por el cual una
poliza puede ser una perspectiva diferente, a un aseguramiento mas eficaz.

(Superintendencia de Bancos, 2014)

En toda pdliza que se constituya dentro del territorio ecuatoriano, deben seguir
ciertos requisitos que se encuentran establecido en el articulo 7 del Decreto

Supremo 1147 siendo asi las siguientes:

e Elnombre y el domicilio del asegurador
e Los nombres y domicilios del solicitante, asegurado y beneficiario

e La calidad en la que actua el solicitante del seguro
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La identificacion precisa de la persona o cosa con respecto a la cual se
contrata

La vigencia del contrato, con indicacion de las fechas y horas de iniciacion
y vencimiento, o el modo de determinar unas y otras

El monto asegurado o el modo de precisarlo

La prima o el modo de calcularla

La naturaleza de los riesgos tomados a su cargo por el asegurador

La fecha en que se celebra el contrato y la firma de los contratantes

Las demas clausulas que deben figurar en la pdéliza de acuerdo con las

disposiciones legales?

El momento de realizar la poliza, se puede indicar algunos aspectos necesarios

para un mejor entendimiento de la misma, uno de ellos es incorporando anexos

en donde debe contener la informacion precisa de la poliza a cual corresponde,

y lo necesario del contrato original lo siguiente:

Ampliar las coberturas
Determinar Aspectos que se refieran a lo particular
Ampliar la vigencia de la pdliza

Modificar Riesgos

En cuanto a la estructura que se utiliza en el Ecuador, la pdliza tiene

elementos de caracter universal, que se encuentran los siguientes elementos:

Caratula: La caratula se refiera a un documento contractual en donde se

especifican datos generales como los datos, el nimero de la pdliza, el
plan contratado, la suma asegurada, la vigencia entre otros datos.
(CHUBB, 2020)

Condiciones Generales: Las condiciones generales son principios

basicos por ley, o también estipulaciones que las establece el asegurador,

2 Los requisitos que se encuentran detallados anteriormente son los establecidos en el articulo 7 del
Decreto 1147
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con el propésito de poder regular la relacién bilateral de la aseguradora
con el asegurado, cumpliendo conforme a ley como deben aplicarse con

Sus principios basicos.

Se las puede denominar impositivas o dispositivas; eso puede variar segun la
especie o ramo del seguro. Las condiciones impositivas son las que ordenan, es
decir que tiene coercion para la ejecucion de acto determinador, o para la
abstencion de hacerlos, teniendo la sancidén que se encuentran establecidas en

las mismas polizas.

Las condiciones dispositivas, regulan las situaciones para el supuesto de no
haber normas especificas en la ley, aplicando coberturas que la aseguradora

considere necesarias.

e Condiciones Especiales: Estas condiciones amplian, condicionan, o
modifican los riesgos, también pueden modificar o suprimir las coberturas
gue se encuentran previstas en las condiciones generales de las pdlizas,
en algunos casos son condiciones de proteccion, siendo asi que no se

encuentran prohibidas por la Ley General de Seguros y sus reglamentos.

e Condiciones Particulares: Son las reglas o estipulaciones que se
acuerdan entre el asegurado y el asegurador, fijando los elementos de la
relacion que se va a cumplir después de suscrita la poéliza, y
encontrandose tipificada en el articulo 7 de la Legislacion del Contrato de

Seguro contenida en el Decreto Supremo No. 1147.3

La Superintendencia de Bancos y Seguros, al tener la competencia necesaria
para actuar dentro del &mbito contractual, especificamente Seguros, publicé en
el Registro Oficial* las normas para que se pueda estructurar y operar una péliza

de seguro, especificando asi las condiciones generales, especiales y particulares

3 Decreto Supremo publicado el 29 de noviembre de 1963 en el Registro Oficial No. 123
4 Registro Oficial No. 174 publicado el 29 de septiembre del 2000
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reuniendo cada una de ellas las prohibiciones y sanciones en caso de

incumplimiento.

3.5Nulidades

La doctrina habla en general sobre la nulidad, como un defecto de forma al
momento del desarrollo del acto procesal, o también como una sancién a un acto
irregular, la comprobacién de la falta de algun requisito que la ley ha prescrito
para la validez del acto, es la forma mas comin de comprobar la violacion del

mismo.

No obstante, la doctrina suele confundir la nulidad procesal como una
vulneracion de los requisitos que establece la ley, algunos casos se saben que
se concentran en la falta de un requisito de forma, o también como el

guebrantamiento de un requisito del fondo del acto procesal

La nulidad es un vicio que obliga a las personas a poner como un punto de
partida para la revision de actos futuros, en consecuencia, un acto procesal sin
vicios y obviamente comprobable si cumple con todos los requisitos, que son
necesarios para que se produzca los efectos necesarios. Se debe tener en
cuenta, que es de un caracter intrinseco que vicia el acto. (Carrasco Poblete, Jaime,
2011, p. 16)

Para que las nulidades se puntualicen en el ambito del derecho procesal, y sobre
todo en las pdlizas o contratos de seguros, debe constituir alguna inobservancia
de alguna norma imperativa o prohibitiva de la ley, la sancidon que se produce
dentro de la nulidad, sin embargo, es el concepto que se ha mantenido por

ciertos juristas.
Urrutia Salas en su estudio indica:

“Los elementos que componen el acto procesal existen dos clases de
requisitos los esenciales y los accesorios, no todos los tratadistas se encuentran
conforme con las distinciones de las formalidades, en ocasiones puede resultar

muy ineficaz para la practica diaria.”
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La nulidad se la define como una sancion de incapacidad, que afecta
directamente a los actos procesales, es decir en caso de que falte uno de los
requisitos previstos en la ley para su validez, se entendera la ineficacia del acto,
analizandolos desde una perspectiva civil y mas desde un derecho procesal.

En algunos casos no existe una regulacion especifica, para que se pueda
determinar los requisitos indispensables para una aplicacién eficaz, otro punto
importante, es que la dificultad de fijar algin requisito genera la nulidad dentro
de cualquier acto procesal, y mas en contratos de pélizas de seguros, sin
confundir con la invalidez que se diferencia por la existencia de otros elementos,

el legislador puede establecer sanciones de forma o de fondo.

La nulidad es una sancién que se aproxima al principio de oportunidad, es decir
gue se deriva de su propia naturaleza del vicio, y automaticamente se niega los
efectos, siendo asi que se somete a considerarla un reglamento bajo el principio

antes mencionado.

Si se entiende desde un punto de vista extrinseco, este se basa en las
irregularidades y no en los fundamentos de la nulidad, es una cuestion que exige
gue se base en lo que establece la ley, dejando varias preguntas sin responder

y cayendo en una pérdida de la flexibilidad.
Nulidad Relativa 'y Absoluta

En teoria las nulidades relativa y absoluta son la sancién al acto o contrato que
causa la falta de algun requisito que la ley establece para la validez del mismo,
esto dependera de la naturaleza del acto o contrato, y también de la calidad de

las partes. (Zuara, Francis Orme Gandy, 2015)

La norma sefiala que las causas fundamentales cuando se refiere a las
nulidades, la mayoria de los casos son falta de requisitos para la celebracion de
un acto juridico y también los que van en contra de la ley, esta sancién civil que
castiga los desacatos que se cometen al celebrarse un acto juridico se establece
para las personas segun la especie de su acto teniendo en cuenta lo que las

leyes prescriban.
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La nulidad forma parte de una medida de proteccion, es decir que en alguno de
los casos protegera a las personas que se encuentren en inferioridad de

condiciones.
El articulo 1697 del Cddigo Civil Ecuatoriano establece que:

“Es nulo todo acto o contrato a que falta alguno de los requisitos que la ley
prescribe para el valor del mismo acto o contrato, segun su especie y la calidad
o estado de las partes™

Es nulo lo que no produce efectos juridicos de un contrato, en el caso de la pdliza
de un seguro de desgravamen causa la nulidad las omisiones de la ley, también
puede producir efectos secundarios o distintos, causando derechos a favor de

las otras personas.
Las nulidades pueden proceder por diversas causas:

e Violacion de la Ley

e Vicios del consentimiento

e Falta de cumplimiento de requisitos de los requisitos o solemnidades
e Falta de legitimacion

e llegitimidad de la representacion de quien actua

e Falta de jurisdiccién y competencia de los jueces

El Codigo Civil Ecuatoriano hace referencia a las dos clases de nulidades que
existen: la nulidad absoluta y la nulidad relativa.®

A la nulidad relativa también conocida como la rescision, es aquella sancién
impuesta a las omisiones de los requisitos que se encuentran establecidos por
la ley, para que surta efectos la ley o el contrato que se va a celebrar. (Pérez,

Alfredo, 2015)

5 Cédigo Civil Ecuatoriano
6 Articulo 1697 del Cédigo Civil Ecuatoriano
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Esta institucion se diferencia porque el contratante es legalmente incapaz, o el
consentimiento de dicho acto fue viciado, es decir se extinguira las obligaciones
del contrato establecido, generando una accion relativa en si para que los efectos

de la sancién lo declaren nulo.

La nulidad relativa no puede ser alegada por el juez, si no por las personas
establecidas por la ley, la rescisibn es una sola sea cual fuere el vicio que la
produzca. Esta nulidad proviene de infracciones que afectan a ciertas personas
gue por su calidad y estado deben realizar sus contratos sujetos a requisitos
especiales, por lo tanto, es un beneficio juridico destinado a proteger intereses

particulares de las personas determinadas.

Las causales que pueden dar origen a una rescision:

1.- Vicios del consentimiento (error, fuerza, dolo)

2.- Lesion

3.- Actos de los relativamente incapaces

4.- Incapacidades especiales

5.- Omisioén de otras formalidades habilitantes

La nulidad absoluta tiene extrema relacion con los actos o contratos que
intervienen en el mismo es decir que no tiene relacién con las partes que lo

ejecutan como consecuencia a la omision de los requisitos prescritos por la ley.

Cuando se habla de la nulidad absoluta se debe tener en cuenta que cual quiera
gue sea el vicio que le de origen las consecuencias seran las mismas, es decir
gue no va admitir una progresion y esta destinada a condenar lo que ha sido

ejecutado.

La nulidad castiga todo lo que sea ilicito, también todo lo contrario a la moral,
buenas costumbres y el orden publico de las leyes. La causa de la nulidad son

las siguientes:
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e Obijeto llicito: Para que pueda existir el objeto ilicito tiene que por obvias
razones existir un objeto que sea real esto no sucede en los casos
cuando se refieren a hechos que son fisicamente imposibles.

e Falta de Objeto: El acto que carece de objeto pues se considera como
inexistente ya que es uno de los requisitos esenciales de los contratos,
en la legislacion ecuatoriana se ha identificado a la inexistencia con la
nulidad absoluta, es decir que la falta de objeto indudablemente se lo
considero como nulidad absoluta.

e Causa llicita: Segun el articulo 1483 del Cadigo Civil, la causa es el
motivo que induce al acto o contrato y la CAUSA ILICITA es la que se
encuentra prohibida por la ley, contraria a las buenas costumbres o al
orden publico.

e Omision de alguna de las formalidades con relacion al acto o contrato
gue se ejecuta.

e Falta de voluntad y consentimiento.

e Incapacidades especiales para poder ejecutar ciertos actos.

La nulidad es un modo de extinguir las obligaciones, es decir que dentro de una
poliza o contrato de seguros la falta de una de los requisitos puede acarrear
cualquiera de las dos nulidades, pero la mas comun es la nulidad relativa en
donde se establece que si se encuentran faltante alguno de los requisitos, que
no se encuentran prescritos en laley general de seguros o se tipifiquen clausulas

en donde no deberian estar, puede resultar como nulidad.

No hay que olvidar que los contratos de seguro se perfeccionan mediante
documento privado que se extendera por duplicado haciendo constar lo esencial

para su cumplimiento.

En el articulo 1698 del Codigo Civil Ecuatoriano indica que la nulidad producida
por la omision de algun requisito o formalidad, en contratos, contratos de
personas absolutamente incapaces o en ciertos actos segun su naturaleza son

nulidades absolutas, produciendo una rescision.

Es muy importante conocer tanto de los términos y condiciones de las pélizas y

también de la normativa que regula los contratos de los seguros, la mala
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interpretacion de la poliza y los anexos puede generar la pérdida a cualquiera de
las partes y sobretodo la nulidad de la misma.

El articulo 25 de la Ley General de Seguros, determina las clausulas que
deberian ir obligatoriamente en las pdlizas, también las prohibidas y en el caso
de no ser escritas estas careceran de efectos. Las poélizas deberan sujetarse a

las condiciones descritas a continuacion:

e Normas de igualdad y equidad entre los contratantes.

e Acoplarse a lo establecido en el Decreto Supremo 1147.

e Redaccion de manera clara de facil comprension.

e Los caracteres tipograficos deben ser legibles

e Establecer con caracteres las coberturas basicas y exclusiones para que
se pueden visualizar de manera mas facil.

¢ Indicar los documentos necesarios para poder reclamar el siniestro.

e Incluir clausula para la mediacién

e Sefalar la moneda de pago

Al momento en que las condiciones generales o las condiciones especiales
difieran de lo establecido en la legislacion, se tomaran en cuenta las ultimas

sobre aquellas.

El articulo 2 del Decreto 1147, indica los elementos esenciales del seguro y es
imperativo al indicar que a falta de uno de los requisitos el seguro se vuelve

absolutamente nulo.

Con referencia al articulo 14 del mismo Decreto, al momento que el asegurado
llena el cuestionario entregado por la aseguradora, en caso de que exista en un
futuro reticencia o circunstancias falsas alegadas por el asegurado, se declara

nulidad relativa viciando el contrato del seguro.

Otra causa de nulidad de las pdlizas de seguro segun el articulo 84 del Decreto
1147, es la edad del asegurado; es decir que si al momento de emitir la pdliza
existe un error sobre la edad del asegurado por lo tanto si la edad sobrepasa a

lo permitido causa la nulidad del contrato.
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Las polizas o contratos de seguros se caracterizan por ser solemnes, bilaterales,
onerosos y conmutativos; hasta agosto del 2015 los seguros se encontraban
regulados por la Superintendencia de Bancos y Seguros, posterior a eso se
trasladd la supervision a la Superintendencia de Compafiia Valores y Seguros,
no obstante se encuentra normado por la Ley general de Seguros la cual se
encuentra vigente hasta el momento, y como complemento se tiene al Decreto
Supremo 1147, siendo este el cual expide la normativa sobre el contrato de

seguros.

La ley General de Seguros, en su articulo 2 en uno de sus numerales, establece
a los integrantes del sistema privado a todas las empresas que realicen
operaciones de seguros.

De acuerdo a lo establecido en las leyes antes descritas se sostiene que los
contratos y polizas de seguros son de orden publico y privado, es decir que las
aseguradoras se encuentran reguladas bajo la Superintendencia de Compaiiias,
valores y Seguros; y ellos actian como entidad publica para tomar acciones en

caso de incumplimiento o falta a la ley.

Al momento de realizar algun tramite referente a las pdlizas de seguros, se
realizara la aplicacion de las leyes del Cédigo Civil siendo estas de caracter

privado.

Se debe ser realizar un analisis necesario para poder aplicar las leyes necesarias
y revisar porque via se va a tramitar el reclamo para tener una respuesta

oportuna y evitar dilaciones innecesarias.

Dentro del proceso de nulidades referente a polizas de seguro de desgravamen,
se va a enfocar en las que establece el cédigo civil ecuatoriano que es en la
nulidad absoluta y nulidad relativa, no obstante, se va a fundamentar también en
normas accesorias del decreto 1147 y la ley general de seguros en donde
establecen las causales de la nulidad y cualquier péliza de cualquier ramo que

se emita va a puntuarse en lo establecido en la norma.

La legislacion Civil Ecuatoriana, conforme a su articulo 1699 indica que la nulidad

absoluta sin necesidad de la peticion de parte, puede ser declarada por el Juez,
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y no pudiendo sanearse y acarrea la prescripcion en el lapso de 15 afios
perdiendo los derechos subjetivos, debiendo esta aparecer de manifiesto en el

acto o contrato sabiendo que el vicio que le invalidaba.

Las acciones para que se convenga la prescripcion de la nulidad absoluta son
gue el derecho se encuentre inactivo, es decir que no se ha ejecutado cuando
pueda serlo, también que ha pasado el tiempo establecido por la ley, y el mas
importante que se alegue por via judicial.

El Cdadigo Civil establece que el tiempo para la prescripcion de toda clase de
acciones se contara desde el dia en que se pueda ejercer.

Hablando de nulidad relativa su ineficacia total conlleva efectos declarados por
las omisiones que no existiesen al momento o anterior a la celebracion del
contrato, si en el transcurso de 4 afios no se ejerce la misma esta puede
prescribir en 4 afios segun el articulo 1700 del Cédigo Civil Ecuatoriano teniendo
gue alegarse para que se considere valida. Este cuadrienio se contara desde el
dia que hubiese cesado y en caso de error o dolo desde el dia de la celebracion
del contrato si se refiere a una incapacidad ese se contara desde el dia que haya

cesado su incapacidad.

La ley General de Seguros en su articulo 26 indica que toda accion que sea
derivada del contrato del seguro va a prescribir en dos afios contados a partir del

acontecimiento de la cual se dio origen.

Y en la misma ley en el articulo 20 el asegurado tendra 3 dias para poder
presentar la documentacion necesaria para dar aviso del siniestro al asegurador,

ese plazo puede ampliarse mas no reducirse.

3.6Legislacion Comparada

En Colombia los seguros tienen una alta influencia, al ser uno de los paises con
gran admiracion en el &mbito del Derecho, ellos lo regulan al contrato de seguro
en el Codigo de Comercio enunciando todas sus caracteristicas y elementos

estableciendo que es: Consensual y Solemne.
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El tomador del seguro va a tener la voluntad de suscribir el contrato teniendo en
cuenta todo lo que acarrea el mismo, el momento de la firma se entiende

perfeccionado el contrato.

Las obligaciones del contrato del seguro es mantener el equilibrio contractual
declarando que el riesgo es el mas importante de los elementos, siendo este el

gue mas afecta en caso de siniestros.

La obligacion fundamental de la aseguradora es pagar la indemnizacién al mes
siguiente, como lo regula el articulo 1080 del c4digo de comercio colombiano,
siendo esta una gran similitud con las indemnizaciones de siniestros que existen

en el Ecuador al establecer el mismo tiempo para la cancelacion de valores.

El tomador’ debe tener buena fe al momento de suscribir una pdliza
convirtiétndose en uno se los elementos integradores con los demas principios
para la proteccion de los valores e intereses sociales. Para tener en cuenta a la
buena fe se la entiende como una clausula general exigida en todas las polizas
de seguros siendo una necesidad para evitar que se perjudiquen actos o

dafnandose entre las contrapartes.

La necesidad imperiosa que exige la legislacion colombiana de la declaratoria
del riesgo (asemejandose a un boletin de adhesion en Ecuador) es el elemento
mas importante, que de este dependera los riesgos que se puedan llegar

amparar los contratos de seguros.

Al contrato de seguro se le puede aplicar una teoria especial del error que se la
identifica como el vicio del consentimiento, que se encuentra establecida en el
cbédigo de comercio, limitando la procedencia de las sanciones civiles de la

nulidad relativa por errores del tomador por reticencia o inexactitud.

3.7Andlisis de Caso Administrativo

El 01 de abril del 2017 el asegurado contrata una podliza con una Aseguradora,

por el ramo seguro colectivo de vida deudores, y desgravamen con vigencia

7 Tomador: en Colombia asf se refieren al asegurado o solicitante
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desde el 01 de abril del 2017 hasta el 01 de abril del 2018, para el crédito que él

solicité en la entidad financiera.

El asegurado fallece el 29 de noviembre del 2017, siendo la causa fisiopatolégica

gue produjo la muerte directamente:

A) Infarto miocardio®. dafio de los tejidos o una parte del corazén que
ocasiona la parada cardiaca que conduce a la muerte, o necrosis de los
tejidos.

B) Trombosis®: es la formacion de un coagulo de diferente tamafio, que se
aloja en un vaso sanguineo, produciendo la obstruccion del mismo

C) Aterosclerosis!®: acumulaciéon de una placa de ateroma o grasa en
arterias, impidiendo su irrigacion sanguinea.

D) Diabetes!': es una afeccién o enfermedad crénica, que se presenta
cuando el pancreas no es capaz de producir insulina suficiente para el

organismo, ocasionando una elevada produccién de la misma.

¢Las enfermedades que se encuentran en el certificado de defuncion son la

consecuencia de las patologias del asegurado?

La muerte del asegurado fue un infarto de miocardio ya que al momento de
suscribir la poliza no declaro objetivamente su estado de riesgo y la causa de
muerte no guarda relacion directa con las enfermedades preexistentes que
padecia el interfecto y como consecuencia no se produce la reticencia alegada

por la aseguradora.

Ante tal situacion el hijo del occiso, acude a la aseguradora para poner en
conocimiento el siniestro ocurrido con su padre, pidiendo que se pueda acceder
a la podliza 9900055, para cubrir el saldo insoluto que se encuentra adeudando
en la entidad financiera, tomando en consideracién que la misma fue suscrita

para proteger cualquier suceso.

8 Informacion obtenida de la Dra. Pamela Galan
% Informacién obtenida de la Dra. Pamela Galan
10 |nformacién obtenida de la Dra. Pamela Galan
11 Informacién obtenida de la Dra. Pamela Galan
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¢, Cual es el riesgo que la aseguradora corre al no realizar un analisis mas

profundo al suscribir pdlizas que incluyen ramos de vida?

Al momento que se suscribe la péliza, la aseguradora debe tener en cuenta que
esta corriendo un riesgo bastante extenso, es decir que ellos al no hacer una
investigacidbn mas minuciosa pueden cubrir riesgos que se hayan incurrido con
vicios del consentimiento, las partes que se involucran dentro del tema

contractual de seguros deben ser sinceros para poder continuar con el contrato.

Después de haber presentado toda la documentacion necesaria el 27 de
diciembre del 2017, la aseguradora, emite la negativa con la siguiente

fundamentacion:

“En este caso de acuerdo a lo antes mencionado, hemos procedido a objetar la
cobertura que ampara el pago del valor insoluto a consecuencia de la muerte del
titular del crédito otorgado. Es decir, el asegurado, al solicitar el crédito, y como
parte del analisis del mismo, procede a llenar el boletin de Adhesion entregado
por la entidad financiera, en el cual se puede evidenciar que no declara tener
enfermedades o0 enfermedades preexistentes, recayendo en reticencia al no
declarar objetivamente su estado de salud en virtud de los antecedentes
expuestos, procedemos a cerrar definitivamente el caso en nuestros archivos sin

lugar a indemnizacion alguna.”
¢La negativa de la Aseguradora se encuentra bien fundamentada?

La aseguradora al ser una empresa acreditada por la autoridad competente,
deberia tener argumentos solidos para poder emitir negativas de cualquier tipo,
al momento que ellos aceptan el Boletin de Adhesion sin tener algun otro
respaldo necesario para acreditar que el sefior no mantenia ninguna enfermedad
prexistente. Ellos al emitir la poliza de desgravamen se entiende que aceptan
todos los términos y condiciones para continuar con el proceso necesario, en
este caso puntual se cree que no es necesario alegar la reticencia para poder
cubrir el siniestro, eso se deberia enfocar mas en seguros de Salud en donde es
necesario que el solicitante cumpla con lo establecido dentro del boletin que se
entrega antes de la suscripcion, ellos al no tener un informe legal por un médico

legista 0 una persona de amplio conocimiento en el tema no pueden alegar que
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las causas de muerte que se encuentran en el certificado de defuncién son a

causa de sus enfermedades que se encontraban en la historia clinica.

Ante estos hechos con fecha 22 de marzo del 2018, su hijo presenta el reclamo

administrativo contra la aseguradora, sefalando lo siguiente:

“La aseguradora deslinda su responsabilidad basado en lo que establece el Art.
14 del Decreto Supremo 1147 que sostiene que el asegurado debe declarar
objetivamente su estado de riesgo. Sin embargo, para que se deslinde
responsabilidad se debe acreditar o probar que el contratante conocia su
condicién de riesgo y eso no ocurre en este caso, ya que mi padre no fallecio a
causa de ningun estado de riesgo que padecia, si no que lamentablemente murié

a causa de otra enfermedad que desconocia el occiso al momento de su muerte.”

El Intendente Nacional de Seguros, acepta parcialmente el reclamo
administrativo interpuesto por el hijo del asegurado, derivado de la pdliza de
Seguro Colectivo vida deudores y desgravamen, representante legal de la
aseguradora presenta el recurso de apelacion ante la Superintendencia de

Compaiiias Valores y Seguros, argumentando lo siguiente:

“Con la valoracién de la historia clinica, realizada por el médico legista perito del
Consejo de la Judicatura, se emitio la objecion de pago mediante oficio No. SUC-
REC-000589-2017 el 27 de diciembre del 2017 con fundamento en el Decreto
Supremo 1147 publicado en el Registro Oficial nro. 123 del 7 de diciembre de
1963 y en el numeral 5- Exclusiones- de las condiciones particulares de la
Paliza(..)el interfecto, no declaré el estado de riesgo, segun el cuestionario que
le fue propuesto, existiendo reticencia al no declarar objetivamente su estado de
Salud, hecho que se determinan de la documentacion entregada por el
contratante al asegurador,5.5 quien en vida fue el asegurado antes de contraer
la obligacion crediticia, con el contratante la entidad financiera, tenia
conocimiento de que padecia de 3 patologias crénicas importantes y
potencialmente mortales, Diabetes Mellitus tipo Il, hipertensién esencial y
Enfermedad isquémica cronica del corazén desde el veinte y uno de diciembre
del dos mil dos, fecha que consta en la foja uno de la historia clinica niumero
662196 del “Hospital José Carrasco Arteaga” del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (IESS) , enfermedades que no declar6 en el Boletin de
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Adhesion, del Seguro de Vida en Grupo Desgravamen, contratada por la entidad
financiera 6. OBJECION DE PAGO IMPUGNADA el hijo del asegurado, en su
pretension legal al interponer el reclamo administrativo, impugna el oficio Nro.
SUC-REC-000589-2017 del 27 de Diciembre del 2017, emiti6 por la
aseguradora, este corresponde a la objecion de pago de la obligacién crediticia
concedida por la entidad financiera al interfecto, suscrita el 25 de diciembre del
2016 por el valor de SESENTA Y UN MIL CUATROSCIENTOS CINCUENTA' Y
DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 67/100
($61452,67) consecuentemente, no es ldgico ni correcto que al determinar la
cuantia del valor reclamado lo haga por DOSCIENTOS OCHENTA Y UN MIL
NOVESCIENTOS CINCUENTA'Y CINCO CON 62/100 ($281955,62) esta actitud

deja mucho que desear.”
¢La poliza se encuentra bien estructurada?

Las condiciones particulares de las pdélizas no pueden establecerse ni incluirse
exclusiones de cobertura, sino Unicamente en las condiciones generales y
especiales de acuerdo con el art. 10 de la codificacion de resoluciones

monetarias, financieras, de valores y seguros.

Por eso la exclusion de muerte no puede ser invocada por la aseguradora para

negar el pago de su indemnizacion.
La especialista en Normativa de Reclamos, concluye con el siguiente argumento:

“CONCLUSION: Por todo lo sefialado, se determina que la aseguradora no ha
cumplido con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley General de Seguros y en el
articulo 22 del citado Decreto Supremo 1147, al no formular objeciones
debidamente fundamentadas a la reclamacion, no logrando demostrar las
causas que en este caso la eximen de responsabilidad como correspondia,
debido a que, por una parte, si bien la persona asegurada no declaré su
verdadero estado de salud al suscribir la péliza, la empresa de seguros no ha
acreditado la declaratoria de nulidad del seguro por parte de autoridad
competente y a causa de la reticencia del asegurado; y, por otra parte, la
compairiia de seguros sustenté su negativa de pago indemnizatorio en una de

las exclusiones establecidas en la clausula 5 de las condiciones particulares de
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la pdliza, incurriendo en la prohibicion prevista en el numeral 7 del articulo 10 de
las “Normas para la estructura para la operatividad del contrato del seguro’,
contenidos en el Capitulo Xl, Titulo Il del Libro Il de la Codificacion de
Resoluciones monetarias, financieras, de Valores y Seguros. En consecuencia,
se recomienda aceptar parcialmente la reclamacién planteada por el asegurado
y disponer a la mencionada compafiia de seguros pagar a la entidad financiera,
la suma total de CIENTO SETENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS NOVENTA
Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA
Y NUEVE CENTAVOS ($179.791,49), como indemnizacion por el siniestro
ocurrido el 28 de noviembre del 2017, debiéndose deducir de dicho monto los

valores pactados en la pdliza, de ser necesario”

Posterior al informe de conclusion de la magister, la aseguradora apela el escrito

haciendo referencia a ciertos puntos importantes:

a) La autoridad administrativa admite que el interfecto no declaro su
verdadero estado de salud y que conlleva a instituir que los asegurados
pretendan beneficiarse de su propia culpa, error, dolo o mala fe, es decir
al declarar con reticencia o falsedad el estado se salud.

b) Exigir a la compafia condiciones o0 requisitos que debe pedir la
declaratoria de nulidad relativa del contrato, aspecto que conlleva a un
estado de indefensién al asegurador.

c) La autoridad administrativa se extralimita de la resolucién impugnada al
disponer el pago de dos créditos cuando en el reclamo administrativo se
impugno solo uno.

d) Y la pregunta que termina su escrito: ¢ Cual es el interés de extralimitarse
en sus funciones? Nuevamente contravine la Constitucion de la Republica

en su Art. 76 numeral 7 literal |).

La Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros resuelve:

a) Negar el recurso de apelacion interpuesto por la aseguradora
b) Ordenar a la Aseguradora el pago de los valores en donde se incluyen

el interés legal.
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¢La aseguradora motivo adecuadamente su negativa?

La aseguradora no objeto adecuadamente el pago de la indemnizacién por la
péliza 9900055 al no haber demostrado las causas excluyentes de su
responsabilidad de conformidad con el articulo 42 de la Ley general de seguros.
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4. CONCLUSIONES

Los seguros tienen gran connotacion desde Babilonia, en donde las
esposas recibian una indemnizacion por la muerte del conyuge, la misma
costumbre se tiene hoy en dia que al momento de fallecer una persona
gue contaba con seguro se realiza todo su homenaje péstumo con todo lo
gue ofrece la cobertura establecida al momento de la contratacion.

Los romanos establecieron una especie de contribucién para cualquier
eventualidad que pueda presentarse, hay que tener en cuenta que los
seguros existian 2250 afios antes de Cristo, pero no se los conocia como
hoy en dia.

El mayor auge es en temas maritimos relacionando asi con una garantia
para el regreso de mercaderes, con el pasar de los afios y de los
acontecimientos que fueron sucediendo se fue poco a poco
perfeccionando las condiciones, y los pagos en caso de cualquier

siniestro.

Lorenzo Tonti, importante banquero italiano tiene gran relevancia dentro
del ambito contractual de seguros gracias a €l nacen las tontinas siendo
una especie de garantia para las personas y con esto nace el primero

seguro de vida.

Los principios basicos del seguro son la base fundamental para la
estructura de cualquier poliza de Seguro que se vaya a emitir, teniendo y
cumpliendo con todos ellos se va a lograr enfocar la proteccion necesaria
para el objeto del ramo del mismo; uno de los principios mas importantes
es el de buena fe, es la base de todos y llevan una concordancia con los
demas, la buena fe ayuda a que no caiga en reticencia y en caso de

siniestro se cumpla con el debido proceso.

Los elementos esenciales del seguro son lo mas basico y fundamental
dentro de una pdliza sin ellos se puede acarrear la nulidad, el Decreto JB-
2014-2707 es muy especifico al establecer todos los requisitos del

contrato, estos son una forma para las aseguradoras y los solicitantes
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tengan totalmente claro al momento de suscribir cualquier pdliza, es muy
importante tener en cuenta cada uno de ellos y utilizarlo de manera

adecuada para evitar sanciones.

El contrato del Seguro tiene una historia que se ha ido perfeccionando con
el tiempo, se puede nombrar a varios autores que tienen algunos
significados, pero a la final todos tienen el mismo objetivo 0 mensaje para
poder demostrar a las personas, obviamente ha existido varias
disyuntivas para definirlo de manera eficaz, la evolucion del derecho va

de la mano con la evolucion de los contratos y de cada materia.

Existe una gran clasificacion de los contratos y al de seguro se lo ubica
como un contrato aleatorio, y al momento de definir un contrato de seguro,
es mucho mas especifico con las normas que se establecen en el Decreto

1147 para poder tener la operatividad.

El contrato del seguro y la pdliza son dos documentos diferentes, el
contrato es el documento que va tener partes juridicas y la poliza es en

donde se va a establecer las coberturas necesarias para la ejecucion.

La nulidad el tema mas controversial dentro de un acto contractual de
seguros, es un poco complejo y ambiguo porgue se necesita tener la
autorizacion de la autoridad competente para que pueda declarar la
nulidad relativa o absoluta de la misma, la aseguradora que emite este
tipo de negativas fundamentandose con cualquiera de las causales
establecidas para que se produzca la nulidad, no puede actuar como Juez

y parte dentro de un mismo proceso.

El error, la fuerza y el dolo son temas que intervienen bastante, ya que
ellos pueden ser una via para que se produzca la nulidad y uno de los

mas concurrentes es la reticencia de las personas aseguradas.

El reclamo administrativo en analisis dentro del trabajo de investigacion
es el claro ejemplo de una mala elaboracién de una pdliza de seguros,
incluyendo dentro de las condiciones particulares exclusiones que afectan
al asegurado, eso es algo que no permite la ley en sus articulos, ellos

como parte contratante deben tener la seguridad al momento de que
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reciben el boletin de adhesion, y deberian utilizar todas las herramientas
necesarias para poder tener la plena certeza de que se estd cumpliendo

con lo suscrito en el documento y asi evitar reclamos.

El mundo de los seguros y todas sus pdlizas es algo nuevo que se va
incursionando poco a poco en el pais, la cultura de estos es un poco
complejo si no se tiene el conocimiento necesario para contratar, pero si
se tiene la debida informacién de los mismos se evitarian muchos hechos
fraudulentos o a su vez las familias quedarian con una proteccién en caso

de algun evento incierto que no pueda ser previsto.
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TEMA
Derecho Procesal
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“ANALISIS DE LAS CAUSAS DE NULIDAD FRENTE A LA POLIZA DE SEGURO DE
DESGRAVAMEN”

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

En el pais los seguros nacen como medidas preventivas, para cumplir cualquier tipo de
acontecimiento no previsto por las personas, toda contratacion que se realice siempre se ha
respaldado por la Superintendencia de bancos, la Superintendencia de Compafiias generando

de esta manera expectativa en los asegurados, de conocer y saber mas sobre lo que contratan.

La poliza de un seguro de desgravamen, es la proteccion del asegurado y sus familiares ya sea
al momento de su fallecimiento o alguna invalidez que le impida cumplir con la obligacion, se
paga el saldo insoluto frente a su acreedor siendo una entidad financiera, institucion,

cooperativa, dependiendo de donde haya adquirido dicha obligacién.

Es definido como un contrato accesorio que para su subsistencia necesita la existencia de un
crédito, por lo cual se genera una obligacion. Es una herramienta de mucha utilidad asegurando

la efectividad del no pago de los créditos vencidos.

Los beneficiarios dentro de una pdliza, es un tercero designado para recibir el capital del
asegurado, siempre que se encuentre estipulado en la poliza. Por lo general el beneficiario es

la entidad financiera, institucién o cooperativa quien recibira el seguro de desgravamen.

Cada vez es mas frecuente contratar un seguro al momento de adquirir un crédito, se tenia el
convencimiento que los seguros eran una estafa para que las entidades financieras se
enriquezcan, sin embargo, con el pasar de los afios es muy comdn las polizas, para evitar que

la deuda se traspase a los familiares.

En la actualidad los seguros de desgravamen, surgen como solucién a una problematica para
saldar deudas que no corresponden a familiares de los deudores, por lo tanto, esta proteccion

que ofrecen algunas aseguradoras, garantiza proteccion familiar.



Algunas personas por desconocimiento, o por falta de informacién han cancelado sus polizas
0 seguros de desgravamen que mantenian especialmente en sus tarjetas de crédito causando un

dafio muy grave.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuéndo una aseguradora ha incumplido las exigencias técnicas y legales al estructurar su

poliza de seguro, ésta no podra alegar la nulidad en perjuicio de los asegurados?

OBJETO DE ESTUDIO

Derecho Civil

CAMPO DE ACCION DE LA INVESTIGACION
Derecho Procesal Civil

Derecho Civil libro 11

LINEAS DE LA INVESTIGACION DE LA CARRERA

Derecho Procesal

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un analisis critico al incumplimiento de las formalidades de las pdlizas de seguro

de desgravamen.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar una investigacion a las nulidades, que establece el tercer libro del Cédigo
Civil.



e Realizar una aproximacion bibliografica a los conceptos y términos, que debe contener
una poliza de seguro para el anélisis de las nulidades.

e Identificar las distintas nulidades que establece el Codigo Civil y ver su efectividad
frente a una pdliza de desgravamen.

e Investigar casos de polizas de seguros de desgravamen que se han encontrado mal

estructurados y se haya aplicado las nulidades.

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiene un enfoque eminentemente cualitativo, debido a que se va a
desarrollar un analisis en lo que incurren las aseguradoras al emitir pélizas de seguro de
desgravamen que no se encuentran bien estructuradas, informacion que sera recopilada a través
de entrevistas o por medio de la revision bibliografica documental, material que sera tratado

desde una perspectiva hermenéutica.

En la parte descriptiva, se relaciona a sus lineas basicas referidos al estudio procesal civil

explicando como se debe actuar ante las nulidades de las pdlizas.

MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

e Asegurado

Para definir el concepto de asegurado; siendo una palabra que se va a utilizar a menudo dentro
de la investigacion se lo define como la persona que en si misma o en sus bienes o intereses
econdmicos esta expuesta al riesgo. Cuando nos referimos al ramo de Vida, el asegurado es la
persona cuya vida se garantiza. En un sentido amplio, el asegurado es quien suscribe la péliza
con la entidad aseguradora, comprometiéndose al pago de las primas estipuladas y teniendo
derecho al cobro de las indemnizaciones que se produzcan a consecuencia de cualquier

siniestro acontecido. (Lawi 2015, Asegurado, pl)

Cuando nos referimos a la practica, la figura del asegurado se ve acompafiada por otras
manifestaciones personales que unas veces son coincidentes y otras, particularmente en ciertas

modalidades de seguro, gozan de independencia.



Para la fundacion Mapfre (2019) lo considera como la persona que en si misma, en sus bienes
0 interés econdmico esta expuesta al riesgo. El asegurado tiene derecho a conocer que se ha
realizado un de seguro sobre su vida o sus bienes, ya que debe dar consentimiento expreso para

realizar el seguro. (Mapfre 2019, Seguros y Pensiones para todos, pl)

e Podliza

La pdliza de seguro es un contrato entre un asegurado y una compafiia de seguros, que establece
los derechos y obligaciones de ambos, en relacion al seguro contratado. Existe una gama muy
amplia de riesgos a asegurar, por lo tanto, dentro de la p6liza se determina con precisién los
riesgos cubiertos y las exclusiones existentes. Una vez aceptada la propuesta, se emite la péliza

propiamente tal. (Consorcio 2019, leyendo la poliza.pl)

También se la puede definir como un contrato de seguro entre un asegurado y una comparfiia
mediante el cual se establecen los términos y condiciones del acuerdo firmado por ambas
partes. De esta manera la compafia aseguradora se obliga a resarcir el dafio y pagar la

indemnizacion correspondiente. (BBVA 2019, Finanzas vistazo, pl)

Funciona de la misma forma que otros documentos de caracter contractual. Es el documento
que certifica la validez del contrato de seguro en el que se especifican los beneficios a los que
tiene derecho el asegurado cuando abona una prima por la cobertura de un seguro. (BBVA 2019,

Finanzas vistazo, pl)

Existen diferentes tipos de seguros adaptados a cada ambito y a lo que el asegurado desea
contratar, pero el pago de la prima siempre actuara en cualquier circunstancia como justificante
legal de la existencia del seguro y determinara su funcionamiento y sus condiciones. (BBVA

2019, Finanzas vistazo, pl)

e Partes de una Pdliza

a) El suscriptor de la pdliza, llamado generalmente tomador del seguro, contratante o
asegurado; cuya particularidad radica en la obligacién esencial que pesa sobre €1 del pago de

la prima.



b) El asegurado, cuyas circunstancias personales o de otro tipo, pero siempre vinculadas

intimamente a é1, originan o pueden motivar el pago de la indemnizacion.

c) El beneficiario, cuya Unica vinculacion al contrato de seguro es la de ser titular del derecho

indemnizatorio. (Lawi 2015, Asegurado, pl)

e Incapacidad: Total o Permanente

La definicion sobre incapacidad se lo puede entender desde el punto de vista legal, como la
situacion del trabajador que, después de haber estado sometido al tratamiento prescrito y de
haber sido dado de alta médicamente, presenta reducciones anatomicas o funcionales
graves, susceptibles de determinacion objetiva y previsiblemente definitivas, que disminuyan
o0 anulen su capacidad laboral. Se entendera por incapacidad la que inhabilite al trabajador para
la realizacion de todas o de las fundamentales tareas de dicha profesion, siempre que pueda

dedicarse a otra distinta.

También puede ser aquella que se le reconoce a un trabajador que, por sus dolencias o
padecimiento se encuentra inhabilitado para el desempefio de las tareas propias de su profesion

habitual. (Gallardo Leonardo, 2012, contratos aleatorios, p358)

e Seguro

Se lo considera como un negocio solemne, bilateral, oneroso, aleatorio y de tracto sucesivo
por virtud del cual una persona “el asegurador” se obliga a cambio de una prestacion pecuniaria
cierta que se denomina “prima” dentro de los limites pactados y ante la ocurrencia de un
acontecimiento incierto cuyo riesgo ha sido objeto de cobertura, a indemnizar al “asegurado”
los dafos sufridos o, dado el caso, a satisfacer un capital o una renta. (Gallardo Leonardo,

2012, contratos aleatorios, p350)

Destacar el rol de los seguros es necesario por cuanto posibilitan algunos beneficios y a quienes
lo necesitan. A su vez los seguros permiten a las instituciones financieras ofrecer créditos a un
gran porcentaje de la poblacion, lo que se facilita por la posibilidad de traspasar a las
aseguradoras varios riesgos no operacionales, favoreciendo asi al consumidor y al conjunto de

la economia, como sucede con los seguros de desgravamen, de incendio relacionados con



créditos hipotecarios, de vehiculos motorizados, etc. Desde una perspectiva mas amplia, en su
calidad de inversionistas institucionales las compafiias desempefian un papel fundamental en
el proceso de ahorro e inversion de la economia. La contratacién de seguros implica un
sacrificio en el consumo presente a fin de enfrentar futuras eventualidades. Asi, es posible
apreciar que en los paises desarrollados la mayor propension marginal al ahorro coincide con
un alto indice de gasto per capita en seguros, las compafiias de seguro han llegado a ser los
mayores inversionistas de los paises que han incursionado en este ambito.
(lturriaga&Arellano, 2017, La ley del Seguro, p352)

Para la jurisprudencia colombiana el contrato de seguro lo ha definido con la siguiente
definicion: Es aquel negocio solemne, bilateral, oneroso, aleatorio y de tracto sucesivo por
virtud del cual una persona “el asegurador” se obliga a cambio de una prestacion pecuniaria
cierta que se denomina “prima” dentro de los limites pactados y ante la ocurrencia de un
acontecimiento incierto cuyo riesgo ha sido objeto de cobertura, a indemnizar al “asegurado”
los dafios sufridos o, dado el caso, a satisfacer un capital o una renta.(Gallardo

Leonardo,2012,Contratos aleatorios,p350)

e Condiciones Generales

Las condiciones generales son los textos que deben utilizar las entidades aseguradoras en la
contratacién de los seguros, que contienen las regulaciones y estipulaciones por las que se rige
el contrato respectivo, estas condiciones deberan contener, a lo menos, las siguientes
estipulaciones relativas a: la cobertura y materia asegurada; exclusiones; obligaciones del
asegurado; agravacion o alteracion de riesgo; declaraciones del asegurado; prima y efectos de
su no pago; procedimiento de denuncia de siniestro; terminacion del seguro; comunicacion
entre las partes y, en general, todas aquellas materias destinadas a regular el contrato que no
constituyan condiciones particulares del mismo. (Portal de Educacion Financiera 2019,
Educa, pl)

e Condiciones Particulares

Las condiciones particulares del contrato de seguro son todas aquellas estipulaciones que
regulan aspectos que por su naturaleza no son materia de las condiciones generales, y que

permiten la singularizacion de una pdliza de seguro determinada, especificando sus



particularidades tales como: requisitos de aseguramiento, especificacion de la materia
asegurada; individualizacion del asegurador, contratante, asegurado y beneficiario, si
corresponde; descripcion, destino, uso y ubicacion del objeto o materia asegurada, monto o
suma asegurada, prima convenida y su forma de pago, franquicias, deducibles o limites de
cobertura convenidas y duracién del seguro. (Portal de Educacion Financiera 2019, Educa,

p1)

e Incapacidad: Total o Permanente

La definicion sobre incapacidad se lo puede entender desde el punto de vista legal, como la
situacion del trabajador que, después de haber estado sometido al tratamiento prescrito y de
haber sido dado de alta medicamente, presenta reducciones anatomicas o funcionales
graves, susceptibles de determinacion objetiva y previsiblemente definitivas, que disminuyan
o0 anulen su capacidad laboral. Se entendera por incapacidad la que inhabilite al trabajador para
la realizacion de todas o de las fundamentales tareas de dicha profesion, siempre que pueda

dedicarse a otra distinta.

También puede ser aquella que se le reconoce a un trabajador que, por su dolencia o
padecimiento se encuentra inhabilitado para el desempefio de las tareas propias de su profesion

habitual. (Gallardo Leonardo, 2012, contratos aleatorios, p200)

e Prima

En términos mas sencillos para entenderlo, es el precio del seguro. Consiste en el pago
periddico o unico que se realiza a la aseguradora, con el fin de cubrir los riesgos que acordaron
en el contrato o pdliza de seguro. Se lo puede pagar con anticipacion o en cuotas.

(APESEG 2019, prima de seguros, pl)

La prima o precio del seguro es la contraprestacion a cargo del asegurado y a favor del
asegurador. Es importante diferenciar entre la prima como elemento esencial del contrato de
seguro, con el pago de ella, puesto que en la legislacién colombiana exige que exista la
estipulacion o sefialamiento de una prima, mas no que ésta se haya pagado. (Medina Sandra &

Parado Wendy 2019, Universidad Pontificia Javeriana, p70)



e Muerte

Esta se reconoce juridicamente cuando se produce el hecho natural o biolégico de la misma,
generalmente refrendada por el certificado de defuncion. EI mecanismo sucesorio evita el
vacio en latitularidad de los derechos y obligaciones del difunto que sean transmisibles.
(Enciclopedia Juridica 2019, Muerte,pl)

e Reticencia

El concepto de reticencia, segun la Real Academia Espafiola es: “Efecto de no decir sino en
parte, o de dar a entender claramente, y de ordinario con malicia, que se oculta o se calla algo
que debiera o pudiera decirse”. Similar concepcion se tiene en materia de seguros, ya que
cuando se contrata una poéliza de seguros, el asegurado tiene la obligacion y el deber de
informar al asegurador acerca de todas las circunstancias que permiten evaluar los riesgos.
(RAE 2019,Reticencia,pl)

La reticencia es una obligacion pre- contractual del asegurado, es decir que la declaracion del
estado del riesgo, ya que sobre ella se sustentaran todas las bases del contrato de seguro, y
donde se presentan los eventos. El estado del riesgo debe tener dos caracteristicas: ser sincera
y versar sobre los hechos y circunstancias determinantes del estado del riesgo. . (Medina

Sandra & Parado Wendy 2019, Universidad Pontificia Javeriana, p70)

e Nulidad

La nulidad se la considera como el acto que no retne los elementos de hecho que supone su
naturaleza o su objeto y en ausencia de los cuales, es inadmisible idear su existencia. En otros
términos, también se lo identifica como un acto juridico que es inexistente cuando le falta uno

0 mas de sus elementos necesarios.

Para Jorge Barahona Gonzélez la nulidad es uno de los aspectos mas importantes de la teoria

general del acto juridico, tal como su titulo lo sugiere. (Diccionario Juridico 2019, Nulidad,
pl)


http://www.enciclopedia-juridica.com/d/certificado-de-defunci%C3%B3n/certificado-de-defunci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/sucesorio/sucesorio.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/titularidad/titularidad.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/derechos/derechos.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/obligaciones/obligaciones.htm

HIPOTESIS
Al incumplir los requisitos del Decreto 1147, esto generara la nulidad de la poliza de seguro?

METODOS A UTILIZAR CON LA INVESTIGACION

Etapa de ,
L Métodos
Investigacién Técnicas Resultados
Empiricos Tedricos Mateméticos
Revision
y Bibliografica
Fundamentacion Caso ° :
L. o ) bases de datos
Tedrica Administrativo o
cientificas
Recoleccién
. de Desconocimiento de
Diagnostico »
o Informacion las personas sobre las
Situacional ] -
Estudio de polizas de seguros de
Casos desgravamen.
Deductivo - Se formulen bien las
Inductivo polizas de Seguro de
Propuesta desgravamen  para
Caso gue  eviten las
Administrativo nulidades.
Validacion
Calendario
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Actividades

Revision y seleccion de la
informacion bibliogréfica de

las teorias y conceptos

Elaboracién de la

fundamentacion teérica X X




Elaboracion de  los
instrumentos para la
recoleccion de informacion %
Validacién de los
instrumentos de recoleccion
X X
de informacion
Aplicacion de los
instrumentos y recoleccion de
X X
la informacion
Procesamiento y analisis
de la informacion X
Elaboracion del informe
de diagnéstico de Ila "
investigacién
Contrastacién con las
teorfas, elaboracion  de
propuestas, conclusiones vy %
recomendaciones
Elaboracién del informe
final de la investigacién X
Presentacién del informe
final en la secretaria de la
Unidad Académica %
Sustentacion  individual
ante un tribunal de grado X
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