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Analisis de la ética y la responsabilidad social en las organizaciones comunitarias
de Biblidn-Ecuador
Mirian Patricia Lazo Alvarez ! Ing. Narciza Azucena Reyes Céardenas, Mgs.
! Universidad Catdlica de Cuenca, mirian.lazo@est.ucacue.edu.ec:

RESUMEN

En el contexto empresarial se recalca que la ética y la responsabilidad social intervienen
directamente en el correcto desarrollo de las organizaciones. Todas las asociaciones que
gestionan buenas practicas empresariales cuentan con alto rango de satisfaccién hacia los
consumidores. El objetivo principal del estudio fue determinar como influye la éticay la
responsabilidad social en las organizaciones comunitarias de Biblian-Ecuador, mediante
una investigacion aplicada. El alcance de este trabajo es exploratorio, descriptivo y
correlacional, de corte transversal, no experimental. El estudio es no probabilistico
intencional. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, misma que fue aplicada a
una poblacion de 160 socios de las organizaciones comunitarias. Se aplicd la correlacion
de Spearman en atencién a que la prueba es paramétrica. Como resultado, se conoce que
existio correlacion bilateral alta entre las variables independientes Prom_PrincipiosEticos
(0,678**), Prom_CuidadoMedioAmbiente (0,644**) y
Prom_BuenasPracticasEmpresariales (0,644**) a un nivel de significancia estadistica
menor al 0,05 del p-valor, confirmando que existe asociacion lineal bilateral entre todas
las variables de investigacion con Prom_EticaResponsabilidadSocial que es la variable
respuesta. En las organizaciones comunitarias de Biblian, Ecuador la ética y la
responsabilidad social influyen directamente con los: principios éticos, cuidado del medio
ambiente y buenas practicas empresariales.

Palabras clave: ética, responsabilidad social, organizacion, Ecuador.

Vi


mailto:mirian.lazo@est.ucacue.edu.ec

Analysis of Ethics and Social Responsibility of Biblian-Ecuador
Community Organizations
Mirian Patricia Lazo Alvarez ! Narciza Azucena Reyes Cardenas,Eng., Mgs.
1 Catholic University of Cuenca. mirian.lazo@est.ucacue.edu.ec:

ABSTRACT
In the business, ethics and social responsibility are directly involved in the proper
organization's development. All associations that manage good business practices have a
high consumer satisfaction level. Through applied research, this study aimed to determine
how ethics and social responsibility influence community organizations in Biblian-
Ecuador. The scope of this study work is exploratory, descriptive and correlational, cross-
sectional, and non-experimental. The research is a purposive non-probabilistic study. The
data collection technique was the survey, which was applied to 160 community
organization members. Spearman's correlation was used since the test is parametric. As a
result, a high bilateral correlation was obtained between the independent variables
Prom_EthicalPrinciples  (0.678**),  Prom_EnvironmentalCare  (0.644**), and
Prom_GoodBusinessPractices (0.644**) at a statistical significance level of less than 0.05
p-value, confirming that there is a bilateral linear association between all the research
variables with Prom Ethics Social Responsibility, which is the response variable. In
community organizations in Biblian, Ecuador, ethics and social responsibility directly

influence ethical principles, care for the environment, and good business practices.

Keywords: Ecuador, ethics, organization, social responsibility
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Introduccion

Actualmente, la responsabilidad social empresarial busca dar un cambio en el
contorno empresarial que lleve a un progreso sustentable en los ambitos: econdmico,
social y ambiental. Por otro lado, en la edad contemporanea, Bowen (1953) estimado
como el padre de la responsabilidad social empresarial, la define como una técnica que
ayuda a reducir a largo plazo los inconvenientes econdmicos gque se pueden generar en
las organizaciones, obteniendo como beneficio una mayor posibilidad de cumplir con
todos los objetivos planteados. Esto quiere decir, que el autor da a conocer a las
organizaciones que camino deben seguir al utilizar las técnicas fundamentales de la RSE
en la badsqueda de un futro mejor mediante un crecimiento econémico (Andrade et al.,
2020).

La responsabilidad social en las organizaciones implica tener un compromiso
ético con los grupos de interés y con la sociedad en general. La ética organizacional es un
conjunto de principios y valores de los que se rigen al tomar decisiones y desarrollar las
actividades dentro de la empresa. Se desarrollé un estudio en la ciudad de Roma, donde
se estudio los comportamientos éticos con los diferentes equipos de trabajo. La finalidad
de esta exploracion cientifica se encamind a indagar el impacto de la ética y la
responsabilidad social en la satisfaccion laboral de los trabajadores. EI método de
investigacion fue la aplicacion de encuestas, mismas que se realizaron a 423 trabajadores
de las organizaciones romanas. Se encontro que efectivamente existe un dominio directo
entre el comportamiento y aplicacion de los principios éticos en el &mbito empresarial
enfatizando un impacto positivo. Lo significativo del hallazgo es que mediante las buenas
practicas empresariales los trabajadores respetan los principios y valores éticos adoptados

legalmente en el &mbito interno (Bocean et al., 2022).


https://www-scopus-com.vpn.ucacue.edu.ec/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=35267976400&zone=

La indagacion realizada sobre la gestion y desarrollo de las précticas de la
responsabilidad social en Latinoamérica en el escenario del COVID-19, estudi6é nuevas
alternativas de compra, venta y consumo aplicadas principalmente a los principios éticos
y de responsabilidad social empresarial. EI proposito de esta investigacion se oriento a
analizar las 200 organizaciones mejor posesionadas en Uruguay y Colombia. La variable
estudiada fue la contribuciédn social con 8 variables cruzadas, las cuales hacian referencia
a las préacticas de gestion y responsabilidad social en la etapa de pandemia. Como
resultado se pudo constatar que, la contribucion social en las empresas de Uruguay es del
92% y de las empresas de Colombia es del 99%. Es decir, la mayoria de las organizaciones
pese a su disparidad territorial, nimero de habitantes y secuelas de la pandemia optaron
por generar varias alternativas tanto productivas como comerciales basadas en principios
éticos y de responsabilidad social y hoy en dia aquellas empresas se sitdan en los primeros
puestos del ranking y la mayoria pertenecen al sector industrial (Godoy Rodriguez et al.,
2021).

Los autores Gonzalez Santa Cruz et al., (2020), desarrollaron un estudio en el
contexto ecuatoriano exactamente en Manabi, analizando las dimensiones de la ética y
responsabilidad social por medio de una escala de medida efectiva y confiable aplicada a
los cooperativistas del Ecuador. Para el estudio se aplicO un cuestionario a 2042
individuos, entre ellos directores, trabajadores y cooperativistas ecuatorianos. Para
evaluar la distribucién factorial y la validez convergente se ejecutd un analisis factorial,
experimental y confirmatorio basados en covarianza. Se concluye que la responsabilidad
social empresarial puede ser medida y analizada en cuatro dimensiones que son: la
econdmica, juridica, ética y progresiva. Esto ayudard a que las organizaciones
cooperativistas dispongan de mejores practicas gerenciales que permitan tomar las

mejores decisiones en beneficio de todo el ambito organizacional.



En las dltimas décadas la crisis monetaria y mercantil se ha visto afectada
ocasionando fuerzas masivas de corrupcion, ya que la mayoria de las organizaciones se
centran en cumplir su mision Unicamente maximizando sus ganancias sin mantener un
compromiso ético y socialmente responsable. Por lo cual, se realiz6 un estudio dentro del
contexto ecuatoriano especificamente en Santo Domingo de los Colorados, sobre los
principios éticos, la responsabilidad social y la conducta del sistema financiero dentro de
las empresas. Para la obtencién de los datos de estudio, la técnica de indagacion estudiada
fue la encuesta, luego se procedié a aplicar un muestreo aleatorio en funcion al nivel de
ingresos. Como resultado se evidencié que existe una relacion directa entre la
responsabilidad social y los valores éticos. EI 51,3% de la poblacidon esta consiente de la
contaminacion ambiental que se genera a causa del ser humano por lo que ellos estan
dispuestos a pagar un precio mayor por los productos que contribuyan al cuidado
ambiental. Esto es indispensable para que las organizaciones alcancen un nivel productivo
Optimo y sobre todo una estabilidad financiera aceptable (Barragan & Ayaviri, 2018).

Actualmente la responsabilidad social dentro del ambito corporativo puede llegar
a convertirse en una obligacion y un compromiso ético que debe poseer una organizacion
para desarrollarse correctamente. En la Cruz Roja de la provincia del Cafar y su centro
especifico de atencién ubicado en la ciudad de Azogues, se investigo si las personas que
viven en esa localidad tienen conocimiento sobre el servicio que ofrece la Cruz Roja
tomando en consideracion que ese servicio debe ser realizado mediante una buena
practica de responsabilidad social y sobre todo manteniendo una excelente comunicacién
a nivel institucional. Para la recopilacion de informacion se aplico una entrevista al Ing.
Cristian Munzon gerente de la institucion, dando como resultado que la poblacion que
conforma la provincia de Cafar carece de falta de informacion referente a como ayuda la

ética y la responsabilidad social a las organizaciones para que mejoren su nivel de



estabilidad econdémica. En consecuencia, es preciso que se refuerce el sistema de
comunicacion de la Cruz Roja para que los objetivos se cumplan de manera soélida y
eficiente (Leon & Alvarez, 2021).

El objetivo principal de este estudio es analizar la ética y la responsabilidad social
en las organizaciones comunitarias de Biblian-Ecuador, mediante investigacién aplicada
para la adopcién de estrategias de mejora organizacional. ElI problema se basa en
determinar si: ¢Es posible analizar los niveles éticos y de responsabilidad social en las
organizaciones comunitarias de segundo grado en el Cantén Biblian-Ecuador?

Marco Tedrico

Los principios éticos se definen como semblantes de reflexion y gestion en
funcién de un concreto valor moral, como enunciaciones legales, adaptables a conductas
y escenarios concretos. Son imperativos que guian sobre lo bueno y viable que hay que
realizar en ciertas acciones encaminadas al buen manejo de la empresa y sobre lo malo y
evitable que debemos tener en cuenta para no ejecutar malas decisiones que a futuro
afectaran al nivel econdmico y social de la organizacion (Cohaila & Dago, 2022).

“Los principios éticos acttian como un cuadro de referencia metddico de las reglas
generales, que proceden de la integridad comun. Dichos principios son pautas habituales
para la enunciacion de criterios especificos. Son normas que se deben cumplir y respetar
para garantizar el bien comin”. Los cuatro principios éticos mas importantes son: respeto
por la autonomia, atencion, no a la inmoralidad y equidad (Hirsch-Adler, 2019).

Considerando lo antes mencionado, los principios éticos generan confianza y
seguridad entre los productos y los consumidores. Son considerados también principios
fundamentales para la toma de decisiones, es decir maniatan lo que se debe y no se debe

hacer dependiendo la situacion en la que se encuentra la organizacion.



El cuidado del medio ambiente en las organizaciones trae como consecuencia la
gestién de buenas practicas empresariales. Por lo cual Duque et al. (2022) menciona que
la sostenibilidad, que se ha venido observando en los Gltimos afios ha sido vista como una
mega tendencia frente al contexto ambiental. Satisfacer eficientemente las necesidades de
la sociedad requiere de responsabilidad y compromiso de los gobiernos, organizaciones,
instituciones y personas que estén dispuestas a mejorar su condicién de vida generando
un impacto positivo en el cuidado ambiental.

El medio ambiente es considerado un conjunto de elementos materiales, quimicos,
organicos y sociales que pueden afectar de forma continua o indirecta a los seres vivos y
a las actividades humanas en un periodo de tiempo especifico. Cuidar el medio ambiente
es una responsabilidad que tiene toda la sociedad ya que resulta indispensable mantener
una localidad libre de contaminacion y asi evitar los diferentes desastres naturales que
esto podria ocasionar a lo largo del tiempo (Canales, 2021).

En tal sentido, cuidar el medio ambiente es un deber que deben poseer todas las
organizaciones a nivel mundial. Una empresa que realiza actividades en beneficio del
medio ambiente pretende llegar a ser reconocida por sus buenas practicas y sobre todo
por su contribucion hacia el medio ambiente ya que resulta indispensable que todos tomen
conciencia y empiecen a tomar mas en cuenta el alto impacto ambiental que disponemos
hoy en dia.

Gutiérrez et al. (2022) manifiesta que los principios de las buenas practicas
empresariales estan enlazados al del compromiso social. Desarrollar buenas practicas
empresariales hoy en dia se convierte en un instrumento de apreciable valor para el
cumplimiento de las metas y objetivos encaminados a la minimizacion de errores de

funcionamiento, el correcto uso de los recursos que dispone la organizacion y lo mas



importante la reduccion de los riesgos para la salud de los clientes que adquieren los
productos en los diferentes ambitos mercantiles.

De igual manera para Sanchez (2015), las buenas practicas empresariales son un
conjunto de cddigos que se desarrollan en base al plan operativo al que se enfoca la
empresa. Cumplir todos estos codigos traera como resultado que la empresa obtenga un
gran beneficio econémico y una aceptable imagen corporativa frente a las empresas
rivales. Es decir, son los procedimientos que se adaptan a mejores resultados dentro de la
organizacion para obtener el anhelado éxito empresarial.

Realizar buenas practicas en el ambito empresarial tiene mucho valor ya que las
mismas se veran reflejadas cuando la empresa cumpla las metas y objetivos establecidos
tanto a corto, mediano y largo plazo. El desarrollo de una buena practica empresarial
traera buenos resultados y permitira que los trabajadores cumplan responsablemente sus
actividades y que todos luchen en beneficio de la organizacion a la que pertenecen.

En palabras del autor Davis, (1960) la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
describe los arbitrajes y decisiones que los altos niveles jerarquicos disponen. En efecto,
la RSE muestra y describe las situaciones donde la organizacion se compromete y
desempefia acciones que benefician al bien social, méas alla de considerar los beneficios
econdmicos con los que dispone dicha entidad lucrativa (Villafan, 2020).

La ética y la responsabilidad social nace como respuesta al continuo impacto de
las operaciones industriales sobre la sociedad en un contexto de mayor globalizacion y
del eminente dominio ejecutado, sobre todo, por las grandes compafiias. Es un
compromiso que deben tener las organizaciones a comportarse éticamente para contribuir
al progreso financiero sostenible, mejorar el estilo de vida los empleados y sus familias,
asi como también a la colectividad local y la humanidad en general (Diaz De La Cruz &

Fernandez Fernandez, 2016).



La ética y la responsabilidad social son elementos importantes dentro de las
organizaciones, los cuales ayudan a que los trabajadores cumplan de mejor manera sus
actividades y sobre todo tomen en cuenta las normas y reglas establecidas en la
organizacion y las cumplan eficientemente. Mejorar el nivel de vida de los trabajadores
resulta importante, mediante esto ellos se motivaran y se sentirdn en un clima laboral
aceptable en donde podran realizar sus actividades de la mejor manera posible.

Teoria de la responsabilidad social empresarial

La ética y la responsabilidad social desde las indagaciones de Ayala & Sanchez
(2021) se respalda por la llamada Teoria de la Responsabilidad Social Empresarial. Esta
teoria ensaya el progreso de las operaciones socialmente comprometidas al acatamiento
de los derechos globales. A partir de este argumento histérico la responsabilidad social
empresarial atribuye el respeto por los derechos humanos como también por los derechos
de los trabajadores.

Teoria de los grupos de interés (1984)

En la linea de pensamiento de Freeman, (1984) la teoria de los grupos de interés
es una orientacion tedrica que involucra a todos los miembros que conforman la
organizacién; es decir, considera las operaciones y procesos fructiferos de la
organizacién. Los grupos de interés se definen como "una persona o grupo de personas,
presentes y futuras, que tiene un beneficio en la empresa 0 que se ven o pueden verse
afectados por las operaciones que ésta realiza" (Arvizu & Veldzquez, 2019).

Estudios aplicados sobre la ética y la responsabilidad social en contextos distintos
A continuacion, se relatan los estudios aplicados en diferentes contextos sobre las
variables de investigacion.

Factores Determinantes de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Caso

aplicado a México y Brasil.



Desde las teorias que quedan expuestas, se describen los estudios aplicados sobre
el tema de la presente investigacion. En efecto, Méndez et al. (2019) en el contexto
mexicano escribid que a priori existe una asociacion entre el tamafio de la empresa, riesgo
y desempefio financiero en un estudio narrativo de 4 afios para lo cual se utilizd6 como
muestra a las empresas de los indices de mercado de la Bolsa Mexicana de Valores y de
la Bolsa de Sao Paulo. EI método de estimacion utilizado es el modelo Probit de poblacion
promedio. Se hall6 que las organizaciones de mayor volumen jerarquico, mayor
desempefio econémico y endeudamiento son mas éticas y socialmente responsables en
México.

Administracion de empresas y buenas practicas ambientales en Azogues, Ecuador.

El cuidado del medio ambiente en la actualidad se ha convertido en una
responsabilidad mas para todas las empresas. Por lo cual, en el contexto ecuatoriano
especificamente en la ciudad de Azogues, se desarrollé un estudio sobre la gestién de los
residuos solidos, el capital ambiental, el rol que cumplen las empresas en relacion con la
responsabilidad social empresarial y los desafios de la indagacién e innovacion de una
cultura de cuidado ambiental. La técnica de investigacion fue la encuesta, la misma que
se realizo a los habitantes de la cuidad de Azogues en una edad promedio de entre 15 a
45 afios de edad, con el objetivo de saber los tipos de practicas de reciclaje que realizan.
Teniendo como resultados que el 89,22% de los habitantes consumen productos con
envases plasticos; el 78% de la poblacion si tienen conocimiento sobre cual importante
es reciclar estos envases. No obstante, méas del 50% de los individuos no tienen
conocimiento de los puntos de reciclaje de la localidad. En conclusidn, es indispensable
que las localidades difundan informacion sobre como se debe reciclar y en donde estan

ubicados los puntos de reciclaje, de esa forma todos cuidaran el medio ambiente y se



tendra una cuidad libre de contaminacion (Garcia-Alvarez, Reyes-Cardenas & Solis-
Mufoz, 2020).

El coaching y la productividad laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa Biblian Ltda.

En el contexto ecuatoriano se encuentra un estudio realizado en el canton Biblian
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Biblian Ltda, se realizd una encuesta a todos los
trabajadores de la empresa en la cual se puede evidenciar que el 61% de los trabajadores
se orientan principalmente al logro de los objetivos basados en las buenas practicas
empresariales, esto se puede evidenciar en las entrevistas realizadas de manera habitual.
Asi mismo, un 52% de empleados manifiestan de manera precisa que desarrollan sus
actividades con empefio y motivacion, esto se desarrolla porque la empresa cumple con
los principios de ética que tiene a su disposicion (Urgilés, Alvarez & Zurita, 2019).

La responsabilidad social empresarial como estrategia de diferenciacion de las
empresas exportadoras.

La Responsabilidad Social Empresarial en el contexto organizacional tiene gran
relevancia ya que contribuye y garantiza el bien comun. Por lo cual, Rodriguez, et al.
(2021) en el contexto colombiano manifiesta que la RSE se muestra como un marco
diferencial para las organizaciones que pretenden alcanzar grandes ventajas competitivas.
En este estudio se plantea la interrogante: ;de qué manera esas estrategias de
diferenciacion basadas en la RSE contribuyen en la obtencién de ventajas competitivas
en las organizaciones?, obteniendo como resultado que las organizaciones estudiadas
ejecutan préacticas de RSE basadas en la dimension social y ambiental. En tal sentido,
cuidar el medio ambiente es un principio ligado a la ética y RSE ya que mediante esto se

puede generar un impacto positivo en los clientes y atraer su atencion.



Metodologia

En esta seccion se desarrolla el marco metodoldgico del tema de investigacion se
parte del paradigma positivista de Bunge (1999) que encuadra el tipo de investigacion
cuantitativo en la medida en que se aplicaron métodos, técnicas e instrumentos para medir
el fendmeno de investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016). El alcance de la
presente investigacion es exploratorio, descriptivo y correlacional. La investigacion es de
corte transversal, no experimental porque se tomaron los datos una sola vez y no se
manipularon deliberadamente las variables. El estudio es no probabilistico intencional.
La poblacion fue finita. EI marco muestral representa los listados, bases de datos de los
objetos de estudio (Rositas, 2014).

El método es el cientifico, la técnica de recoleccidn de los datos es la encuesta, el
instrumento es el cuestionario. La validacion de contenido se hizo por consenso de
expertos y la fiabilidad de los datos se calcul6 por coeficiente de Alpha de Cronbach
(Solis et al., 2021).

Poblacion, marco muestral y muestra

La poblacidn de estudio es finita de 160 empleados y socios de las organizaciones
comunitarias del Canton Biblian. El sujeto de estudio es el empleado y trabajador de la
asociacion comunitaria. El objeto de estudio es las organizaciones comunitarias del
Canton Biblian.

La investigacion es pertinente y relevante porque responde a las necesidades de
conocer el nivel de la ética y responsabilidad social de las organizaciones comunitarias
del canton Biblian (\VVéase en la tabla 1).

Tabla 1

Organizaciones comunitarias a ser analizadas
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NOMBRE ORGANIZACION UBICACION SOCIOS

TUSHIN Asociacion de Jerusalén 25
BURGAY potencia
TURISTICA del

canton Biblian

Asociacion de

HUASILAC trabajadores Charén 40
agricolas 3 de Ventanas
Mayo

Asociacion de

FABRICA DE trabajadores Cungapite 35
LACTEOS "EL agricolas
CANAREJO" Cungapite
Unidn de
UNORLACT organizaciones Aguarongo 32
campesinas de
Bueréan
ASOCIACION Asociacion de
DE productores
PRODUCTORES lacteos y Jerusalén 28
LACTEOS Y carnicos
CARNICOS DEL del cantdn
CANTON Biblian
BIBLIAN
TOTAL 160

Fuente: Adaptado de “Identificacién y formulacion de estrategias de desarrollo para el
fortalecimiento de la estructura productiva del Canton Biblian periodo 2011-2015” (p.
35), por P. Urgiles, 2011, Universidad de Cuenca.
Validacion del instrumento

La validacion del instrumento partié del disefio de un cuestionario conformado
por 30 items. Seguidamente, se sometid a un consenso de expertos conformado por tres

personas, ajustando los resultados segun las calificaciones establecidas, eliminando los
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items cuyos puntajes fueron menores a 3.1 y conservando los apartados mayores a esta
calificacion. Se obtuvo como resultado un cuestionario compuesto por 28 items. Se midid
la confiabilidad del instrumento resultante mediante la aplicacion de una prueba piloto a
30 sujetos de estudio para luego calcular el Alpha de Cronbach de los resultados obtenidos
en las respuestas de cada item.

Confiabilidad del instrumento

Tabla 2

Confiabilidad del modelo teérico por coeficiente de Alpha de Cronbach

Items prueba Alpha
piloto Cronbach
Final
Variables
Independientes
X1 = Principios de la ética 6 0.935
X2 = Cuidado del medio ambiente 7 0.944
X3 = Buenas préacticas empresariales 9 0.990
Variables Dependientes
Y1 = Etica y Responsabilidad Social 6 0.995
Alpha de Cronbach de la escala general 28 0.978

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2022)

En la tabla 1 se muestran los resultados de la prueba piloto, misma que estuvo
compuesta por 28 items, de los cuales 22 apartados corresponden a las variables
independientes y 6 a la variable dependiente. Con relacion al célculo del Alpha de
Cronbach de cada variable para medir la confiabilidad del instrumento, los resultados
obtenidos fueron: Principios de la ética con 0,935; Cuidado del medio ambiente con
0,944:; Buenas practicas empresariales con 0,990; y Etica y Responsabilidad Social con
0,995. El Alpha de Cronbach final obtenido del cuestionario general conformado por 28
items fue de 0,978.

El instrumento no sufrio modificaciones, por lo cual se debe trabajar con el 100%

de los items establecidos anteriormente en la prueba piloto con criterio censal.
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Resultados de la investigacion

Caracterizacion del perfil del sujeto de estudio

Género

En la figura 1 se muestra el género de la poblacion encuestada, de los cuales el 52% de

las personas corresponden al género masculino y el 48% al género femenino.

Figura 1
Género
Género
= Masculino = Femenino
Edad

En la figura 2, se exponen los resultados correspondientes a las edades de las personas
encuestadas. El 8% cuenta con una edad menor a 20 afos, el 26% tiene una edad de entre
21 a 30 afos, el 34% posee una edad de entre 31 a 40 afos de edad, el 12% muestra que
cuenta con una edad de entre 41 a 50 afos, por lo que el 20% menciona que tiene una

edad mayor a 50 afos.

Figura 2
Edad
Edad
= Menos de 20 aios = De 21 a 30 afios De 31 a 40 afios De 41 a 50 afios = Mas de 50 afios
Estado civil
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En la figura 3, se observa que el 36% de las personas encuestadas son solteras, mientras
que el 46% son casados, el 5% de los encuestados son viudos, el 10% viven en union libre
y, por otro lado, el 3% son divorciados.

Figura 3

Estado civil

Estado Civil

mSoltero mCasado mViudo Union libre = Divorciado

Nivel de escolaridad

En la figura 4, se muestran los resultados sobre el nivel de escolaridad que poseen los
encestados. Obteniendo que el 38% de los empleados cuentan con un nivel de escolaridad
primaria, el 20% ha cursado la secundaria, el 18% posee una preparacion universitaria,
mientras que, el 9% de las personas encuestadas cuenta con una preparacion elemental,
el 8% ha alcanzado el ciclo basico y el 7% ha cursado una academia.

Figura 4

Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad

<

® Elemental ® Primaria Secundaria Ciclo basico = Academia = Universidad

Nivel de ingreso
En la figura 5, se muestran los resultados del nivel de ingresos con los que cuentan las

personas encuestadas. EI 50% dispone de un ingreso menor a $450; el 19% tiene ingresos
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que van desde $451 a $500 mensuales, de la misma manera el 19% de los encuestados
cuenta con ingresos de entre $501 a $600; finalmente el 12% adquieren ingresos mayores
a $601.

Figura 5

Nivel de ingreso

Nivel de ingresos

19%
12%

19%

= Menos de $450 $451 - $500 $501 - $600 Maés de $601

Prueba de Parametria

La prueba de Parametria es un test que permite determinar el comportamiento estadistico
de los datos en el area bajo la circunferencia de la campana de Gauss. Con la prueba de
Parametria se puede definir qué tipo de correlacion se aplica y con ello medir el grado de
asociacion que existe entre las variables de investigacion. Se aplica el test de
Kolmogorov- Smirnov, por cuanto el tamafio de la muestra es mayor a 50 elementos
muestrales. Existe evidencia cientifica para afirmar que el comportamiento de la curva es
no Paramétrica y, por tanto, conviene aplicar la correlacion de Spearman.

Tabla 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.
Prom_EticaResponsabilidadSocial 0,226 160 0,000 0,749 160 0,000
Prom_PrincipiosEticos 0,216 160 0,000 0,739 160 0,000
Prom_CuidadoMedioAmbiente 0,198 160 0,000 0,725 160 0,000

Prom_BuenasPracticasEmpresariales 0,209 160 0,000 0,723 160 0,000
Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2022)
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Histograma

En el histograma de frecuencias se corrobora la prueba de Parametria porque existe un
desplazamiento de los datos hacia las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, tal
como se refiere en la figura 6.

Figura 6
Histograma

Prueba de normalidad

Prom_EticaResponsabilidadSocial

Histograma

50 Media = 4,39
Desviacién estandar = 508
N=101

a0

30

Frecuencia

20

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Prom_EticaResponsabilidadSocial

Correlaciones

La correlacion es el nivel de asociacion que existe entre las variables de investigacion y
van desde -1 a +1. Mientras mas el coeficiente se aproxime a 1 mayor es la correlacién
bilateral de las variables de estudio. En el presente caso, la variable
Prom_PrincipiosEticos  (0,678**), Prom_CuidadoMedioAmbiente (0,644**) vy
Prom_BuenasPracticasEmpresariales (0,644**) tienen una alta correlacion cercana a 1
con Prom_EticaResponsabilidadSocial y son estadisticamente significativas a un nivel

menor a 0,05 del p-valor (Véase tabla 4).
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Tabla 4

Correlaciones

Prom_EticaResp Prom_Prin  Prom_Cuidado

onsabilidadSocia ~ cipiosEtico  MedioAmbient . om_BuenasPrac

ticasEmpresariales

I s e
Coeficiente
Prom Eticare € . 1,000 678" ,614™ 644"
Tl correlacion
sponsabilidad Si
Social o 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
N 160 160 160 160
Coeficiente
de 678" 1,000 595" 676"
Prom_Principi  correlacién
osEticos Sig.
(bilateral) 0 0 0
N 160 160 160 160
Coeficiente
Prom_Cuidad ggrrelacién 644 ,595 1,000 506
oMedioAmbie Sig
nte (bilateral) 0 0 0
N 160 160 160 160
Coeficiente
de 644" 676" ,506™ 1,000
Prc,Jm__Buenas correlacion
PracticasEmpr Sig
esariales (bilateral) 0 0 0
N 160 160 160 160

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2022)

Discusion de los resultados de investigacion

Los autores Gomez Nieto & Martinez Dominguez (2016), afirman que la
Responsabilidad Social en pleno siglo XXI se ha convertido en un valor méas para las
empresas, mismo que debe ser gestionado tanto en el &mbito interno como en el externo.
Dicho valor se convierte en un componente que ayuda al buen manejo y desarrollo de las
actividades y no en un elemento que limite el cumplimiento de los objetivos. Los autores
también manifiestan que es necesario enfatizar el tema de responsabilidad social en las
organizaciones para gque a futuro las nuevas generaciones crezcan con la iniciativa que se
debe trabajar responsablemente cumpliendo con todas las reglas y valores establecidos.

Pefia Miranda & Serra Cantallops, (2013) desarrollaron un estudio en una empresa

de hospedaje de la ciudad de Santa Marta, Colombia. La finalidad de esta investigacion
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fue determinar, como influye llevar a cabo préacticas de responsabilidad social empresarial
en la empresa de hospedaje para que los clientes se sientan satisfechos del servicio que
reciben. El método de estudio fue la aplicacion de encuestas a los clientes de la empresa
dando como resultado que, la empresa se encuentra cada vez mas cerca de la proactividad
que de la reactividad legal, puesto que se ha empezado a desarrollar actividades de
responsabilidad social que no estan obligadas a realizar actualmente.

El propésito de la presente investigacion es determinar el anélisis de la Etica y la
Responsabilidad Social en las organizaciones comunitarias de Biblian-Ecuador. Para lo
cual se midid la relacion que existe entre las variables dependientes: Principios éticos,
Cuidado del medio ambiente y Buenas practicas empresariales con la variable
dependiente Etica y Responsabilidad Social. Los resultados obtenidos de la investigacion
indican que, si existen correlaciones positivas, encontrandose una agrupacion lineal
bilateral entre las variables de investigacion.

Por otro lado, en una investigacion realizada por Canahuire-Montufar & Loaiza-
Rojas (2022), en una empresa de tejas y ladrillos en el distrito San Jerénimo, Cusco, Perd.
En donde, se realiz6 encuestas a 102 fabricantes y para el anélisis de los datos obtenidos
se utilizo el estadistico de correlacion de Spearman. Se reconoce que el nivel de relacion
entre la gestion ambiental y la responsabilidad social mediante la correlacion de
Spearman siendo de 1.6 % con p=0.156>0.05. con una significancia estadistica inferior
al p-valor. Se concluye que, en esta empresa la gestion ambiental no tiene relacion alguna
con la responsabilidad social ya que el nivel de correlacién es muy bajo.

Conclusiones

En las organizaciones comunitarias del canton Biblian los factores ligados a la

Etica y la Responsabilidad Social son: Principios éticos, mismos que ayudan a incentivar

a los empleados a comportarse adecuadamente cumpliendo sus actividades con
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responsabilidad, garantizando el cumplimiento de los objetivos planteados; Cuidado del
medio ambiente, definido como un elemento de vital importancia que influye
directamente en la imagen corporativa, una organizacion que ayuda al cuidado ambiental
obtiene grandes resultados a futuro; Buenas practicas empresariales, son técnicas que
ayudan a que las empresas logren un gran beneficio no solo econdémico sino también
social, reconociendo el esfuerzo y dedicacion de los empleados que laboran en las
diferentes entidades.

En la actualidad, la responsabilidad social es un componente relevante en el
ambito interno de las organizaciones, pues ayuda a generar valores y principios ligados
con la ética, dando lugar a nuevos desafios que deben cumplir los trabajadores, como
también la organizacion y quien la dirige. Es importante considerar que, cuidar el medio
ambiente en un valor que poseen todas las personas y para que una organizacién mantenga
una buena imagen frente a sus rivales debe implementar actividades que ayuden a evitar
la contaminacion y que sus empleados estén dispuestos a cumplir con esas diligencias.

Resulta primordial mantener una buena ética empresarial, esto ayuda a que la
organizacion resulte mas atractiva a grandes profesionales, mismos que pueden llegar a
elegir a esa organizacion y quieran crecer significativamente apoyando y compartiendo
sus conocimientos. Es decir, la ética y la responsabilidad social mantiene una relacion
positiva con la proteccion del medio ambiente y la orientacion de valiosas practicas
empresariales que aseguraran el éxito de las organizaciones comunitarias de Biblian,

Ecuador.
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AnNexo

UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION
CARRERAS: ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD Y
AUDITORIA
El instrumento de medicion responde a la necesidad de levantar informacion de campo del
proyecto de investigacion: “Analisis de la Ftica y la Responsabilidad Social en las
organizaciones comunitarias de Biblian-Ecuador”. Por tanto, es muy importante que responda
al cuestionario con la mayor sinceridad posible. La informacion es anénima y confidencial.
Antes de proceder a llenar los casilleros, tome en cuenta lo siguiente, por favor:
Lea con detenimiento las afirmaciones.
En cada afirmacion, marque qué tan de acuerdo se siente con lo expresado.
Responda todas las afirmaciones, aunque sean parecidas.
Borre toda la marca, si cambia de opinién en alguna afirmacion.
Sea lo mas sincero en responder cada pregunta, no conteste como cree deberia ser.
Al contestar no se salte las preguntas, conteste una a una.
El mstrumento mide el nivel en que usted esta de acuerdo o en desacuerdo con la pregunta. Le
tomara aproximadamente unos 15 minutos responder al total de las interrogantes.

‘mooo0oTy

Ponga una marca en el casillero que corresponda, tomando en cuenta que:

1 totalmente en desacuerdo;

2 en desacuerdo;

3 ni de acuerdo, ni en desacuerdo;
4 de acuerdo;

5 totalmente de acuerdo;

Principios éticos

Definicion: En la linea de pensamiento de Castro Chavez & Garcia Estupifian, (2018) se dice
que los principios éticos son fundamentales y parten de desarrollar la experimentacion con la
mayor rectitud posible. Es decir, son aquellos imperativos que comprende todos aquellos
valores, normas y principios que se reflejan en la cultura de la empresa orientando a tomar las
mejores decisiones posible.

No Items 1 2 3 4 5

La organizacion comunitaria cuenta con
1 | principios éticos que permiten mejorar el
desarrollo productivo.

Considera usted que si la organizacion
2 | contara con principios éticos establecidos
el nivel econémico seria mayor.

La organizacién tiene definido los
3 | valores y principios que se reflejan en la
empresa.

Considera usted que las decisiones en
beneficio de la organizacion deberian ser
4 |tomadas a partir de una buena
comunicacion entre el gerente y los
trabajadores.
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Cree usted que si la organizacion
5 | cumpliera con todos los principios éticos
tendria mejores niveles de productividad.

El correcto manejo de los valores éticos
dentro de su organizacion ha contribuido
a que la empresa vele por el bienestar de
sus clientes.

Cuidado del medio ambiente:
Definicion: En el contexto ecuatoriano la cultura de proteger el medio ambiente estd en
constante crecimiento, ya que existen centros en donde se recauda residuos de empaque y
embalaje y empresas que desarrollan opciones amigables con el ecosistema, con la finalidad de
que tanto las organizaciones como los consumidores sean participes de la contribucion
medioambiental (Urbina, 2019).

No ltems 1 2 3 4 5

7 | La contaminacion del medio ambiente
influye directamente en la imagen de la
organizacion.

Considera wusted que si todas las
8 | organizaciones comunitarias
contribuyeran al cuidado del medio
ambiente no existiera la contaminacion.

Considera importante que las
9 | organizaciones sean participes de la
contribucion medioambiental.

Cree usted que cuidar el medio ambiente
10 |es un principio ético que debe ser
establecido en todas las organizaciones
comunitarias.

Usted considera que cuidar el medio
11 | ambiente ayuda a que los clientes se
sientan mas satisfechos con la
adquisicién de los productos que ofrece
la organizacion.

12 | Considera usted que su organizacion
deberia realizar actividades basadas en el
reciclaje para evitar la contaminacion
ambiental.

13 | En su empresa realizan capacitaciones
sobre el manejo y cuidado ambiental para
que de esa forma la contaminacion
disminuya.

Buenas practicas empresariales:

Definicion: Manejar buenas practicas empresariales es de gran importancia en las
organizaciones ya que permiten ofrecer bienes y servicios que cumplan con las expectativas de
los clientes y su satisfaccion, asi como también el cuidado ambiental garantizando a la vez la
seguridad de los trabajadores (Merlo, Cazar & Benitez, 2019).
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No Items 1 2 3 4 S

La organizacion comunitaria cuenta con
14 | buenas practicas de manufactura que le
permite elaborar productos de calidad.

Considera que al contar con una
15 | produccion eficaz y efectiva se mejore el
nivel de productividad en su
organizacion.

Considera importante que los clientes
16 | perciban facilmente la calidad de un
producto.

La calidad de sus productos esta
17 | establecida desde las exigencias del
consumidor.

La atencion al cliente influye a obtener
18 | una buena imagen de la organizacion.

Se debe brindar informacién precisa de
19 | las especificaciones del producto.

Su producto se halla fidelizado a un
20 | cambio de gustos y preferencias del
consumidor.

Considera usted que las ventas obedecen
21 | alaatencidn prestada a los clientes.

Se debe capacitar constantemente al
22 | personal para brindar una buena atencion
a los consumidores.

Etica y Responsabilidad Social:

Definicion: Desde las indagaciones de Ayala & Sanchez (2021), la ética y la responsabilidad
social son Teorias que ensayan el progreso de las operaciones socialmente comprometidas al
acatamiento de los derechos globales. A partir de este argumento histérico la responsabilidad
social empresarial atribuye el respeto por los derechos humanos como también por los derechos
de los trabajadores.

No Items 1 2 3 4 5

Considera que la ética y la
23 | responsabilidad social atribuye el respeto
de los derechos humanos.

Dentro de la organizacion la
24 | responsabilidad social esta encaminada a
cuidar el bienestar de los trabajadores.

Cree usted que la Responsabilidad Social
25 |impacta  positivamente en las
comunidades con las que nos
relacionamos para mejorar y proteger el
medio ambiente.

En su organizacion la responsabilidad
social ha ayudado a mejorar la reputacion
26 | organizacional aportando un valor
diferencial en el mercado.
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Los valores y principios éticos en su
27 | organizacion han aportado positivamente
en el correcto desarrollo de las
actividades planteadas diariamente.

Considera usted que la ética ha ayudado
28 |a que la organizacibn mantenga una
eficiente ventaja competitiva frete a las
organizaciones rivales.

Informacion general del participante

Género de participantes |

Masculino | | Femenino

(Marca con una x)

Estado Civil Nivel de ingreso
Soltero Menos de 450
Casado 451-500

Viudo 501-600
Unién libre Mas de 601
Divorciado

Separado
Nivel de escolaridad
Elemental | ()
Primaria | ()
Secundaria | ()
Ciclo basico | ()
Academia | ()
Universidad | ()
1) Menos de 20 afios ()
Edad 2) De2la30afios ( )
3) De3lad0afios ( )
4) De4lab50afios ( )
5 Masde50afios ( )

Gracias por su colaboracion
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