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RESUMEN 

APLICACIÓN DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA ANÁLISIS DE 

INFORMACIÓN EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA 

EMPRESA SERPORMUL. 

 

Autor: Misshel Karolina Toledo Regalado 

Tutor: Ing. Olger Antonio Cajamarca Criollo, MSIG 

Actualmente vivimos en la era digital, donde no solo es necesario tener información, sino 

saber transformarla en conocimiento orientado a los diferentes ámbitos del quehacer 

humano; en el caso de los negocios, para orientar y dirigir empresas, instituciones 

financieras, y todo tipo de organizaciones donde se pueda obtener ventajas competitivas 

en relación de la competencia. Es por esto que, la investigación explica el “análisis de 

aplicaciones que se utilizan para aplicar Business Intelligence o Inteligencia de Negocios 

en el departamento comercial de la empresa SERPORMUL de la ciudad de Azogues”, 

cuyo objetivo principal es utilizar estas herramientas e identificar la más adecuada para la 

toma de decisiones a través de reportes dinámicos. El presente trabajo permitió realizar e 

implementar un Data Mart compuesto por las actividades del departamento comercial, se 

aplicó la Metodología de Kimball para lograr la definición correcta de los requerimientos 

y se realizó el proceso de ETL(extracción, transformación y carga) para generar el 

Almacén de Datos (Data Warehouse) que será utilizada con las distintas herramientas de 

BI, ayudando así a los mandos directivos de la empresa a tomar decisiones optimas sobre 

sus servicios en base de reportería. 

 

 

Palabras clave 

Business Intelligence, Data Mart, Data Warehouse, ETL. 
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ABSTRACT 

APPLICATION OF BUSINESS INTELLIGENCE FOR INFORMATION 

ANALYSIS IN THE COMMERCIAL DEPARTMENT OF THE 

SERPORMUL COMPANY. 

 

Author: Misshel Karolina Toledo Regalado 

Tutor: Ing. Olger Antonio Cajamarca Criollo, MSIG 

Nowadays we are living the digital age, so it is not only necessary to have information, 

but to know how to transform it into knowledge addressed to the different fields of 

human life; in the case of business, to guide and manage companies, financial institutions, 

and all kinds of organizations where competitive advantages can be gotten in relation to 

competition. Therefore, the research explains the “analysis of applications that are used to 

apply Business Intelligence or Business Intelligence in the commercial department of the 

company SERPORMUL in Azogues City”, which main objective is to use these tools and 

identify the most suitable from making decisions through dynamic reports. This work 

allowed to carry out and implement a Data Mart consisting of the activities of the 

commercial department, the Kimball Methodology was applied to achieve the correct 

definition of the requirements and the ETL process (extraction, transformation and 

loading) was carried out to generate the Data Warehouse that will be used with the 

different BI tools, helping the managers of the company to make optimal decisions about 

their services based on reporting.     

 

 

Key Words 
Business Intelligence, Data Mart, Data Warehouse, ETL
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Introducción 

     En la actualidad las empresas se han visto en la obligación de utilizar herramientas 

tecnológicas para la facilitación de datos, pero muchas de las veces no son los correctos, 

ni los más óptimos ya que no proporciona la información debida para los departamentos y 

sus necesidades en la toma de decisiones; es por esto que, se considera a Business 

Intelligence como la herramienta para analizar y transformar datos de una empresa en 

información y a su vez en conocimientos que ayuden en los procesos de toma de 

decisiones, en todos los niveles de gestión de la industria. 

     La información vital para la toma de decisiones estratégicas se oculta en miles de 

tablas y archivos conectados por relaciones transaccionales, el objetivo de Business 

Intelligence es la definición de normas y técnicas para el formato correcto de estos 

volúmenes de datos y convertirlos en depósitos estructurados de información. 

     El análisis multidimensional permitirá hacer una exploración de la base de datos de 

manera más clara y precisa a través de varias dimensiones; de tal forma que, ayuda en la 

toma de decisiones del negocio o empresa.  

     En nuestro medio no existen los conocimientos necesarios para poder explorar y 

analizar dicha información, sobre todo cuando en una actividad comercial existe 

competencia, deserción de clientes y por ende pérdidas económicas, siendo necesario 

contar con información para acciones correctivas en el modelo del negocio, es por esto 

que, se investigará sobre las herramientas que sirvan para realizar un modelo de 

Inteligencia de Negocios aplicado en la empresa SERPORMUL (servicio por multicable) 

en la ciudad de Azogues específicamente en el departamento comercial, basado en código 

abierto, lo que cumplirá con los requisitos propios del área y de sus funcionarios.  Lo que 
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se pretende en el presente trabajo haciendo uso de las herramientas de Business 

Intelligence es, ayudar a generar reportes para la toma de decisiones del departamento de 

Comercial. Es necesario indicar que se aplicarán técnicas de ETL (Extracción, 

Transformación y Carga) para movilizar información de la base de datos operativa a una 

transaccional y se pueda analizar. 

Antecedentes 

     Business Intelligence o Inteligencia de Negocios es un término que existe desde 

décadas atrás y fue por primera vez utilizado como lo conocemos en el año 1988 por 

Howard Dresner, donde definió a la Inteligencia de negocios como los Conceptos y 

Métodos para la toma de decisiones empresariales. Hoy en día se define como el conjunto 

de procesos, tecnologías, arquitecturas y métodos para transformar los datos en 

información útil. 

     El Objetivo principal de Business Intelligence es siempre estar un paso delante de la 

competencia y tomar decisiones correctas en momentos adecuados.  

Análisis del Problema 

     El departamento de Comercial de la empresa SERPORMUL (servicio por multicable) 

en la Ciudad de Azogues actualmente tiene la necesidad de evaluar los servicios que 

brinda la empresa en relación a la competencia para así poder tomar acciones inmediatas 

en beneficio de la organización, pero no es posible disponer de dicha información para 

los mandos gerenciales debido a que no existen reportes sino tan solo datos que se quedan 

sin su correcta explotación, no existen indicadores que muestren la utilidad, el costo de 

venta, la cantidad de servicios vendido por departamento, por zonas (urbana o rural) y las 
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preferencias de los usuarios. Por estos requerimientos, se pretende generar un Análisis 

Multidimensional de los datos desde el año de creación y así se pueda identificar: 

 ¿En base al uso de qué herramientas de Business Intelligence (BI) de código abierto 

se pueda obtener información para la toma de decisiones? 

 ¿Se puede facilitar la toma de decisiones en cuento a nuevos productos y a 

promociones que mejoren los ingresos de la Empresa, así como el manejo rápido de 

la información que se requieran en cierta instancia? 

Hipótesis 

     Con el uso de herramientas Business Intelligence (BI) se logrará que el departamento 

comercial de la empresa SERPORMUL pueda mejorar su toma de decisiones, mediante 

la aplicación de herramientas para el análisis de datos, llegando a generar reportes y 

optimizar tiempo del negocio. 

Objetivos 

Objetivo General 

     Aplicar herramientas de Business Intelligence mediante la instalación de varias 

plataformas para el análisis de información multidimensional de la empresa 

SERPORMUL en el departamento Comercial. 

Objetivo Especifico 

 Desarrollar el Marco teórico, en relación a los procesos, técnicas y herramientas 

relacionados con Business Intelligence. 
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 Analizar las herramientas con el fin de definir datos específicos para validar en 

base a las metodologías, la más adecuada a utilizarse en la empresa 

SERPORMUL. 

 Desarrollar un modelo de negocio utilizando la información proveniente de la 

empresa SERPORMUL. 

 Desarrollar la solución Business Intelligence para que el departamento comercial 

genere reportes para la toma de decisiones. 
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Capítulo 1 

Marco Teórico 

1.1 Introducción 

     En este capítulo se define toda la información tanto histórica como actual en relación a 

la empresa con la cual vamos a trabajar, también se especificará todos los conceptos de 

Business Intelligence (BI) y las distintas herramientas, las mismas que serán aplicadas en 

el desarrollo de este proyecto, además se mencionaran las diferentes metodologías y 

aplicaciones BI para posteriormente realizar el análisis correspondiente de cada una de 

ellas. 

1.2 SERPORMUL S.A 

1.2.1 Reseña Histórica 

     En el año 2002 se inició un proyecto por lo cual lleva vigente por alrededor de 17 años 

de trayectoria en el mercado. 

     Al comienzo de las actividades se especializó en el servicio de cable físico 

denominado “AZOCABLE”, el cual comenzó en una pequeña oficina en la cuidad de 

Azogues con alrededor de 3 empleados sin contratación fija, al transcurrir los años la 

empresa fue creciendo y de igual manera el personal, con el objetivo principal de lograr 

una permanente mejora de las actividades, la calidad y garantía de los servicios que 

brindan a la comunidad. 

     Posteriormente la empresa fue llamada “CABLATEL” para servir a la misma con 

extensiones en la provincia del Azuay. 
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     En 2013 se inició el servicio de audio y video con el nombre de “SERPORMUL” por 

el mismo dueño el cual adopto en el año 2014 a la empresa “CABLETEL” para fusionar 

como una sola en un edificio propio con mayor capacidad para personal capacitado, 

actualmente cuenta con nuevas tecnologías para abastecer al servicio que brinda y las 

necesidades del consumidor. 

     En la actualidad SERPORMUL dirige funcionalmente a la empresa CABLETEL que 

brinda servicio de audio y video con la modalidad de cable físico con un aproximado de 

73 canales para la ciudad de Azogues, con extensión de red a las parroquias Javier 

Loyola, Guapán, Cojitambo y Luis Cordero, en la ciudad de Biblián con sus parroquias 

Francisco de Sageo y Nazón, y también en la ciudad de Cuenca y sus parroquias Ricaurte 

y Paccha. Se menciona también que, provee el servicio de internet.  

1.2.2 Misión 

     La misión de la empresa SERPORMUL es brindar el mejor servicio de audio, video e 

internet para las personas de la ciudad de Azogues con extensión en la provincia del 

Azuay. 

1.2.3 Visión 

     La empresa SERPORMUL tiene la visión de ser líderes en el servicio de audio, video 

e internet para las personas de la ciudad de Azogues con extensión en la provincia del 

Azuay. 

1.2.4 Ubicación de la Empresa 

     La empresa SERPORMUL cuenta con sus oficinas principales en la ciudad de 

Azogues ubicado en las calles Emilio Abad 2-13 y Sucre piso 1. 
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Gráfico 1: Ubicación de la empresa SERPORMUL 

Fuente: GOOGLE MAPS (GOOGLE, 2005) 

 

 

Gráfico 2: Ubicación geográfica de la empresa SERPORMUL 

Fuente: (GOOGLE, 2005) 

1.3 Inteligencia de Negocios 

Podemos mencionar en relación al conocimiento en la actualidad que: 

Las empresas están dando un giro hacia ellas, la creciente necesidad de competir 

en dar un novedoso servicio que supere a la competencia donde anteponerse a las 
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necesidades de clientes se ha vuelto una prioridad y para eso hacen uso de los 

datos que al ser procesados se convierten en información y si esta aporta una 

diferencia o ventaja sobre el mercado se convertirá en conocimiento. Esto se 

conoce como el ciclo del conocimiento (Rodríguez, 2017, pág. 58). 

 

Gráfico 3: Ciclo del conocimiento 

Fuente: Autor 

La inteligencia de negocios o también conocido como BI se define como: 

     Un término muy amplio que abarca diferentes herramientas como: ETL, OLAP, Data 

Warehouse, Data mart, SQL, Visual Studio, Minería de Datos, Redes Neuronales, 

Sistemas Expertos, Cuadros de Mando, Balanced Scorecards entre otros. 

     La Inteligencia de Negocios, no solo se limita a presentar la información sino 

otorga al usuario la capacidad de analizar y navegar sobre ella a voluntad según la 

requiera. En la toma de decisiones este análisis es fundamental, no se toman 

decisiones con una sola información, las informaciones se mezclan, se relacionan 

entre sí, se cruzan (Llanganate Moreno, 2015, pág. 8). 

     Como algunos de los beneficios o ventajas que brinda al utilizar Inteligencia de 

negocios, se citan los siguientes: 

Datos Información Conocimiento 
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 Eficiencia: Cuando sea necesarios contar con los datos e información de la 

empresa, este se mostrará de manera más accesible y ágil para la generación de 

informes. 

 Rapidez de respuesta: Si la empresa desea tomar medidas importantes y rápidas 

BI ayuda a la toma de decisiones de la manera más sencilla, clara y en poco 

tiempo mediante tablas o indicadores. 

 Mejor Servicio: La empresa o el departamento tiene la ventaja de tener su 

información a la mano, en tiempo real y su trabajo se verá reflejado para bien de 

la empresa en las decisiones futuras que se tomen. 

 

     Entre las herramientas de la Inteligencia de Negocios (BI) podemos definir: ETL 

(Extracción, Transformación y Carga), sus ventajas y fases, como también, Data 

Warehouse, Data Marts, Mineria de Datos, Datos Estructurados, Datos 

Semiestructurados, Datos no Estructurados, Cuadros de mando, DBMS, MPP, Visual 

Analytic, Advanced Analytics, OLAP y OLTP.   

1.3.1 ETL 

     ETL (Extracción, Transformación y Carga) es el proceso que se encarga de la 

recolección de la información, cuenta con áreas de almacenamiento temporal donde se 

realizara la transformación y limpieza de la misma. El primer objetivo de este proceso 

es generar datos de calidad y de esta forma lograr que se almacene información en el 

DW y no una copia de los datos de origen. 
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Gráfico 4: ETL 

Fuente: (CARRASCO RUIZ DIEGO ARÓM, 2019) 

 

1.3.1.1 Ventajas: 

 Extrae los datos e identifica los que han cambiado. 

 Limpia y transforma los datos. 

 Carga los datos y gestiona los errores. 

1.3.2 Virtual Box: 

Oracle VM Virtual Box es la aplicación que ayuda con la virtualización, creando un 

ordenador virtual donde se puede instalar cualquier sistema operativo ya sea Windows, 

Linux, Mac o Solaris. 
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Gráfico 5: VIRTUAL BOX 

Fuente: Autor 

1.3.3 Postgres 

Es un sistema gestor de base de datos parecido a una programación, así mismo se puede 

decir que es multisistema ya que funciona con sistemas operativos como Windows, 

Linux, Mac entre otros, es escalable y se puede usar bases de datos de gran información, 

además funciona bajo su licencia es libre. 

1.3.4 SQL 

SQL (Structured Query Lenguage) o lenguaje de consulta estructurada, está diseñado para 

administrar información de bases de datos relacional, utilizando funciones como crear, 

insertar, modificar, eliminar y las distintas consultas que a su vez sean necesarias. 

1.3.5 Fases ETL 

1.3.5.1 Fase de Extracción 

Esta fase es la encargada de: 
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 Traer los datos ya sea de uno o varios orígenes.  

 Analiza los datos de calidad y preparar los mismos para la siguiente fase. 

  

     Esta fase debe causar un impacto mínimo en el sistema, ya que si se extraen 

demasiados datos puede existir perdida, es por eso que se recomienda realizar este 

proceso por las noches o los fines de semana, pues no existe mucha demanda. 

1.3.5.2 Fase de Transformación 

     En esta segunda fase ETL se debe aplicar funciones y reglas de negocio sobre los 

datos extraídos. 

     Estas deben ser declarativas, independientes, claras y útiles para el negocio, como 

seleccionar filas y columnas descartando así las que no son de interés para el proceso, 

también traducir códigos ya sea en código binario o por la primera letra de los 

correspondientes nombres. 

Otras formas de transformación típicas pueden ser: 

 Obtener nuevos valores. 

 Unir datos existentes con los provenientes de diferentes sistemas. 

 Agrupar las filas en función a una columna determinada.  

 Generar campos usando datos que no se encuentren en nuestros almacena. 

 Dividir columnas. 

     Una vez realizados todas estas transformaciones se debe evaluar la calidad de los 

datos, una vez que estos sean correspondientes se pasará a la siguiente fase, caso 

contrario se aplicara las políticas de seguridad. 

 



14 

 

1.3.5.3 Proceso de Carga 

     Este proceso se encarga de llevar los datos al sistema destino, teniendo en cuenta que 

se debe tomar la decisión si los mismos son sobrescritos, se les duplica o si se tiene que 

añadir nueva información.  

     En la mayoría de los casos solo basta con resumir los datos y almacenar una cantidad 

considerable. 

     También se debe aplicar todas las restricciones definidas, sin olvidar que se está 

trabajando en el sistema destino y los datos deben permanecer ahí, por lo tanto, se 

comprueba. 

 La Unicidad de los datos. 

 Los Campos Obligatorios. 

 El Rango. 

 La Integridad establecida. 

Realizado este proceso, se debe superar las pruebas de calidad definidas. 

1.3.6 Data Warehouse 

     Se puede decir que un Data Warehouse es el elemento más importante en la 

implementación de un proyecto BI, es donde se va a almacenar toda la información 

obtenida de las diferentes fuentes de datos de la empresa o negocio. 

     La estructura se forma de fragmentos de datos del Data Warehouse conocidos como 

DATAMARTS. 
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Gráfico 6: DATA WAREHOUSE 

Fuente: (CARRASCO RUIZ DIEGO ARÓM, 2019) 

 

Los principales propósitos de un Data Warehouse son: 

 Deben ser enfocada en toda la empresa. 

 Su diseño deberá ajustarse a los cambios como sea posible puesto que muchas 

de las veces la información es volátil. 

 Estar diseñado para la carga masiva de los datos en un corto tiempo. 

 Tiene que ser multipropósito para el análisis de datos en cualquier forma, 

tamaño y todas sus tecnologías. 

     Al momento de realizar el análisis de un proyecto, el Data Warehouse es igual o 

más importante que la herramienta seleccionada para su explotación ya que si no se 

cuenta con un buen modelo podemos enfrentarnos a problemas como: 

 Tiempos prolongados de respuesta. 

 Información Inconsistente. 

 Problemas para mostrar información. 
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     Por lo tanto, aunque se tenga la tecnología más cara, si no se sabe el propósito del 

Data Warehouse y su correcto diseño, es casi garantizado que el proyecto de Business 

Intelligence no tendrá el éxito deseado. 

1.3.7 Data Marts 

     Es una base de datos departamental, especializada en almacenar información 

de un negocio específico. Se caracteriza por disponer una estructura óptima de 

datos para analizar información desde varias perspectivas que afecten los procesos 

de dicho departamento. Un Data mart puede ser alimentado desde los datos de un 

Data Warehouse o integrar por sí mismo un compendio de distintas fuentes de 

información (Morales, Enero - Junio 2016, pág. 9). 

1.3.7 Minería de Datos 

La minería de datos o también llamada Data Mining es el proceso que consiste en la 

extracción de información de un conjunto de datos y transformar para su posterior uso. 

     El objetivo principal de la MD consiste en la extracción de información oculta 

de un conjunto de datos. Esto puede ser alcanzado por el análisis automático o 

semiautomático de gran cantidad de datos, lo que permite la extracción de 

patrones desconocidos. Estos pueden ser grupos de registros de datos (análisis 

clúster), inusuales registros (detección de anomalías) y las dependencias entre 

datos (asociación reglas). Por lo tanto, los patrones pueden ser vistos como un 

resumen de los datos de entrada, y se pueden utilizar para su posterior análisis 

(Echeverry, Trujillo, & & Salazar, 2017, pág. 5). 
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1.3.8 Datos Estructurados 

     Los Datos Estructurados podemos indicar que poseen un formato ya sea una 

longitud, tipo o tamaño de dato. Es decir, un dato de tipo fecha ira de la siguiente 

manera (DD, MM, AAAA); Un documento de identidad ya sea un numero de cedula 

correspondería a una longitud de 10 dígitos solamente, entre otros.  

1.3.9 Datos Semiestructurados 

     Los datos semiestructurados es la combinación de, los datos estructurados y los no 

estructurados, debido a que presentan una organización en sus metadatos donde se 

describe sus relaciones y objetos. Unos de los ejemplos principales pueden ser los 

formatos HTML o XML. 

1.3.10 Datos No-Estructurados 

     Los datos no estructurados son los datos sin tipos predefinidos. Se almacenan 

como “documentos” u “objetos” sin estructura uniforme, y se tiene poco o ningún 

control sobre ellos. Datos de texto, video, audio, fotografía son datos no 

estructurados. Por ejemplo, las imágenes se clasifican por su resolución en 

pixeles. Datos que no tienen campos fijos; ejemplos típicos son: audio, video, 

fotografías, documentos impresos, cartas, hojas electrónicas, imágenes digitales, 

formularios especiales, mensajes de correo electrónico y de texto, formatos de 

texto libre como correos electrónicos, mensajes instantáneos SMS, artículos, 

libros, mensajes de mensajería instantánea tipo WhatsApp, Une, Joyn, Viber, Une, 

WeChat, Spotbros. Al menos el 80% de la información de las organizaciones no 

reside en las bases de datos relacionales o archivos de datos, sino que se 
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encuentran esparcidos a lo largo y ancho de la organización; todos los datos se 

conocen como datos no estructurados (Aguilar L. J., 2016, pág. 24). 

1.3.11 Cuadros de Mando 

     Los cuadros de mando o dashboards son herramientas muy útiles porque se puede 

medir la evolución de una compañía o empresa en las actividades o en los objetivos de la 

estrategia.  

     Es decir, el objetivo de un cuadro de mando era establecer un sistema que nos 

permitiese conocer la variación en magnitudes relevantes de la compañía, de 

forma más rápida y eficiente posible, con el objetivo de tomar las decisiones 

adecuadas para que la compañía cumpla con sus objetivos (Sevilla, 2019, pág. 

41). 

1.3.12 DBMS 

     DBMS o Sistema Gestor de Base de Datos es la combinación de softwares orientados 

al manejo de bases de datos con el objetivo principal de servir como intermediario entre 

el usuario, la base de datos y las aplicaciones que se utilicen. 

     Un DBMS no sólo contiene los datos de la base sino la completa definición de 

la misma, la cual se guarda en su catálogo (catalog). Dicho catálogo posee la 

estructura subyacente, el formato y tipo de cada ítem, y restricciones de los datos 

(si las hubiera). En general el catálogo es usado por el software DBMS, pero 

podría ser consultado por los usuarios que desearan conocer la estructura 

subyacente (Goffan, Horvat, & & Pascale, 2019, pág. 9). 
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1.3.13 MPP 

     Microsoft Professional Program (MPP) o Programa Profesional de Microsoft es una 

extensión de archivos, también se utiliza como una herramienta para la gestión en las 

empresas con el fin de predecir y advertir los fallos que pueda tener, así como los estados 

actuales de los proyectos, tanto en formato de grafico o numérico. 

     De igual manera garantiza la seguridad al tener la opción de una contraseña, la cual 

debe ser compartida a cada miembro del proyecto. 

     Los archivos en el formato MPP se pueden abrir o visualizar con Moos Project Viewer 

y Stand By plan racional en Microsoft Windows, Mac, Linux y plataformas web. 

1.3.14 Visual Analytic 

     Podemos decir que Visual Analytics permite la toma de decisiones en una interfaz 

visual e interactiva. 

     Combina los diferentes métodos visuales y automáticos con la interacción humana 

para obtener mejor conocimiento y la toma de decisiones más informada de los datos. 

 



20 

 

 

Gráfico 7: Alcance de VISUAL ANALYTIC 

Fuente: Autor 

1.3.15 Visual Studio 

     Es un entorno de programación donde Microsoft centralizo todas sus herramientas 

para el desarrollo de las aplicaciones. Se puede utilizar distintos lenguajes de 

programación como C++, Visual Basic, Java, entre otros. También se puede desarrollar 

aplicaciones para variadas multiplataforma. 

1.3.16 Advanced Analytic 

     Advanced Analytics o Análisis Avanzado consiste en la gestión de los datos 

inteligentes, no solo almacena y recopila de forma automática, como lo es en la mayoría 

de ocasiones.  
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     Es la forma de utilizar los datos para definir diferentes estrategias y tomar decisiones 

más óptimas que ayudará a la empresa en su desarrollo. 

1.3.17 OLAP 

     Los cubos OLAP o Procesamiento Analítico OnLine sirven para que las bases de 

datos sean más eficientes, debido a que pre procesa la información y permite tener un 

acceso instantáneo a estos.  

     Una Jerarquía de dimensión se puede mencionar y explicar en el siguiente ejemplo; 

Un cubo en la dimensión tiempo contando por meses, trimestres o años en una relación 

padre e hijo, donde el padre vendría a ser el año, el hijo el trimestre seguido por los 

meses. 

Para poder desplazar ente Jerarquías y tener acceso a la información son necesarias las 

operaciones: 

 Drill Up que sirve para compactar los datos. 

 Drill Down sirve para visualizar los datos con más detalle. 

 

Gráfico 8: OLAP 

Fuente: (MORALES, ENERO - JUNIO 2016) 
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1.3.18 OLTP 

     Es utilizado para referirse a la transformación en la que el sistema responde de 

inmediato a las peticiones del usuario. Un cajero de un banco es un ejemplo de una 

aplicación de procesamiento de transacciones comerciales.  

    “La tecnología OLTP se utiliza en innumerables aplicaciones, como en banca 

electrónica, procesamiento de pedidos, comercio electrónico, supermercados o 

industria” (Morales, Enero - Junio 2016, pág. 16). 

1.3.19 Exasol 

     Es un sistema gestor de base de datos que se ejecuta en un grupo de servidores. Tiene 

la función de un OLAP en el almacenamiento de los datos.  

1.3.20 Knime 

     Por sus siglas en inglés Konstanz Information Miner, esta herramienta de BI ayuda a 

la minería de los datos en un entorno visual, es una plataforma de Java y fue lanzada al 

mercado en el año 2006, su sistema operativo es multiplataforma y cuenta con una 

versión 4.1.1 actualizada en febrero 5 de 2020. 

 

Gráfico 9: KNIME ANALYTIC PLATFORM 

Fuente: Autor 
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1.4 Metodologías  

1.4.1 Metodología de Ralph Kimball 

     La metodología o enfoque Kimball llamada también modelo dimensional, es una de 

las técnicas más reconocidas y favoritas al momento de realizar y construir 

DataWarehouse y Business Intelligense. 

 

Gráfico 10: Enfoque KIMBALL - ARQUITECTURA BUS DEL DATA WAREHOUSE. 

Fuente: (AGUILAR & CAMPOS, 2017) 

 

Fases de la Metodología Ralph Kimball 

     La metodología de Kimball plantea una serie de  pasos y fases para el desarrollo del 

proyecto; tales como se detalla en la imagen: 
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Gráfico 11: Metodología Kimball planificación de un proyecto 

Fuente: Autor 

1.4.2 Metodología de Bill Inmon 

     La metodología de Bill Inmon tiene la necesidad de enviar la información de los 

diferentes OLTP o Sistemas Transaccionales de la empresa a un lugar donde puedan ser 

analizados.  

La metodología debe tener las siguientes características:  

 Orientado a temas 

 Integrado 

 No volátil  

 Variante en el tiempo 
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Gráfico 12: Enfoque Inmon – Data Warehouse corporativo. 

Fuente: (AGUILAR & CAMPOS, 2017) 

1.4.3 Metodología Hefesto 

     Esta metodología es originaria de Hefesto “propia”, cuya propuesta y solución 

están fundamentadas en una muy extensa investigación, en este se comparan las 

metodologías que existen, experiencias propias generadas en los procesos de 

confección de almacenes de datos. Cabe mencionar que HEFESTO es una continua 

evolución, y se ha tenido como ejemplo y guía, como gran valor agregado, todos 

los feedbacks que han aportado quienes han utilizado esta metodología en diversos 

países y con diversos fines (Aguilar & Campos, 2017, pág. 48). 

1.5 Herramientas Business Intelligence 

1.5.1 Power BI 

     Power BI es el servicio de análisis empresarial que provee información detallada para 

permitir la toma de decisiones rápidas e informadas de manera más amigable y simple 

con el usuario para la realización de informes y paneles.  
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Gráfico 13: Herramienta POWER BI 

Fuente: Autor 

Funciones principal.  

 Transforma los datos en objetos visuales. 

 Explora y analiza los datos visualmente en la nube y en un entorno local. 

 La información se muestra en paneles personalizados e informes 

interactivos. 

Ventajas: 

 Puede descargar hasta en 10 computadoras con Windows 10 

 Conectividad segura con ciertos orígenes de datos. 

 Transforma los datos de varios destinos fáciles y rápidos. 

 Modelado de datos con fórmulas DAX. 

 Posee más de 100 elementos de datos visuales. 

 Realiza informes móviles para mayor accesibilidad desde cualquier lugar. 

 Los contenidos son publicados de forma segura en Internet o en un 

servidor local. 
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1.5.2 Tableau 

Tableau es una herramienta que es compatible tanto con datos de SQL Server como de 

Excel, de esta manera la empresa no tendrá problema alguno al momento de la 

exportación de datos, porque contará con los datos de las dos fuentes. 

 

Gráfico 14: Herramienta TABLEAU 

Fuente: Autor 

Funciones principal:  

 Interfaz fácil de usar. 

 Conectarse con distintos datos. 

 Prepara los datos antes de realizar un análisis. 

 Crea una visualización de datos a detalle. 

 Optimiza los datos ya sea por orden, grupos y los filtra. 

 Crea mapas de visualizaciones. 

 Combina vitas de tablas. 

Ventajas.  

 Crea Dashboards e informes visuales. 

 Tiene un autoservicio de BI. 

 Realiza análisis estadísticos. 
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Capítulo 2 

Análisis de Herramientas y Metodología 

2.1 Introducción 

     En el siguiente capítulo se realizara un análisis de las diferentes metodologías 

mencionadas anteriormente para llegar a concluir cuál es la más óptima para el desarrollo 

de este proyecto; además, mediante cuadros comparativos se evaluara las distintas 

herramientas BI planteadas y definidas en el capítulo 1 con el fin saber cuál es más 

factible para en análisis de la información de la empresa. 

 

Tabla 1: Diagrama de GANTT 

Actividad Tiempo (meses) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Recolección de Información X            

Aproximación al área de 

investigación 
 X           

Redacción del Capítulo 1    X          

Investigación de las 

Metodologías  
  X          

Investigación de las 

Herramientas BI 
  X          

Redacción del Capítulo 2    X         

Análisis comparativo de las 

Metodologías 
   X         

Selección de la Metodologías     X X        

Análisis comparativo de las 

Herramientas BI 
     X       
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Selección de la Herramienta      X X      

Redacción del Capítulo 3        X     

Diseño de la Matriz Proceso-

Dimensión 
       X     

Diseño de la Arquitectura 

Técnica de la Empresa 
       X     

Diseño y Elaboración de los 

Modelos Dimensional 
        X    

Redacción del Capítulo 4           X   

Instalación de la Herramienta 

VirtualBox 

         X   

Instalación de la Herramienta 

Postgres 
         X   

Instalación de la Herramienta 

EXASOL 
         X   

Instalación de la Herramienta 

Knime  
          X  

Instalación de la Herramienta 

PowerDesigner 

          X  

Instalación de la Herramienta 

SQL 

          X  

Instalación de la Herramienta 

Visual Studio 

          X  

Utilización de las herramientas           X  

Instalación de la Herramienta BI           X  

Utilización de la Herramienta BI 

con la información de la empresa 
           X 

Conclusión y Recomendación             X 

Fuente: Autor 

     En la Tabla 1 del diagrama de Gantt, fue creado para especificar las diferentes 

actividades que han sido realizadas a lo largo de todo este proyecto, definiendo de igual 

manera el tiempo que tomo en realizar cada una de ellas, asignado por meses.   
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2.2 Análisis de la Metodología 

     Para que el DW consiga el objetivo deseado es muy importante saber todos los datos 

de la empresa y su respectiva relación entre ellos. 

     Existen diversas metodologías o enfoques para la construcción de un DW para el 

desarrollo de esta tesis, se analizarán las metodologías de Kimaball, Inmon y Hefesto. 

2.3 Evaluación y Comparación de las Metodologías 

     A continuación, se presentan una serie de características para la comparativa entre las 

herramientas metodológicas Kimball, Inmon y Hefesto para implementar dentro del 

departamento Comercial de la empresa SERPORMUL. 

Características:  

 Énfasis a nivel empresarial. 

 Énfasis a nivel departamental. 

 Flexible. 

 Menor Costo. 

 Mayor rapidez. 

 

Tabla 2: Cuadro de valores. 

Cumple No Cumple 

✓ X 

Fuente: Autor 

     La tabla 2 se creó aplicando la escala de Likert para valorar las metodologías, siendo 

✓ como cumple y X  no cumple.  
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Tabla 3: Comparativa de las herramientas metodológicas. 

Indicador KIMBALL INMON HEFESTO 

Énfasis  a 

nivel 

empresarial 

X ✓ X 

Énfasis a 

nivel 

departamental 

✓ X X 

Flexible ✓ ✓ ✓ 

Menor costo ✓ X X 

Mayor 

rapidez 
✓ X X 

Total 4 2 1 

Fuente: Autor 

     En la Tabla 3 podemos apreciar mediante la comparativa realizada y sumando los 

aciertos dando como resultados en la posición 3 a Hefesto, posición 2 Inmon y la 

metodología más óptima por su énfasis, flexibilidad, mayor rapidez, todo esto a un bajo 

costo de implementación es la metodología Kimball.  

2.4 Selección de la Metodología 

     La metodología elegida para el desarrollo del proyecto y la más acorde a las 

necesidades de la empresa es la de Kimball, debido a que es versátil y proporciona un 

enfoque de menor a mayor; también se puede implementar con pocos recursos como 

pequeños Data Marts en especificas áreas de la empresa, para posteriormente ir 

integrándolo en un almacén de datos. 
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     Kimball se basa en el denominado Ciclo de Vida Dimensional del Negocio 

anteriormente mencionado en el grafico 11 donde se muestra que el soporte inicial es la 

definición de requerimientos. 

En el ciclo de vida se pueden observar tres flujos que se enfocan en diferentes áreas. 

 Flujo Tecnológico. 

 Flujo de Datos. 

 Flujo de Integración de Aplicaciones BI. 

La metodología también indica las fases anteriormente indicadas que son necesarias 

implementar para el almacén de datos pequeños y medianos con un enfoque ascendente. 

2.5 Plataformas Business Intelligence (BI) 

     A continuación, se procederá a realizar un análisis las diferentes herramientas de BI 

que se puede encontrar en la actualidad. 

Las diferentes herramientas se centran principalmente en la obtención de los resultados 

finales en un proceso BI, para lo cual se analizará mediante un cuadro comparativo de las 

tres herramientas más utilizadas. 

Tabla 4: Cuadro comparativo de las diferentes herramientas business intelligence. 

Herramientas Business Intelligence 

Nombre Power BI Tableau Exasol 

Propietario o 

Desarrollador 

Microsoft Christian Chabot 

Chris Stolte 

Pat Hanrahan 

 

Exasol 

Descripción Es un servicio de 

análisis empresarial 

Esta plataforma 

sirve para el 

Es la herramienta 

de base de datos 
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que proporciona 

información 

detallada para 

permitir la toma de 

decisiones rápidas 

e informadas de 

manera más 

amigable y simple 

con el usuario para 

la realización de 

informes y paneles. 

análisis de los datos 

más seguros, 

eficaces y flexibles, 

está diseñada tanto 

como para una sola 

persona que para 

una empresa. Es la 

única plataforma de 

inteligencia de 

negocio que 

convierte sus datos 

en información útil. 

analítica para 

obtener un mejor 

rendimiento de la 

información, de una 

forma gratuita.  

BI en la Nube ✓ ✓ ✓ 

Complementos Power BI Desktop 

Power BI Service 

Power BI Mobile 

Apps 

Power BI Gateway 

Power BI 

Embedded 

Power BI Report 

Server 

Tableau Prep 

Tableau Desktop 

Tableau Online 

Tableau Server 

 

Exasol One 

Exaplus 

ExaCloud 

Exasol Comunitario 

Exasol Enterprise 

Cluster 
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Power BI Visuals 

Marketplace 

Sistemas 

Operativos 

Compatibles 

Microsoft Excel 

SQL Server 

Reporting Services 

Windows 10 

Azure 

Excel 

Microsoft SQL 

Server 

My SQL 

Oracle 

Cloudera Hadoop 

Amazon Redshift 

Google BigQuery 

PostgreSQL 

Selesforce 

SAP Sybase IQ 

Windows 

Linux 

Mac 

 

Servicios de 

Mantenimiento 
X ✓ ✓ 

Disponibilidad 

de 

Información 

✓ ✓ ✓ 

Fuente: Autor 

     En este primer cuadro comparativo de las herramientas BI, se detalla las 

características, los complementos, los sistemas operativos con los que son compatibles, si 

cuentan con servicio de mantenimiento, la disponibilidad de la información, y si poseen 

servicios en la nube; de cada una de ellas.  
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Tabla 5: Cuadro de puntuación de las herramientas business intelligence (bi). 

Cumple Cumple 

mayormente 

Cumple 

Parcialmente 

No Cumple 

4 3 2 1 

Fuente: Autor 

     La tabla 5 de igual forma se utiliza la escala de Likert  para mostrar las diferentes 

puntuaciones que se tomara para la valoración de las herramientas, dando así que 4 será el 

valor máximo y 1 el valor mínimo de cumplimiento.  

Tabla 6: Análisis de las herramientas bi mediante los valores indicados. 

Análisis de las Herramientas 

 Power BI Tableau Exasol 

Acceso 3 3 4 

Conectividad de 

los Datos 

3 4 4 

Modelación de 

los Datos 

3 4 2 

Funcionalidad 

Analítica 

4 4 3 

Creación de 

Dashboards 

3 3 2 

Informes 2 2 4 

Multiplataforma 3 3 3 

Visualizaciones 3 4 3 

Escenarios 1 3 2 

Seguridad 2 3 4 

Administración 2 3 4 
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Instalación 2 4 4 

Implementación 3 4 4 

Multilenguaje 3 3 3 

Interfaz 4 4 3 

Total 41 51 49 

Fuente: Autor 

     El análisis comparativo de las tres herramientas para la Inteligencia de Negocios (BI) 

Power BI, Tableau y Exasol se realizó en base a sus componentes, características, 

Interface, administración, entre otras; para finamente, valorar y encontrar la que es más 

factible para las necesidades de la empresa SERPORMUL, llegando a la conclusión que 

la herramienta Tableau es la que cumple satisfactoriamente con los valores más altos 

calculados, indicando de esta manera como resultado es la herramienta que mejor se 

ajusta a las necesidades, brindando así mayor seguridad, instalación rápidas y sin 

complicaciones, una interfaz gráfica de fácil uso que tiene la opción de arrastrar y soltar 

los campos para su visualización dinámica rápida , compatibilidad con el sistema 

operativo que como empresa disponen, reportes dinámicos, entre otras.  
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Capítulo 3 

Desarrollo del modelo de negocios 

3.1 Introducción 

     En el desarrollo de este capítulo se aplicara la metodología seleccionada anteriormente 

que es el enfoque Kimball, y como se definió cuenta con un gran énfasis en el diseño, el 

modelo dimensional y en los data marts, de igual forma porque propone una serie de fases 

y pasos para el desarrollo del proyecto para la empresa SERPORMUL.  

     Además se indicarán los modelos físicos, lógicos y conceptuales que serán creados 

con la información de los datos que brinda la empresa. 

3.2 Matriz de Procesos y Dimensiones 

     En la siguiente matriz se definirán todos los procesos que cuenta la empresa, con sus 

dimensiones correspondientes. 

Tabla 7: Matriz de procesos y dimensiones 

Proceso de 

Negocio 

Dimensiones 

Fecha Lugar Cliente Servicio Modo de   

Pago 

Estado del 

Cliente 

Núm. 

Factura 

Factura X X X  X   

Detalle 

Factura 

  X X X  X 

Servicio X X X     

Cliente  X  X  X  

Fuente: Autor 
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     Una vez definidos en la matriz todos los procesos que como empresa realizan se 

procederán a especificar el modelo dimensional de cada uno de ellos, detallando los 

hechos y dimensiones.  

3.3 Diseño de la Arquitectura Técnica 

En esta fase se muestra la arquitectura técnica de la empresa SERPORMUL. 

 

Gráfico 15: Diseño de la arquitectura técnica de la empresa 

Fuente: autor 

     En el Grafico 15 podemos observar la arquitectura técnica que la empresa posee, 

actualmente cuenta con una red LAN que fue diseñada para que la información 

recolectada por el Área comercial pueda llegar al Jefe de departamento.  

3.4 Modelo Dimensional 

     Una vez realizada la matriz procesos - dimensiones, se logró identificar cinco procesos 

de negocio necesarios para los Data Marts del Departamento Comercial de la empresa 

SERPORMUL. 
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3.5 Diagrama SQL 

 

Gráfico 16: Diagrama SQL de base de datos SERPORMUL 

Fuente: autor 

     El presente diagrama muestra las tablas que posee la base de datos de la empresa con 

sus relaciones existentes. 

3.6 Tipo de Modelado 

     El tipo de diseño del modelado que se va a utilizar es el esquema de estrella, debido a 

que constará con una sola tabla de hechos rodeada de dimensiones, y las claves 

principales de las dimensiones estarán relacionadas con las claves secundarias de la tabla 

de hechos.          
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Gráfico 17: Esquema estrella 

Fuente: autor 

3.7 Modelo 1 – Factura 

     Este modelo se crea para analizar la cantidad de ventas por factura realizadas y poder 

obtener la cantidad de ventas tanto al contado, descuento bancario o tarjeta de crédito. 

 

Gráfico 18: Figura de burbujas de factura. 

Fuente: autor 
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 3.7.1 Modelo Físico Factura 

 

Gráfico 19: Modelo físico factura  

Fuente: autor 

3.7.2 Dimensiones  

 Tabla 8: Atributos de la dimensión fecha – factura 

 

 

Nombre: Dim-Fecha 

Tipo: Dimensional 

Descripción: Contiene las fechas de las transacciones detalladas para las consultas requeridas 

Usado en: Factura 

TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN 

Columna Descripción Tipo de 

Dato 

Tam Clave Ejemplo 

de valores 

Esquema Tabla Campo 

FacFecha Código de 

la Fecha 

Date  PK  Factura Hecho_Factura FacFecha 

Fecha Fecha 

Completa 

Date   16/09/2006 Factura  FacFecha 

Año Año de la 

Fecha 

Varchar 4  16 Factura  FacFecha 

Mes Mes de la 

fecha 

Varchar 2  9 Factura  FacFecha 

Trimestre Año de la 

Fecha 

Varchar 25  2006 Factura   
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Tabla 9: Atributos de la dimensión lugar – factura 

 

Tabla 10: Atributos de la dimensión cliente – factura 

Nombre: Dim-Lugar 

Tipo: Dimensional 

Descripción: Contiene la información de los lugares donde se adquirió el producto 

Usado en: Factura 

TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN 

Columna Descripción Tipo de 

Dato 

Tam Clave Ejemplo 

de valores 

Tabla 

CodLugar Código de 

Lugar 

  PK  Excel 

Parroquia Nombre de la 

Parroquia 

Varchar 10   Excel 

Ciudad Nombre de la 

Ciudad 

Varchar 10  Azogues Excel 

Zona Nombre de la 

Zona 

Varchar 10  Urbana Excel 

Nombre: Dim-Cliente 

Tipo: Dimensional 

Descripción: Contiene la información de los Clientes de la empresa  

Usado en: Factura 

TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN 

Columna Descripción Tipo de 

Dato 

Tam Clave Tabla 

CedCliente Cedula del 

Cliente 

Varchar 10 PK Excel 

Nombre Nombre del 

Cliente 

Varchar 60  Excel 

Teléfono Teléfono del 

Cliente 

Varchar 10  Excel 

Celular Celular del 

Cliente 

Varchar 10  Excel 

Correo 

Electrónico 

Correo 

Electrónico del 

Cliente 

Varchar 40  Excel 
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Tabla 11: Atributos de la dimensión modo de pago – factura 

Nombre: Dim-ModoPago 

Tipo: Dimensional 

Descripción: Contiene la información de los Modos o Formas de pago de la empresa 

Usado en: Factura 

TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN 

Columna Descripción Tipo de 

Dato 

Tam Clave Ejemplo 

de 

valores 

Tabla 

MpCodigo Codigo de 

Modo de 

pago 

Varchar 5 PK Pag1 Excel 

MpNombre Nombre del 

Pago 

Varchar   Efectivo Excel 

 

Tabla 12.Atributos de hecho factura 

Nombre: Hecho-Factura 

Tipo: Hecho 

Descripción: Contiene las Facturas de las ventas 

Usado en: Esquema SERPORMUL 

TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN 

Columna Descripción Tipo de 

Dato 

Tam Clave Tabla 

FacCodigo  Codigo de 

Fecha 

CHAR 10 PK Excel 

FacFecha Fecha de la 

Factura 

DATE  FK Excel 

CliCedula Codigo del 

Cliente 

CHAR 10 FK Excel 

Ciudad Ciudad del 

Cliente 

Varchar 25  Excel 

Parroquia Parroquia del 

Cliente 

Varchar 35  Excel 

Zona Zona del Cliente Varchar 10  Excel 
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EmpCodigo Codigo del 

Empleado 

CHAR 10 FK Excel 

SubTotal Subtotal 

servicio 

FLOAT   Excel 

Iva12 Iva FLOAT   Excel 

ValorFinal Valor final del 

servicio 

FLOAT   Excel 

MpCodigo Codigo de 

modo de pago 

CHAR 10 FK Excel 

 

3.7.3 Modelo Lógico Factura 

 

Gráfico 20: Modelo lógico factura 

Fuente: Autor 

 

3.7.4 Modelo Conceptual Factura 

  

Gráfico 21: Modelo conceptual factura 

Fuente: Autor 
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3.8 Modelo 2 – Detalle Factura 

     Este modelo se crea para analizar el detalle de las facturas realizados de parte de la 

empresa. 

 

Gráfico 22: Figura de burbujas de detalle de factura 

Fuente: Autor 

 

3.8.1 Modelo Físico Detalle Factura 

 

 

Gráfico 23: Modelo físico detalle factura 

Fuente: Autor 
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3.8.2 Dimensiones 

 

Tabla 13: Atributos de la Dimensión Factura – Detalle Factura 

Nombre: Dim_Factura 

Tipo: Dimensional 

Descripción: Contiene las Facturas de las distintas ventas de los servicios 

Usado en: DetalleFactura 

TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN 

Columna Descripción Tipo de 

Dato 

Tam Clave Tabla 

FacCodigo  Codigo de 

Fecha 

CHAR 10 PK Excel 

FacFecha Fecha de la 

Factura 

DATE  FK Excel 

CliCedula Codigo del 

Cliente 

CHAR 10 FK Excel 

EmpCodigo Codigo del 

Empleado 

CHAR 10 FK Excel 

SubTotal Subtotal 

servicio 

FLOAT   Excel 

Iva12 Iva FLOAT   Excel 

ValorFinal Valor final del 

servicio 

FLOAT   Excel 

MpCodigo Codigo de modo 

de pago 

CHAR 10 FK Excel 

 

Tabla 14: Atributos de la dimensión modo de pago – detalle factura 

Nombre: Dim-ModoPago 

Tipo: Dimensional 

Descripción: Contiene la información de los Modos o Formas de pago de la empresa 

Usado en: DetalleFactura 

TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN 

Columna Descripción Tipo de 

Dato 

Tam Clave Ejemplo 

de 

valores 

Tabla 
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MpCodigo Codigo de 

Modo de pago 

Varchar 5 PK Pag1 Excel 

MpNombre Nombre del 

Pago 

Varchar   Efectivo Excel 

 

 

Tabla 15: Atributos de la dimensión servicio – detalle factura 

Nombre: Dim-Servicio 

Tipo: Dimensional 

Descripción: Contiene la información de los Servicios que brinda la empresa 

Usado en: DetalleFactura 

TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN 

Columna Descripción Tipo de 

Dato 

Tam Clave Ejemplo 

de 

valores 

Tabla 

SerCodigo Código del 

Servicio 

Char 10 PK Pro1 Excel 

SerNombre Nombre del 

Servicio 

Varchar 25  Cable Excel 

 

Tabla 16: Atributos de la hecho – detallefactur 

Nombre: Hecho- DetalleFactura 

Tipo: Hecho 

Descripción: Contiene el detalle de las facturas 

Usado en: Esquema SERPORMUL 

TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN 

Columna Descripción Tipo de 

Dato 

Tam Clave Tabla 

DetCodigo  Código de 

detalle 

Char 10 PK Excel 

MpCodigo Código Modo 

Pago 

Char 10 FK Excel 

FacCodigo Código Factura Char 10 FK Excel 

SerCodigo Código Servicio Char 10 FK Excel 

Detalle Detalle Servicio Carchar 25  Excel 
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3.8.3 Modelo Lógico Detalle Factura 

 

 

Gráfico 24: Modelo lógico detalle factura 

Fuente: Autor 

3.8.4 Modelo Conceptual Detalle Factura 

  

Gráfico 25: Modelo conceptual detalle factura 

Fuente: Autor

Valor 

Unitario 

Valor Unitario 

del servicio 

Float   Excel 
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3.9 Modelo 3 – Servicio 

     Este modelo se crea para analizar los distintos servicios que brinda parte de la 

empresa, así como los clientes que lo consumen, su valor, entre otros. 

 

Gráfico 26: Figura de burbujas de servicio 

Fuente: Autor 

 

3.9.1 Modelo Físico Servicio 

 

 

Gráfico 27: Modelo físico servicio 

Fuente: Autor 
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3.9.2 Dimensiones 

Tabla 17: Atributos de la dimensión lugar - servicio 

Nombre: Dim-Lugar 

Tipo: Dimensional 

Descripción: Contiene la información de los lugares donde se adquirió el producto 

Usado en: Servicio 

TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN 

Columna Descripción Tipo de 

Dato 

Tam Clave Ejemplo 

de 

valores 

Tabla 

CodLugar Código de   PK  Excel 

Lugar      Excel 

Parroquia Nombre de 

la 

Parroquia 

Varchar 10   Excel 

Ciudad Nombre de 

la Ciudad 

Varchar 10  Azogues Excel 

Zona Nombre de 

la Zona 

Varchar 10  Urbana Excel 

 

Tabla 18: Atributos de la dimensión cliente – servicio 

Nombre: Dim-Cliente 

Tipo: Dimensional 

Descripción: Contiene la información de los Clientes de la empresa  

Usado en: Servicio 

TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN 

Columna Descripción Tipo de 

Dato 

Tam Clave Tabla 

CedCliente Cedula del 

Cliente 

Varchar 10 PK Excel 

Nombre Nombre del 

Cliente 

Varchar 60  Excel 

Teléfono Teléfono del 

Cliente 

Varchar 10  Excel 
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Celular Celular del 

Cliente 

Varchar 10  Excel 

Correo Electrónico Correo 

Electrónico del 

Cliente 

Varchar 40  Excel 

Ciudad Ciudad del 

Cliente 

Varchar 25  Excel 

Parroquia Parroquia del 

Cliente 

Varchar 35  Excel 

Zona Zona del Cliente Varchar 10  Excel 

 

Tabla 19: Atributos de la dimensión fecha - servicio 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Dim-Fecha 

Tipo: Dimensional 

Descripción: Contiene la Fecha de las transacciones detalladas para las consultas requeridas 

Usado en: Servicio 

TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN 

Columna Descripción Tipo de 

Dato 

Tam Clave Ejemplo 

de valores 

Esquema Tabla Campo 

FacFecha Código de 

la Fecha 

Date  PK  Factura Hecho_Factura FacFecha 

Fecha Fecha 

Completa 

Date   16/09/2006 Factura  FacFecha 

Año Año de la 

Fecha 

Varchar 4  16 Factura  FacFecha 

Mes Mes de la 

fecha 

Varchar 2  9 Factura  FacFecha 

Trimestre Año de la 

Fecha 

Varchar 25  2006 Factura   
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Tabla 20: Atributos de  hecho – servicio 

Nombre: Hecho-Servicio 

Tipo: Hecho 

Descripción: Contiene la información de los Servicios que brinda la empresa 

Usado en: Esquema SERPORMUL 

TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN 

Columna Descripción Tipo de 

Dato 

Tam Clave Ejemplo 

de 

valores 

Tabla 

SerCodigo Código del 

Servicio  

Char 10 PK Pro1 Excel 

SerNombre Nombre del 

Servicio 

Varchar 25  Cable Excel 

CliCedula Cedula de 

Cliente 

Char 10 FK  Excel 

FacFecha Fecha de la 

Factura 

Date  FK  Excel 

 

3.9.3 Modelo Lógico Servicio 

 

Gráfico 28: Modelo lógico servicio 

Fuente: Autor 
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3.9.4 Modelo Conceptual Detalle Factura 

  

Gráfico 29: Modelo conceptual servicio 

Fuente: Autor 
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3.10 Modelo 4 – Cliente 

     Este modelo se crea para analizar la información de los clientes, así como los servicios 

que brinda parte de la empresa, y el estado del mismo en la actualidad. 

 

Gráfico 30: Figura de burbujas de cliente 

Fuente: Autor 

 

3.10.1 Modelo Físico Servicio 

 

 

Gráfico 31: Modelo físico servicio 

Fuente: Autor 
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3.10.2 Dimensiones 

Tabla 21: Atributos de la dimensión servicio – cliente 

Nombre: Dim-Servicio 

Tipo: Dimensional 

Descripción: Contiene la información de los Servicios que brinda la empresa 

Usado en: Cliente 

TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN 

Columna Descripción Tipo de 

Dato 

Tam Clave Ejemplo 

de 

valores 

Tabla 

SerCodigo Código del 

Servicio  

Char 10 PK Pro1 Excel 

SerNombre Nombre del 

Servicio 

Varchar 25  Cable Excel 

 

Tabla 22: Atributos de la dimensión lugar – cliente 

Nombre: Dim-Lugar 

Tipo: Dimensional 

Descripción: Contiene la información de los lugares donde se adquirió el producto 

Usado en: Cliente 

TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN 

Columna Descripción Tipo de 

Dato 

Tam Clave Ejemplo 

de 

valores 

Tabla 

CodLugar Código de   PK  Excel 

Lugar      Excel 

Parroquia Nombre de 

la 

Parroquia 

Varchar 10   Excel 

Ciudad Nombre de 

la Ciudad 

Varchar 10  Azogues Excel 

Zona Nombre de 

la Zona 

Varchar 10  Urbana Excel 
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Tabla 23: Atributos de la dimensión estado cliente – cliente 

Nombre: Dim-EstCliente 

Tipo: Dimensional 

Descripción: Contiene la información del estado de los clientes de la empresa 

Usado en: Cliente 

TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN 

Columna Descripción Tipo de 

Dato 

Tam Clave Ejemplo 

de 

valores 

Tabla 

EstCodigo Codigo de 

Modo de 

pago 

Char 1 PK Pag1 Excel 

EstNombre Nombre del 

Pago 

Varchar 25  Efectivo Excel 

 

Tabla 24: Atributos de la hecho - cliente 

Nombre: Hecho-Cliente 

Tipo: Hecho 

Descripción: Contiene la información de los Clientes de la empresa  

Usado en: Esquema SERPORMUL 

TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN 

Columna Descripción Tipo de 

Dato 

Tam Clave Tabla 

CedCliente Cedula del 

Cliente 

Varchar 10 PK Excel 

Nombre Nombre del 

Cliente 

Varchar 60  Excel 

Teléfono Teléfono del 

Cliente 

Varchar 10  Excel 

Celular Celular del 

Cliente 

Varchar 10  Excel 

Correo 

Electrónico 

Correo 

Electrónico 

del Cliente 

Varchar 40  Excel 

Ciudad Ciudad del 

Cliente 

Varchar 25  Excel 

Parroquia Parroquia del 

Cliente 

Varchar 35  Excel 
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Zona Zona del 

Cliente 

Varchar 10  Excel 

 

3.10.3 Modelo Lógico Cliente 

 

 

Gráfico 32: Modelo lógico cliente 

Fuente: Autor 

 

3.10.4 Modelo Conceptual Detalle Cliente 

 

  

Gráfico 33: Modelo conceptual cliente 

Fuente: Autor 
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     Una vez detallado los modelos dimensionales y hechos para formar parte del Data 

Mart, se realizará un modelo dimensional completo, donde estarán todas las tablas de 

hechos y dimensiones para su  posterior exploración. 

 

Gráfico 34: Modelo físico del departamento comercial de la empresa SERPORMUL 

Fuente: Autor 

 

En este modelo físico se detalla las tablas y las columnas, las claves se especifican para 

relacionar  entre ellas y se realiza la desnormalización. 
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Gráfico 35: Modelo lógico del departamento comercial de la empresa serpormul 

Fuente: Autor 

 

En el modelo Lógico de la empresa se puede observar las entidades con sus relaciones, 

poseen claves primarias y secundarias, en esta fase se puede visualizar que se realiza la 

normalización. 

 

Gráfico 36: Modelo conceptual del departamento comercial de la empresa serpormul 

Fuente: Autor 
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En el modelo conceptual podemos observar todas las entidades y sus relaciones, no se 

muestran las claves primarias. 

3.11 Diseño Físico 

A continuación, se muestra el esquema general de la empresa SERPORMUL mismo que 

fue creado a partir de los hechos y dimensiones que será utilizado como modelo de datos 

para la utilización de las herramientas. 

 

Gráfico 37: Esquema del departamento comercial de la empresa SERPORMUL 

Fuente: Autor 
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Capítulo 4 

4.1 Desarrollo de la solución 

     Para el desarrollo de la solución Business Intelligence de la empresa SERPORMUL se 

ha previsto realizar la implementación de herramientas diferentes para llegar a obtener 

una misma solución y elegir la más adecuada. A continuación, se detallará paso a paso 

cada una de ellas y de esta manera  poder llegar a concluir que solución es la mejor y la 

más factible e cuanto a las necesidades de la empresa. 

4.2 Solución 1 

     En esta solución se utilizará distintas herramientas de código libre, empezando con la 

virtualización de la maquina con la herramienta VirtualBox, anteriormente definida, 

donde se halla alojado la Base de datos Operativa de la empresa. 

 

Gráfico 38: Virtual box almacenamiento de la base de datos de la empresa SERPORMUL 

Fuente: Autor 
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     Realizar la conexión con la herramienta EXASOL mediante Ip, usuario y contraseña 

para obtener la información de la base de datos para la manipulación correcta. 

 

Gráfico 39: Conexión con la herramienta Exasol a Virtual box 

Fuente: Autor 

 

 

Gráfico 40: Herramienta Exasol con la base de datos de la empresa 

Fuente: Autor 
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     A continuación, se realizará la conexión del ODBC con la base de datos que se 

encuentra en Exasol. 

 

Gráfico 41: Conexión ODBC con base de datos Exasol 

Fuente: Autor 

 

     Al cumplir con todos los pasos y el llenado de los datos, se procedera a realizar un 

Test Conction para verificar que todo este correcto y su conexión exitosa. 

 

Gráfico 42: Conexión ODBC con base de datos Exasol exitosa 

Fuente: Autor 
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     Se abrirá una ventana con el código de la creación de las tablas, la cual se tendrá que 

mandar a correr para la verificación. 

 

Gráfico 43: SQL QUERY 

Fuente: Autor 

 

 

Gráfico 44: SQL QUERY ejecutado satisfactorio 

Fuente: Autor 

 

Proceso de carga para el Data Warehouse 
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     En esta parte se utilizará la herramienta Knime, se generará un proceso de carga de los 

datos ETL para el llenado de las tablas con sus registros correspondientes. 

 

Gráfico 45: Herramienta Knime 

Fuente: Autor 

 

 

Gráfico 46: Interfaz de la herramienta Knime 

Fuente: Autor 

 

Creación de un proceso de carga de datos. 
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Gráfico 47: Knime nueva carga de datos 

Fuente: Autor 

 

     Asignar el nombre correspondiente a la carga de datos, en este caso de la empresa 

SERPORMUL. 

 

Gráfico 48: Knime asignación de nombre 

Fuente: Autor 
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En la carga de datos creara una hoja de trabajo. 

 

Gráfico 49: KNIME nueva hoja de trabajo 

Fuente: Autor 

 

Y de igual manera se otorga un nombre. 

 

Gráfico 50: KNIME asignación de nombre 

Fuente: Autor 
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     Crea una carpeta de lectura para conectar con la fuente de datos de archivos y cargar 

todos los registros.  

 

Gráfico 51: File reader 

Fuente: Autor 

 

     Al momento de configurar la carpeta se asegura que los datos se encuentren en un 

archivo txt. 

 

 

Gráfico 52: File reader carga de datos txt 

Fuente: Autor 
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Cambia el nombre de las columnas. 

 

Gráfico 53: File reader carga de datos y cambio de nombre de las columnas 

Fuente: Autor 

 

     Una vez establecido se agrega al área de trabajo un Conector de Base de Datos, se 

configura asegurando de tener los JDBC de Exasol previamente instalados y cargados. 

 

Gráfico 54: Conector de base de datos configurada 

Fuente: Autor 
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     Luego agrega un DataBase Writer para conectar el nodo de lectura con el nodo de 

conexión de Base de Datos y se configura. 

 

Gráfico 55: Database writer configurada 

Fuente: Autor 

 

     Finalmente se repite los pasos anteriores con el resto de las tablas y la información 

según corresponda. 

 

Gráfico 56: Database writer configurada 

Fuente: Autor 
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      Realizado ya el proceso de carga de datos se procede a abrir la aplicación Business 

Intelligence que en este caso es TABLEAU y se conecta con la base de datos Exasol. 

 

Gráfico 57: TABLEAU 

Fuente: Autor 

 

En la siguiente ventana se ingresará los parámetros para la conexión. 

 

Gráfico 58: TABLEAU conexión con Exasol 

Fuente: Autor 

 

Se escoge las tablas en la que se va a trabajar y se arrastra a la hoja de trabajo. 
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Gráfico 59: TABLEAU elección de tablas 

Fuente: Autor 

 

4.2.1 Reportes 

Cantidad de clientes por Ciudad 

 

Gráfico 60: Número de clientes por ciudad 

Fuente: Autor 

 

 Cantidad de clientes por Ciudad y divididos por Zona 
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Gráfico 61: Número de clientes por ciudad y zona 

Fuente: Autor 

 

Incremento de los clientes por año según la fecha de inicio del contrato. 

 

Gráfico 62: Clientes por año de contrato 

Fuente: Autor 

 

Clientes según el año y el estado en la empresa dando 0 por inactivo y 1 activo 
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Gráfico 63: Clientes por su estado 

Fuente: Autor 

 

Servicio según el año de inicio  

 

Gráfico 64: Servicio según el año de inicio 

Fuente: Autor 

 

Preferencia de pago de los clientes 
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Gráfico 65: Modos de pagos 

Fuente: Autor 

 

Escala de ganancia por usuario nuevo en la empresa según el año 

 

Gráfico 66: Ganancia por ingreso cliente anual 

Fuente: Autor 

 

Valor anual por servicio  
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Gráfico 67: Valor anual por servicio 

Fuente: Autor 

 

Reporte de las ventas anuales por ciudad 

 

 

Gráfico 68: Ventas anuales por ciudad 

Fuente: Autor 
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Reporte de las ventas anuales por ciudad y por modo de pago. 

 

 

Gráfico 69: Ventas anuales por ciudad y modo de pago 

Fuente: Autor  

 

En esta grafica se indica solamente el modo de pago 1 correspondiente a efectivo. 

 

 

Gráfico 70: Ventas anuales por ciudad y modo de pago 

Fuente: Autor  

 

En esta grafica se muestra el modo de pago 2 Cuenta Bancaria 
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4.3 Solución 2 

     En esta solución se utilizará herramientas como SQL, que adoptará la base de datos 

SERPORMUL, directamente de Excel, para posteriormente conectar con Visual Studio 

donde se realizara las creaciones de dimensiones y cubos para el análisis de los datos en 

forma de reportes que serán visualizados en Excel. 

 

 

Gráfico 71: SQL creación de base de datos 

Fuente: Autor 

 

     Como  primer paso de esta solución se creara una base de datos en SQL para importar 

los datos del archivo de Excel, se le dara un nombre, en este caso tendrá el nombre de 

BDDSERPORMUL. 
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Gráfico 72: SQL importación de tablas 

Fuente: Autor 

 

     Dentro de la base de datos creada, empezara con la importación de las tablas 

directamente de Excel donde se nos abrirá una ventana y realizara los pasos solicitados, 

seleccionar la fuente de donde van a ser extraídos los datos, y a donde serán enviados; 

entre otros pasos, esto se realizará con cada una de las tablas de la bdd SERPORMUL. 

 

Gráfico 73: Creación del diagrama de base de datos 

Fuente: Autor 
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     Una vez realizados todas las importaciones satisfactoriamente y con las tablas 

necesarias cargadas con los registros correspondientes ya en la base de datos de SQL, se 

procedera a la creación de un nuevo diagrama relacional para verificar que exista relación 

en la base de datos.  

 

 

Gráfico 74: Diagrama de base de datos 

Fuente: Autor 

 

     Cuando todo el proceso fue realizado como  la importación de la base de datos y se ha 

comprobado sus relaciones procedemos a conectar con Visual Studio. 
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Gráfico 75: Visual Studio 

Fuente: Autor 

 

     En la herramienta Visual Studio verificara que se encuentren instalado los paquetes 

análisis server tools, caso contrario descargar e instalar  y  empezar con la creación de un 

nuevo  proyecto multidimensional a la cual tendrá un nombre, en este caso se llamara 

Análisis Serpormul. 

 

Gráfico 76: Crear un proyecto multidimensional 

Fuente: Autor 
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Con la creación del proyecto multidimensional realizado, se creara un nuevo origen de 

datos, el cual servirá para poder conectar con la base de datos SQL. 

 

Gráfico 77: Crear un origen de datos 

Fuente: Autor 

 

     Aquí se colocara el nombre del origen de los datos, la contraseña y procedera con la 

verificación de la conexión para terminar este paso. 

 

     A continuación se creara una nueva vista de origen de datos donde se tendra que 

conectar con la base de datos SQL y seleccionar las tablas necesarias para la vista. 
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Gráfico 78: Selección de las tablas de la bdd sql 

Fuente: Autor 

 

 

Gráfico 79: Resultado de la vista de origen de datos 

Fuente: Autor 

 

     Luego del modelo de vista de origen de datos, se realiza a la creación de cada una de 

las dimensiones necesarias para el análisis, aquí se escoge la opción de tabla existente, ya 
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que se posee de esta información, selecciona la tabla y la columna deseada para la 

dimensión y finaliza con un nombre. 

 

Gráfico 80: Finaliza la creación de la dimensión 

Fuente: Autor 

 

     Una vez creada la dimensión se realiza la ejecución para verificar que ha sido creada 

correctamente. 

 

Gráfico 81: Procesamos la dimensión creada 

Fuente: Autor 
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Gráfico 82: Ejecutado exitoso 

Fuente: Autor 

 

Cuando la dimensión es ejecutada correctamente, visualizara los resultados.  

 

Gráfico 83: Visualizar la dimensión 

Fuente: Autor 
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     Luego de realizar estos pasos, al tener todas las dimensiones creadas y ejecutadas 

correctamente, se procederá a crear un cubo. Aquí se debe elegir la opción tabla existente 

y seleccionar la o las tablas que tengan medidas en este caso Factura y Detalle factura. 

 

Gráfico 84: Selección de la tabla que tenga medidas  

Fuente: Autor 

 

Se selecciona las medidas y dimensiones, se otorga un nombre al cubo y finaliza. 

 

 

 

Gráfico 85: Dar un nombre al cubo y finalizar 

Fuente: Autor 
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Gráfico 86: Cubo creado 

Fuente: Autor 

 

Ahora se procesa el cubo para obtener las medidas a calcular  

 

 

 

Gráfico 87: Cubo procesado exitoso 

Fuente: Autor 
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Gráfico 88: Obtener las medidas a calcular 

Fuente: Autor 

 

 

Se crea un nuevo miembro de cálculo y se agrega un nombre. 

 

 

Gráfico 89: Creamos un miembro de cálculo  

Fuente: Autor 

 

Se realiza un reporte de prueba para verificar que los cálculos se han creado 

satisfactoriamente. 
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Gráfico 90: Reporte de prueba 

Fuente: Autor 

 

 

     Al realizar exitosamente el reporte en Visual Studio, se procederá a exportar o abrir el 

Análisis Multidimensional o tabla dinámica con Excel.   

 

 

Gráfico 91: Exportar a Excel 

Fuente: Autor 
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Gráfico 92: Habilitar la conexión 

Fuente: Autor 

 

 

 

Gráfico 93: Reporte de una tabla dinámica 

Fuente: Autor 

 

4.3.1 Reportes 

Reporte de las ventas anuales 
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Gráfico 94: Ventas anuales 

Fuente: Autor 

 

 

Reporte de las ventas anuales por ciudad 

 

 

Gráfico 95: Ventas anuales por ciudad 

Fuente: Autor 

 

Reporte de las ventas anuales por ciudad y por modo de pago. 
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Gráfico 96: Ventas anuales por ciudad y modo de pago 

Fuente: Autor  

 

En esta grafica se indica solamente el modo de pago 1 correspondiente a efectivo. 

 

 

Gráfico 97: Ventas anuales por ciudad y modo de pago 

Fuente: Autor  

 

     En esta grafica se muestra el modo de pago 2 Cuenta Bancaria realizado por los 

clientes de las distintas ciudades. 
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Conclusiones y Recomendaciones 

     A continuación se detallara las conclusiones de los resultados obtenidos anteriormente 

de la comparación entre las dos soluciones planteadas y las recomendaciones dadas a 

considerar en cuanto a la solución que la empresa requiere. 

 

Conclusiones 

     Según el presente trabajo realizado, se determina que con Business Intelligence se 

pudo realizar el análisis del uso de las herramientas que permiten gestionar la 

información, encontrando así a Tableau como la más adecuada, porque ofrece mayor 

amplitud y flexibilidad analítica, la interfaz gráfica que cuenta es de fácil uso ya que tiene 

la opción de solo arrastrar y soltar los datos deseados, su instalación es sencilla y rápida, 

se pueden realizar distintos análisis estadísticos que ayuda a la correcta toma de 

decisiones, también podemos decir que la ventaja más  importante de utilizar la 

herramienta es que de esta manera la información que como empresa recolectan no es 

utilizada de forma directa, dándole así el respaldo de que los datos no serán modificados. 

 

     Los Data mart’s generados inicialmente para el departamento comercial fueron 

diseñados en base a la información obtenida a través de técnicas investigativas aplicadas, 

cuyos requerimientos ayudaron a seleccionar la metodología de Kimball, debido a que es 

la más reconocida y recomendada al momento del desarrollo del proyecto y  propone una 

serie de fases y pasos importantes para las recomendaciones a la alta gerencia. 
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     Se pudo verificar en base a la información operativa proporcionada por la empresa, y 

consta en el presente estudio, que al no tener un sistema de análisis de datos que gestione 

la información a través de los cubos de datos, sería tardío y complicado el procesamiento 

de la información requerida por los mandos directivos para la toma de decisiones. 

 

     Con la ayuda de las herramientas de gestión de datos y análisis como son Exasol y 

SQL server, se pudo realizar satisfactoriamente el estudio multidimensional de la 

información a través de reportes y tablas, permitiendo realizar una conectividad para 

cumplir con los procesos de ETL desde la base de datos operativa hacia la analítica. 

  

Recomendaciones 

     De la información del análisis multidimensional de la empresa SERPORMUL de las 

dos soluciones aplicadas anteriormente se recomienda la utilización de la solución uno, 

debido a que es más factible y utiliza herramientas de Software libre, con excepción de 

Tableau que si bien es cierto tiene un costo, pero desde el punto de vista operativo y 

analítico es la aplicación que más se ajusta a sus necesidades, por ser una  interfaz 

amigable y de fácil uso. 

 

     De igual forma, al realizar el análisis con los datos de la empresa, se pudo observar 

que no cuenta con un estado de promociones sobre los servicios, el cual se podría aplicar 

en distintas fechas especiales que ofrece el año, que se podría considerar como un 

proceso adicional, generando beneficios para sus clientes y por ende aumento en las 

ventas y números de contratos. 
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     De los análisis y los resultados de los sistemas aplicados se recomienda a la empresa, 

crear una unidad de estrategias para la implementación de mejoras, las mismas que tienen 

que ser revisada al menos una vez por mes, para de esa manera puedan realizar las 

correcciones a tiempo y la mejoras técnicas. 

 

     Además se recomienda que la empresa designe al personal técnico esencial para tratar 

el tema de esta tesis y las estrategias a seguir para la toma de decisiones. Se recomienda 

capacitaciones periódicas debido a las constantes actualizaciones de las herramientas. 
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Glosario de Términos 

 

Termino Definición 

BI Business Intelligence 

DW Data Warehouse 

ETL Extracción, Transformación y Carga 

MD Minería de Datos 

XML Extensible Markup Language o Lenguaje de 

Marcado Extensible 

HTML HyperText Markup Language o Lenguaje de 

Marcas de Hipertexto 

SMS Mensajes  

CM Cuadro de Mando 

DBMS Sistema Gestor de Base de Datos 

MPP Microsoft Professional Program o Programa 

Profesional de Microsoft 

OLAP Procesamiento Analítico OnLine 

BD Base de Datos 

ODS Operational Data Stores 

SQL Structured Query Lenguage o lenguaje de consulta 

estructurada 

Knime Konstanz Information Miner 
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Anexos 

Anexo 1:  

ENTREVISTA 

 

A continuación se detalla las preguntas de la entrevista al Jefe del Departamento 

Comercial de la empresa SERPORMUL.  

1. De la siguiente lista ¿La empresa como se hace conocer?  

 

Publicidad de Radio 

Publicidad de Televisión 

Publicidad de Volantes 

Redes Sociales 

Referencias 

Internet 

 

2. De las siguientes opciones ¿Cuáles son los servicios que brinda la empresa? 

 

Cable 

Telefonía Fija 

Telefonía Móvil 

Internet 

Cable Satelital 

Internet Móvil 

 

3. Según el porcentaje de ventas ¿Se está cumpliendo en objetivo mensual? 

 



100 

 

10% 

30% 

50% 

70% 

100% 

 

4. De la siguiente lista ¿Qué herramienta utiliza la empresa para almacenar los datos de los 

clientes? 

 

SQL Server 

Excel 

WEKA 

Access 

Word 

 

5. ¿Con que frecuencia realizan los reportes de ventas? 

 

Anual 

Trimestral 

Mensual 

Semanal 

 

6. De los clientes ¿Qué es lo más indispensable saber para la empresa?  

 

Clientes según la Ciudad  

Clientes según la Zona 

Clientes según el Sexo 

Clientes según el Servicio 
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Clientes según la Forma de Pago 

 

7. De los Servicios ¿Qué es lo más indispensable saber para la empresa?  

 

Stock de servicio 

Servicio más adquirido 

 

8. ¿Con que frecuencia la realizan Promociones? 

 

Anual 

Mensual 

Semanal 

Fechas especiales 

No aplica 

 

9. ¿Cuál es tiempo que los clientes adquieren el servicio de la empresa? 

Menor de 1 año     

1-4 años 

4-7 años 

7-10 años 

Mayor a 10 años 

 

10. ¿Cuáles son las razones por que los clientes cancelan el Servicio? 

 

Falta económica 
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No usan 

Competencia 

 

Respuestas del Gerente 

 

Publicidad  Radio 

 Televisión 

 Redes Sociales 

Servicios  Internet 

 Cable 

Objetivo Mensual  70% 

Almacén de Datos  Excel 

Frecuencia de Reportes  Trimestral 

Información de Clientes  Su Ciudad 

 Preferencia de Servicio 

Información de Servicio  Más vendido 

Promociones  No Aplica 

Tiempo de adquisición 

de servicio por cliente 

 1 a 4 años 

Razón de cancela miento 

de servicio 

 Competencia 
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Anexo 2: 

Instalación de Exasol.- Exaplus 

Instalación de ExaPlus 

              
Gráfico 98: Instalación Exaplus Gráfico 99: Ruta de almacenamiento       

 

 

                   
         Gráfico 100: Aceptar términos                          Gráfico 101: Finaliza instalación 
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Anexo 3: 

Instalación de Exasol JDBC 

 

                       

Gráfico 102: Instalación Exasol jdbc Gráfico 103: Aceptar términos

 

             

 

 

 

Gráfico 104: Finalizar instalación 
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Anexo 4: 

Instalación de Virtual Box 

 

 

                    
Gráfico 105: Instalación Virtual box Gráfico 106: Paquete de  instalación 

 

 

            
Gráfico 107: Verificar instalación                                       Gráfico 108 : Instalar 

 

 

 

 

 



106 

 

             
Gráfico 109: Esperar mientras se instala  Gráfico 110: Finalizamos                                                        

 

 

 

Gráfico 111: Interfaz virtual box 
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