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RESUMEN

El presente trabajo se trata de una investigacion sobre la gestion del ecoturismo en el cantén
Arenillas, enfocandose en determinar sus caracteristicas particulares. La investigacion se basé en
un analisis documental de los elementos tedricos que abordan la gestion del ecoturismo y un
diagnostico de la situaciéon actual del desarrollo ecoturistico en el canton, que permitio la
identificacion de las caracteristicas especificas de la gestion en esta region. La investigacion adoptd
un enfoque mixto, integrando elementos de investigacion cualitativa y cuantitativa, el disefio
descriptivo y analitico permitié examinar las caracteristicas individuales y colectivas de la
poblacién de estudio, asi como las relaciones entre diferentes variables relacionadas con la
percepcion y el comportamiento de la gestion del ecoturismo a nivel local, haciendo uso del
analisis documental, analisis de entrevista y encuesta estructurada. Se encontrd que, aunque existen
esfuerzos significativos en promover el turismo en general, el enfogue en el ecoturismo necesita
ser fortalecido. La colaboracion interinstitucional, la promocion a través de medios digitales y la
implementacidn de programas de capacitacion son vitales para el éxito del ecoturismo en el canton.
La investigacion también destaca la necesidad de sistemas de monitoreo y evaluacion para asegurar
la sostenibilidad y eficacia de las iniciativas.

Palabras clave: Ecoturismo, gestion, desarrollo turistico local, politica turistica local.



ABSTRACT

This work investigates ecotourism management in Arenillas canton, focusing on determining its
particular characteristics. The research was based on a document analysis of the theoretical
elements that address ecotourism management and a current situation diagnosis of ecotourism
development in the canton, which allowed the identification of the specific management
characteristics in this region. The research adopted a mixed approach, integrating qualitative and
quantitative research elements; the descriptive and analytical design allowed the examination of
the individual and collective characteristics of the study population, as well as the different
variables related to the perception and behavior of the ecotourism management at the local level;
document analysis, interview analysis, and structured survey were used. Although there are
significant efforts to promote tourism in general, it was found that the focus on ecotourism needs
to be strengthened. Inter-institutional collaboration, digital media promotion, and training program
implementation are vital for the success of ecotourism in the canton. The research also highlights
the need for monitoring and evaluation systems to ensure the sustainability and effectiveness of
the initiatives.

Keywords: Ecotourism, management, local tourism development, local tourism policy



Introduccion

Los estudios que abordan la gestion del ecoturismo como ente de desarrollo de las
comunidades locales, han presentado un aumento en cuanto al interés de los investigadores por
abordar esta problematica. En este punto resulta necesario diferenciar que, si bien a nivel
latinoamericano los estudios que abordan este fendmeno han evidenciado un aumento, en el caso
de Ecuador los estudios realizados se presentan de forma limitada.

Barros (2021) en un estudio con comunidades de Yunguillas y Oyacachi en Ecuador,
identificd limitaciones en la asistencia técnica y econOmica para la gestion de proyectos
ecoturisticos, afectando su sostenibilidad a mediano y largo plazo. Aungue Ecuador tiene un marco
juridico para el turismo, incluida la Ley de Turismo, Huaraca et al. (2021) observan una gestion
inadecuada de los proyectos ecoturisticos debido a limitaciones estructurales, econémicas y
logisticas. El estudio actual examina la gestion del ecoturismo en el cantdn Arenillas, considerando
el ecoturismo como una herramienta de desarrollo comunitario que genera ingresos, empleo local
y promueve la conservacion ambiental y cultural. Basado en definiciones clave de ecoturismo,
descrito por Ezaquias (2022) como turismo responsable enfocado en conservacion ambiental y
bienestar comunitario, el estudio también explora caracteristicas de gestion del ecoturismo local.
Segun Noh y Ibrahim (2020), estas gestiones deben planificar, organizar y controlar actividades
turisticas en areas naturales minimizando impactos negativos en el ambiente y comunidades
locales.

Estas aristas han conllevado a plantearse el siguiente problema de investigacion: ;Cuéales
son las caracteristicas de la gestién del ecoturismo para el caso del canton Arenillas? En este punto
para poder solventar este problema de investigacién se ha planteado como objetivo general

determinar las caracteristicas de la gestion del ecoturismo para el caso del canton Arenillas. Para



el alcance de este objetivo se ha planteado como primer objetivo especifico fundamentar
tedricamente los procesos de la gestion del desarrollo ecoturistico, lo cual permitira establecer un
analisis documental de los principales elementos tedricos que abordan la gestion del ecoturismo,
como segundo objetivo especifico es necesario diagnosticar la situacion del desarrollo ecoturistico
en el cantdn Arenillas. Este analisis permitird obtener una descripcion del fendmeno desde el
estudio de sus particularidades, lo que finalmente se complementara con el tercer objetivo
especifico de la investigacion el cual conlleva a identificar las caracteristicas de la gestion del
ecoturismo en el canton Arenillas.
Fundamentacion tedrica

En este apartado se abordan aspectos tedricos sobre el ecoturismo como impulsor de
desarrollo local, la gestion del ecoturismo como agente de desarrollo local y estudios empiricos
sobre la gestién del ecoturismo en Latinoamérica y en Ecuador. También se analiza la evaluacién
de la gestion del ecoturismo, que brindaré la base tedrica necesaria para comprender los procesos
de gestion del ecoturismo.
El ecoturismo como impulsor de desarrollo local

Luna et al. (2020) definen el ecoturismo como un viaje responsable a destinos naturales
poco explotados, que promueve la conservacion ambiental y el desarrollo sostenible, permitiendo
la apreciacion de escenarios naturales conservados y la interaccion auténtica con culturas locales.
Ojeda et al. (2022) lo describen como un turismo que minimiza el impacto ambiental y maximiza
los beneficios socioeconémicos, educando y promoviendo la conservacion de recursos naturales y
culturales, mientras se valoran las tradiciones locales. Ezaquias (2022), Noh y Ibrahim (2020), y

Suérez (2020) resaltan que el ecoturismo, impulsado por la demanda turistica, es un enfoque



innovador centrado en la sostenibilidad, la conservacién y la mejora de la calidad de vida de las
comunidades anfitrionas.

Luna et al. (2023) destacan que el ecoturismo es un agente transformador clave que alivia
la pobreza y aporta valor a los recursos locales en las comunidades donde se desarrolla. Esparza et
al. (2022) y Seminario et al. (2022) afiaden que este tipo de turismo promueve la conservacion de
la biodiversidad y los ecosistemas mediante la educacion y sensibilizacion de los turistas. Cajas et
al. (2021) enfatizan su enfoque en ofrecer experiencias auténticas de calidad, evitando el turismo
masivo y la explotacion de recursos, mientras que Quintero (2021) resalta que el ecoturismo
impulsa la innovacion y creatividad en la oferta turistica, proporcionando experiencias Unicas y
sostenibles que fomentan la conservacion de la naturaleza y la cultura local.

Por otro lado, el ecoturismo promueve la cooperacion y la colaboracion entre diferentes
entes vinculados a la actividad turistica, tales como las comunidades locales,
organizaciones/empresas turisticas y autoridades locales o gubernamentales, lo que implica la
participacién y coordinada de los diferentes actores, con el objetivo de maximizar los beneficios
del turismo y minimizar los impactos negativos (Vargas et al., 2019).

La gestion del ecoturismo como agente de desarrollo local

La gestion del ecoturismo implica la realizacion de acciones que garanticen la
planificacion, organizacion y control de las actividades turisticas, mismas que deben ser realizadas
en areas naturales, con el objeto de minimizar el impacto negativo al medio ambiente y en las
comunidades locales, de igual forma se promueve la conservacion de los recursos naturales y se
generan beneficios econdmicos y sociales para las comunidades locales (Hurtado y Ramirez,

2020).



Guevara (2019) sostiene que una planificacion rigurosa es esencial para asegurar
actividades turisticas sostenibles alineadas con los objetivos de conservacion, identificando y
minimizando los impactos potenciales. Medina y Ludefia (2019) enfatizan la importancia de
involucrar a las comunidades locales en la gestion del ecoturismo, siendo estas beneficiarias y
afectadas directamente por las actividades turisticas, garantizando asi un impacto positivo en la
economia y cultura local. Reyes (2021), Sepulveda y Diaz (2022), y Obombo y Velarde (2019)
resaltan la necesidad de educar a los turistas, establecer normativas de control y acceso, y realizar
monitoreo y evaluacion constantes para prevenir la degradacion de recursos, medir el éxito de
estrategias implementadas e identificar areas de mejora en la gestion del ecoturismo.

Estudios empiricos sobre la gestion del ecoturismo en Latinoamérica

El ecoturismo en Latinoamérica, segun Lemos et al. (2022), busca ofrecer experiencias
auténticas, resaltando la diversidad cultural y natural de la regién y contribuyendo a su
conservacion. Investigaciones realizadas en México y Colombia (Hurtado y Ramirez, 2020;
Cabezas et al., 2022; Gonzéalez y Mufioz, 2022; Rojas, 2020) destacan que el ecoturismo promueve
la conservacion ambiental y beneficia socioecondmicamente a las comunidades locales, ofreciendo
experiencias Unicas y fortaleciendo la institucionalidad y profesionalismo local. Ademas, el
ecoturismo permite a los visitantes explorar la rica biodiversidad y cultura de Latinoamérica.
Solano y Rojas (2021) identificaron que la gestion del ecoturismo en Costa Rica fortalece la
economia local y promueve la proteccion ambiental, con comunidades locales liderando proyectos
turisticos sostenibles que les permiten preservar y compartir sus culturas y tradiciones.

Estudios empiricos de la gestion del ecoturismo en Ecuador
Existen desafios en la gestion y planificacion del ecoturismo, como sefialan Galarza (2019)

y Suntaxi (2021), quienes identifican deficiencias en Azuay y Rumifiahui que afectan la



sostenibilidad y conservacion de los recursos. Paspuel (2021) destaca problemas financieros en
reservas como "El Voladero", mientras que Torres y Mufioz (2022) y Barros (2021) resaltan
aspectos positivos en Galapagos y la necesidad de proyectos sostenibles a largo plazo,
respectivamente. La diversidad cultural y la educacion ambiental también son elementos cruciales
del ecoturismo en Ecuador, con comunidades locales ofreciendo servicios y promoviendo la
conservacion y conciencia ambiental, segin Lomas et al. (2022) y Lozada et al. (2021), el
ecoturismo en Ecuador proporciona experiencias Unicas Yy auténticas, promoviendo la
conservacion y el desarrollo socioeconémico local.
Evaluacion de la gestion del ecoturismo

Hurtado y Ramirez (2020) sefialan que evaluar el ecoturismo en comunidades locales
permite identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora en aspectos como proteccion
ambiental, promocién cultural y atencidn turistica. Aldeco et al. (2022) afiaden que dicha
evaluacion facilita analisis comparativos de éxito en gestion ecoturistica entre diferentes
comunidades o regiones, contribuyendo a perfeccionar futuras préacticas.

Avila (2020) indica que el proceso evaluativo debe iniciar con la identificacion de objetivos
y metas comunitarias del ecoturismo, estableciendo una linea base y métricas para evaluar la
evolucion de la gestion local. Rey et al. (2020) sugieren que la evaluacion debe involucrar la
recopilacion y analisis de datos mediante encuestas, registros locales, mediciones ambientales y
analisis documental para una comparacion de datos efectiva.

Meétodos y técnicas de la investigacion

Enfoque de la investigacion

El siguiente estudio fue de tipo mixto debido a que se utilizaran técnicas que integran los

elementos de la investigacion cualitativa y cuantitativa. En primer lugar, adopta caracteristicas de



investigacion cualitativa debido a que se obtendran datos que admitiran concebir las caracteristicas
individuales y colectivas de la poblacion de estudio respecto a su percepcién sobre la gestion del
ecoturismo en su comunidad. Por otro lado, la investigacién adquirié caracteristicas de
investigacion cuantitativa puesto que los datos estadisticos alcanzados permitieron analizar el
comportamiento de la gestion del ecoturismo a nivel local en el caso del canton Arenillas.
Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue descriptivo y analitico. El disefio descriptivo se utilizd
para describir las caracteristicas de la poblacion de estudio y el fendmeno de interés, en este caso,
la gestion del ecoturismo en el cantén de Arenillas. El disefio analitico, por otro lado, se utiliza
para analizar las relaciones entre diferentes variables y para probar hipotesis. En este caso, el
estudio busca describir la gestion del ecoturismo en el canton de Arenillas, incluyendo las
percepciones y experiencias de la comunidad local. Asimismo, el estudio no sélo describié la
gestion del ecoturismo y las percepciones de la comunidad, sino que también busca analizar como
estos elementos estan relacionados.
Meétodos y técnicas de recoleccion de datos

En este estudio, la revision documental se utilizd para recopilar informacion sobre la
gestion del ecoturismo en el cantdn. Los documentos analizados incluyeron estudios previos sobre
la gestion del ecoturismo en la zona, informes sobre el turismo en el cantdn de Arenillas, politicas
de turismo local y nacional, y deméas documentos que proporcionaron informacién importante, los
cuales se encuentran expuestos en la tabla 1.

Por otro lado, se hizo uso de una entrevista estructurada, la cual es una técnica en las que
todas las preguntas se deciden de antemano y se hacen en el mismo orden a todos los participantes.

El objetivo de esta herramienta fue para obtener una comprension detallada de la gestion del



ecoturismo en el cantdn Arenillas desde la perspectiva del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Arenillas, especificamente del funcionario publico responsable, Ing. Jonathan
Cando, Técnico en Turismo; y desde la perspectiva del Ministerio de Turismo, a través de Julio
Alfredo Herrera Toro, representante del Ministerio de Turismo en la Oficina Técnica de El Oro.

Adicionalmente, se levantd una herramienta de cuestionario con escala tipo Likert, la cual
es una herramienta de recoleccion de datos que pide a los participantes que indiquen su acuerdo o
desacuerdo con una serie de afirmaciones en una escala de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5
(totalmente de acuerdo). En el caso especifico de esta investigacion, se utilizé para recopilar datos
sobre las actitudes, creencias, percepciones y experiencias de la comunidad local respecto a la
gestion el ecoturismo en el cantdn Arenillas.

Poblacion y muestra cuantitativa de estudio:

La poblacion de estudio incluye a los miembros de la comunidad local del canton de
Arenillas. Esta poblacion es relevante para el estudio porque sus percepciones y experiencias con
la gestidn del ecoturismo pueden proporcionar informacion valiosa sobre el fendmeno de estudio.
De manera cuantitativa, Arenillas, con datos del INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadistica y
Censos, 2022), posee una poblacién de 26.844 habitantes. Se hizo uso del muestreo probabilistico,
especificamente el muestreo aleatorio simple para poblaciones finita (Ezaquias, 2022).

_ Z?xpqxN
n_Zz*pq+Ne

> (D
Donde:

n = Tamaifio de la muestra (?)
Z = Nivel de confianza (1.96)

P = Probabilidad de ocurrencia (0.8)



Q = Probabilidad de no ocurrencia (0.2)*
N = Tamafio de la poblacién (26.844)
e = Porcentaje de error (0.10)

B 1.962 % 0.8 * 0.2 * 26.844
" 1.962 % 0.8 % 0.2 + 26.844 * 0.102
n = 61 encuestas

n

Métodos de anélisis de datos:
Una vez recopilados los datos, a través de:
e Revision documental,
e Entrevista estructurad, y;
e Cuestionario con escala tipo Likert.

La revision documental realizada extrajo informacion crucial sobre la gestion del
ecoturismo a nivel local en Arenillas, El Oro, analizando y codificando temas y patrones presentes
en los documentos y relacionandolos con el marco tedrico del estudio. Los datos cuantitativos
encontrados fueron evaluados mediante estadisticas descriptivas, mientras que las respuestas de
entrevistas estructuradas fueron transcritas y examinadas cualitativamente para identificar patrones
y percepciones sobre la gestion del ecoturismo en la region. Se utilizd ATLAS.ti para interpretar

graficamente los resultados.

1la probabilidad de no ocurrencia del 20% (Q = 0.2) en este estudio se ha seleccionado en linea con las tasas de no

respuesta tipicamente observadas en la literatura sobre metodologia de encuestas. Estas tasas pueden variar
ampliamente dependiendo del contexto, el disefio de la encuesta, y la poblacion, pero a menudo se encuentran en el

rango del 10% al 30%, siendo la media de 20% (Ezaquias, 2022).



La Tabla 1 resume las caracteristicas clave de la gestion del ecoturismo en Arenillas,
divididas en cuatro categorias principales: Planificacion, Organizacion, Direccion y Gestion, y

Control, detallando alcance, unidad de analisis, tipo de informacién, objetivo especifico e

instrumentos de recoleccion de datos para cada categoria.

Tabla 1

Caracteristicas de la gestidn del ecoturismo

. . . Instrumento
Categoria de . Unidad de Tipo de _
A, Alcance de la categoria . . S Objetivo para levantar
analisis analisis informacion . -
la informacion
1. Ordenanza
municipal
(GAD
Se refiere a la accion de  Municipal).
establecer planes 2. Estrategias . .,
erp y 9 Obtener informacion detallada
estrategias para el (GAD N
. - sobre la planificacion y
desarrollo del turismoa  Municipal). ) .
- estrategias establecidas para el
nivel local, en este caso, 3. Plan de desarrollo del ecoturismo en el
en el cantén Arenillas. A desarrollo . - - Ficha de
e, . L Fuentes canton Arenillas, a través del P
Planificacion nivel local solo la turistico - P analisis
. g L - secundarias analisis de la ordenanza
administracion municipal, Arenilla . . documental.
cuenta con planes de 4. Proyecto para municipal, estrategias, plan de
. : ., desarrollo turistico y proyecto
desarrollo del turismoa  la creacion de .
nivel local, siendo los  una ordenanza para la creacion de una
S ' - ordenanza de gestion turistica.
siguientes elementos de gestion
identificados: turistica del
canton
Arenillas.
1. Ministerio de
Turismo
2. Gobierno
Auténomo
Municipal del Comprender la estructura y
. canton funcionamiento de las
Hace referencia a la - . S
Arenillas. entidades e instituciones
estructura y .
. 8 3. Catastro de involucradas en el desarrollo
funcionamiento de las empresas del ecoturismo en el cantén
entidades e instituciones pre . . Ficha de
o - turisticas en Fuentes Avrenillas, a partir de P
Organizacion involucradas en el . - . L S anélisis
- Arenillas, El secundarias  informacion del Ministerio de
desarrollo del turismo en . - i documental.
. - Oro. Turismo, Gobierno Auténomo
el canton Arenillas. A g .
; - - 4, Otras Municipal del canton
partir de informacion de .~ = -
X . - 7 instituciones de Avrenillas, catastro de empresas
informes y péagina web: - A
la zona respecto turisticas y otras instituciones
ala de la zona.
organizacion y
desarrollo del
ecoturismo.
Direcciony  Comprension detallada de 1. Ministerio de Fuentes Obtener una comprension Entrevista
Gestion la direccién y gestion del  Turismo primarias detallada de la direccién y estructurada.
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. . . Instrumento
Categoria de . Unidad de Tipo de .
A Alcance de la categoria A . . Objetivo para levantar
anélisis anélisis informacion - -
la informacion
ecoturismo en el canton 2. Gobierno gestion del ecoturismo en el
Arenillas desde la Auténomo canton Arenillas desde la .
; - Fuentes . o Entrevista
perspectiva de las Municipal del - perspectiva del Ministerio de
. ) primarias : - estructurada.
entidades competentes. Al canton Turismo y el Gobierno
igual que las actitudes,  Arenillas. Auténomo Municipal.
creencias, percepcionesy 3. Sistema del También, analizar las
experiencias de la turismo de actitudes, creencias,
comunidad local respecto  Arenillas, El percepciones y experiencias de Ficha de
a la gestion el ecoturismo  Oro. (Inventario la comunidad local respecto a analisis
. . P Fuentes - :
en Arenillas, El Oro: turistico). secundarias la gestion del ecoturismo documental.
4. Percepcion mediante entrevistas Encuesta
de la estructuradas. estructurada.
comunidad
local.
1. Gobierno Analizar el proceso de
Auténomo supervision, seguimiento y .
. Fuentes o - Entrevista
Municipal del - evaluacion de las actividades y
, primarias . estructurada.
canton proyectos relacionados con el
. Arenillas. ecoturismo en el cantén
Hace referencia a la - .
S o 2. Monitoreo de Arenillas. Comprender
supervision, seguimiento
o, planes de detalladamente el control y
y evaluacion de las - .
L desarrollo del monitoreo del ecoturismo
actividades y proyectos . . .
- turismo a nivel desde la perspectiva del
relacionados con el . A
ecoturismo en el cantén local por parte qu_lerno Autonc_Jmo
Control - - del GAD Municipal de Arenillas, a
Arenillas. Al igual que la . ) -
i Municipal través de entrevistas .
comprension detallada del S . Ficha de
. 3. Criterios de Fuentes estructuradas, y el monitoreo e
control y monitoreo del control secundarias de planes de desarrollo del analisis
ecoturismo desde la 0y ep - - documental.
. seguimiento turismo a nivel local mediante
perspectiva del GAD de i . e
- para el el anlisis de fichas de analisis
Arenillas. 2 -
desarrollo del documental. También, analizar
ecoturismo en los criterios de control y
el GAD de seguimiento para el desarrollo
Arenillas, El del ecoturismo en el GAD de
Oro. Avrenillas.

Elaborado por: La autora.

Andlisis de resultados
Esta seccidn, se centra en desentrafiar las complejidades de la gestion del ecoturismo en el
canton Arenillas. A traves de un enfoque metodico, se exploraran las bases tedricas que sustentan
el desarrollo ecoturistico, se examinara la situacion actual en el canton y se identificaran las
caracteristicas distintivas de su gestion. Este analisis integral permitira una comprension profunda

y detallada del tema, alineada con la direccion y proposito de la investigacion.
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Planificacion

La planificacion es una fase esencial en el desarrollo del ecoturismo en el canton Arenillas,
El Oro. Esta etapa estratégica establece la direccion y los objetivos para el crecimiento sostenible
del turismo en la region, definiendo metas, identificando recursos, y trazando estrategias que
equilibren el crecimiento econémico con la inclusion social y la conservacion ambiental.

e Ordenanzas municipales (GAD Municipal).

El GAD Municipal de Arenillas, ElI Oro, ha disefiado un enfoque integral para la
planificacion del ecoturismo que busca equilibrar el crecimiento econémico con la sostenibilidad
ambiental. Este enfoque se centra en la creacion de un marco regulatorio solido, el desarrollo de
infraestructuras turisticas clave y la promocion de la formalizacion de las empresas turisticas. Al
mismo tiempo, se pone un fuerte énfasis en la participacion comunitaria y la mejora de la
experiencia del visitante.

Este enfoque integral no solo tiene el potencial de impulsar la economia local y crear
empleo, sino que también garantiza que los beneficios del ecoturismo se distribuyan de manera
equitativa y que los recursos naturales de la region se conserven para las generaciones futuras.

e Plan de desarrollo turistico Arenilla
a) Plan de Manejo de Reservas Ecologicas en Arenillas

Segun el Plan de Manejo Reserva Ecoldgica Militar Arenillas, citada en el Plan de
desarrollo turistico 2020-2023, que aun se sigue trabajando, no solo busca impulsar el ecoturismo
como una fuente de ingresos para la comunidad local, sino también como una herramienta
educativa y de concienciacion. Al promover actividades investigativas y explorativas que resalten
lariqueza bioldgicay faunistica de la region, el plan puede ayudar a cambiar la percepcion y actitud

de la poblacién local y los visitantes hacia la proteccion y conservacion de los recursos naturales.
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Esto crea una conexion mas profunda con el entorno natural y fomenta una ética de responsabilidad
y cuidado hacia el medio ambiente.
b) Propuesta de accidn para el desarrollo turistico del Puerto Pitahaya
Segun el Plan de desarrollo turistico 2020-2023, para el 2022 se plante6 efectuar una
propuesta de accidn que se centra en el desarrollo turistico del Puerto Pitahaya, un puerto de aguas
profundas en la provincia de EI Oro, que tiene una variada flora y fauna. El proyecto tiene como
objetivo promover el turismo sostenible, el ecoturismo y el turismo gastrondémico, todos los cuales
son aspectos cruciales para el desarrollo del ecoturismo. El primer paso es reunirse con los actores
estratégicos del Puerto Pitahaya para definir el proyecto, lo que permite discutir y definir el alcance
y los detalles del proyecto.
c) Proyecto para la creacidon de una ordenanza de gestién turistica del canton Arenillas
De igual manera, para el 2021, se efectu6 una propuesta integral para la creacion de una
ordenanza de gestion turistica en el Canton Arenillas. Esta ordenanza es un paso crucial para la
planificacién y promocién del ecoturismo en el cantdén. Se centra en la actualizaciéon de la
normativa turistica en colaboracion con el Ministerio de Turismo. Esta actualizacion es esencial
para garantizar que la normativa refleje las realidades actuales del sector turistico en el Canton
Arenillas y para identificar nuevas oportunidades para el desarrollo del ecoturismo. Ademas, la
actualizacion del catastro turistico permitiria tener un registro mas completo y actualizado de los
recursos turisticos del cantén, lo que facilitaria su promocion y gestion.
d) Proyecto de sefializacion turistica se relaciona con la planificacion del ecoturismo en
el Canton Arenillas
La sefializacién turistica juega un papel crucial en la orientacion y educacion de los

visitantes. En el contexto del ecoturismo, las sefiales pueden ayudar a los turistas a navegar por los
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senderos y areas naturales, minimizando asi el impacto en el medio ambiente al mantener a los
visitantes en las areas designadas. Ademas, las sefiales pueden proporcionar informacion sobre la
flora, la fauna y las caracteristicas culturales de la zona, lo que puede enriquecer la experiencia de
los visitantes y fomentar una mayor apreciacion y respeto por el medio ambiente y la cultura local.

El proyecto de sefializacion turistica en el Canton Arenillas, por lo tanto, puede ser visto
como una herramienta importante para la gestion y promocion del ecoturismo en la zona. Al
identificar y sefalizar los principales atractivos naturales y culturales, el proyecto puede ayudar a
dirigir el flujo de turistas hacia estas areas, promoviendo asi su disfrute y conservacion.

e) Propuesta para el desarrollo turistico de la Represa Tahuin en el Canton Arenillas

El proyecto propone varias acciones para desarrollar el potencial turistico de la represa.
Esto incluye la convocatoria de una reunién para identificar ideas sobre cémo se deberia concebir
el proyecto de desarrollo turistico, la programacién del adecentamiento de las rutas ecoturisticas,
la definicion del tipo de facilidades turisticas que se pueden desarrollar en la represa, la instalacion
de un muelle de madera en el embalse, y la construccion de dos casetas turisticas. Es importante
destacar que, aunque este proyecto puede contribuir al desarrollo turistico de la zona, no
necesariamente se considera como un proyecto de ecoturismo.
Organizacion

Esta fase implica la estructuracion y coordinacion de las entidades e instituciones
involucradas en el turismo, asegurando que trabajen de manera cohesiva hacia los objetivos
establecidos en la etapa de planificacion. La organizacion eficiente permite una implementacion
efectiva de las estrategias, facilita la comunicacion entre las partes interesadas, y promueve la
responsabilidad y transparencia en la gestion del ecoturismo. En el contexto del canton Arenillas,

la organizacion también incluye la integracion de diferentes niveles de gobierno y la colaboracion
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con el sector privado y la comunidad, creando un enfoque unificado que respalde el desarrollo
sostenible del turismo en la region.
e Ministerio de Turismo

La estructura organizativa del Ministerio de Turismo en la region que incluye El Oro, Loja
y Zamora Chinchipe, muestra una disposicion mas especializada y enfocada en diferentes aspectos
del turismo. La presencia de tres areas distintas en la Oficina Tecnica de El Oro, que abarcan la
Gestion de Acreditacion y Control, la Gestion de Desarrollo y Competitividad Turistica, y la
Gestion de Promocidn, indica una estrategia integral que podria ser aplicable al ecoturismo (Anexo
6).

En primer lugar, la Gestidn de Acreditacion y Control puede ser vital para asegurar que las
practicas de ecoturismo cumplan con los estandares y regulaciones necesarios, garantizando asi
una experiencia turistica sostenible y ética. La Gestion de Desarrollo y Competitividad Turistica,
por otro lado, podria enfocarse en identificar y desarrollar oportunidades Unicas para el ecoturismo
en laregion, promoviendo la competitividad y la innovacion en este campo. Finalmente, la Gestion
de Promocion juega un papel crucial en la comercializacion y promocion del ecoturismo,
asegurando que los destinos y experiencias sean conocidos y atractivos para los turistas nacionales
e internacionales.

Sin embargo, es importante destacar que, aunque la estructura organizativa permite la
integracion del ecoturismo, no hay una mencion explicita o un enfoque dedicado a este tipo de
turismo en la estructura presentada. Esto podria reflejar una falta de priorizacién del ecoturismo
en comparacién con otros tipos de turismo, lo cual podria ser una oportunidad perdida,
considerando la creciente demanda global de experiencias turisticas sostenibles y respetuosas con

el medio ambiente. La incorporacion de un enfoque mas fuerte en el ecoturismo dentro de esta
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estructura podria fortalecer la posicidn de la region como un destino lider en turismo sostenible y
responsable.
e Gobierno Auténomo Municipal del canton Arenillas.

La estructura organizativa del GAD en Arenillas refleja un enfoque méas amplio en el
turismo en general, incluyendo turismo de aventura y otros tipos, mas que un enfoque especifico
en el ecoturismo. La Direccion de Desarrollo Social y Econdmico, con su Promotor Turistico y
Técnico de Turismo, trabaja en la promocion y mejora de diversas formas de turismo en el cantén.
La diversificacion en las ofertas turisticas permite a Arenillas atraer a una amplia gama de turistas
y adaptarse a las cambiantes demandas y preferencias del mercado (Anexo 7).

Por otro lado, aunque la Direccion de Ambiente, Agua y Saneamiento con su Técnico
Ambiental puede no estar directamente enfocada en el ecoturismo, su papel en la proteccion del
medio ambiente y la sostenibilidad puede tener un impacto indirecto en el desarrollo del
ecoturismo en la regién. La gestion responsable de los recursos naturales y la conservacion del
entorno pueden crear un ambiente propicio para el ecoturismo, incluso si no es el enfoque
principal. Ademas, la colaboracion entre las diferentes direcciones y técnicos puede llevar a una
integracion de las practicas sostenibles en otras formas de turismo, como el turismo de aventura.

Una mejor estructura podria abarcar desde la identificacién de oportunidades hasta la
implementacion y monitoreo. Comenzando con la identificacion de reas Unicas y la evaluacion
del impacto ambiental y social, asegura que los proyectos de ecoturismo sean sostenibles y éticos.
La fase de planificacion detallada permite desarrollar estrategias y proyectos que se ajusten a las
necesidades y oportunidades identificadas, mientras que la aprobacion de las autoridades garantiza

el cumplimiento de las regulaciones. La implementacion cuidadosa seguida de un monitoreo
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continuo permite una mejora constante y asegura que el ecoturismo en Arenillas se desarrolle de
manera efectiva y responsable (Anexo 8).

Ademas, la estructura tiene la flexibilidad para incorporar la participacion de la comunidad
local en cada etapa, fortaleciendo la conexién entre el ecoturismo y la comunidad y asegurando
una distribucidn justa de los beneficios. La flexibilidad del proceso también permite una revision
y ajuste continuos, lo que significa que, si no se concede la aprobacién de las autoridades, el
proceso puede volver a una etapa anterior para una reevaluacion y ajuste de los planes. En resumen,
esta estructura proporciona un marco solido que alinea los objetivos econdmicos con la
preservacion ambiental y el bienestar social, reflejando los principios clave del ecoturismo y
ofreciendo una via prometedora para el desarrollo del ecoturismo en el canton Arenillas.

El catastro de empresas turisticas en Arenillas (Anexo 9), muestra una diversidad de
servicios disponibles para los visitantes, que abarcan alojamiento, alimentacion y bebidas,
esparcimiento, actividades recreativas y transporte. Sin embargo, es crucial subrayar que este
catastro no abarca la totalidad de las empresas turisticas en la region. Existe un numero
considerable de establecimientos que operan en la informalidad o que, por diversas razones, no
reportan su actividad al Ministerio de Turismo. Esta situacion de informalidad y falta de reporte
puede generar desafios significativos para la organizacion del ecoturismo en el canton. La ausencia
de un registro formal puede conducir a practicas no sostenibles, inconsistencia en los estandares
de calidad y una experiencia turistica variable, lo que podria afectar la percepcidon general del
turismo en Arenillas.

Para una organizacion una gestion efectiva del ecoturismo, es esencial que todas las
empresas turisticas estén formalmente registradas y sigan las pautas y regulaciones establecidas

por las autoridades de turismo. Esto no solo asegurara la sostenibilidad del entorno natural, sino
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que también mejorara la calidad de los servicios ofrecidos, lo que a su vez puede atraer a mas
turistas a la region.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo turistico 2020-2023 del canton Arenillas, se cuenta
con una variedad de servicios turisticos que pueden ser aprovechados para fomentar el ecoturismo.
Entre estos servicios, se encuentran cinco establecimientos de alojamiento, incluyendo un resort
de cinco estrellas con 137 habitaciones y 210 camas, y varios hoteles y hosterias de menor
categoria. Estos lugares ofrecen un espacio de descanso para los turistas que desean explorar las
maravillas naturales y culturales del canton.

Para alinearse con los principios del ecoturismo, es importante que estos establecimientos
implementen précticas sostenibles, como el uso eficiente de los recursos hidricos y energéticos, la
minimizacién de residuos y la promocion de la cultura y los productos locales.

En términos de transporte, Arenillas cuenta con una variedad de servicios. Hay 13 empresas
de autobuses que llevan pasajeros hacia Arenillas, cinco compariias de taxis con un total de 123
unidades, cuatro compafiias de camionetas y una compafiia de tricimotos con 40 unidades. Estos
servicios pueden facilitar el acceso de los turistas a las areas de interés turistico. No obstante, para
promover el ecoturismo, es importante que estos servicios implementen précticas sostenibles,
como el uso de vehiculos de bajo consumo de combustible o eléctricos.

e Otras instituciones de la zona respecto a la organizacion del ecoturismo.

Segun el Plan de Desarrollo Turistico 2020-2023, varios ministerios nacionales en Ecuador,
incluidos los de Turismo, Salud e Interior, son fundamentales para promover el ecoturismo,
apoyando activamente a Canton Arenillas en la atraccion de turistas, asegurando servicios de salud

y manteniendo la seguridad. A nivel provincial, el Gobierno de El Oro trabaja en mejorar la
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infraestructura turistica de Arenillas, mientras que localmente, el Cuerpo de Bomberos contribuye
a la seguridad turistica.

Aunque los hoteles locales no estdn muy involucrados en el ecoturismo, se les incentiva a
participar mas. A nivel municipal, se estan realizando esfuerzos para asegurar que los
establecimientos turisticos cumplan con las normas y para mantener el orden pablico, aunque hay
oportunidades de mejora en la gestion de recursos naturales y proteccion ambiental mediante una
mejor colaboracion y comunicacion entre las entidades relevantes
Direccién y Gestion

La direccion y gestion del ecoturismo en el canton Arenillas abarcan una amplia gama de
actividades y responsabilidades que buscan asegurar que el desarrollo del ecoturismo sea
sostenible, ético y beneficioso para la comunidad local. La comprension detallada de la direccién
y gestion del ecoturismo en Arenillas es esencial para evaluar como se estan alcanzando los
objetivos y metas establecidos, y como se pueden mejorar y fortalecer las practicas y politicas
existentes.

e Ministerio de Turismo

En la entrevista con Julio Alfredo Herrera Toro, representante del Ministerio de Turismo
en la Oficina Técnica de El Oro, se abordan diversos aspectos relacionados con el ecoturismo en
el territorio. EI Ministerio ha promovido el programa "Desarrollo de Destinos Turisticos del
Ecuador," y el cantén Arenillas present6 el proyecto "Construccion del Mirador Turistico Virgen
del Cisne," aunque actualmente se encuentra suspendido debido a limitaciones de endeudamiento
del GAD Arenillas con el Banco de desarrollo del Ecuador (BDE). Esta situacion evidencia la
importancia de considerar las capacidades financieras de los gobiernos locales para la ejecucion

de proyectos ecoturisticos (Anexo 10).
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La colaboracion con diversas instituciones, organizaciones y actores relevantes es un
enfoque destacado para el Ministerio de Turismo. Se establecen convenios marco para transferir
competencias a los GAD Provinciales, Municipales y Parroquiales, y se trabaja con la academia,
ARCS (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria), MIES (Ministerio de
Inclusion Econémica y Social), MIDUVI (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda), entre
otros, para fortalecer el desarrollo del ecoturismo. Ademas, se brindan capacitaciones y se ofrecen
diferentes opciones de crédito a través de BanEcuador para apoyar a los emprendedores locales
interesados en proyectos turisticos sostenibles.

El enfoque hacia la conservacion y proteccion de los recursos naturales y culturales se
aborda mediante matrices que identifican fincas agroturisticas amigables con el medio ambiente y
que podrian promocionarse como destinos turisticos. Sin embargo, en la entrevista, no se
mencionan acciones especificas para el desarrollo de un plan integral de conservacion y proteccion
del ecoturismo en el canton.

El Ministerio percibe un bajo nivel de desarrollo del ecoturismo en el canton Arenillas, con
excepciones como la Parroquia Chacras, que ha logrado posicionarse como un destino turistico
gracias a la inversion privada. Aungue no se han realizado estudios o encuestas para conocer la
percepcion de la poblacion local, el Ministerio destaca el potencial de crecimiento en el ecoturismo
debido a la existencia de la Reserva Ecoldgica Arenillas y el Puerto de Pitahaya. Se identifican
desafios y oportunidades para el desarrollo del ecoturismo en el cantdn, tales como fortalecer la
Reserva Ecoldgica Arenillas, generar proyectos financiados por organismos internacionales y

promocionar el turismo rural a nivel nacional e internacional.
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e Gobierno Autonomo Municipal del canton Arenillas.

En la entrevista con Jonathan Cando, Ingeniero Técnico de Turismo del Cantén Arenillas,
se abordan aspectos cruciales relacionados con la direccidn y gestion del ecoturismo en la region.
Los principales proyectos en desarrollo se centran en revitalizar una zona olvidada entre el Puente
de Hierro y el sector del Dique, con el proposito de beneficiar a todo el cantdon con el turismo
ecoldgico. Aungue el proyecto aln se encuentra en su etapa inicial, se evidencia el enfoque hacia
el impulso del ecoturismo como una oportunidad para el desarrollo local.

El entrevistado destaca la necesidad de una mayor coordinacion con instituciones y actores
relevantes para mejorar la promocion del canton y atraer turistas interesados en el ecoturismo.
Ademas, se menciona que el municipio brindaria asistencia técnicay logistica a los emprendedores
locales que deseen desarrollar proyectos de ecoturismo. Sin embargo, no se han establecido
incentivos financieros o normativos especificos hasta el momento, lo que sugiere un area de mejora
en la politica de apoyo al sector turistico.

Respecto a la conservacion de los recursos naturales y culturales, se destaca el proyecto en
colaboracion con la Unidad de Gestion Ambiental (UGA) para preservar las fuentes hidricas de la
Represa Tahuin mediante reforestacion con arboles nativos. Este enfoque muestra un compromiso
hacia la sostenibilidad y la proteccion de los atractivos naturales, fundamentales para el éxito a
largo plazo del ecoturismo en el canton (Anexo 11).

e Resumen del inventario de atractivos turisticos del canton Arenillas.

El Plan de Desarrollo turistico 2020-2023 del canton Arenillas, expuso que el Ecoturismo:

En el canton Arenillas el ecoturismo ha tenido un importante incremento donde la inversion

privada ha aportado su granito de arena para mejorar la actividad y mejorar sus ingresos,

ahora bien este tipo de turismo se puede practicar principalmente en la empresa Camping
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rio Blanco?, donde se confabula la naturaleza con una minima injerencia de la mano del

hombre, se pueden realizar las siguientes actividades: camping, senderismo, fotografia,

treking, pesca deportiva, avistamiento de flora y fauna entre otros. También ofrecen el
servicio de parking, alquiler de carpas, hospedaje, area de picnic y accesorios para pesca

deportiva. (p.73)

No obstante, segun datos de la Unidad de Turismo, Cultura y Deporte (2022), en cuanto a
las actividades recreacionales que se encuentran reguladas por el Ministerio de Turismo, solo
existe una que entra en la categoria de ecoturismo, tal y como se visualiza en la tabla 2.

Tabla 2
Actividades recreacionales segun la Unidad de Turismo, Cultura y Deporte del GAD de

Arenillas, El Oro

Actividad Tipo de Turismo Lugar donde se practica
1 Camping Ecoturismo Camping Rio Blanco
2 Pesca Deportiva Aventura Represa Tahuin; Puerto Pitahaya
3 Ciclo Paseo Aventura Principales Vias del Canton
4 Treking Aventura Mirador Virgen del Cisne

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico, 2022. Elaborado por: La autora.

La tabla 2 muestra algunas de las actividades destacadas segln la Unidad de Turismo,
Cultura'y Deporte del GAD de Arenillas. De las actividades enumeradas, solo el camping en Rio
Blanco se clasifica como ecoturismo. Esta actividad permite a los visitantes sumergirse en la
naturaleza y disfrutar de un entorno tranquilo y pristino. EI Camping Rio Blanco ofrece una

oportunidad Unica para conectarse con la naturaleza y experimentar la belleza del paisaje natural

2 Visualizar Anexo 3y 4.
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de laregion. La practica del ecoturismo en este lugar promueve la sostenibilidad y la conservacion
del entorno natural, alentando a los visitantes a ser conscientes de su impacto en el medio ambiente.
e Percepcion de la comunidad local

La encuesta recopilada muestra una percepcion comunitaria positiva en Arenillas, EI Oro,
hacia el ecoturismo como fuente significativa de ingresos y empleo. La comunidad reconoce el
potencial econdmico del ecoturismo y observa contribuciones positivas hacia la conservacion de
recursos naturales, indicando un manejo sostenible y responsable de los atractivos turisticos. Sin
embargo, se sefiala la necesidad de fortalecer la participacion comunitaria en decisiones de
ecoturismo y mejorar la promocion de atractivos turisticos. Aunque la transparencia y
comunicacion en la gestion del ecoturismo son bien vistas, y se aprecia la conservacion de
biodiversidad y respeto a tradiciones culturales, es crucial evaluar continuamente los impactos del
ecoturismo en la calidad de vida local y realizar investigaciones detalladas para respaldar
afirmaciones y atender inquietudes comunitarias (Anexo 12).
Control

El control en el contexto del ecoturismo en el canton Arenillas se refiere a la supervision,
seguimiento y evaluacion de las actividades y proyectos relacionados con el ecoturismo. La
efectividad del control es vital para garantizar que el ecoturismo en Arenillas se desarrolle de
manera responsable y sostenible, y para identificar y abordar cualquier desafio o problema que
pueda surgir.

e Control y Monitoreo del desarrollo del turismo por parte del Ministerio de
Turismo
El Ministerio utiliza indicadores especificos para medir el progreso y éxito de las iniciativas

de ecoturismo. Ademas, se realiza una evaluacion semestral, y se establecen criterios de control
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para garantizar que las actividades ecoturisticas sean sostenibles y estén alineadas con los objetivos
de conservacion y desarrollo local, provincial y nacional. Para asegurar la transparencia y
comunicacion efectiva, el Ministerio organiza reuniones con todos los actores involucrados para
mostrar el plan y establecer compromisos de participacion. EI monitoreo y las evaluaciones
influiran en la toma de decisiones futuras para el desarrollo del ecoturismo en el canton Arenillas
(Anexo 13).

Por lo que se puede decir que la entrevista con el representante del Ministerio de Turismo
resalta la importancia del trabajo conjunto con diversas instituciones para promover el ecoturismo
en la region. Se identifican desafios y oportunidades, y se destaca el potencial de crecimiento en
el ecoturismo a través del fortalecimiento de la Reserva Ecoldgica Arenillas y la promocién del
turismo rural. Ademas, se enfatiza en la necesidad de establecer estrategias claras de conservacion
y proteccion de los recursos naturales y culturales en el desarrollo del ecoturismo.

e Monitoreo de planes de desarrollo del turismo a nivel local por parte del GAD

Municipal

En cuanto al control y seguimiento de los planes de desarrollo turistico, se realizan mesas
técnicas trimestrales para revisar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan Operativo
Anual (POA). Estas evaluaciones permiten monitorear el progreso de obras de inversion e
infraestructura relacionadas con el ecoturismo. Sin embargo, el entrevistado admite que adn estan
trabajando en aspectos clave como el abordaje de desafios, la toma de decisiones basada en
resultados, y la participacion y retroalimentacion de la comunidad local (Anexo 14).

La falta de estudios o encuestas que midan la percepcion de la comunidad local hacia el
desarrollo del ecoturismo refleja una oportunidad de mejora en el enfoque hacia las necesidades y

preferencias de los residentes locales. Asimismo, se menciona el gran potencial de crecimiento del
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ecoturismo en el cantdn debido a su vasta extension territorial, lo que sugiere que aprovechar este
nicho puede contribuir al desarrollo econémico y social. Por lo que se puede decir que la entrevista
ofrece una vision panoramica del estado actual y las iniciativas en desarrollo del ecoturismo en el
canton Arenillas. Se destaca el interés y esfuerzo para promover el turismo ecolégico, pero también
se identifican areas de mejora, como la coordinacion con actores relevantes, la implementacion de
incentivos, la participacion comunitaria y la mejora en la evaluacion y seguimiento de los
proyectos. Estos aspectos seran fundamentales para lograr un desarrollo sostenible del ecoturismo
y asegurar la conservacion de los recursos naturales y culturales en la region
e Criterios de control y seguimiento para el desarrollo del ecoturismo en el GAD de

Arenillas, EI Oro.

Pesantez-Valarezo (2018) destaca la importancia de los criterios de control y seguimiento
en el desarrollo del ecoturismo en Arenillas, EI Oro, para asegurar sostenibilidad y beneficios para
el ambiente y la comunidad. Se enfatiza en el control de impacto ambiental, monitoreo continuo
de la flora, fauna y ecosistemas, y revision de operaciones turisticas para cumplir normativas
ambientales. La gestion de residuos y practicas sostenibles también son cruciales. La participacion,
capacitacion y educacion de la comunidad en ecoturismo son esenciales, promoviendo beneficios
econodmicos locales y satisfaccion del visitante.

El Plan de Desarrollo Turistico 2020-2023 del GAD de Arenillas implementa criterios
meticulosos de control y seguimiento, identificando zonas ecoturisticas potenciales y promoviendo
sostenibilidad y participacion comunitaria. Se destacan la capacitacion en temas de ecoturismo,
colaboracion con entidades provinciales y atencion a detalles como sefializacion y promocion

turistica, reflejando una gestion cuidadosa y estratégica del ecoturismo en la region.
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FODA identificadas en la gestion del ecoturismo en el canton Arenillas

Aspecto Fortalezas/oportunidades Debilidades/amenazas
- Vision positiva de la comunidad hacia el - Falta de promocién efectiva de los atractivos
Promocion
ecoturismo turisticos
- Falta de enfoque y priorizacién en comparacién
Regulacion - Estructura organizativa existente

Participacion

Comunitaria

Conservacion

Transparencia

Colaboracion

- Valoracion de la conservaciéon de recursos
naturales

- Percepcion de contribucion a la conservacion de
recursos naturales

- Percepcion positiva hacia la transparencia en la
gestion

- Potencial para colaboracion entre diferentes

actores

con otros tipos de turismo

- Participacién comunitaria limitada en la toma de
decisiones

- Necesidad de monitoreo continuo de impactos en

la calidad de vida local

- Necesidad de evaluacién y monitoreo continuo

- Necesidad de enfoque mas coordinado y

colaboracién interinstitucional

Elaborado por: La autora.

La Tabla 3 presenta una evaluacion integral de la gestion del ecoturismo en Arenillas,

mostrando fortalezas y debilidades. Las fortalezas incluyen una percepcion comunitaria positiva

hacia el ecoturismo, valoracion de la conservacion de recursos naturales, una buena estructura

organizativa y potencial para colaboracion entre actores. No obstante, existen debilidades como

falta de promocion efectiva, participacion comunitaria limitada en decisiones y necesidad de

mayor coordinacién y colaboracién interinstitucional.

Estas debilidades representan areas de mejora para fortalecer la gestion del ecoturismo. La

falta de enfoque y priorizacion del ecoturismo, y la necesidad de monitorear continuamente los

impactos en la calidad de vida local, indican oportunidades para desarrollar estrategias mas

enfocadas y sostenibles. Fortalecer la colaboracién comunitaria, construir infragstructuras eco-
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amigables y utilizar medios digitales para promocionar el ecoturismo son aspectos clave para

mejorar.

Se realiza una propuesta de plan de accion para promover el ecoturismo en la region:

Tabla 4

Propuesta de plan de accion para promover el ecoturismo en el canton Arenillas

Aspecto Negativo

Accion Propuesta

Responsable

Plazo

Indicadores de Exito

Falta de promocién
efectiva de los
atractivos turisticos

Participacion
comunitaria limitada
en la toma de
decisiones
Falta de enfoque y
priorizacion del
ecoturismo

Necesidad de
monitoreo continuo de
impactos en la calidad

de vida local

Necesidad de mayor
coordinacion y
colaboracién
interinstitucional

Falta de estudios que
midan la percepcion de
la comunidad local

Desarrollar y ejecutar
una campafia de
marketing digital

Implementar foros y
talleres participativos
con la comunidad local

Desarrollar un plan
estratégico especifico
para el ecoturismo
Establecer un sistema
de monitoreo y
evaluacion de impactos
socioeconémicos y
ambientales

Crear un comité
interinstitucional de
coordinacién para el

ecoturismo

Realizar encuestas y
estudios de percepcion
comunitaria sobre el
ecoturismo

Departamento de
Marketing del
Ministerio de

Turismo

Unidad de Turismo,
Cultura 'y Deporte del
GAD de Arenillas

GAD Municipal y
Ministerio de
Turismo

GAD Municipal y
Ministerio de
Turismo

GAD Municipal,
Ministerio de
Turismo y otras
instituciones
relevantes
Instituciones
académicas y de
investigacién en
colaboracion con el
GAD Municipal

6 meses

3 meses

6 meses

4 meses

2 meses

5 meses

Aumento del 25% en la
visibilidad y
reconocimiento de los
atractivos turisticos
Participacion de al
menos el 50% de la
comunidad local en los
eventos
Plan estratégico de
ecoturismo aprobado y
en implementacién

Sistema de monitoreo
implementado y primer
informe de impactos
generado

Comité creado y
reuniones regulares
establecidas

Al menos un estudio de

percepcién comunitaria

completado y resultados
publicados

Elaborado por: La autora.

En la Tabla 4, se observa un énfasis en fortalecer la promocién de atractivos turisticos,

involucrar mas a la comunidad en la toma de decisiones y priorizar el ecoturismo a través de un

enfoque estratégico y coordinado. Las acciones propuestas estan disefiadas para mitigar los

aspectos negativos identificados, con responsables claros y plazos establecidos para cada
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iniciativa, lo que sugiere un compromiso serio con la mejora continua y la sostenibilidad en las
practicas de ecoturismo de la region. Los indicadores de éxito definidos facilitaran la evaluacion
del progreso y la efectividad de las intervenciones propuestas, proporcionando una base sélida
para futuras iniciativas y politicas en el &ambito del ecoturismo.
Discusion, conclusiones, recomendaciones y futuras investigaciones
Discusion:

La gestion del ecoturismo en el cantdn Arenillas revela varias semejanzas con la literatura
existente en el campo del ecoturismo. La importancia de la participacién comunitaria en la gestion
del ecoturismo, identificada en los resultados, resuena con los hallazgos de Ojeda et al. (2022),
quienes enfatizan la necesidad de involucrar a la comunidad local en la planificacion y operacion
del ecoturismo. La percepcion positiva de la comunidad hacia la conservacion de los recursos
naturales en Arenillas también refleja las tendencias globales en la gestion del ecoturismo, tal como
lo describe Quintero (2021).

La necesidad de colaboracion interinstitucional y la construccién de infraestructuras
respetuosas con el medio ambiente en Arenillas son consistentes con los principios de
sostenibilidad y ética en el ecoturismo, como lo sefiala Reyes (2021). Estas semejanzas sugieren
que la gestion del ecoturismo en Arenillas esta alineada con las mejores practicas y principios
reconocidos en la literatura global sobre ecoturismo, lo que refleja un compromiso con la
sostenibilidad, la ética, y la participacion comunitaria.

Por otro lado, también se identifican diferencias notables en la gestién del ecoturismo en
el cantén Arenillas en comparacion con la literatura existente. La falta de promocion efectivay la
participacién comunitaria limitada en la toma de decisiones en Arenillas contrastan fuertemente

con la literatura que enfatiza la importancia de estos aspectos en la gestion exitosa del ecoturismo
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(Seminario et al., 2022). Estas diferencias pueden indicar desafios especificos en la region que
requieren atencién y enfoque dedicado.

Ademas, la falta de un enfoque coordinado y la necesidad de monitoreo continuo de los
impactos en la calidad de vida local sugieren desafios especificos en la region que pueden no ser
tan prominentes en otros contextos, como lo sefialan autores como Sepulveda y Diaz (2022). Estas
diferencias pueden reflejar las particularidades del contexto geografico, cultural, vy
socioecondémico de Arenillas, y subrayan la importancia de considerar estos factores en la
planificacion y gestion del ecoturismo. La comprension de estas diferencias puede ofrecer
oportunidades para mejorar la gestion del ecoturismo en la region y alinearla mas estrechamente
con las mejores practicas reconocidas en el campo del ecoturismo.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, es importante reconocer que los hallazgos
presentados son especificos para el canton Arenillas y pueden no ser generalizables a otras regiones
0 contextos. La comparacion con la literatura existente también puede estar limitada por las
diferencias en la metodologia, el enfoque y el contexto geografico y cultural. Aunque la
investigacion ha logrado identificar aspectos clave de la gestion del ecoturismo en Arenillas, la
falta de estudios comparativos a nivel local o regional puede limitar la comprension completa de
cémo estos hallazgos se alinean o difieren de las tendencias mas amplias en el campo del
ecoturismo.

Ademas, la investigacion podria haberse beneficiado de una exploracion méas profunda de
las percepciones y experiencias de diferentes grupos de interés, como los turistas, los operadores
turisticos, y las autoridades gubernamentales. Esto podria haber proporcionado una vision mas

matizada de la gestion del ecoturismo en la region.
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Conclusiones:

La investigacion proporciona un marco teorico esencial sobre los procesos de gestion del
ecoturismo en el cantdn Arenillas, identificando elementos cruciales y conceptos que guian su
administracion de manera sostenible y ética. Se ha diagnosticado la situacién actual del desarrollo
ecoturistico en la region, revelando tanto fortalezas como areas que necesitan mejora.

Se identifica una falta de priorizacién del ecoturismo frente a otros tipos de turismo.
Aunque la comunidad local tiene una percepcion generalmente positiva hacia el ecoturismo y
valora la conservacion de los recursos naturales, existen areas de mejora significativas. Estas
incluyen la necesidad de una participacién comunitaria mas activa en la toma de decisiones y una
promocion mas efectiva de los atractivos turisticos.

También destaca la importancia de la participacion comunitaria en la gestion del
ecoturismo, un aspecto crucial que resuena con hallazgos de estudios previos en el campo del
ecoturismo. Ademas, se subraya la necesidad de colaboracion interinstitucional y construccion de
infraestructuras que respeten el medio ambiente, aspectos alineados con los principios de
sostenibilidad y ética en el ecoturismo.

Se observa la ausencia de una estructura organizativa territorial dedicada al ecoturismo, lo
que lleva a proponer un esquema organizativo mas especializado para fomentar la gestion efectiva
del ecoturismo en la regién. Este enfoque no solo abordaria las particularidades del contexto
geografico, cultural y socioeconémico de Arenillas, sino que también facilitaria la participacion
activa de la comunidad en la industria turistica, promoviendo la conservacion y generando
beneficios econdmicos locales.

Las iniciativas propuestas, desde la promocidn efectiva hasta la participaciéon comunitaria

y la coordinacion interinstitucional, son cruciales para fomentar un ecoturismo sostenible y



30

beneficioso para todos los involucrados. Con responsables asignados y plazos definidos, el plan
no solo demuestra un compromiso con la accién inmediata, sino que también establece las bases
para una evaluacién y ajuste continuos de las estrategias implementadas. Este enfoque integral y
dinamico es esencial para navegar en el paisaje complejo y cambiante del ecoturismo, asegurando
que Arenillas pueda maximizar los beneficios socioeconémicos y ambientales de este sector vital,
mientras se preservan y valoran sus ricos recursos naturales y culturales.

Recomendaciones:

Se recomienda fortalecer la promocion y regulacion del ecoturismo, incluyendo la
implementacién de programas de capacitacion y educacion en sostenibilidad, manejo de recursos
naturales, y turismo comunitario. La colaboracién con la comunidad local y la construccion de
infraestructuras respetuosas con el medio ambiente son esenciales para ofrecer experiencias
turisticas auténticas y de alta calidad.

Ademas, se debe utilizar medios de comunicacion digitales para promocionar el ecoturismo
en el cantdn, destacando sus atractivos naturales y culturales Gnicos. La colaboracion
interinstitucional entre diferentes niveles de gobierno, organizaciones no gubernamentales, y la
comunidad local puede asegurar una gestién eficiente y efectiva del ecoturismo. Finalmente, es
vital implementar sistemas de monitoreo y evaluacion para medir el impacto y la eficacia de las
iniciativas de ecoturismo, y hacer ajustes segun sea necesario.

Futuras investigaciones:

Las futuras investigaciones deben centrarse en areas criticas que pueden fortalecer ain mas
el ecoturismo en el cantén Arenillas. Esto incluye investigar el impacto social y econémico del
ecoturismo en la comunidad local, asegurando la sostenibilidad ambiental de las practicas de

ecoturismo, y comprendiendo las percepciones y expectativas de los turistas. Un analisis
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comparativo con otras regiones exitosas en el desarrollo del ecoturismo puede proporcionar
lecciones valiosas.

Ademas, la investigacion y desarrollo de tecnologias y herramientas innovadoras que
puedan mejorar la gestion, promocién, y experiencia del ecoturismo en el canton Arenillas seria
beneficioso. Estas areas de investigacion pueden proporcionar informacion valiosa y orientacion
practica para el desarrollo continuo y sostenible del ecoturismo en la regién.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON ARENILLAS
Entrevistadora:
Entrevistado: , Técnico de Turismo del Cantén Arenillas
Fecha: 10/05/2023
Lugar: Arenillas, El Oro.
Obijetivos:
e  Obtener una comprension detallada de la direccion y gestion del ecoturismo en el cantdn Arenillas desde la
perspectiva del Técnico en Turismo.
e  Explorar los criterios de control utilizados para medir el desarrollo del ecoturismo, incluyendo indicadores,
procesos de seguimiento y evaluaciones periodicas.
Seccién 1: Direccién y Gestion
Preguntas de la Entrevista:
1. ¢Cuales son los principales proyectos relacionados con el ecoturismo que se estan llevando a cabo en el canton?
¢En qué etapa de desarrollo se encuentran?
2. ¢Cbmo se coordina y trabaja con otras instituciones, organizaciones y actores relevantes para la implementacion de
iniciativas de ecoturismo?
3. ¢Qué tipo de apoyo o incentivos se brindan a emprendedores locales interesados en desarrollar proyectos de
ecoturismo?
4. (Cual es el enfoque del GAD Municipal para garantizar la conservacion y proteccion de los recursos naturales y
culturales involucrados en el ecoturismo?
5. ¢Cuadl es la percepcion general de la comunidad local respecto al desarrollo del ecoturismo en el cantén? ;Se han
realizado estudios 0 encuestas para conocer esta percepcion?
6. ¢Qué desafios y oportunidades identifica en el desarrollo del ecoturismo en el cantdn Arenillas desde su rol como
Técnico en Turismo?
7. ¢Cbémo se fomenta la participacion y la inclusion de la comunidad local en la toma de decisiones relacionadas con
el ecoturismo?
8. ¢Qué estrategias se utilizan para promocionar el ecoturismo en el canton y atraer a visitantes interesados en
experiencias sostenibles?
9. ¢Cual es su perspectiva sobre el potencial de crecimiento y desarrollo del ecoturismo en Arenillas en los préximos
afios?
Seccion 2: Control
10. ¢Cdmo se monitorean los planes de desarrollo del turismo a nivel local en el canton Arenillas?
11. ;Cémo se evallan los planes de desarrollo del turismo a nivel local en el canton Arenillas? ;Cuéles son los
principales aspectos que se evalan durante este proceso?
12. ¢Qué indicadores especificos se utilizan para medir el progreso y éxito de las iniciativas de ecoturismo en el cantén?
¢ Cbémo se recolectan y analizan los datos relacionados con estos indicadores?
13. ¢Cual es la periodicidad del seguimiento y las evaluaciones de las actividades ecoturisticas? ¢Se realizan
seguimientos anuales u otras evaluaciones periodicas?
14. ;Qué criterios de control se han establecido para garantizar que las actividades ecoturisticas sean sostenibles y estén
alineadas con los objetivos de conservacion y desarrollo local?
15. ¢Existen mecanismos de retroalimentacion y participacion de la comunidad local en el monitoreo y evaluacion de
las iniciativas de ecoturismo?
16. ;Cdémo se abordan los desafios o problemas identificados durante el proceso de monitoreo y evaluacion? ;Qué
medidas correctivas se toman en caso de que sea necesario?
17. ;Qué papel juegan los resultados del monitoreo y las evaluaciones en la toma de decisiones futuras relacionadas con
el desarrollo del ecoturismo?
18. (Qué estrategias se utilizan para asegurar la transparencia y comunicacién efectiva sobre los resultados del
monitoreo y las evaluaciones a la comunidad local y otros actores involucrados?
19. ;Cdmo se asegura la continuidad y mejora de las iniciativas de ecoturismo a través de los hallazgos del monitoreo
y las evaluaciones?
20. ¢Qué apoyo o recursos se destinan para llevar a cabo el monitoreo, seguimiento y evaluacion de las actividades
ecoturisticas en el canton?
21. ¢Cudl ha sido el impacto de los procesos de monitoreo y evaluacién en el desarrollo del ecoturismo en el cantén
Avrenillas? ;Ha habido cambios significativos en las politicas o acciones basados en los resultados obtenidos?
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA AL MINISTERIO DE TURISMO
Entrevistadora:
Entrevistado: , XXX
Fecha: 10/05/2023
Lugar: XXXX
Obijetivos:

1. Obtener informacién sobre politicas, programas y proyectos existentes sobre ecoturismo en el territorio por parte
del Ministerio de Turismo.

2. Conocer el monitoreo de planes de desarrollo del turismo a nivel local y provincial por parte del Ministerio de
Turismo.

3. Indagar sobre los criterios de control utilizados para medir el desarrollo del ecoturismo, incluyendo indicadores,
procesos de seguimiento y evaluaciones periddicas.

Preguntas de la Entrevista:
Seccion 1: Direccion y Gestion

4, ¢Cuéles son los principales proyectos relacionados con el ecoturismo que el Ministerio de Turismo esta
promoviendo o apoyando en el cantdn? ¢En qué etapa de desarrollo se encuentran?

5. ¢Como el Ministerio de Turismo trabaja con otras instituciones, organizaciones y actores relevantes para la
implementacion de iniciativas de ecoturismo en el territorio?

6. ¢Qué tipo de apoyo o incentivos brinda el Ministerio de Turismo a emprendedores locales interesados en desarrollar
proyectos de ecoturismo?

7. ¢Cudl es la estrategia del Ministerio de Turismo para garantizar la conservacion y proteccion de los recursos
naturales y culturales involucrados en el ecoturismo?

8. ¢ Qué percepcion tiene el Ministerio de Turismo sobre el desarrollo del ecoturismo en el cantén? ;Se han realizado
estudios o encuestas para conocer la percepcion de la poblacion?

9. ¢Cudles son los desafios y oportunidades que identifica el Ministerio de Turismo en el desarrollo del ecoturismo?

10. ¢Coémo se promueve la participacion y la inclusion de la comunidad en la toma de decisiones relacionadas con el
desarrollo del ecoturismo?

11. ;Qué estrategias de promocion y difusion se utilizan para atraer a visitantes interesados en experiencias sostenibles
de ecoturismo?

12. ¢Cudl es la proyeccion del Ministerio de Turismo sobre el crecimiento y desarrollo del ecoturismo en el cantén
Avrenillas en los préximos afios?

Seccién 2: Control

13. ¢Cémo se monitorean los planes de desarrollo del turismo a nivel local en el cantén Arenillas?

14. ;Cémo se evallan los planes de desarrollo del turismo a nivel local en el cantén Arenillas? ;Cuéles son los
principales aspectos que se evalGian durante este proceso?

15. ;Qué indicadores especificos se utilizan para medir el progreso y éxito de las iniciativas de ecoturismo? ;Cémo se
recolectan y analizan los datos relacionados con estos indicadores?

16. ¢Cudl es la periodicidad del seguimiento y las evaluaciones de las actividades ecoturisticas? ¢(Se realizan
seguimientos anuales u otras evaluaciones periodicas?

17. ¢Cudles son los criterios de control que ha establecido el Ministerio de Turismo para garantizar que las actividades
ecoturisticas sean sostenibles y estén alineadas con los objetivos de conservacion y desarrollo local, provincial y
nacional?

18. ¢Cémo se involucra y recopila la percepcion de la comunidad en el proceso de monitoreo y evaluacion de las
iniciativas de ecoturismo?

19. (Qué medidas se toman para abordar los desafios o problemas identificados durante el proceso de monitoreo y
evaluacion? ;Cémo se implementan las medidas correctivas cuando es necesario?

20. ¢Coémo los resultados del monitoreo y las evaluaciones influyen en la toma de decisiones futuras del Ministerio de
Turismo en relacion con el desarrollo del ecoturismo?

21. ;Qué estrategias se utilizan para asegurar la transparencia y comunicacion efectiva sobre los resultados del
monitoreo y las evaluaciones a la comunidad y otros actores involucrados?

22. ¢Como se asegura la continuidad y mejora de las iniciativas de ecoturismo a través de los hallazgos del monitoreo
y las evaluaciones?

23. ¢Qué recursos y apoyo se destinan para llevar a cabo el monitoreo, seguimiento y evaluacion de las actividades
ecoturisticas?

24, ;Cudl ha sido el impacto de los procesos de monitoreo y evaluacion en el desarrollo del ecoturismo en el cantén
Arenillas? ;Ha habido cambios significativos en las politicas o acciones basados en los resultados obtenidos?
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ENCUESTA PERCEPCIONES Y EXPERIENCIAS CON RESPECTO A LA GESTION DEL ECOTURISMO
Objetivos de la Encuesta
El objetivo principal de esta encuesta es recopilar informacion sobre las actitudes, creencias, percepciones y experiencias de
la comunidad local con respecto a la gestion del ecoturismo. Los encuestados deberan indicar su nivel de acuerdo o
desacuerdo con cada afirmacion utilizando una escala de 5 puntos, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo” y 5

representa "Totalmente de acuerdo".

N° Pregunta 11234 5

1 El ecoturismo en Arenillas es una fuente importante de ingresos para la comunidad local.

2 La gestion del ecoturismo en el cantdn ha contribuido a la conservacion de los recursos

naturales.

3 El ecoturismo ha generado oportunidades de empleo para los habitantes de Arenillas.

4 Existe una adecuada planificacion para el desarrollo sostenible del ecoturismo en la zona.

5 La comunidad local participa activamente en la toma de decisiones sobre el ecoturismo.

6 Los atractivos turisticos de Arenillas estan siendo promocionados de manera efectiva.

7 Se brinda informacidn clara y accesible sobre las rutas y actividades ecoturisticas.

8 La gestion del ecoturismo ha mejorado la infraestructura y servicios locales.

9 El ecoturismo ha contribuido a aumentar el orgullo y sentido de pertenencia de la

comunidad hacia su patrimonio natural.

10 | La gestidn del ecoturismo es transparente y se comunica eficientemente a la comunidad.

11 | El ecoturismo ha generado impactos negativos en la calidad de vida de la comunidad local.

12 | Existen medidas adecuadas para preservar y proteger la biodiversidad en las &reas turisticas.

13 | La gestion del ecoturismo considera y respeta las tradiciones culturales de la comunidad

local.

14 | El gobierno local brinda el apoyo necesario para el desarrollo del ecoturismo.

15 | Lacomunidad local se beneficia econémicamente de manera justa y equitativa del

ecoturismo.
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Anexo 4. Escalinatas en el Camping Rio Blanco
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Andlisis de ordenanzas municipales del GAD de arenillas y Plan de Desarrollo Turistico

Existen algunas disposiciones que se relacionan de manera directa. Por ejemplo:

a) Ordenanza para el Manejo Integral de Residuos Sélidos del Cantén Arenillas:

Esta ordenanza podria tener un impacto indirecto en el ecoturismo al garantizar que las areas
turisticas estén limpias y bien mantenidas, lo que a su vez podria atraer a mas turistas a la zona. Para
potenciar su impacto, el municipio podria implementar programas de reciclaje y compostaje en las areas
turisticas y promover la participacion de los turistas en estos programas.

b) Ordenanza Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial:

Esta ordenanza podria tener un impacto indirecto en el ecoturismo al establecer zonas
especificas para el desarrollo turistico y proteger las areas naturales de la sobreexplotacion. Para
potenciar su impacto, el municipio podria trabajar con las comunidades locales y las empresas de
turismo para desarrollar planes de turismo sostenible que respeten las directrices de ordenamiento
territorial.

¢) Ordenanza Constitutiva de la Unidad de Ordenamiento Territorial:

Esta ordenanza puede tener un impacto en el ecoturismo al establecer las bases para la
planificacion y gestion del territorio, lo que puede incluir la proteccion de areas naturales y la
promocién de practicas sostenibles. Para potenciar su impacto, se podrian establecer politicas
especificas para el desarrollo del ecoturismo en el marco de la planificacion territorial.

d) Ordenanza de Creacién, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Municipal de Agua

Potable:

Aunque esta ordenanza no esta directamente relacionada con el turismo, la gestién eficiente del
agua es crucial para el desarrollo sostenible y puede tener un impacto en la percepcion de los turistas
sobre la sostenibilidad de la zona. Para potenciar su impacto, se podrian implementar programas de
conservacion del agua en las instalaciones turisticas y promover la conciencia sobre el uso responsable
del agua entre los turistas.

A su vez, existen avisos independientes relacionados con la gestion y mantenimiento de areas
verdes y terrenos vacios en la ciudad.

La Unidad de Comisaria Municipal del GAD Municipal del Canton Arenillas establece, de

acuerdo con el Articulo 18, que los duefios de terrenos desocupados tienen la obligacion de

mantenerlos limpios de manera regular. Esto incluye la eliminacion de maleza, basura o

cualquier otro desecho que pueda perjudicar la salud de los residentes cercanos o que viole las

regulaciones ambientales generales. (p.1)

Estas acciones pueden tener un impacto significativo en el ecoturismo. La limpieza y el
mantenimiento de las areas verdes y los terrenos vacios mejoran la apariencia general de la ciudad, lo
gue puede hacerla mas atractiva para los turistas. Un entorno limpio y bien cuidado puede ser un factor
determinante para los turistas a la hora de elegir un destino.

Ademas, la eliminacion de la maleza y la basura de los terrenos vacios puede ayudar a prevenir
problemas ambientales como la proliferacién de plagas y enfermedades, la contaminacion del suelo y
el agua, y el riesgo de incendios. Esto puede contribuir a la conservacién del medio ambiente local, un
aspecto clave para el ecoturismo. Mantener los terrenos limpios y libres de desechos también puede
mejorar la salud publica al reducir la exposicion a contaminantes y plagas, 1o que puede ser
especialmente importante para los turistas, que pueden ser mas susceptibles a ciertas enfermedades
debido a su falta de inmunidad a los patégenos locales.

Para potenciar el impacto de estas acciones en el ecoturismo, el GAD Municipal del Cantén
Arenillas podria implementar varias estrategias. Por ejemplo, podria aprovechar estas acciones de
limpieza y mantenimiento para educar y concienciar tanto a los residentes como a los turistas sobre la
importancia de la conservacion del medio ambiente. Esto podria hacerse a través de campafias de
comunicacion, talleres, y la inclusion de informacion sobre las practicas de conservacion en los
materiales de promocién turistica.
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También podria involucrar a la comunidad local y a los turistas en las acciones de limpieza y

mantenimiento a través de dias de limpieza comunitaria, programas de adopcion de areas verdes, y
otras iniciativas de voluntariado. Esto no solo ayudaria a mantener la ciudad limpia, sino que también
podria fomentar un sentido de pertenencia y responsabilidad hacia el medio ambiente. Ademas, los
terrenos vacios y las areas verdes podrian utilizarse para desarrollar infraestructuras verdes, como
parques, jardines, senderos para caminar y andar en bicicleta, y otras instalaciones recreativas.

Segun lo establecido en el Plan de desarrollo turistico 2020, las estrategias del GAD Municipal

de Arenillas, El Oro, en relacion con la planificacion del ecoturismo son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

€)

Creacion de Ordenanzas de Gestion Turistica: EI GAD Municipal de Arenillas ha propuesto la
creacion de una ordenanza de gestidn turistica para regular las actividades turisticas en el
canton. Esta ordenanza ayudaré a proteger a los prestadores de servicios turisticos y garantizara
que las actividades turisticas se realicen de manera sostenible y respetuosa con el medio
ambiente. En el marco del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y el Plan De
Desarrollo Turistico Arenillas 2020-2023, el GAD Municipal de Arenillas ha propuesto una
ordenanza de gestion turistica. (Estado en el canton Arenillas: En etapas iniciales, pendiente de
fondos para su implementacion).

Desarrollo de Proyectos Turisticos Especificos: EI GAD Municipal ha identificado &reas
especificas para el desarrollo turistico, como el Puerto Pitahaya y la Represa Tahuin. Estos
proyectos estan disefiados para promover el ecoturismo y el turismo sostenible, aprovechando
los recursos naturales unicos de estas areas. * Desarrollo de Proyectos Turisticos Especificos:
Siguiendo las directrices de los planes mencionados, el GAD Municipal ha identificado areas
como el Puerto Pitahaya y la Represa Tahuin para el desarrollo turistico. (Estado en el cantén
Arenillas: Identificados, pero en espera de inversion).

Implementacién de un Plan de Sefalizacion Turistica: Este plan tiene como objetivo mejorar
la visibilidad y accesibilidad de los atractivos turisticos en el canton Arenillas. Una buena
sefializacion puede facilitar la navegacion de los turistas, mejorar su experiencia y promover el
ecoturismo al dirigir a los visitantes hacia areas de interés natural y cultural. « Implementacion
de un Plan de Sefalizacién Turistica: Como parte de estos planes, se ha propuesto un plan de
sefializacién turistica en el cantdn Arenillas. (Estado en el canton Arenillas: Realizado).
Promocion de la Formalizacion de Empresas Turisticas: EI GAD Municipal esta trabajando
para formalizar y registrar todas las empresas turisticas en el canton. Esto incluye alojamientos,
restaurantes, lugares de esparcimiento y servicios de transporte. La formalizacion de estas
empresas es esencial para garantizar la calidad de los servicios turisticos y promover practicas
sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. En linea con los planes, el GAD Municipal
ha expresado la intencion de formalizar y registrar todas las empresas turisticas en el cantén.
(Estado en el canton Arenillas: Progreso limitado, restringido por la falta de inversion en
ecoturismo).

Fomento de la Participacion Comunitaria: EI GAD Municipal esta promoviendo la
participacion de la comunidad en la planificacion y gestién del ecoturismo. Esto incluye la
inclusion de actores locales en la definicidn de proyectos turisticos y la socializacion de las
ordenanzas y planes turisticos con la comunidad. Siguiendo las metas establecidas en los
planes, el GAD Municipal ha mostrado interés en promover la participacién de la comunidad
en el canton Arenillas. (Estado en el canton Arenillas: Esfuerzos iniciales presentes, pero
limitados por la falta de recursos dedicados al ecoturismo).
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Anexo 6. Estructura de la Organizacion en Ministerio de Turismo desconcentrado en Arenillas
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Anexo 7. Estructura de la Organizacion en el GAD de Arenillas relacionada a la gestion del turismo
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Anexo 8. Flujograma de organizacién del ecoturismo propuesto para el GAD de Arenillas relacionada a

Identificar Oportunidades de Ecoturismo

i

Evaluar Impacto Ambiental v Social

la gestion del turismo

Planificar Desarrollo Ecoturistico

JAprobacion de Autoridades?

Implementar Proyectos Ecoturisticos

'

Monitorear v Evaluar
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Tipo de Servicio Nombre del Establecimiento Clasificacion Categoria Ubicacién
Alojamiento Hillary Nature Resort & Spa Resort 5 estrellas Urbana
Alojamiento Gran Hotel Sindicato de Choferes Arenillas  Hotel 2 estrellas Urbana
Alojamiento Hosteria la Huaca Hosteria 3 estrellas Rural
Alojamiento Hosteria EI Chozén Hosteria 4 estrellas Rural
Alimentos y Bebidas Avrenillas La Huella Restaurante Tercera Urbana
Alimentos y Bebidas Restaurante Jenyr Restaurante Tercera Urbana
Alimentos y Bebidas Asadero Katty Restaurante Tercera Urbana
Alimentos y Bebidas La Choza Restaurante 2 tenedores Rural
Alimentos y Bebidas Asadero la Vereda No tiene No tiene Urbana
Alimentos y Bebidas Asadero el Descanso No tiene No tiene Urbana
Alimentos y Bebidas Baruko No tiene No tiene Urbana
Esparcimiento Trapiche Bar Una copa Urbana
Esparcimiento Jaleo Bar Dos copas Urbana
Esparcimiento Ruta 66 Bar No especificado  Urbana
Esparcimiento Owl bar Bar No especificado  Urbana
Esparcimiento Tamango Bar No especificado  Urbana
Actividades Recreacionales Camping Rio Blanco Ecoturismo Camping Rural
Actividades Recreacionales  Represa Tahuin Aventura Pesca Deportiva  Rural
Actividades Recreacionales  Principales Vias del Cantén Aventura Ciclo Paseo Urbana
Actividades Recreacionales  Mirador Virgen del Cisne Aventura Treking Rural
Transporte Acuatico Asociacion en tramite No especificado  No especificado  Urbana
Transporte Terrestre CIFA No especificado  No especificado  Urbana
Transporte Terrestre Ecuatoriano Pullman No especificado  No especificado  Urbana
Taxis Ciudad de Arenillas No especificado  No especificado  Urbana
Taxis Transcomba No especificado  No especificado  Urbana
Camionetas Sucre Serrano S.A. No especificado  No especificado  Urbana
Camionetas Puerto Pitahaya No especificado  No especificado  Urbana
Tricimotos Comaxtorrom No especificado  No especificado  Urbana
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Totalmente de De Ni de acuerdo ni En Totalmente en
Pregunta
acuerdo acuerdo endesacuerdo  desacuerdo desacuerdo
El ecoturismo en Arenillas es una fuente
importante de ingresos para la comunidad 0,0% 32,8% 36,1% 31,1% 0,0%
local.
La gestion del ecoturismo en el cantén ha
contribuido a la conservacion de los recursos 34,4% 36,1% 29,5% 0,0% 0,0%
naturales.
El ecoturismo ha generado oportunidades de
) ] 34,4% 36,1% 29,5% 0,0% 0,0%
empleo para los habitantes de Arenillas.
Existe una adecuada planificacion para el
desarrollo sostenible del ecoturismo en la 0,0% 32,8% 36,1% 31,1% 0,0%
zona.
La comunidad local participa activamente en
o ) 0,0% 32,8% 36,1% 31,1% 0,0%
la toma de decisiones sobre el ecoturismo.
Los atractivos turisticos de Arenillas estan
) . . 0,0% 32,8% 36,1% 31,1% 0,0%
siendo promocionados de manera efectiva.
Se brinda informacion clara y accesible sobre
o . 34,4% 36,1% 29,5% 0,0% 0,0%
las rutas y actividades ecoturisticas.
La gestion del ecoturismo ha mejorado la
. o 0,0% 32,8% 36,1% 31,1% 0,0%
infraestructura y servicios locales.
El ecoturismo ha contribuido a aumentar el
orgullo y sentido de pertenencia de la 34,4% 36,1% 29,5% 0,0% 0,0%
comunidad hacia su patrimonio natural.
La gestion del ecoturismo es transparente y
) o ) 0,0% 32,8% 36,1% 31,1% 0,0%
se comunica eficientemente a la comunidad.
El ecoturismo ha generado impactos
negativos en la calidad de vida de la 34,4% 36,1% 29,5% 0,0% 0,0%
comunidad local.
Existen medidas adecuadas para preservar y
proteger la biodiversidad en las areas 0,0% 32,8% 36,1% 31,1% 0,0%
turisticas.
La gestion del ecoturismo considera y
respeta las tradiciones culturales de la 68,9% 31,1% 0,0% 0,0% 0,0%
comunidad local.
El gobierno local brinda el apoyo necesario
) 0,0% 32,8% 36,1% 31,1% 0,0%
para el desarrollo del ecoturismo.
La comunidad local se beneficia
econémicamente de manera justa y 34,4% 36,1% 29,5% 0,0% 0,0%

equitativa del ecoturismo.
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