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RESUMEN

El control interno es un componente esencial para garantizar la eficiencia y sostenibilidad de las
operaciones empresariales, protege los recursos, disminuye el riesgo de fraudes y asegura la
confiabilidad de la informacion financiera mejorando la gestion de cartera al facilitar la
recuperacion de créditos y reducir la morosidad. Bajo esta perspectiva, la investigacion analiza el
efecto del control interno en la eficiencia de la gestion de cartera en dos empresas
comercializadoras de motocicletas en Cuenca durante el periodo 2023-2024. El estudio adoptd un
enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo-comparativo, evaluando los componentes del control
interno mediante el modelo COSO y complementando el analisis con indicadores financieros
relacionados con la cartera. Los resultados muestran diferencias relevantes entre las empresas:
EC-Kawasaki del Ecuador S.A. cual evidencia un sistema de control interno mas estructurado y
confiable, con menor exposicion al riesgo y mejores niveles de liquidez y solvencia. En contraste,
Motor Power EC Importadora Motpow S.A. presenta debilidades en los componentes de
comunicacion y monitoreo, lo que incrementa su vulnerabilidad financiera. Pese a estas
diferencias, ambas compafiias enfrentan dificultades en la recuperacion de cuentas por cobrar,
reflejadas en rotaciones de cartera bajas y periodos prolongados de cobranza. En conjunto, los
hallazgos indican que el control interno aporta a la gestion de cartera, pero su impacto depende
de la correcta aplicacion, supervision y coherencia de los procesos internos. El estudio ofrece una
comprension de como el control interno influye en la gestion de cartera proporcionando
lineamientos Utiles para fortalecer los procesos administrativos y financieros.

Palabras clave: Control interno, gestién de cartera, confianza y riesgo



ABSTRACT

Internal control is a crucial element for ensuring the efficiency and sustainability of business
operations, since it protects resources, reduces the risk of fraud, and ensures the reliability of
financial information by improving portfolio management, assisting in credit recovery, and
reducing delinquency. In light of this, this research analyzes the impact of internal control on
portfolio management efficiency at two motorcycle dealerships in Cuenca during 2023-2024. The
study used a quantitative approach with a descriptive-comparative design, evaluating internal
control components through the COSO model and complementing the analysis with portfolio-
related financial indicators. The results reveal relevant differences between the companies: EC-
Kawasaki del Ecuador S.A. demonstrates a more structured and reliable internal control system,
with lower risk exposure and better levels of liquidity and solvency. Conversely, Motor Power EC
Importadora Motpow S.A. shows weaknesses in communication and monitoring components,
increasing its financial vulnerability. Despite these differences, both companies have difficulty
collecting accounts receivable, reflected in low portfolio turnover and long collection periods.
Overall, the findings suggest that internal control supports portfolio management, but its
effectiveness depends on proper implementation, monitoring, and consistency of internal
processes. The study enhances understanding of how internal control influences portfolio
management and offers valuable guidelines for strengthening administrative and financial
practices.

Keywords: Internal control, portfolio management, reliability, and risk



Introduccion

Actualmente, las organizaciones atraviesan operaciones cada vez complejas, la gran
mayoria de organizaciones actuales tienen una creciente complejidad en sus operaciones y por
tanto mayor exigencia en su transparencia, el control interno se constituye un pilar fundamental en
la garantia de eficiencia y sostenibilidad de los procesos y operaciones empresariales, lo que
permitira que un adecuado control, lleve al progreso de la empresa.

De acuerdo con Jimenez y Contreras (2022), el control interno entendido como las
politicas, procesos implementados para asegurar la calidad de la informacion financiera, incide de
forma significativa en la gestion de la cartera, ya que un sistema sélido permite mitigar riesgos
operativos y los financieros y mejora la recuperacion y reduccion del indice de morosidad. El
control interno constituye un sistema Util que evalua la validez de las operaciones, cuyo proposito
es proteger y conservar los recursos, prevenir el uso inadecuado de los fondos y asegurar que los
compromisos se contraigan con la debida autorizacion (Quinaluisa et al., 2018).

En las empresas comercializadoras de motocicletas, el control interno enfrenta diversas
dificultades debido a que la naturaleza del negocio propicia la concentracion de funciones y la
rotacion constante de procesos comerciales. A ello se suman los cambios en las preferencias de los
clientes, lo que limita la aplicacion efectiva de controles internos y puede reflejarse en los niveles
de morosidad y en la eficiencia de la recuperacion de cartera. De acuerdo con Flores y Viteri
(2022), una adecuada implementacion de controles internos incide directamente en la eficiencia
del manejo de la cartera, ya que permite identificar oportunamente desviaciones, mejora el flujo
de informacion y promueve una cultura de responsabilidad y trabajo eficaz.

El presente articulo tiene como propoésito responder a la pregunta de investigacion: ¢Cuél

es el efecto del control interno en la eficiencia de la gestion de cartera en las empresas



comercializadoras de motocicletas en la ciudad de Cuenca, durante el periodo 2023-2024? A partir
de esta interrogante, se plantea como objetivo del estudio analizar dicho efecto para determinar en
qué medida el control interno contribuye al desempefio de la gestion de cartera en estas empresas.

Asi, en tal efecto se plante6 un estudio descriptivo—comparativo y no experimental,
investiga el impacto del control interno en la eficiencia de la cartera. Se enfoca en dos empresas
comercializadoras de motocicletas de Cuenca, a saber, EC-Kawasaki del Ecuador S.A. y Motor
Power EC Importadora Motpow S.A, especificadas estas por su renombre dentro del mercado
cuencano. Para ello, se recopilan datos mediante cuestionarios, entrevistas al personal que labora
en areas claves y revision documental sobre el control interno respecto al comportamiento de
cartera, se evalUa los indicadores financieros para analizar la relacion entre ambas variables.

La investigacion planteada se especifica como util porque proporciona informacién que
permite fortalecer los procesos de control interno y mejorar la eficiencia en la gestion de cartera
de las empresas comercializadoras de motocicletas. Su justificacion se basa en la necesidad de
optimizar los mecanismos de control en un sector que depende de las ventas a crédito, reduciendo
riesgos financieros y elevando la sostenibilidad empresarial. Su importancia radica en el aporte
tedrico y practico que ofrece, al servir como referencia para futuras investigaciones y como
herramienta de apoyo en la toma de decisiones gerenciales.

De esta manera el presente documento se estructura en cinco secciones principales: la
primera presenta la introduccién y los objetivos del estudio; la segunda desarrolla el marco tedrico;
la tercera describe la metodologia aplicada; la cuarta expone los resultados del andlisis del control
interno y su vinculacion con la gestion de cartera; y la quinta presenta las conclusiones y

recomendaciones. Adicionalmente, se incorpora un analisis financiero comparado que



complementa la interpretacion de los resultados y permite comprender con mayor profundidad la
eficiencia en la recuperacion de cartera de las empresas evaluadas.
Marco Teorico

A lo largo del tiempo, el control interno ha adquirido una importancia estratégica, ya que
no solo busca evitar fraudes o errores, sino también fortalecer la gestion administrativa y promover
una cultura organizacional basada en la transparencia y la responsabilidad. Modelos de referencia
como el COSO han funcionado como guia para estructurar sistemas de control que integren
componentes esenciales tales como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades
de control, la comunicacion e informacion, y la supervision continua.

Control Interno

Es un sistema integrado de politicas, procedimientos, principios y métodos que bajo la
administracion permite evaluar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de los procesos y acciones
que permitan lograr y cumplir las metas organizacionales y fortalecer que las decisiones sean
oportunas. Las empresas aplican el control interno para garantizar que los procesos operativos se
desarrollen de forma sistematica y contribuyan al cumplimiento de los objetivos planteados (Calle
et al., 2020).

La evaluacion del sistema de control interno como actividad de planificacion, ofrece una
vision global del funcionamiento para pronosticar el riesgo de control e identificar los
departamentos que requieren atencion en la empresa, con la implementacion de medidas oportunas
correctivas (Jimenez et al., 2020). Dada la existencia del error humano en cualquier situacion, es
necesario comprender que existen limitaciones derivadas de otros factores que, con el paso del

tiempo, resultan imposibles de controlar.



Las limitaciones propias del control interno estan relacionas a la posibilidad de aplicar
criterios inadecuados en las decisiones que se tomen; la evasion de acciones de control que se
pueden dar entre los empleados; o un control excesivo por parte de la administracion. En tal
sentido, las acciones de control contribuyen a la reduccion de fallas, pero sin una garantia de que
estas se repitan en un proximo futuro Rivas (2022). Las comercializadoras de motocicletas, han
implementado un control interno cuya principal funcion sirve para resguardar los bienes, la
veracidad de sus asientos contables y mejorar sus operaciones, particularmente en areas criticas
como el manejo de cartera, donde los existe un alto nivel de morosidad.

De acuerdo a los autores Zamora et al. (2020), el control interno se constituye por cinco
componentes base para evaluar mediante puntuaciones y acotar observaciones en los
incumplimientos internos del departamento que se va a examinar, por aquello es importante que el
sujeto que se entreviste confié en el proceso para que los resultados que se obtienen sean en
beneficio de la empresa.

Componentes del Control Interno

Ambiente de Control. El aporte de Calle (2022), establece al ambiente de control como
esencial para evaluar la conducta ética de la organizacién, que abarca la practica de valores, el
nivel de competencias de su personal y la filosofia empresarial. Un ambiente de control mas firme
establece la disciplina que influencia la conciencia de un manejo adecuado de la empresa.

Evaluacion de Riesgos. El autor Estupifian (2022), explica que esta evaluacion se centra
en detectar las debilidades que existan en las areas de la empresa tanto administrativas como
financieras, ademas los impactos que se puedan dar en la organizacion.

Actividades de Control. Por su parte Zambrano y Concha (2021), afirman que el rol

principal del componente es verificar la seguridad de las actividades se efectien de manera fiable



a través de politicas y procedimientos que aseguren que las reglas se cumplan de forma oportuna,
las acciones que se tomen en este componente son las que minimizaran los errores y posibles
fraudes

Informacion y Comunicacion. Para Vizhiay (2024), este componente es la accion de
tener una interaccion entre directivos con el personal ya sea administrativo, operativo, ya que todos
son fundamentales para la gestion interna y la evaluacion, y sobre todo que la comunicacion sea
relevante y de calidad, asi como una comunicacion oportuna sobre los roles y responsabilidades.

Supervisién y Monitoreo. En la opinion de Vanegas y Diaz (2025), la supervision es el
seguimiento que garantiza todas las acciones que se den de manera correcta, evallan la eficacia
del desempefio del control interno durante el tiempo, lo que permitird que, ante posibles cambios,
estos se adapten y sean eficaces.
Gestion de Cartera

Constituye un medio relevante que se sirve la administracion, pues contribuye a optimizar
un conjunto de activos, maximizando la rentabilidad de la organizacion, cuyo propésito es verificar
que el procedimiento de recuperacion se ejecute de manera oportuna, bajo el principio de que la
gestion inicia desde la venta a crédito y culmina cuando el valor ha sido recaudado Mogollon
(2021).

El manejo de la cartera en las empresas también se refiere a las politicas, procedimiento y
acciones que ejecutan para su funcionamiento, a mas del manejo eficiente de los pagos a cobrar a
los clientes. Una administracion efectiva de cartera busca maximizar la recuperacion oportuna de

los recursos, minimizar la morosidad y reducir las pérdidas por incobrabilidad.



Indicadores Financieros

Tal como afirman Parraga et al. (2021) “los indicadores financieros constituyen
instrumentos que permiten reflejar la informacion derivada de los saldos contables, cuyo uso
correcto permite la toma de decisiones” (p. 3). Estos facilitan la valoracion financiera, el
desempefio y la eficiencia de una organizacion. Estos permiten determinar la solidez financiera de
la organizacion y constituye una herramienta para la gerencia al brindar insumos para tomar
acciones oportunas.

La Rotacion de la cartera refleja cuantas veces, en promedio, las cuentas por cobrar se

cobran durante un periodo determinado, normalmente un afio Macias y Delgado (2023).

Ventas

Rotacion de Cartera
Cuentas por cobrar

Para Macias y Delgado (2023), el periodo medio de cobranzas permite conocer el nivel de
liquidez expresado en dias tanto de las cuentas como de los documentos por cobrar. Este indicador
incide en el desempefio y la estabilidad de una organizacién, ya que su resultado puede afectar la
solvencia cuando existe un lapso prolongado entre la facturacion de las ventas y el pago de estas.

Cuentas y Documentos por cobrar * 365

Periodo medio de cobranzas
Ventas

Segln Jiménez y Contreras (2022), el indice de morosidad es un indicador fundamental
para medir la salud financiera de una organizacién. Se obtiene con la division del saldo de los
créditos vencidos entre el saldo total de la cartera de créditos.

Iy dad Saldo de la Cartera de Crédito vencida 100
%
orosiaa Saldo de la Cartera de Crédito total

En este contexto se encontraron investigaciones relacionadas con el tema de control interno

se destacan los siguientes trabajos con similares caracteristicas de estudio:



El estudio realizado por Gonzalez y Vasquez (2022), se evaluo el control interno de la
logistica y su impacto financiero en una empresa de motos en Lima 2022. Se usaron cuestionarios
y estados financieros (2019-2021), revelaron una baja rentabilidad (del 25.21 % al 13.47 %) debido
a un control interno regular. Se confirmd una similitud entre las deficiencias logisticas y el
deterioro de la estabilidad financiera. La investigacion subraya la urgencia de fortalecer los
controles para optimizar los indicadores financieros.

Conforme a Cashpa y Gutierrez (2022), en el trabajo titulado como Control interno y su
incidencia en la gestion del area de tesoreria en una institucion de salud, Lima 2022, el estudio
evalud el impacto del control interno en el manejo de tesoreria, asi como en la prevencion de
riesgos como el fraude y que los recursos disponibles se usen adecuadamente. Los hallazgos del
estudio respaldan la hipdtesis de que un adecuado sistema de control interno ejerce un efecto
positivo sobre el manejo de la tesoreria en una entidad de salud en Lima.

En el trabajo de Ochoa et al. (2022) planearon como objetivo de explicar como el control
interno puede constituirse en un elemento constitutivo para la eficacia en el proceso financiero en
supermercados de Azogues - Ecuador. La investigacion tuvo un enfoque descriptivo, mediante un
disefio no experimental y una metodologia de investigacion cuantitativa. Los hallazgos del estudio
evidenciaron presencia de una cultura organizacional que fomenta la planeacion financiera y el
uso del control interno en los supermercados de Azogues. En conclusion, se pudo evidenciar
dificultades en la comunicacion de los mecanismos de control, la evaluacion de riesgos y la
ejecucién de medidas preventivas.

Segun la investigacion de Arrese y Olivera (2023), cuyo objetivo fue analizar la incidencia
del control interno en la rentabilidad de la empresa de repuestos y accesorios de motos de Tarapoto,

se empled un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental — transversal. Los resultados



evidenciaron una relacion positiva entre el control interno y la rentabilidad, reflejandose de manera
significativa en las dimensiones de ambiente de control, evaluacién de riesgos, las actividades de
control, la informacion y comunicacion, asi como la supervision.

A partir del analisis de los fundamentos conceptuales y los antecedentes revisados, se
formularon la hipotesis general del estudio en los siguientes términos

H1. El control interno tiene un efecto positivo en la eficiencia de la gestion de cartera de
las empresas comercializadoras de motocicletas en Cuenca, durante el periodo 2023-2024.

Metodologia

El enfoque aplicado en esta investigacion es cuantitativo. La investigacion cuantitativa se
caracteriza por ser un proceso sistematico y estructurado que utiliza la medicion numérica de
variables para recolectar, analizar e interpretar datos (Freire, 2024). Es de tipo no experimental, ya
que se basa en la observacion de los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, sin
manipular las variables ni establecer inferencias causales. Su alcance es descriptivo—comparativo:
el descriptivo permite detallar y caracterizar las variables o fendmenos estudiados, mientras que el
comparativo posibilita contrastar las diferencias y similitudes entre grupos o categorias especificas
dentro del estudio.

En el presente trabajo de investigacion se evalian dos variables: el control interno, como
variable independiente, y la eficiencia de la gestion de cartera, como variable dependiente. La
poblacién objeto del estudio se definid en funcion del cddigo CIHU G4540.01, correspondiente a
la “Venta de motocicletas, incluso ciclomotores (velomotores) y tricimotos”, segiin los registros
de la Superintendencia de Compafiias del canton Cuenca con corte al afio 2024, en el cual se
identificaron 27 empresas activas dentro de este sector. Para la seleccion se realizd6 mediante un

muestreo por conveniencia, considerando la disponibilidad, accesibilidad y completitud de la



informacion financiera, operativa y administrativa requerida para el analisis cuales fueron EC-
Kawasaki del Ecuador S.A. y Motor Power EC Importadora Motpow S.A., ambas empresas
cuentan con procesos consolidados de crédito y cobranza, manejan volimenes representativos de
ventas a crédito dentro del mercado local y poseen estructuras organizacionales que permiten
evaluar adecuadamente los componentes del control interno. Estas caracteristicas las convierten
en casos de estudio pertinentes para comprender el efecto del control interno en la gestion de
cartera dentro del sector comercializador de motocicletas en Cuenca.

Para la recoleccion de los datos en este estudio, se utiliza la encuesta como técnica
principal, y como instrumento a través un cuestionario personalizado dirigido a los jefes de cartera,
contadores y gerentes de cada empresa, seleccionados por su conocimiento y responsabilidad
directa en los procesos financieros, contables y de crédito, para evaluar la percepcion y aplicacion
de los controles internos en sus organizaciones. El cuestionario fue disefiado con base en los
aportes metodologicos de Mosquera (2025), Garcia et al (2019), Pico y Hidalgo (2018), y Saltos
(2018), adaptando con las hipotesis planteadas en el marco tedrico con el proposito de medir
empiricamente la relacion entre el control interno y la eficiencia de la gestion de cartera. . El
instrumento se estructurd bajo los cinco componentes del modelo COSO y una seccion adicional
sobre gestidn de cartera, distribuidos en seis dimensiones, con preguntas cerradas en escala tipo
Likert de cinco niveles (1 = Totalmente en desacuerdo a 5 = Totalmente de acuerdo).

Ambiente de Control. Analiza la existencia de politicas y procedimientos internos, la
practica de valores éticos, la capacitacion del personal y la claridad en las lineas de autoridad.

Evaluacion de Riesgos. Examina la identificacion, analisis y priorizacion de los riesgos

asociados a la cartera, incluyendo riesgos de crédito, liquidez y fraude.
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Actividades de Control. Revisa los mecanismos de autorizacion de créditos, la realizacion
de conciliaciones periodicas, las reuniones de seguimiento y las medidas de seguridad aplicadas a
la documentacion de la cartera.

Informacion y Comunicacién. Evalta la calidad, oportunidad y confiabilidad de la
informacion financiera y operativa, asi como la efectividad de los canales de comunicacion interna
y externa.

Supervisién y Mejora Continua. Considera la ejecucion de auditorias y revisiones
internas, la atencion oportuna a las deficiencias identificadas y la actualizacion periddica de
politicas y procedimientos.

Gestion de Cartera. Integra el analisis de indicadores como la rotacion de cartera, el
periodo medio de cobranzas, el indice de morosidad y la razén corriente, los cuales reflejan el
grado de eficiencia en la recuperacion de créeditos.

Los datos financieros correspondientes a los afios 2023 y 2024 se obtuvieron de los estados
financieros publicados en la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador
(SuperCias), mientras que las declaraciones tributarias del Servicio de Rentas Internas (SRI)
fueron proporcionadas directamente por las empresas objeto de estudio. La informacion recopilada
fue contrastada y validada para garantizar su coherencia y fiabilidad.

Para el procesamiento y analisis de los datos se empled Microsoft Excel, elaborando tablas
de frecuencias, porcentajes y comparaciones descriptivas que permitieron identificar tendencias y
comportamientos relevantes. Asimismo, se desarrollaron graficos y tableros de indicadores
financieros que facilitaron la interpretacién de la informacion financiera y tributaria analizada, con
el fin de comprender la relacién entre los componentes del control interno y la eficiencia en la

gestién de cartera.
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Resultados

El andlisis de los resultados se centra en la evaluacion del control interno y su relacion con
la eficiencia de la gestion de cartera en las empresas EC-Kawasaki del Ecuador S.A. y Motor
Power EC Importadora Motpow S.A. Para la recoleccién de informacion se aplicé una encuesta a
tres colaboradores clave de cada empresa, seleccionados por su participacion directa en la toma de
decisiones financieras, administrativas y de crédito.

En el caso de EC-Kawasaki, los encuestados fueron: Ing. David Jiménez (Gerente
General), Mgtr. Hernan Guerrero (Jefe de Cartera) y Lic. Ana Maria Patifio (Contadora).

Para Motor Power, participaron: Ing. Marcelo Teran (Gerente General), Eco. Belén Pelaez
(Jefe de Cartera) y Lic. Ana Melisa Pérez (Contadora).

La muestra integrada por estos seis profesionales, permitié obtener una perspectiva amplia
desde los niveles estratégico, operativo y contable. A partir de los datos recopilados mediante la
encuesta y del analisis de los indicadores financieros, se comparan los niveles de confianza, riesgo
y desempefio en la cartera de cada empresa. De esta manera, el estudio describe las diferencias
entre ambas organizaciones considerando los cinco componentes del modelo COSO, con el
propdsito de garantizar el cumplimiento de los objetivos operativos, financieros y de cumplimiento
normativo. Los resultados obtenidos se expresan en porcentajes de nivel de confianza, clasificados
segln tres categorias: alto (>80%), moderado (60—79%) y bajo (<60%).

Comparacién Individual por Componentes

Como se aprecia en la Figura 1, la evaluacion del sistema de control interno basada en los
cinco componentes del modelo COSO evidencia que EC-Kawasaki posee un sistema mas solido y
confiable. Los componentes actividades de control (94,12 %) y evaluacion de riesgos (83,33 %)

alcanzan un nivel de confianza alto, lo que refleja la existencia de procedimientos formales y una
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adecuada identificacion, analisis y mitigacion de riesgos. También, los componentes ambiente de
control (70,37 %), informacion y comunicacion (79,17 %) y Monitoreo (72,22 %) se ubican en un
nivel de confianza moderado, indicando que, si bien la estructura organizacional es adecuada, aun
se requieren mejoras en la retroalimentacion interna y el flujo de informacion.

Figura 1

Evaluacion del Sistema de Control Interno
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Fuente: Encuesta aplicada. Elaborado por: La autora

Al comparar ambos casos, Motor Power muestra un desempefio mas disperso, con
debilidades marcadas en los componentes de informacion y comunicacion (58,33 %) y monitoreo
(55,56 %), cuyos niveles de confianza bajos evidencian limitaciones en la supervision, el flujo de
informacion y el seguimiento de los procesos internos. Su mayor fortaleza radica en el componente
actividades de control (82,35 %), niveles moderados en ambiente de control y evaluacién de
riesgos (72,22 %), lo que indica la necesidad de mejorar las practicas internas de control mediante
mecanismos mas sistematicos para evaluar y gestion de riesgos.

En conjunto, los resultados confirman que EC-Kawasaki mantiene un sistema de control

interno mas confiable y con menor exposicion al riesgo, mientras que Motor Power requiere
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fortalecer varios de sus componentes para mejorar la eficiencia de su gestion administrativa y
financiera.
Comparacion de Nivel de Confianza y Riesgo

Como se observa en la Figura 2, la evaluacion global del sistema de control interno muestra
que EC-Kawasaki alcanza un nivel de confianza del 79,84 %, clasificado como alto y asociado a
un nivel de riesgo bajo. Este resultado evidencia que la empresa mantiene procesos internos
estandarizados, una adecuada segregacion de funciones y mecanismos de supervision que
fortalecen la fiabilidad de la informacidn financiera y reducen la probabilidad de errores.

En cuanto a Motor Power, su nivel de confianza global es del 67,03%, considerado
moderado y vinculado a un riesgo también moderado. Aungue dispone de ciertos controles
documentados, estos no se ejecutan de manera uniforme, especialmente en los componentes de
comunicacion y monitoreo, lo que puede limitar la efectividad operativa y retrasar la deteccion de
irregularidades.

Figura 2

Nivel global de confianza y riesgo en el sistema de control interno
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Comparacion Entre la Evaluacion de los Componentes y el Nivel Global del Sistema de
Control Interno

Al comparar los resultados presentados en las figuras 1y 2, se evidencia que EC-Kawasaki
cuenta con un sistema de control interno mas sélido, caracterizado por procesos formalizados, una
gestion del riesgo consistente y mecanismos de supervision que favorecen la estabilidad operativa.
Su nivel global de confianza se ubica en un rango alto, lo que indica en un menor nivel de riesgo
y en una mayor fiabilidad de sus procedimientos internos.

Por el contrario, Motor Power muestra un sistema de control interno todavia en desarrollo,
con avances en ciertos procesos, pero con debilidades evidentes en aspectos relacionados con la
comunicacion interna y el seguimiento continuo. Estas limitaciones reducen la uniformidad en la
ejecucion de los controles y aumentan la exposicion a riesgos operativos y administrativos.

Desde una perspectiva técnica y cientifica, el analisis comparado evidencia que EC-
Kawasaki mantiene una estructura de control mas robusta y consistente, mientras que Motor Power
requiere fortalecer sus précticas internas para mejorar la efectividad de su sistema de control y
reducir su vulnerabilidad institucional.

Para analizar como el control interno influye en el desempefio financiero de ambas
empresas, se comparan a continuacion las ventas y las cuentas por cobrar. Estos indicadores
permiten evaluar el impacto operativo de la gestion de crédito y recuperacion, asi como posibles
efectos derivados de la solidez o debilidad del control interno. Tal como se muestra en la figura 3
la comparacion de las ventas correspondientes a los afios 2023 y 2024 muestra diferencias
importantes entre ambas empresas. Motor Power mantiene un volumen de ventas superior en
ambos afos, lo que evidencia una mayor capacidad comercial dentro del mercado. No obstante, en

2024 presenta una ligera disminucion en comparacion con 2023, lo que sugiere cierta inestabilidad
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en su desempefio. En contraste, EC-Kawasaki registra un nivel de ventas menor, pero muestra un
comportamiento mas estable entre 2023 y 2024, reflejando una gestion comercial mas consistente.
En conjunto, los resultados indican que, aunque Motor Power alcanza mayores ventas totales, EC-
Kawasaki presenta una evolucion mas equilibrada en el periodo analizado.

Figura 3

Comparacion de las ventas
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Fuente: Informacion Empresarial. Elaborado por: La autora

Como se observa en la Figura 4, la comparacion de las cuentas por cobrar correspondientes
a los afios 2023 y 2024 evidencia diferencias marcadas en la gestion de cartera de ambas empresas.
Motor Power mantiene valores de cuentas por cobrar significativamente mas elevados en ambos
afios, lo que indica una mayor dependencia de las ventas a crédito y una exposicion mas alta al
riesgo de liquidez. Aunque en 2024 presenta una ligera reduccion respecto a 2023, los montos
contindan siendo considerablemente altos. Por otro lado, EC-Kawasaki muestra valores de cuentas
por cobrar mas bajos y relativamente estables entre 2023 y 2024, lo que sugiere una gestion de

cartera mas controlada y un seguimiento mas efectivo del proceso de recuperacion de créditos. En
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conjunto, los resultados reflejan que Motor Power enfrenta mayores desafios en la administracion
de su cartera, mientras que EC-Kawasaki mantiene una posicion mas equilibrada y sostenible en
este &mbito.

Figura 4

Comparacion de las cuentas por cobrar
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Fuente: Informacidon Empresarial. Elaborado por: La autora

Comparacion Entre los Indicadores Financieros y los Indicadores de Gestion de Cartera

Al comparar los resultados de las figuras 3 y 4 se observa una relacion directa entre el
volumen de ventas y las cuentas por cobrar de ambas empresas. Motor Power EC Importadora
Motpow S.A. registra un nivel de ventas superior, lo que evidencia una mayor capacidad
comercial; sin embargo, este desempefio se acompafia de valores elevados en su cartera por cobrar,
reflejando una fuerte dependencia de las ventas a crédito y mayores desafios en la recuperacion de
recursos. Esto incrementa su exposicion al riesgo de liquidez y puede afectar su estabilidad

financiera.
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Por su parte, EC-Kawasaki del Ecuador S.A. muestra un comportamiento mas equilibrado,
con ventas moderadas y una cartera de cuentas por cobrar mas controlada, lo que sugiere una
gestion crediticia mas prudente y una recuperacion de cartera mas eficiente. Esta relacion mas
coherente entre las ventas y los cobros pendientes contribuye a sostener un flujo financiero mas
estable.

En sintesis, los resultados obtenidos permiten establecer una relacion directa entre la
solidez del sistema de control interno y la eficiencia en la gestion de cartera. La empresa EC-
Kawasaki del Ecuador S.A., con un control interno estructurado y un nivel global de confianza
alto, evidencia procesos bien definidos, una adecuada administracion del riesgo y un equilibrio
entre ventas y cuentas por cobrar que se traduce en mayor rotacion de cartera, menor morosidad y
mejor liquidez. En contraste, Motor Power EC Importadora Motpow S.A., aunque registra mayores
volimenes de ventas, presenta debilidades en la comunicacion, supervision y seguimiento de su
control interno, lo que se refleja en una recuperacion mas lenta de créditos y una exposicién mas
alta al riesgo financiero. En conjunto, el analisis comparativo confirma que un control interno
efectivo constituye un factor clave para mejorar la eficiencia de la gestion de cartera, respaldando
la hipoétesis del estudio demostrando que la calidad del control interno influye de manera
significativa en la estabilidad y desempefio financiero de las empresas comercializadoras de
motocicletas en Cuenca.

A continuacion, y luego de haber evaluado el sistema de control interno de ambas
empresas, se presenta el andlisis financiero comparado de la gestion de cartera que es un elemento
clave en la salud financiera de una empresa, ya que muestra qué tan eficiente es la organizacion
para recuperar los créditos otorgados a sus clientes. A partir de los indicadores analizados rotacion

de cartera, dias promedio de cobro (DSO) y participacion de la cartera dentro del activo corriente
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es posible evaluar la liquidez operativa, el riesgo crediticio y la efectividad de las politicas de
cobranza aplicadas por Motor Power EC Importadora Motpow S.A. y EC-Kawasaki del Ecuador
S.A. en el periodo de estudio.

Rotacion de Cartera y Eficiencia de Recuperacion

La rotacion de cartera muestra cuantas veces una empresa transforma sus cuentas por
cobrar en efectivo dentro del afio. En Motor Power, este indicador disminuye de manera importante
en el ultimo periodo de 3,15 veces (2023) a 1,79 veces (2024), lo cual evidencia una pérdida de
eficiencia en la recuperacion del efectivo.

En cambio, EC-Kawasaki presenta una mejora moderada, de 1,19 a 1,56 veces, aunque ain
mantiene niveles bajos. Sin embargo, esta tendencia refleja un esfuerzo por acelerar los procesos
de cobranza y fortalecer la liquidez operativa.

Figura 5
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El DSO permite observar el tiempo que tarda la empresa en cobrar sus ventas. Para Motor
Power muestra un incremento considerable en este indicador de 115,7 dias (2023) a 203,6 dias
(2024) lo que significa un aumento del 76 %. Este comportamiento refleja un proceso de cobranza
cada vez mas lento, que prolonga la recuperacion de la cartera y eleva de manera considerable el
riesgo de morosidad y tensiones en la liquidez operativa.

EC-Kawasaki, por su parte, logra reducir sus dias de cobro de 307,8 a 233,8 dias y, aunque
estos aln son altos respecto a estandares comerciales, la mejora del 24% indica una politica de
crédito mas controlada (entre 60 y 120 dias) y un seguimiento mas riguroso de la cartera. El
comportamiento opuesto de ambas compaiiias refleja diferencias sustanciales en la aplicacion de
sus politicas de crédito y cobranza.

Figura 6

Participacion de la cartera en el activo corriente
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Fuente: Informacion Empresarial. Elaborado por: La autora

Este indicador de la cartera dentro del activo corriente evidencia comportamientos distintos

entre las empresas. En Motor Power la participacion de la cartera se mantiene estable, pasando de
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36,9 % (2022) a 40,9 % (2023) y luego a 39,1 % en 2024, lo que refleja un manejo equilibrado
entre cartera, efectivo e inventarios. En contraste, EC-Kawasaki presenta mayor variabilidad:
inicia con 42,8 % en 2022, disminuye a 38,1 % en 2023 y asciende notablemente a 47,4 % en
2024, lo que evidencia una creciente dependencia del crédito otorgado a clientes y una mayor
exposicion de su liquidez a posibles retrasos o incumplimientos de pago.

Figura7

Participacion de la cartera en el activo corriente
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De manera general, Motor Power presenta sefiales de deterioro en la eficiencia de cobro:
su rotacion de cartera disminuye y los dias de cobro aumentan, lo que sugiere que sus politicas de
crédito y cobranza no estan siendo tan efectivas como en periodos anteriores.

En contraste, EC-Kawasaki demuestra una mejora sostenida en su gestion de cartera,
reduciendo sus dias de cobro y fortaleciendo su capacidad de recuperacion. A pesar de ello, ambas
compafiias mantienen valores por encima de los niveles recomendados en el sector, por lo que ain

existe margen de mejora.
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En conjunto, los resultados muestran que la gestion eficiente de cuentas por cobrar es
determinante para sostener la liquidez operativa, y que las empresas deben fortalecer sus procesos
de evaluacion crediticia y seguimiento de cartera.

Analisis Comparativo del Efecto del Control Interno en la Gestion de Cartera

El analisis comparado permite identificar como la calidad del control interno influye en la
gestion de cartera de ambas empresas. En EC-Kawasaki, el control interno presenta un nivel de
confianza alto, con mecanismos de supervision y gestion de riesgos mas consolidados. Esta
estructura se refleja en mejoras en la recuperacion de cartera, reduccion de los dias promedio de
cobro y un fortalecimiento gradual de la rotacidn de cartera. Los resultados sugieren que laempresa
cuenta con procedimientos internos organizados y un sistema de control que favorece la
transparencia y la estabilidad de los flujos de efectivo.

En cambio, Motor Power presenta un nivel de control interno moderado, con debilidades
principalmente en la comunicacion interna y el monitoreo de sus procesos. Estas deficiencias se
relacionan con el deterioro de sus indicadores financieros, especialmente el aumento de los dias
promedio de cobro y la disminucion de la rotacion de cartera. La falta de retroalimentacion
continua y de seguimiento estructurado limita su capacidad para anticipar y gestionar riesgos
crediticios de manera efectiva.

Conclusiones

Los resultados obtenidos demuestran que la empresa EC-Kawasaki del Ecuador S.A.
dispone de un sistema de control interno mas confiable y eficiente, con menor grado de exposicién
a riesgos, en tanto que Motor Power EC Importadora Motpow S.A., muestra carencias que podrian

limitar la eficacia de sus actividades y generar un mayor nivel de riesgo operativo.
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Desde un enfoque comparativo la empresa Motor Power EC Importadora Motpow S.A.,
necesita reforzar sus procedimientos de comunicacion y supervision con el fin de atenuar los
riesgos y fortalecer y optimizar la efectividad del sistema de control interno.

El andlisis financiero y de gestion de cartera muestra que ambas empresas mantienen
desafios importantes en la recuperacion de créditos, reflejados en rotaciones de cartera por debajo
de lo esperado y periodos medios de cobranza elevados. Sin embargo, EC-Kawasaki presenta una
posicion de liquidez y solvencia relativamente mas solida, mientras que Motor Power enfrenta
mayor vulnerabilidad financiera a corto plazo. Estos resultados sugieren gque la sola existencia de
controles formales no garantiza una gestion de cartera eficiente; la clave reside en su correcta
ejecucién y seguimiento permanente.

Respecto a los componentes del control interno, el ambiente de control moderado
observado en ambas empresas se asocia a limitaciones en la gestion de cartera, evidenciando la
necesidad de fortalecer la cultura organizacional orientada al cumplimiento y la responsabilidad.
La evaluacién de riesgos confirma que la eficiencia depende no solo de identificar amenazas, sino
de aplicar la informacion de manera estratégica para anticipar incumplimientos y mejorar los
resultados financieros. Las actividades de control, por su parte, requieren una ejecucién mas
rigurosa, pues un alto nivel documental no siempre se traduce en préacticas efectivas.

En cuanto a informacion y comunicacion, los resultados reflejan que la eficiencia en la
gestion de cartera depende de la capacidad de las organizaciones para procesar, compartir y utilizar
informacién oportuna y confiable. Finalmente, el componente de monitoreo reafirma que la
supervision constante es determinante para sostener un sistema de control interno funcional y para

corregir desviaciones antes de que afecten la liquidez.
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Si bien el estudio aporta evidencia relevante, la comparacion entre dos empresas no permite
establecer conclusiones generalizables para todo el sector. Por ello, se recomienda ampliar la
muestra en futuras investigaciones, de modo que se puedan contrastar los hallazgos y fortalecer la
comprension del efecto del control interno en la eficiencia de la gestion de cartera en el sector de
comercializacion de motocicletas.

En sintesis, se concluye que la eficiencia de la gestion de cartera no depende Gnicamente
del disefio del control interno, sino de la coherencia entre su formalizacion, su aplicacion diaria y
la capacidad de seguimiento continuo por parte de la organizacion. Fortalecer estos elementos
permitird a las empresas mejorar su liquidez, reducir la morosidad y optimizar su desempefio
financiero.
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