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RESUMEN

La investigacion se realizd en la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay entre
2017 y 2018; su proposito fue estudiar el efecto de la demanda de vehiculos eléctricos
en la oferta del servicio de recarga de baterias; para ello, fue necesario la definicion del
crecimiento de la demanda de vehiculos eléctricos, se indagé sobre el nivel de
conciencia ambiental de los propietarios de vehiculos convencionales, se realiz6 un
analisis de los niveles de precios de las recargas y se identifico la tecnologia de punta
disponible para el proposito. El trabajo se justificd por su valor teorico, la utilidad
practica y la relevancia ambiental; se sustent6 en un enfoque del desarrollo sostenible y
en el apoyo a la politica energetica del Estado. La investigacion se caracterizd como
asociacion de variables con hipdtesis, se utilizd6 el modelo cuantitativo bajo la
modalidad documental-bibliografica y de campo. La poblacién analizada fue de 30.384
propietarios de vehiculos y la muestra seleccionada fue de 135 conductores, con un
nivel de confianza del 95% y un error del 5%. La captura de informacion de campo se
realizd6 mediante la aplicacién de una encuesta formada por 10 preguntas cerradas,
cuyos resultados obtenidos a partir del analisis de la muestra permitieron inferir que el
78,5% del universo estan conscientes de la contaminacion ambiental generada por los
vehiculos convencionales; de cada item el 82,96% tienen algin conocimiento sobre los
vehiculos eléctricos; el 53,3 % creen que los vehiculos eléctricos serd el medio de
transporte del futuro; el 51,9% estan dispuestos a comprar un vehiculo eléctrico en los
proximos cinco afos; y, el 91,1% del universo aseguran que utilizarian el servicio de
electrolinera. A partir de esta informacion se plante6 el estudio de “Prefactibilidad para
la implementacion de un servicio de electrolineras en la ciudad de Cuenca”, propuesta
que fue estudiada desde los ambitos de: mercado, ingenieria y econdmico-financiero,
Ilegando a demostrarse factibilidad en cada uno de ellos. La propuesta arrojo un Valor
Actual Neto (VAN) de $50.705,13 USD., una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 20,3%
y una Relacion Costo / Beneficio (C/B) de 1,55.

PALABRAS CLAVE: ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD, VEHICULO
ELECTRICO, ELECTROLINERA, ENERGIA LIMPIA
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ABSTRACT

The research was carried out in the city of Cuenca, province of Azuay between
2017 and 2018; its purpose was to study the effect of the demand for electric vehicles in
the offering of electric service stations; for this, it was necessary to define the growth of
the demand for electric vehicles, inquired about the level of environmental awareness of
the owners of conventional vehicles, an analysis of the price levels of the recharges was
made and the technology available was identified. The research was justified by its
theoretical value, practical utility and environmental relevance; it was based on a
sustainable development approach and support for the State’s energy policy. The
research was characterized as an association of variables with hypotheses, the
quantitative model was used under the documentary-bibliographic and field. The study
population was 30,384 vehicle owners and the selected sample was 135 drivers, with a
confidence level of 95% and an error of 5%. The data information gathering was done
through the application of a survey involving 10 closed questions, the results obtained
from the analysis of the sample allowed to infer that 78.5% of the universe are aware of
the environmental pollution generated by conventional vehicles; of each item the
82.96% have some knowledge about electric vehicles; 53.3% believe that electric
vehicles will be the means of transport of the future; 51.9% are willing to buy an
electric vehicle in the next five years; and, 91.1% of the universe assure that they would
use the electric service station. Based on this information, the study of “Pre-feasibility
for the implementation of an electric service station in the city of Cuenca”, proposal that
was studied from the fields of: market and economic-financial engineering, determining
feasibility in each. The proposal yielded a Net Present Value (NPV) of $ 50,705.13
USD., an Internal Rate of Return (IRR) of 20.3% and a Cost Ratio / Benefit (C/B) of
1.55.

KEYWORDS: PRE-FEASIBILITY STUDY, ELECTRIC VEHICLE, ELECTRIC
STATION, CLEAN ENERGY

XVii



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

INTRODUCCION

La presente investigacion propone el estudio de “Pre factibilidad para la
implementacion de un servicio de electrolineras, en la ciudad de Cuenca, en el afio 2017
- 2108”, tiene como propoésito analizar qué tan factible es un servicio de recarga para
vehiculos eléctricos en la ciudad de Cuenca.

Con la implantacién de este proyecto, se pretende contribuir al sector automotriz y su
relacion con un medio ambiente saludable; mejorar la calidad de vida de las personas ya
que el exceso de CO; que emana al ambiente es perjudicial para la salud y sobre todo el
efecto “invernadero” que producen los gases de los automotores comunes. Las
estrategias propuestas para el logro de los objetivos del proyecto, se orientan en la pre
factibilidad que puede tener la implementacion de una estacion de servicio al publico de
una electrolinera.

Para el efecto, el estudio desarrolla seis unidades de analisis: EI Problema, Marco
Teorico, Metodologia, Anélisis e Interpretacion de Resultados, Conclusiones,
Recomendaciones, y la Propuesta. En la Propuesta se destacan los siguientes estudios:
Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Organizacional, Estudio Econémico-
Financiero, Planificacion e Impacto.

En las primeras unidades, se aspira contextualizar y evidenciar la problematica a
través de una metodologia adecuada de recopilacion de informacién tanto bibliogréafica
como de campo segun lo amerite el estudio.

Tanto las conclusiones como recomendaciones a las que llega la investigacion del
problema, permiten establecer alternativas de solucién, mismas que luego de un analisis
multifactorial se selecciona la alternativa dptima, con la alternativa ya seleccionada se
da paso a los estudios multidisciplinarios que conforman la propuesta.

En el estudio de mercado, se demuestra la existencia de una demanda actual de
vehiculos eléctricos y, en consecuencia, las posibilidades para que la propuesta tenga
éxito.

Entonces en el transcurso del estudio se puede precisar si conviene 0 no
implementar la estacion de servicio de recarga al publico en la ciudad de Cuenca, segun
la oferta y demanda del mercado local como provincial.

La segunda parte del estudio hace referencia a los aspectos técnicos de la

propuesta, en el cudl, se determina la localizacion de la electrolinera, ingenieria del
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proyecto, recursos y los controles necesarios para su operacion, con la informacion
proveniente del estudio de mercado se establece la capacidad de la estacion de servicio.

La tercera parte del estudio compete toda la informacion relativa a la organizacion
de la estacidn de servicio, aqui se especifican aspectos tales como: configuracion legal,
Imagen corporativa, estructura organizacional y marco legal referencial.

La cuarta parte del estudio se refiere a lo econémico y financiero del proyecto,
considera las inversiones fijas, diferidas y el capital de trabajo, en el horizonte de
operacién se presupuestan los costos, gastos e ingresos; ademas, los rubros citados se
proyectan en el tiempo, con el fin de facilitar la evaluacion financiera, para lo cual se
utilizara indicadores tales como: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno
(TIR), relacion Costo/Beneficio (C/B) y Periodo de Recuperacion de las inversiones
(PR).

Finalmente, la programacion para la ejecucion de la propuesta, impacto generado
en lo social, ambiental y comercial, demuestra las posibilidades de mejorar en la calidad

de vida de los involucrados.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA
Tema:

“LA DEMANDA DE VEHICULOS ELECTRICOS Y LA LIMITADA
DISPONIBILIDAD DE ELECTROLINERAS DE SERVICIO AL PUBLICO, EN
LA CIUDAD DE CUENCA, EN EL ANO 2017 — 2018”.

Linea de Investigacion

Las instituciones educativas se rigen por lineas de investigacion que orientan la
indagacion sobre problemas de interés; en el caso de la Carrera y del estudio, el
problema de investigacion a tratar se enmarca en la linea de investigacion de: “Ciencias
exactas, naturales y tecnoldgicas”, y especificamente en el &mbito: “Innovacion y
emprendimiento” (UCACUE, 2016).

Una vez establecida la linea de investigacion y el dmbito de la propuesta a
continuacion, se razona esta decision:

1. Se toma como parte de la linea de investigacion “Ciencias exactas, naturales y
tecnologicas”, porque al tratarse de tecnologias nuevas con el uso de energias
limpias, vehiculos eléctricos y electrolineras, esta linea es la que direcciona esta
investigacién dentro de la universidad.

2. Mientras tanto en el &mbito “Innovacion y emprendimiento”, porque es algo
novedoso que todavia no existe en nuestra ciudad y porque es un medio de
soporte o trabajo como un emprendimiento nuevo.

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Contexto Macro

Desde septiembre de 2000, los estados que forman parte de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), suscribieron la declaracion de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), donde se comprometieron a cumplir, hasta el afio 2015, algunos
objetivos minimos de lucha contra la pobreza; uno de estos objetivos esta orientado a
garantizar la “sostenibilidad del medio ambiente”.

Gracias al ultimo informe publicado por la ONU sobre el avance en el logro de los
ODM, se conoce que “Desde 1990, las emisiones de dioxido de carbono (CO2) se han
incrementado en mas del 46%” (ONU, 2013, pag. 42).

Frente a esta realidad planetaria, la ONU ha trazado como meta, la incorporacion

de principios del desarrollo sostenible en las politicas y los programas de los estados
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que son parte. EI Ecuador, coherente con los acuerdos internacionales firmados, ha
adoptado tales decisiones y los ha incorporado en la legislacion y planificacion
nacional. La adopcion de estos principios por parte de Ecuador, ha sido motivada
también por el 1l Informe Nacional de los ODM realizado por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), en donde se afirma que: “Ecuador est4 entre
los paises de la region con mayor pérdida de superficie natural y deforestacion”
(SENPLADES, 2007, pag. 20).

Por otra parte, el Protocolo de Kioto de la Convencién Marco de la ONU sobre el
Cambio Climatico, demuestra el cumplimiento de objetivos relativos en cuanto a las
emisiones de vapores que contribuyen al efecto invernadero, por lo que las principales
economias mundiales ya lo han aceptado. En el Art. 3, el Protocolo establece: “Vincula
legalmente a todos los paises desarrollados con los objetivos para reducir las emisiones.
En tanto el primer periodo de responsabilidad del Protocolo, comenzé en 2008 y
finalizd en 2012. El segundo periodo de responsabilidad, comenz6 el 1 de enero de
2013 y concluira en 2020” (ONU, 1998, pag. 3).

En coherencia con los principios constitucionales y los acuerdos internacionales
firmados, la Asamblea Nacional ha legislado en beneficio de la conservacion del
patrimonio natural, la cultura y los saberes ancestrales, la redefinicion de la politica
ambiental, los instrumentos y estrategias publicas de desarrollo econdmico y el
fortalecimiento del programa de cambio climaético.

Contexto Meso

A nivel nacional, la Asamblea (Asamblea Constituyente, 2008) dice en su seccion
primera, en la forma de clasificacion de la produccion y su gestién:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.
El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice
una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional. (Asamblea
Constituyente, 2008)

El Plan Nacional para el Buen Vivir, 2013-2017 (PNBV), traslada las

disposiciones constitucionales hacia los niveles operativos a través de un conjunto de
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objetivos, politicas, estrategias y metas. Los objetivos del PNBV que orientan a esta
investigacion son:

[13%2]
1

En el objetivo 3.8 en el literal “i” dice: “Fortalecer o potenciar el adecuado uso de
los recursos enddgenos para un desarrollo productivo local que permita a la poblacién el
acceso a fuentes de trabajo digno”.

En el objetivo 7.2 en el literal “g” dice: “Reconocer, respetar y promover los
conocimientos y saberes ancestrales, las innovaciones y las practicas tradicionales
sustentables de las comunidades, pueblos y nacionalidades”.

En el objetivo 7.8 en el literal “a” dice: “Fomentar el uso de tecnologias limpias y
la incorporacion de enfoques de economia circular en las actividades de extraccion,
produccion, consumo, y pos-consumo, a fin de reducir la contaminacién ambiental”.

En el objetivo 9.2 en el literal “c” dice: “Implementar incubadoras de proyectos,
vinculadas a las prioridades del pais, que fomenten una cultura de emprendimiento”.
(SENPLADES, 2007)

El Ministerio Coordinador de Politica Econdmica (MCPEC), desde el 2014, viene
coordinando el proceso de introduccion del vehiculo eléctrico y su futura produccion en
territorio ecuatoriano; para ello cuenta con la colaboracion de las instituciones pablicas
ARCONEL (Agencia de Regulacion y Control Eléctrico), e INER (Instituto Nacional de
Eficiencia Energética y Energias Renovables).

Por otra parte, el Ecuador con el Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO, 2016) ha suscrito el “Convenio Marco para la promocién, comercializacion y
perspectivas de fabricacion de baterias y vehiculos eléctricos en Ecuador,
determinandose bajo el mismo, que el objetivo principal del convenio para que algunas
marcas internen este tipo de vehiculos en el mercado local y cooperen al desarrollo de
los servicios, pos venta y manejo de baterias recargables para los vehiculos eléctricos y
de igual manera se busca que se formulen paquetes de incentivos”.

Contexto Micro

Segun el diario el Tiempo, en una de sus columnas, manifiesta que es preocupante
saber que la calidad del aire de los cuencanos tiene una tendencia a deteriorarse por la
contaminacion ambiental en los ultimos afios, en donde los datos obtenidos por la
Empresa Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de la ciudad de Cuenca
(EMQV EP) son los siguientes:

En el afio 2014, la emisién de MP10, material particulado fino, fue de 31,6

ug/m3 (microgramo/metro cubico) y en el 2015 de 39,9 pg/m3. El material

5



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

particulado fino es el conjunto de elementos como el polvo, el hollin y el humo
que dafia la calidad del aire.

Segln estos datos, hay un incremento del 8,3 pg/m3, indices que, si bien no
superan los limites establecidos por la Norma ecuatoriana de calidad del aire,
50,0 pg/m3, crecen de forma permanente. (Tiempo, 2016)

Por tal motivo ya se piensa en ayudar a esta problematica de caracter global por
parte de todos los gobiernos, principalmente el Gobierno Auténomo Descentralizado de
Cuenca.

Cabe recalcar que en enero de este afio “Renault” firma un convenio entre el
Ministerio Coordinador de Producciéon, Empleo y Competitividad (MCPEC) y la
Municipalidad de Cuenca, para facilitar la introduccion de estos automotores en la
ciudad; el compromiso por parte del Municipio de Cuenca es dar las facilidades a las
personas que adquieran este tipo de vehiculos, entre ellas esté la suspension de la tasa de
rodaje, la eliminacion de los tributos municipales, asi como las facilidades para la
circulacion.

Ademas, de forma coordinada con el MCPEC, la Universidad de Cuenca y
Universidad del Azuay (UDA), iniciaran con los estudios para determinar la ubicacion
de las denominadas electrolineras, tanto en la zona urbana como rural del canton.

Andlisis Critico

Con la informacion recuperada del contexto, se desarrolla una primera

aproximacion a las causas y efectos relacionados:
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Gréfico 1. Arbol de Problemas.
Fuente: Informacién de fuentes secundarias.
Elaborado por: Investigador.

En el Grafico 1, se identifican las variables que serviran de arranque en el analisis
del problema. Se establece como variable independiente a la “LA ESCASA
DEMANDA DE VEHICULOS ELECTRICOS” y se considera como variable
dependiente a la “LA LIMITADA DISPONIBILIDAD DE ELECTROLINERAS
DE SERVICIO AL PUBLICO”.

El hecho de no contar con informacion y capacitacion adecuada, aleja al
consumidor del acceso a nuevas tecnologias, combustibles mas limpios y principios
adecuados de gestion del proceso; esta carencia contribuye negativamente a la

introduccidén de nuevas tecnologias en el medio.
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Prognosis

En caso de no establecer alguna alternativa a la solucion del problema analizado,
podrian continuar los efectos catastroficos del calentamiento global y el
desmejoramiento de la calidad del aire, por lo tanto, aumentarian rigurosamente los
problemas respiratorios por el exceso de gases de combustion de fosiles que emanan los
vehiculos automotores comunes.

En otro ambito, se estaria atentando contra mandatos constitucionales
relacionados con el medio ambiente, derechos ciudadanos y derechos de la naturaleza.

Formulacion del Problema

¢La escasa demanda de vehiculos eléctricos influye en la limitada disponibilidad
de Electrolineras de servicio al pablico, en la ciudad de Cuenca?

Delimitacion del Problema
Campo: Socio - Econémico.

Area: Energia Limpia.

Aspecto: Prestacion de servicio de recargas para vehiculos eléctricos.

Delimitacion espacial: La investigacion se realizara en la ciudad de Cuenca, en la
provincia del Azuay.

Delimitacion Temporal: Este problema sera estudiado en el afio 2017 - 2018.
Justificacion

El problema detectado en la limitada disponibilidad de estaciones de servicio de
recarga al publico en la ciudad de Cuenca, amerita ser estudiado ya que por el momento
la ciudad de Cuenca no cuenta con una electrolinera, debido a eso se sigue utilizando
automotores de combustion, los cuales emanan gases nocivos y contribuyen al efecto
invernadero que produce el calentamiento global, que nos afecta tanto por no contar con
energias limpias.

Luego de investigaciones bibliogréficas al respecto, no se han evidenciado la
construccion de una electrolinera en la ciudad para satisfacer la demanda de vehiculos
eléctricos.

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de la ciudad de Cuenca y
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), han demostrado interés por encontrar una
solucion definitiva a la problematica de la contaminacion, dado que, de no tomar
acciones, puede traer consecuencias y afectar la calidad de vida de las personas.

La investigacion es factible realizarla, ya que hay acceso a informacion relevante

levantada por el GAD de la ciudad de Cuenca, por el Instituto Nacional de Estadisticas
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y Censo (INEC) y universidades tal es el caso de la Universidad Politécnica Salesiana
(UPS).
Por otra parte, los recursos econémicos para la realizacion del estudio estan
debidamente financiados por el investigador.
Objetivos
Objetivo General
Investigar la relacion si la escasa demanda de vehiculos eléctricos influyen en la
limitada disponibilidad de Electrolineras de servicio al publico en la ciudad de Cuenca,
en el afio 2017 - 2018, provincia del Azuay, de manera que oriente la formulacién de
una propuesta de implementacion de una estacion de servicio de recarga al publico.
Objetivos Especificos
e Estudiar la demanda de vehiculos eléctricos en el cantén Cuenca, provincia
del Azuay.
e Analizar las limitadas fuentes de recargas para vehiculos eléctricos en la
ciudad de Cuenca.
e Proponer un estudio de prefactibilidad para la implementacion de un servicio

de electrolineras, en la ciudad de Cuenca, en el afio 2017 - 2018.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de Investigacion
“Si hubiera preguntado a mis clientes que €s lo que querian, me hubieran dicho que
un caballo mas rapido” Henry Ford (1863 -1947).

Comienzan los antecedentes con una frase famosa de uno de los pioneros de la
construccion automovilistica llamado Henry Ford, desde aquellas épocas se ha
propuesto innovaciones de este tipo de vehiculos, hasta llegar ahora a los famosos
vehiculos eléctricos, con nada o casi nada de contaminacién ambiental y ayudar a
mejorar la problematica del calentamiento global.

Por otra parte, he aqui varios modelos que ya se comercializan en el pais y son
totalmente eléctricos, con una eficiencia en el motor adecuada para cualquier tipo de

camino, especialmente en el Ecuador.

Grafico 2. Modelos que se comercializan en Ecuador.
Fuente: //www.somorrostro.com/pdf/ingerev_infraestructura_recarga_vh.pdf



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

En Septiembre de 2015, pasé el millon de vehiculos eléctricos de pasajeros y
vehiculos utilitarios, de los que se vendieron en todo el mundo. En tanto que terminando
el 2015, el 0,1% de vehiculo eléctricos por cada millon rodaban en las carreteras del
mundo.

Es asi que las ventas se desplomaron por su sistema de impulso, los coches
sobrepasan a los hibridos enchufables, los eléctricos conforman el 60% de 1.2 millones
de vehiculos que se comercializaron en todo el mundo al terminar el 2015. Las ventas
de vehiculos eléctricos (VE) doblaron rapidamente a los eléctricos hibridos, estos
vehiculos tardaron 4 afios y 10 meses en llegar a un millén de ventas, por el contrario
los Autos Hibrido-Eléctricos tardaron 9 afios.

Entre 2007 y 2010, s6lo 11.768 vehiculos eléctricos se vendieron en todo el
mundo, despues de la entrada al mercado del Nissan Leaf y del Chevrolet Volt al
terminar Diciembre de 2010, se dio la primera gran produccién en serie y las ventas
lograron mas de 50.000 unidades en el 2011, por lo que se obtuvo un aumento de
125.000 unidades para el 2012 que para el 2013 aumenté a 213.000 y para el 2014
ascendieron a 315.000, lo que dedujo un incremento del 48% a partir de 2013.

En los proximos cinco afios, para el 2015, las ventas mundiales de vehiculos
eléctricos (VE) aumentaron mas de diez veces con un estimado de 565.000 unidades, el
aumento mas o menos del 80% al empezar el 2014 se produjo porque en China y
Europa ya sobrepasé a USA.

En Diciembre de 2015, Estados Unidos se dio a conocer como el mas grande
mercado, con un estimado de 410.000 VE entregados desde la exclusion al mercado del
nuevo modelo que es el Tesla Roadster en 2008. Con una produccion de mas de
295.000 unidades en el 2014 que esto representa el 33% de los vehiculos a nivel
mundial, por otra parte China ocup6 el segundo lugar con mas de 258.000 unidades por
sus ventas desde el 2011, con més de 83.000 vendidos hasta el 2014, lo que representa
el 21% de los vehiculos a nivel mundial. Y en si, Japén ocupd el tercer lugar con
130.000 unidades enchufables en el 2009, para luego en el 2014, Japon ocupo el
segundo lugar con casi 108.000 unidades.

Para Diciembre de 2015, mas de 425.000 vehiculos livianos y vehiculos utilitarios
deportivos con sus sigla en inglés (SUV’S) eléctricos se habian registrado en todo
Europa, es por esto que es el continente con mas vehiculos eléctricos, de estos, fueron
186.170 unidades autos livianos, que para Diciembre del 2015, las ventas incluyeron

camionetas de servicio al publico, lideradas por los Paises Bajos con 88.991 unidades;
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seguido por Noruega con 74.883 unidades; Francia con 74.294 unidades y el Reino
Unido con 53.524 unidades.

En Diciembre del 2015 el 25% de la poblacion de Europa ya tenia vehiculos
eléctricos, mas que todo los paises nérdicos, con més de 100.000 coches, los registros
compuestos por los cuatro paises aumentaron un 91% para el 2015.

Es asi que cuando se contabilizaron todas las fracciones de VE, China era el lider
mundial con 444.447 vehiculos eléctricos vendidos entre Enero del 2011 y Diciembre
de 2015, a través de los cuales mas del 90% fueron vendidos los ltimos dos afios, con
74.763 unidades (16,8%) en 2014 y 331.092 unidades (74,5%) en 2015, estos datos
incluyen los vehiculos industriales pesados tales como buses y camiones de carga
pesada, es entonces que China fue de los mejores en ventas en el 2015, por delante de
USA.

Para finalizar, en la Tabla 1, muestra la presencia mundial de vehiculos eléctricos
y la participacion en el mercado entre el 2013 y 2015 para los diez paises con mayor
existencia de estos vehiculos y son:

Tabla 1. Top 10 paises segun la cuota de mercado del total de ventas de automdviles
eléctricos de pasajeros entre 2013 y 2015.

Participacion de Participacion de Participacion
Rank Pais mercado (%)  Rank Pais mercado (%)  Rank Pais de mercado (%)
2013 2014 2015
1 Noruega 6,10 % 1 Noruega 13,84 % 1 Noruega 22.39%
2 Paises Bajos 5,35 % 2 Paises Bajos 387 % 2 Paises Bajos 9,74 %
3 Islandia 0,94 % 3 Islandia 2,71% 3 Islandia 2.93%
4 Japbn 0,91% 4  Estonia 1,57% 4 Suecia 2,62%
5  Francia 0,83 % 5  Suecia 1,53 % 5  Dimamarca 2,20%
6  Estonia 0,73 % 6  Japon 1,06 % 6  Suiza 1,98 %
7 Suecia 0,71 % 7 Dinamarca 0,88 % 7  Francia 1,19%
8  Estados Unidos 0,60 % 8  Suiza 0,75 % 8  Remo Umdo 1.07%
9  Suiza 0,44 % 9 Estados Unidos 0,72% 9 Austra 0,90 %
10 Dinamarca 0,29 % 10 Francia 0,70 % 10 China 0,84 %

Elaborado por: Investigador.
Fuente:https://es.wikipedia.org/wiki/Autom%C3%B3vil_el%C3%A9ctrico_(uso_por_pa%C3%
ADs)

Como se observar en la Tabla 1, Noruega tiene una gran participacion en el
mercado comenzando en el 2013 con un 6,10%, para luego en el 2015 tener una
participacion de 22.39%, seguidos por los paises bajos con 5,55% en el 2013 y 9,74%
para el 2015, siendo estos con mas participacién en el mercado con automoviles

eléctricos.
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Entre los ultimos paises de este Top 10 estan Dinamarca, Francia y China con
0,29%, 0,70% y 0,84% respectivamente para los afios 2013, 2014 y 2015.
Fundamentaciones

Fundamentacién Legal

La investigacion observara lo que establece la Constitucion de la Republica del
Ecuador (Asamblea Constituyente, 2008) en donde dice: “El Estado fomentara su
incorporacion al trabajo en condiciones justas y dignas, con énfasis en la capacitacion,
la garantia de acceso al primer empleo y la promocién de sus habilidades de
emprendimiento”.

En lo referente a la Ley de Gestion Ambiental (Congreso Nacional del Ecuador,
2004), la investigacion prestara atencion a lo dispuesto en el Titulo Il, Del Régimen
Institucional de la Gestion Ambiental, Capitulo I, Del Desarrollo Sustentable.

En cuanto a la planificacion nacional, se tomara como directrices los objetivos,
politicas y lineamientos estratégicos del Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV 2013-
2017), relacionados al tema de la investigacion.

Tabla 2. Politicas y lineamientos estratégicos del PNBV.

Politica Lineamiento Estratégico

1) Fortalecer o potenciar el adecuado uso de los recursos
3.8 endogenos para un desarrollo productivo local que permita a
la poblacién el acceso a fuentes de trabajo digno.

g) Reconocer, respetar y promover los conocimientos y
saberes ancestrales, las innovaciones y las précticas

7.2 tradicionales sustentables de las comumidades, pueblos y
nacionalidades. . .
a) Fomentar el uso de tecnologias limpias v la incorporacién
78 de enfoques de economia circular en las actividades de

extraccidn, produccidn, consumo, y pos-consumo, a fin de
reducir la contaminacion ambiental.

¢) Implementar incubadoras de proyectos, vinculadas a las
9.2  prioridades del pais, que fomenten una cultura de
emprendimiento.

Elaborado por: Investigador.
Fuente: SENPLADES (2013). Plan Nacional para el Buen Vivir.

Segun las politicas bésicas ambientales del Ecuador decretan:

Art. 1.- Establece las siguientes:
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1.- Reconociendo que el principio fundamental que debe trascender el
conjunto de politicas es el compromiso de la sociedad de promover el
desarrollo hacia la sustentabilidad; La sociedad ecuatoriana debera observar
permanentemente el concepto de minimizar los riesgos e impactos negativos
ambientales mientras se mantienen las oportunidades sociales y econdémicas
del desarrollo sustentable.
2.- Reconociendo que el desarrollo sustentable s6lo puede alcanzarse
cuando sus tres elementos, lo social, lo econdmico y lo ambiental son
tratados armonica y equilibradamente en cada instante y para cada accion.
Todo habitante en el Ecuador y sus instituciones y organizaciones
publicas y privadas deberan realizar cada accién, en cada instante, de
manera que propenda en forma simultanea a ser socialmente justa,
econémicamente, rentable y ambientalmente sustentable. (SENPLADES,
2007)

Si observamos lo que son las politicas energéticas que tiene el Ecuador nos dice
que: “El petréleo es la principal fuente de energia primaria del Ecuador mientras tanto la
energia renovable (hidro energia, lefia y productos de cafia) tiene una participacion del
5% de la produccion total en la matriz energética al 2013”.

Fundamentacion Teorica

Las tecnologias son definidas como un conjunto de conocimientos, practicas
sistematizadas aplicadas a los procesos industriales, que utilizan métodos de la ciencia y
la ingenieria, con el fin de obtener un mejor resultado con el minimo esfuerzo,
constituye la caracteristica fundamental de la industria.

Por otro lado, los vehiculos eléctricos estin ganando peso en la industria
automotriz, dada sus claras ventajas frente a los vehiculos de combustible de fosiles o
tradicionales, en cuanto al ahorro en consumo de combustible, respeto al medio
ambiente, y otro tipo de razones.

A pesar de esto, el sector de los vehiculos eléctricos todavia no es lo
suficientemente importante, en parte porque el gobierno y las propias marcas no se han
centrado en vender lo suficiente el producto para que el comprador quiera adquirirlo y
acaparar méas el mercado que ya esta en auge.

Por otra parte, el vehiculo eléctrico consta de algunas desventajas, como cualquier
nueva tecnologia que esta ingresando al mercado, ya que todavia las personas sigues

con la mentalidad que el vehiculo comdn es mejor y no tiene competencia, en si lleva
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una transicion compleja, donde muchos interesados en los vehiculo eléctricos terminan
decidiéndose por uno tradicional, por la poca informacion que tienen estos vehiculos y
para asegurar de que la autonomia de su vehiculo sera el correcto segun la necesidad del
consumidor.

Es por eso que la dltima palabra la tiene el consumidor, que ademas
estara dominado por su estado economico, su futuro, la familia, la sociedad, etc., por lo
tanto, una de las principales razones a tener en cuenta para comprar un vehiculo
eléctrico es saber exactamente sobre su funcionamiento y todo lo que puede ofrecer.

Ventajas
Con el medio ambiente: Un vehiculo eléctrico no funciona con combustible fosil, solo
convierte la electricidad para funcionar gracias a su motor, de esta forma, es mucho mas
favorable al medio ambiente, ya que no emana gases nocivos para la salud, que es el
contaminante mas importante a nivel mundial para los habitantes.

Poco ruidoso: ElI motor eléctrico es menos ruidoso que el de gasolina de los motores
comunes esto es una ventaja por la contaminacion auditiva y con este tipo de motores se
apacigua un poco el problema.

Motor igual de potente y més accesible: Si se analiza al comparar los motores
eléctricos y de combustion de fosiles, se observa que en la mayoria de modelos tienen la
misma eficiencia, es sorprendente saber que ya son mas accesibles, compactos e incluso
mas fiables, puesto que no necesitan muchos complementos en el motor.

El vehiculo eléctrico carece de estos componentes, por lo que puede ser una
alternativa de mejor, méas barata al producir en serie y para darle mantenimiento.

No necesita marchas: El vehiculo eléctrico no requiere de caja de transmisién, ya que
el motor cuenta con una sola velocidad hasta llegar a su limite, que, segun el modelo,
s6lo necesita un mecanismo para diferenciar cuando avanza en reversa.

Distribucion del espacio: Por ser dindmico, pequefio, liviano y carecer de caja de
transmision, el motor eléctrico no necesariamente tiene que estar en el frente, en
algunos modelos se encuentra en los ejes de las cuatro ruedas por eso muchos de estos
vehiculos la parte delantera es pequefia, por otra parte, algunas marcas siguen utilizando
este disefio para asemejarlos con los coches comunes.

Maés poder, menos consumo, mas ahorro: Los vehiculos eléctricos tienen una
eficiencia cercana al 90%, que comparada con un vehiculo tradicional que bordea el

30%, es realmente asombroso, es decir que el vehiculo consumird menos y necesitara
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poca energia para realizar el mismo esfuerzo. Es por esto, que los consumidores
ahorraran mas que consumir gasolina en sus vehiculos convencionales.

Desventajas
Poca autonomia: Las baterias que utilizan en la actualidad para algunos modelos son
“pequenas”, esto quiere decir, que no puede almacenar gran cantidad de electricidad,
solo la suficiente como para mover el vehiculo durante algunos kilémetros,
aproximadamente entre 200 y 300 kilébmetros por recarga completa. Es asi que un
tanque lleno de gasolina puede durar mucho mas sin tener que rellenar. Por otro parte, la
recarga de las baterias eléctricas no es tan rapidas, como llenar un tanque de gasolina, se
necesitan, para algunos modelos y dependiendo de la electrolinera horas para una
recarga a full, algo inaceptable si necesitamos llegar a un sitio “rapidamente”.
Inexistencia de electrolineras: En el caso de estar en una autopista interprovincial si
marca el tanque vacio se puede conseguir llenarlo en cualquier gasolinera, o que no es
el caso de los vehiculos eléctricos que tienen que recargar, por eso si esta a punto de
quedarse si bateria es dificil conseguir recargarlo, ya que por ahora no existen servicios
de electrolineras, pero en un futuro el pais contara con este servicio.

Poca potencia: Este punto ya muchos modelos los estéd tratando porque existe varios
paises como el Ecuador que tienen la cordillera de los Andes en donde necesitarian toda
la potencia que pueda desarrollar el vehiculo.

Alto precio de las baterias: Los vehiculos eléctricos son exageradamente costosos en
los ultimos afios, aunque los nuevos modelos ya se estan rebajando gradualmente, sobre
todo en algunos paises primer mundista que, gracias al sistema de alquiler de baterias,
en vez de comprarlas con el mismo vehiculo.

La bateria del vehiculo eléctrico es fundamental para el mismo y su precio es alto,
teniendo en cuenta la vida atil que no supera los 7 afios en la mejor escena, por eso
algunas marcas como Renault han decidido abaratar el precio del vehiculo y venderlo
con la bateria alquilada por el consumidor a cambio de una cuota mensual. Esto
ayudara que el cliente tenga una bateria en perfecto estado, aun dentro de 10 afios.
¢Y si se dafa?: El vehiculo eléctrico como cualquier automotor puede llegar a fallar o
estropearse, la diferencia es que no se puede llevar a cualquier talle automotriz, este
vehiculo eléctrico tiene que revisarlo y arreglarlo un técnico especialista para que no se
dafie mas de los que estaba.

En si las ventajas de un vehiculo eléctrico son importantes y ayudaran a tomar una

decision de comprar 0 no uno de estos vehiculos, la falta de electrolineras para su

16



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

recarga y altos precios, siguen teniendo mucho que ver a la hora de compra uno de los
mismos; muchos posibles clientes deciden no arriesgarse con algo tan crucial como un
vehiculo eléctrico y adquieren uno convencional.

Seguramente, el vehiculo eléctrico seré el futuro del sector automotriz, pero para
que eso suceda hay que crear conciencia, empezando en los gobiernos hasta los
usuarios, pasando por los principales concesionarios de vehiculos y los profesionales
encargados en el mantenimiento, para asi darle una oportunidad a este nuevo mercado,
también el gobierno incentivaria a las personas que se arriesgan y adquieran uno de
estos vehiculos eléctricos, ya que su compra al fin y al cabo, esta en beneficio de todos.

Por otra parte, los vehiculos eléctricos necesitan un sistema para recargarlos a
estos sistemas se le llama electrolineras.

¢ Qué es una electrolinera?

En el mundo se sabe que una gasolinera es una estacion de servicio de
combustible fésil donde ademas podemos encontrar un minimarket a altas horas de la
noche y madrugada. Entonces, una electrolinera es casi lo mismo, pero cambiando la
gasolina por electricidad, existen muchos tipos de recargas segin las normas que se
utilicen en cada pais.

Segun la IEC 61851 (International Electrotechnical Commission), hace referencia
al sistema conductivo de carga para vehiculos eléctricos (VE), que son los siguientes:

Modo 1 de carga — AC: Conector de red eléctrica estandar, no especifico para
el VE, es necesario el uso de un Radio de Contraste Dindmico (DCR) previo en
la instalacion, maximo 16 amperios por fase (3,7-11 kW).

Nota: En algunos paises esta prohibido el modo 1 por ley (USA).

Modo 2 de carga — AC: Conexion del VE a un conector de red eléctrica
estandar, mediante un cable especial, cable con dispositivo electrénico
intermedio, con funcion de Piloto de Control y DCR Méaximo 32 amperios por
fase (7,4 — 22 kKW).

Modo 3 de carga — AC: Estacion de recarga para uso exclusivo del VE,
permanentemente conectada al suministro de Corriente Alterna (AC) Conector
incompatible con el conector de red eléctrica estdndar (5 o 7 pines para VE)
Maéaximo 64 amperios por fase (14,8 — 43 kW).

Modo 4 de carga — DC: Estacion de recarga para uso exclusivo del VE,

permanentemente conectada al suministro AC Cargador de baterias externo al
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VE, con suministro Corriente Directa o Continua (DC o CC) al mismo hasta 400
amperios (aprox. 50 — 150 kW).

Por ultimo, el plug para recargar el vehiculo va a depender de la marca,
destacando que solo los modelos Tesla, que venden sus vehiculos con plugs exclusivos
para esa marca que no se pueden conseguir en otra parte.

Marco Conceptual

Para una mejor comprension del tema investigado, es necesario definir algunos
términos de uso comun en esta actividad de servicio.

Vehiculo Eléctrico (VE): Un vehiculo eléctrico es aquel que utiliza la energia
quimica guardada en una o0 varias baterias recargables. Usa
motores eléctricos que se pueden enchufar a la red para recargar las baterias
mientras estd aparcado, siempre que la infraestructura eléctrica lo permita.
(Reve, 2017)
Electrolinera: Se denomina estacion de recarga al conjunto de equipos
destinados a suministrar CA o CC a vehiculos eléctricos. Contiene la toma de
corriente, que son cada uno de los puntos de alimentacién para los VE presentes
en una estacion de recarga. (Salmeroén, 2012)
Plug: Es un modulo de hardware o software que afiade una caracteristica o0 un
servicio especifico a un sistema mas grande. La idea es que el nuevo
componente se enchufa simplemente al sistema existente. (Masadelante.com,
2017)
Servicio: Es un conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a
alguien, algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las
personas hacia otras personas con la finalidad de que estas cumplan con la
satisfaccion de recibirlos. La etimologia de la palabra nos indica que proviene
del latin “Servitium” haciendo referencia a la accion ejercida por el verbo
“Servir”.

Los servicios prestados a una comunidad cualquiera estan determinados en
clases, a su vez estas clases estan establecidas en las personas o instituciones que
se dedican a esto. (Venemedia, 2014)

En la Ley de Gestion Ambiental, existen términos técnicos que es necesario tener
presente (Congreso Nacional del Ecuador, 2004):

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion, que puede interactuar con el medio ambiente.
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Contaminacion: Es la presencia en el ambiente de sustancias, elementos,
energia 0 combinacion de ellas, en concentraciones y permanencia superiores o
inferiores a las establecidas en la legislacion vigente.

Dafios Sociales: Son los ocasionados a la salud humana, paisaje, sosiego publico
y a los bienes publicos o privados, directamente afectados por actividad
contaminante.

Desarrollo Sustentable: Es el mejoramiento de la calidad de la vida humana
dentro de la capacidad de carga de los ecosistemas; implica la satisfaccion de las
necesidades actuales sin comprometer la satisfaccion de las necesidades de las
futuras generaciones.

Impacto Ambiental: Es la alteracion positiva o negativa del medio ambiente,
provocada directa o indirectamente por un proyecto o actividad en un area
determinada.

Medio Ambiente: Sistema global constituido por elementos naturales y
artificiales, fisicos, quimicos o bioldgicos, socioculturales y sus interacciones, en
permanente modificacion por la naturaleza o la accion humana, que rige la
existencia y desarrollo de la vida en sus diversas manifestaciones (p.11).

En el &mbito del desarrollo humano y de la calidad de vida, se hace referencia al
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD (ONU, 2014); en este
programa, “Calidad de Vida™.

Para hacer hincapié y profundizar mas sobre las variables de esta investigacion, a
continuacién, se procede a configurarlas por medio de diagramas de inclusiones

conceptuales y de constelacion de ideas.

Condiciones de Vida

Desarrollo Sostenible

Favorables

Desarrollo Socio
Ambiental

Demanda de VE

Oferta de

(Vi) <=> Electrolineras

(VD)

Gréfico 3. Diagrama de inclusiones conceptuales.
Elaborado por: Investigador.
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En el Gréafico 3, permite visualizar la inclusion en el contexto tanto de la variable
independiente cuanto de la variable dependiente. La variable independiente “Demanda
de Vehiculos Eléctricos”, se observa que arranca con la oferta de bienes y finaliza en las
condiciones de vida favorables.

Por otra parte, la “Oferta de Electrolineras”, es un elemento constitutivo del
servicio, con base del desarrollo socio ambiental y asi llegar a un desarrollo sostenible.

Es asi que, el diagrama de inclusiones conceptuales permite concluir que una
alteracion en el desarrollo socio ambiental, influird de alguna manera en el desarrollo
sostenible; del mismo modo, una alteracion en la oferta de bienes contribuird a una
modificacion en las condiciones de vidas favorables.

Para comprender mejor la interaccion entre la variable independiente y la variable
dependiente, es necesario estructurar una “constelacion de ideas”, que permita ordenar

los conceptos e ideas asociadas en forma jerarquica, que es:

CONDICIONES DE VIDA
FAVORABLE

EFECTO CALENTAMIENTO
INVERNADERO GLOBAL

CONSUMO DE ENERGIAS LIMPIAS

DEMANDA DE V E.

OFERTA DE ELECTROLINERAS

DESARROLLO SOCIO
AMBIETNTAL

SUELO

SERES
AMBIENTAL}{ HUMANOS)—P@FERMEDADES

AIRE

GOMUNIDAD
RELACIONES
PERSONALES

MENTALES

SOCIAL

FiSICAS

FLORAY FAUNA

Grafico 4. Diagrama de constelacion de ideas.
Elaboracion: Por el investigador.
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Aspectos Relacionados con la Demanda de Vehiculos Eléctricos

La variable independiente tiene una correlacion con lo que es las “energias
limpias”, con consecuencias en la mitigacion del calentamiento global y el efecto
invernadero.

En relacién a las Energias Limpias

Ecuador ha logrado avances en materia de energias renovables, proyectos de
generacion eolica en varios sectores del pais y otros de fuerza solar lo ratifican. Pero la
apuesta nacional aun se centra en el aprovechamiento de su potencial hidrico con
grandes proyectos e inversiones. La energia eléctrica mediante generacion edlica avanza
de forma imparable a partir del siglo XX, en algunos paises mas que en otros. A nivel
de Sudamérica se estd implementando este sistema en Argentina, Brasil, Colombia,
Peru. En Loja, Ecuador, el Parque Edlico Villonaco, est4 ubicado a 2.720 metros sobre
el nivel del mar; sera el mas grande en su clase en el pais; 11 aerogeneradores se
instalaron en el cerro Villonaco. Estos equipos generaran 16,5 megavatios de energia
desde inicios del 2013 y su aporte al pais serd& de 0,03% al Sistema Nacional
Interconectado. (Comercio, Ecuador se une a la carrera por la generacion de energia
limpia, 2013).

En Relacién con el Efecto Invernadero y Calentamiento Global

La atmosfera terrestre es una delgada capa de gases que rodea a nuestro planeta,
para darnos una idea de las escalas, la atmoésfera equivale a envolver con papel aluminio
un balén de futbol, el balon representando la Tierra, el grosor del papel aluminio al de la
atmasfera. Esta delgada capa de gases que rodea al planeta, es muy importante dado que
son fundamentales para el desarrollo de la mayor parte de la vida en el planeta, ademas
de que la atmdsfera representa un medio importante en el que reside una buena parte de
la vida de la Tierra (Caballero, Ortega, & Lozano, 2007).

La medicion rutinaria de la temperatura atmosférica en estaciones meteoroldgicas
ha permitido el monitoreo de esta variable en diversas regiones del planeta desde finales
del siglo X1X. Gracias a estos datos, es muy claro que la temperatura media del planeta
ha experimentado un incremento significativo de casi 0,5°C, si tomamos como nivel
base la temperatura media registrada entre los afios 1961 a 1990 y de casi 1°C si la
comparamos con la segunda mitad del siglo XIX (1850-1900). En estos datos es
evidente que los afios mas calurosos estan concentrados durante las ultimas décadas,

esto es de 1980 a la fecha.
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El Calentamiento Global ha ido de la mano con una tendencia hacia un
incremento en el CO2 atmosférico, lo que indica que la causa de esta tendencia hacia el
calentamiento es una intensificacion del efecto invernadero. De alli que frecuentemente
se usen indistintamente ambos términos, pero mientras uno describe el fenémeno del
incremento de temperatura reciente, el otro se refiere al mecanismo que lo causa
(Caballero, Ortega, & Lozano, 2007).

Aspectos Relacionados con el Desarrollo Socio Ambiental

Factores Sociales

La Familia

Cuando se da origen a una familia estable, tienen mayor esperanza de vida y
menores indices de enfermedades mentales, alcoholismo y violencia doméstica. Con
respecto a los hijos de familias estables, estudios demuestran menores indices de
mortalidad infantil, menores indices de alcoholismo y drogadiccion, menores indices de
delincuencia a partir de la pubertad, mejores resultados académicos, menor incidencia
de enfermedades mentales y menos embarazos no deseados. Incluso desde un punto de
vista econdmico, muestran que la familia estable es la opcion que menor costo supone,
tanto para sus miembros como para el Estado.

La Comunidad

Una comunidad lo constituyen un grupo de individuos de una 0 mas especies que
viven juntos en un lugar determinado; es también un tipo de organizacion social cuyos
miembros se unen para lograr objetivos comunes. Los individuos de una comunidad
estan relacionados porque tienen las mismas necesidades. La comunidad y el desarrollo
socio ambiental tiene sus bases en la conciencia de cuidar el medio ambiente, ahora hay
mucho menos contaminacion gracias a politicas de los gobiernos, el compromiso
directo estado-comunidad por tratar la problematica del calentamiento global.

Relaciones Interpersonales

Una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos 0 mas personas.
Se trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las leyes e
instituciones de la interaccion social.

En toda relacion interpersonal interviene la comunicacion, que es la capacidad de las
personas para obtener informacion respecto a su entorno y compartirla con el resto de la
gente. Si algo falla en el proceso de comunicacion, disminuyen las posibilidades de

entablar una relacion funcional.
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Factores Ambientales
En Relacion al Suelo

El calentamiento global del Planeta Tierra, la contaminacion del suelo y de la
atmosfera, constituyen una muestra del deterioro de las condiciones de vida en el
planeta y son el resultado de la no aplicacion de los principios basicos de convivencia,
ya que se han impuesto los intereses econdmicos sobre los sociales y ambientales.

En Relacion a los Seres Humanos

El ser humano, un ser biol6gico y social cuya caracteristica distintiva es su
capacidad de razonar, particularidad que lo ha conducido a variar la naturaleza en su
propio beneficio, a tal punto que ha provocado su deterioro ambiental, conduciendo
muy probablemente a su propia destruccion.

En Relacion al Aire

El aire, es una sustancia gaseosa, transparente, inodora e insipida que envuelve la
tierra y forma la atmosfera; esta constituida principalmente por oxigeno, nitrégeno y por
cantidades variables de argdn, vapor de agua y anhidrido carbénico.

Por otra parte, las emisiones generadas por los gases que desprenden los
automoviles comunes o los que queman derivados de petrdleo es perjudicial para la
salud si se los inhalan en grandes cantidades que se encuentran en el aire.

En Relacion a la Flora y Fauna

La flora y fauna es el conjunto de especies tanto vegetales como animales que
pueblan un territorio 0 una region geogréfica, consideradas desde el punto de vista
sistematico, cuando por los gases que se emana a la atmosfera afectan
consecuentemente a toda la flora como a la fauna, pueden alterar sus componentes y
genes de la vegetacion existente en algunos lugares del planeta y causar que
enfermedades pulmonares en los animales.

En tanto la fauna es el conjunto de especies animales que habitan en una region
geografica, propias de un periodo geoldgico o integrantes de un ecosistema
determinado, cuando es inminente la afectacion de los habitats, se deben implementar
medidas protectoras para los fragmentos de bosques que no sea necesario intervenir, de
tal forma que se conviertan en refugios bioldgicos o en corredores de fauna.

Hipdtesis

La hipotesis es una suposicién de la relacion que existe entre las dos variables

identificadas y que puede ser confirmada o negada una vez finalizada la investigacion.

La hipdtesis del problema se formula en los siguientes términos:
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“La escasa demanda de vehiculos eléctricos influye en la limitada disponibilidad

de electrolineras de servicio al publico, en la ciudad de Cuenca, en el afio 2017
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CAPITULO I
METODOLOGIA
Enfoque de la Investigacion

Los dos enfoques basicos en la investigacion son: cualitativo y cuantitativo.

El cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas
de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipdtesis. “Con
frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numerica, como las
descripciones y las observaciones” (Hernandez, 2003, pag. 6).

El cuantitativo, “utiliza recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicién
numérica y frecuentemente en el uso de estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento de una poblacion” (Hernandez, 2003).

La investigacion utilizard el modelo “cualitativo” por una parte para obtener
conocimiento sobre el tema e interpretara la realidad de los conductores en la ciudad,
basados en encuestas, se identificara las principales necesidades como son: el precio, los
posibles lugares, si conocen algo de estos modelos, si comprarian un vehiculo eléctrico
y si ocuparan un servicio de recarga si lo hubiese. Por otra parte, serd “cuantitativa”, ya
que se obtendra datos numéricos del uso de una electrolinera y su adquisicion dentro de
los cinco afios de un vehiculo eléctrico; estos datos se someteran a los respectivos
analisis para afirmar o negar la hipotesis planteada.

Modalidad de la Investigacion

Las modalidades de investigacion pueden ser generalmente de tres tipos: De
campo, documental-bibliografica y la experimental. La modalidad que adoptara la
investigacion serd: documental-bibliografica y de campo.

Por otra parte, serd una investigacion de campo, en vista de que se capturara
informacion directamente del lugar en donde ocurren los hechos, en una interaccion
directa con la realidad, sobre particularidades de los gases de los vehiculos comunes, de
los impactos ambientales y de las reacciones de la ciudadania al respecto.

Tipo o Nivel de la Investigacion

Segun Herrera, Medina &Naranjo (2011), existen cuatro tipos de investigacion o
niveles de investigacion: La investigacion explicativa con hipétesis causales, la
investigacion por asociacion de variables con hipotesis, la investigacion descriptiva con

preguntas directrices o hipotesis de trabajo, y la investigacion exploratoria sin hipotesis.
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Este estudio se caracteriza como de asociacién de variables con hipoétesis, porque
busca establecer el nivel de implicacién de la variable independiente “Baja demanda de
Vehiculos Eléctricos™, frente a la variable dependiente “La limitada disponibilidad de
Electrolineras de servicio al publico”, en el caso de la investigacion planteada con
anterioridad.

Poblacion y Muestra

Poblacién

Poblacion o universo “es el conjunto de todos los elementos de interés en un
estudio determinado” (Anderson, Sweeney, & Williams, 2008, pag. 15). El universo en
estudio asumiendo una postura pesimista, se establece que como minimo existiran
30.384 propietarios de vehiculo livianos o automoviles, mismos que seran sujetos de
investigacion.

Para establecer la poblacion a ser estudiada, se toma como referencia los datos
que el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo) presenta en cuanto al nUmero
de vehiculos motorizados matriculados por clase y provincia.

Tabla 3. Numero de vehiculos motorizados matriculados, por marca, segin su clase.

CLASE

MARCA TOTAL AUTOMOVIL AUTOBUS CAMION CAMIONETA FURGONETA C FURGONETAP JEEP MOTOCICLETA

TOTAL 1.925.368 598.835 17.826 88.948 388.650 39.297 29.703  302.228 431.215
CHEVROLET 554.042 263.986 2.253 29.082 136.449 8.570 10.282  101.006 0
SUZUKI 134.968 22.059 0 0 0 456 498 35.316 76.639
TOYOTA 126.696 25.823 135 1.315 71.271 2.123 1.547 24271 0
HYUNDAI 123.133 63.563 894 6.198 0 9.338 6.067 36.363 71
MAZDA 107.488 17.160 2 52 87.041 498 1.163 1.521 0
NISSAN 91.733 40.066 83 1.659 33.314 1.053 697 13.620 0
KIA 77.392 36.659 41 2.748 923 7.037 2.243 27.604 0
FORD 62.301 6.008 104 3.743 29.719 725 1.497 18.784 0
VOLKSWAGEN 38.262 30.656 1.998 293 3.309 681 297 583 0
HINO 36.565 0 7.445 23.102 0 0 0 0 0
SHINERAY 36.314 0 0 0 0 0 0 0 36.314
HONDA 35.284 2.553 0 0 20 0 348 3.486 28.868
MITSUBISHI 32.606 3.984 458 6.265 7.971 648 1.770 11.222 0
MOTOR UNO 32.117 0 0 0 0 0 0 0 32.117
RENAULT 27.835 23.942 0 16 0 24 87 3.650 0
YAMAHA 20.937 0 0 0 0 0 0 0 20.937
BAJAJ 20.426 0 0 0 0 0 0 0 20.426
DAYTONA 20.402 0 0 0 0 0 0 0 20.398
SUKIDA 20.071 0 0 0 0 0 0 0 20.071
RANGER 15.306 0 0 0 0 0 0 0 15.306
TUNDRA 14.799 0 0 0 0 0 0 0 14.799
FIAT 12.673 10.538 0 160 1.580 139 224 16 0
QmC 12.646 22 15 920 154 1 82 114 11.310
MERCEDES BENZ 11.260 3.429 2.493 1.937 0 208 41 422 0
DUKARE 10.394 0 0 0 0 0 0 0 10.394
GREAT WALL 9.373 778 0 322 3.500 2 38 4.733 0
DAEWOO 9.306 9.010 0 11 3 119 122 12 0
SKODA 9.305 8.071 0 21 458 25 712 18 0
DAIHATSU 8.936 1.113 34 2.974 1.416 88 170 3.060 0
TRAXX 8.854 0 0 0 0 0 0 0 8.854

Elaboracién: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
Fuente: Agencia Nacional de Transito-2015.
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Tabla 4. NUumero de vehiculos motorizados matriculados, por provincia, segun su clase.

CLASE

PROVINCIA TOTAL AUTOMOVIL AUTOBUS CAMION CAMIONETA FURGONETAC FURGONETAP  JEEP MOTOCICLETA
TOTAL 1.925.368 598.835 17.826 88.948 388.650 39.297 29.703  302.228 431.215
AZUAY 124.069 42.403 1.005 5.347 29.649 2.103 1685 29.221 11.156
BOLIVAR 18.666 4.215 358 1.395 5.563 182 168 2.002 4.504
CANAR 34.968 9.586 386 1.870 10.260 481 384 5.127 6.124
CARCHI 21.088 6.685 252 1.261 5.003 226 178 3.566 3.405
COTOPAXI 54.356 14.883 602 3.848 16.547 695 433 7411 8.847
CHIMBORAZO 59.638 21.830 791 3.498 16.906 1.068 695 9.017 5.179
EL ORO 89.556 19.500 808 4.658 19.743 1.235 1.145 9.231 31.787
ESMERALDAS 44.379 8.059 379 2.061 8.649 569 427 4.029 19.537
GUAYAS 362.857 134,002 2.297 16.185 57.713 11.680 9.276  49.920 76.164
IMBABURA 50.246 16.929 524 2.423 10.862 932 527 9.049 8.383
LOJA 63.407 21.104 734 3.475 16.008 889 854 9.344 9.823
LOS RIOS 111.259 12.723 671 4.914 18.506 1.154 1.239 4.702 66.267
MANABI 152.231 34.025 1.509 4.788 34.012 2.029 2263 11521 59.840
MORONA SANTIAGO 11.305 2.152 208 688 3.245 101 68 1.521 2.995
NAPO 7.558 1.342 157 368 1.942 92 42 909 2.490
PASTAZA 9.814 2.774 197 548 2.160 165 76 1.322 2.305
PICHINCHA 492.568 190.325 4.020 19.780 81.664 12.096 8.405 122.049 47.485
TUNGURAHUA 87.752 33.371 1.474 5.203 26.169 1.816 901 11701 6.008
ZAMORA CHINCHIPE 6.593 1571 123 536 2.008 71 46 754 1.264
GALAPAGOS 1.541 242 25 92 436 17 21 11 584
SUCUMBIOS 22.021 2.163 220 1.101 3.409 222 67 1.058 13.314
ORELLANA 15.329 1.775 149 827 2.736 159 56 982 8.098
SANTO DOMINGO DE 61.886 10.252 512 3.246 12.080 765 501 6.272 27.431

LOS TSACHILAS
SANTA ELENA 22.281 6.924 425 836 3.380 550 246 1.409 8.225

Elaboracién: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
Fuente: Agencia Nacional de Transito-2015.

De las tablas 3 y 4, se observa que a nivel de la provincia del Azuay se registran
42.403 automdviles y las cinco principales marcas son: Chevrolet, Suzuki, Toyota,
Hyundai y Mazda. Para establecer el universo de automdviles a nivel del canton
Cuenca, se parte del dato provincial y mediante una relacion directa se determina que el
numero de automaviles en Cuenca asciende a 30.384 en el afio 2015.

Por otra parte, entre el afio 2014 y 2015, el parque automotor a nivel nacional, en
la categoria de automoviles, que es la que le interesa al estudio, ha experimentado un

crecimiento del 13,1%.
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Gréfico 5. Numero de vehiculos matriculados, segun clase.
Elaboracién: Agencia Nacional de Transito-2015.

Del Grafico 5, se desprende que el mayor crecimiento experimentado entre los
afios 2014 y 2015, corresponde a la categoria de automoviles y vehiculos todo terreno
(Jeep) 0 SUV’s.

La investigacion esta orientada a dar respuesta a interrogantes relacionadas con la
categoria de automaviles, que es la de mayor crecimiento.

Muestreo Piloto

La muestra piloto es un subconjunto de elementos del universo. Para esta
investigacion, la muestra se estructurd conforme a las variables indicadas en la Tabla 6,
David R. Anderson dice: “Si la poblacion no esté distribuida normalmente, pero es mas
0 menos simétrica, tamafios de muestra hasta de 15 puede esperarse que proporcionen
una buena aproximacion del intervalo de confianza”, por esta razon se ha tomado una
muestra de 22 encuestados para determinar la probabilidad de ocurrencia en la
investigacion y asi poder calcular la muestra real de personas a ser encuestadas:

Pregunta: ¢Usted utilizaria un servicio de recarga para su vehiculo eléctrico?

Tabla 5. Distribucion de frecuencias de la pregunta méas importante del
cuestionario.

. . Poreentaje Porcentaje
Items Frecuencia Porcentaje Vili dol Acumula;o
NO 2 9.1 0.1 0.1
SI 20 20.9 90,9 100
TOTAL: 22 100 100

Elaborado por: El investigador en SPSS.
Fuente: Encuesta piloto.
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Gréfico 6. Pregunta mas importante del Muestreo Piloto.
Elaborado por: El investigador en SPSS.

Como se observar en la Tabla 5, que es la pregunta mas importante la cual
ayudard a identificar la probabilidad para el estudio que se va a realizar a los
conductores de automdviles en la ciudad de Cuenca, en donde la probabilidad es
p=90,91% vy por lo tanto g= 9,09%; esto son los resultados del muestreo piloto que se
realizd a 22 participantes todos conductores de vehiculos livianos en la ciudad de
Cuenca.

Muestra

Generalmente, muestra es un subconjunto de elementos fielmente representativos
del universo. Para esta investigacion, la muestra se estructurd conforme a las variables
indicadas en la siguiente ficha de muestreo:

Tabla 6. Ficha de muestreo.
Item Referencia Informacion

1 Naturaleza de la poblacién Finita: Choferes de vehiculos en Cuenca.

2 Tamafio de la poblacion (N) 30.384 vehiculos estimados en Cuenca.

3  Parametro (p) 0,9091 (optimista); g=1-p

4 Nivel de confianza 05% Za/2=1,96

5  Error de muestreo (&) 5% e= J@

6  Tipo de muestreo Aleatoriamente (choferes de la ciudad de Cuenca)
N.Z%.p.q

7  Foérmula para calcular “n” n= 2. (N—1)+22.p.q

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Tabla 3.
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Con la informacion de la Tabla 6 y conociendo la poblacién que es finita por los
datos del INEC, se ha estimado la muestra a 135 conductores de automaviles incluido el
porcentaje de error que es el 7%.

Por otra parte el investigador puede usar el 95% de confianza (Anderson,
Sweeney, & Williams, 2008, pag. 317). Asi mismo para la determinacion del error de
muestreo (e), se parti6 de una “prueba piloto” de tamafio “m” igual a 22, luego de
tabular la pregunta representativa, ligada a una de las variables, se obtuvo una
probabilidad “p” que es por el “SI” el 0,909 y el “q” de 0,091 de participantes que
contestaron “NQO”, siendo esta la pregunta mas importante del muestreo piloto y por
Gltimo segun Behar & Grima (2011, pag. 69) del error de muestreo se utilizara el 5%
que es lo mas comun para este tipo de investigaciones.

El muestreo va a ser “aleatorio”, principalmente a los choferes de vehiculos
automotores dentro de la ciudad de Cuenca ya que este es el campo del estudio a
realizarse.

Operacionalizacion de Variables

Se define las variables en términos de indicadores, de manera que permitan la

configuracién técnica del instrumento de investigacion que sera aplicado al conjunto

muestra definido anteriormente.
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Tabla 7. Operacionalizacion de la variable independiente: Escasa demanda de vehiculos

eléctricos.
Concepto Dimensiéon Indicador ftems Técnica Instrumento
Clase social -Clase social del individuo -¢Como se consideraria
a contestar (baja, media, usted en base a su clase
media alta, alta) Escala social?
categoricas.
Energias Limpias -Conciencia con el medio -;Usted toma conciencia
ambiente (si, no) Escala con el medio ambiente y
dicotomica. conel exceso de gases que
emanan los automotores
tradicionales que circulan en
la ciudad de Cuenca?
, -Conocimiento del -;Conoce usted algo acerca
Vehiculos . . . . L
L. funcionamiento de V.E. (si, de los vehiculos eléctricos?
eléctricos: Es un A Encuestaa
L. 1o, no s¢) Escala
automovil categdrica conductores de
impulsado por g ' vehiculos Cuestionario

baterias que pueden
recargarse, 100%
eléctrico.

-El futuro en la ciudad de
Cuenca (si, no, no sé)
Escala categorica.

-Adquirir un V.E. (si, no, no
s¢) Escala categorica.

-Marca de vehiculo
eléctrico (Toyota, Renault,
Tesla, Kia, Nissan, Otro,
(Cudl?) Escala categorica.

-iCree usted que los
automoviles eléctricos se
van a convertir en el
transporte del futuro en
Cuenca?

-¢Estaria dispuesto a
conseguir un vehiculo
eléctrico enlos proximos 5
afios?

-¢Qué marca de vehiculo
eléctrico le gustaria

adquirir?

automotores de la
ciudad de Cuenca.

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Grafico 4.

Tabla 8. Operacionalizacion de la variable dependiente: La limitada disponibilidad de
Electrolineras de servicio al publico.

Concepto Dimensién Indicador Ttems Técnicas Instrumento
Servicios -Utilizar una Electrolinera  -;Usted  utilizaria  un
(81, No) Escala  servicio de recarga para su
dicotomica. vehiculo electrico
(Electrolinera)?
-Lugares para la recarga -;En donde le gustaria
Flectrolineras de (Mall, Parques, realizar la recarga de su
servicio al Parqueaderos, vehiculo eléctrico?
piblico: Es el Restaurantes, Otro, Encuesta a
punto en donde los {Dénde?) Escala conductores de
vehiculos categdrica. vehiculos Cuestionario

cléctricos  pueden
recargan las
baterias.

-Pago por servicio ($10,

$15, $20, $25, Otro,
(Cuanto?) Escala
categorica.
-Sugerencias.

-;Cuanto pagaria por un
servicio de recarga para su
vehiculo eléctrico?

-,Qué sugeriria usted de
complemento a  este
servicio de recarga de
vehiculos eléctricos?

automotores de la
ciudad de Cuenca.

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Gréfico 3.
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De las tablas 7 y 8, se desprende la informacion para la elaboracion del
cuestionario que esta en el Anexo 1, que ayudaran a la recaudacion de la informacién
mas relevante y a la toma de decisiones para la propuesta.

Recoleccion de la Informacion

El plan de recoleccion de informacion contempla las estrategias metodoldgicas
requeridas por los objetivos e hipdtesis de la investigacion. Los choferes encuestados
fueron los habitantes de la ciudad de Cuenca, en la que se busco determinar si realmente
las personas tendrian ese efecto al cambio por una tecnologia nueva con lo que es la
energia limpia en relacion al medio ambiente y la contaminacion de los gases por parte
de los automaviles comunes, tal es el caso que se busca dar un servicio de recarga a sus
vehiculos eléctricos en la ciudad de Cuenca en el afio 2017- 2018.

Para la recoleccion de informacion, se aplicd un cuestionario que se presenta en el
Anexo 1.

En la recoleccion de la informacion de campo, fue necesario considerar los
siguientes pasos:

1. Seleccion del instrumento de medicion confiable. Para lograr la confiabilidad,

fue necesario desarrollar una prueba piloto.

2. Aplicacion del instrumento de medicion que es el software SPSS.

3. Organizacion de las mediciones obtenidas para el anélisis.

Para concretar la recoleccion de la informacion fue necesario responder a las
siguientes preguntas:

1. ¢Cbmo se consideraria usted en base a su clase social?

2. ¢Usted toma conciencia con el medio ambiente y con el exceso de gases que
emanan los automotores tradicionales que circulan en la ciudad de Cuenca?

3. ¢Conoce usted algo acerca de los vehiculos eléctricos?

4. ¢Cree usted que los automoviles eléctricos se van a convertir en el transporte
del futuro en Cuenca?

5. ¢Estaria dispuesto en conseguir un vehiculo eléctrico en los proximos 5
anos?

6. ¢Qué marca de vehiculo eléctrico le gustaria adquirir?

7. ¢Usted utilizaria un servicio de recarga para su vehiculo eléctrico
(Electrolinera)?

8. ¢Endonde le gustaria realizar la recarga de su vehiculo eléctrico?

32



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO
9. ¢Cuanto pagaria por un servicio de recarga para su vehiculo eléctrico?
10. ¢Qué sugeriria usted de complemento a este servicio de recarga de vehiculos
eléctricos?
Procesamiento y Analisis de la Informacion
Para el procesamiento de la informacion de campo, se utiliz6 una base de datos
elaborada para el efecto en el software SPSS de IBM. Los datos de cada pregunta se
tabularon, graficaron y se acompafio de su respectivo analisis seguido de su conclusion.
Por otra parte, se analiz6 la demanda de vehiculos eléctricos y el servicio de

recarga para los mismos, dentro de la ciudad.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez concluida la etapa de recoleccion de datos, se dio inicio al procesamiento.
Durante la tabulacién de los datos, se identificaron encuestas que no se ajustaron a los
requerimientos de planificacion, razon por la cual se procedio a retirarlas. Las encuestas
validadas se registraron bajo la estructura de una “base de datos”, respetando cada una
de las categorias e interrogantes establecidas. Para el procesamiento de los datos
generados por la encuesta, se utilizo el software SPSS por su confiabilidad para el
tratamiento de los datos.

El periodo de extraccién y procesamiento de datos se realizd en el mes de
Septiembre del 2017.

En la aplicacion del cuestionario se identificaron posturas diferentes; los
encuestados dependiendo de su clase social estaban a favor de los vehiculos eléctricos
mientras que los de clase baja o hasta media no apoyaban esa transformacion o cambio
de tecnologia que ayuda al medio ambiente.

Analisis e Interpretacion de Datos de los Encuestados

Contando con la base de datos, se pasdé a construir los respectivas tablas y
graficos, que permitieron un entendimiento de los resultados de la investigacion.

Pregunta 1: ;Cémo se consideraria usted en base a su clase social?

Tabla 9. Distribucion de frecuencias de la clase social de los propietarios de

vehiculos.
Porcentaje Porcentaje
Items Frecuencia Porcentaje Vil doJ Acumulaso
BAJA 6 4.4 4.4 4.4
MEDIA 100 74,1 74.1 78.5
MEDIA LATA 26 19,3 19,3 97.8
ALTA 3 2,2 22 100
TOTAL: 135 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.
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Gréfico 7. Clase social de los propietarios de vehiculos.
Elaborado por: Investigador.

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los datos que se desprenden de la Tabla 9, el 74,07% de
encuestados se autocalifican de clase media, mientras que el 19,26% se consideran de
clase media alta, seguido por un 4,44% de clase baja y para terminar con un 2,22% de
clase alta.

Pregunta 2: ¢ Usted toma conciencia con el medio ambiente y con el exceso de
gases que emanan los automotores tradicionales que circulan en la ciudad
de Cuenca?

Tabla 10. Distribucion de frecuencias sobre la conciencia con el medio ambiente
y el exceso de gases, que emanan los automotores tradicionales.

Items Frecuencia Porcentaje Por:ie'n taje Porcentaje
Valido Acumulado
NO 29 21,5 21,5 21,5
SI 106 78,5 78,5 100,0
TOTAL: 135 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.
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Gréfico 8. Conciencia con el medio ambiente.
Elaborado por: Investigador.

Anélisis e interpretacion
De acuerdo con los datos de la Tabla 10, el 21,48% de encuestados respondieron

que “NO”, mientras que el 78,52% de los encuestados responden que “SI”, observamos
que la mayor parte de los encuestados realmente tienen esa vision de lo qué pasaria con
el planeta si no se toma conciencia del medio ambiente.

Pregunta 3: ¢Conoce usted algo acerca de los vehiculos eléctricos?
Tabla 11. Distribucion de frecuencias sobre los conocimientos de los VE.

Items Frecuencia Porcentaje Po‘:‘;‘:;::‘le I:::::::;Z
NO SE 5 3,7 3,7 3,7
NO 18 13,3 13.3 17,0
SI 112 83,0 83,0 100,0
TOTAL: 135 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.
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Grafico 9. Conocimiento acerca de los vehiculos eléctricos.
Elaborado por: Investigador.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los datos de la Tabla 11, el 82,96% de encuestados respondieron
que “SI”, mientras que el 13,33% y 3,70% responde “NO” y “NO SE” respectivamente,
se da a entender, que esta nueva tecnologia en nuestra ciudad ya es un dominio por parte
de los choferes de la ciudad.

Pregunta 4: ;Cree usted que los automoviles eléctricos se van a convertir en
el transporte del futuro en Cuenca?

Tabla 12. Distribucién de frecuencias sobre lo que opinan si estos vehiculos
se van a convertir en el transporte del futuro en Cuenca.

Items Frecuencia Porcentaje PO‘I;Z:;];:‘]E ;:::::::(‘:Z
NO SE 40 20,6 20,6 20,6
NO 23 17,0 17,0 46,7
SI 72 53.3 53.3 100,0
TOTAL: 135 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.
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Gréfico 10. Futuro del transporte en Cuenca.
Elaborado por: Investigador.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los datos que se desprenden de la Tabla 12, el 29,63% de
encuestados respondieron que “NO SE”, mientras que el 17,04% y 53,33% responde
“NO” y “SI”, respectivamente.

Indicando que un poco mas de la mitad de personas encuestadas informa que si
creen que los automdviles eléctricos llegaron para quedarse y se convertiran en una de

las fuentes de movilidad en la ciudad.

Pregunta 5: ¢Estaria dispuesto en conseguir un vehiculo eléctrico en los
proximos 5 afios?

Tabla 13. Distribucion de frecuencias de si estarian dispuestos a conseguir
un VE en los proximos 5 afios.

Items Frecuencia Porcentaje Po‘l;:;in::)e ;:::zlt:tllz
NO SE 47 34.8 34.8 34.8
NO 18 13.3 13,3 48.1
SI 70 51.9 51.9 100,0
TOTAL: 135 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.
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Gréfico 11. Adquisicion de un vehiculo eléctrico.
Elaborado por: Investigador.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los datos que se desprenden de la Tabla 13, el 51,85% de
encuestados respondieron que “SI”, mientras que el 34,81% y 13,33% responde que,
“NO SE” y “SI”, respectivamente.

Estos porcentajes demuestra que los VE tienen buena acogida porque en las
encuestas mas de la mitad si podrian adquirir un vehiculo completamente eléctrico.

Pregunta 6: ;Qué marca de vehiculo eléctrico le gustaria adquirir?

Tabla 14. Distribucion de frecuencias de las marcas de VE que les
gustarian adquirir.

Items Frecuencia Porcentaje P(;:;‘;:::Je ;::::::::IZ
OTRO 7 5,2 5,2 5,2
NISSAN 8 5.9 5.9 11,1
KiA 27 20,0 20,0 31,1
TESLA 46 34,1 34,1 65,2
RENAULT 10 7.4 7.4 72,6
TOYOTA 37 274 274 100,0
TOTAL: 135 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.
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Gréafico 12. Marcas de vehiculos eléctricos.
Elaborado por: Investigador.

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los datos que se desprenden de la Tabla 14 el 34,07% de los
encuestados prefieren la marca “Tesla”, el 27,41% prefiere la marca “Toyota”, el 20%
marca “Kia", el 7,41% marca “Renault”, por Gltimo, el 5,93% marca “Nissan” y el
5,19% prefieren otro tipo de marcas para su vehiculo eléctrico.

Es asi como la marca Tesla por su trayectoria y prestigio es la mas popular en la
ciudad seguida de las marcas Toyota y Kia, cabe destacar que la ciudad de Loja ya tiene
una flota pequefia de taxis de la marca Kia Soul que son 100% eléctricos.

Pregunta 7: ¢Usted utilizaria un servicio de recarga para su vehiculo eléctrico
(Electrolinera)?

Tabla 15. Distribucion de frecuencias de si utilizarian un servicio de recarga.

. . Porcentaje Porcentaje
Ttems Frecuencia Porcentaje Vil doJ Acumula(lio
NO 12 8.9 8,9 8.9
SI 123 911 91.1 100,0
TOTAL: 135 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.
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Gréfico 13. Utilizacion del servicio de recarga.
Elaborado por: Investigador.

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los datos de la Tabla 15, el 91,11% de encuestados respondieron
que “SI”, mientras que el 8,89% mencionaron que “NO” utilizarian el servicio,
prefieren hacer la recarga en la casa, claramente se observa que realmente hay un nicho
de mercado para una electrolinera por el alto porcentaje que contestaron que Si
utilizarian un servicio de recarga al pablico en caso de contar con un vehiculo eléctrico.

Pregunta 8: ¢En donde le gustaria realizar la recarga de su vehiculo eléctrico?

Tabla 16. Distribucién de frecuencias de en donde les gustarian recargar
su vehiculo eléctrico.

Porcentaje Porcentaje

Ttems Frecuencia Porcentaje Vil doj Acumulatjlo
MALL 22 16.3 16,3 16.3
PARQUES 25 18.5 18.5 34.8
PARQUEADEROS 58 43.0 43.0 77.8
RESTAUTANTES 5 3.7 3.7 81.5
OTRO 25 18.5 18.5 100,0

TOTAL: 135 100,0 100,0

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.
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Grafico 14. Lugares para el servicio.
Elaborado por: Investigador.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los datos que se desprenden de la Tabla 16, el 42,96% de los
encuestados prefieren un servicio de recarga en los “Parqueaderos”, el 18,52% lo
prefiere en los “Parques” y en otros partes tal sea el caso en sus domicilios, el 16,30%
en el “Mall”, y apenas el 3,70% en los “Restaurantes” mientras disfrutan de su comida.

Observando que los consumidores prefieren el servicio de recarga, en un tipo de
parqueadero en donde puedan dejar sus vehiculos en un periodo de tiempo corto o largo
segun lo disponga el modelo del VE

Pregunta 9: ;Cuénto pagaria por un servicio de recarga para su vehiculo

eléctrico?
Tabla 17. Distribucién de frecuencias de cudnto podrian pagar por el servicio.
Ttems Frecuencia Porcentaje P:;T;::Je ;::::::;Z
$ 10,00 52 38,5 38,5 38,5
$ 15,00 32 23,7 23,7 62,2
$ 20,00 11 8.1 8,1 70,4
$ 25,00 2 1.5 1.5 71,9
OTRO 38 28,1 28,1 100,0
TOTAL: 135 100,0 1000

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.
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Grafico 15. Pago por el servicio.
Elaborado por: Investigador.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los datos de la Tabla 17, el 38,52% de los encuestados prefieren
pagar “$10,00” por el servicio, el 28,15% pagaria otros, que viene siendo en algunos
casos menores a “$10” o mayor a “$25” segun las encuestas planteadas; el 23,70%
pagaria “$15,00”; un 8,15% pagaria “$20,00” y apenas el 1,48% pagaria “$25,00” por el
servicio de recarga de su vehiculo eléctrico.

Ya que es un servicio Unico en la ciudad donde por ahora no hay competidores
estos precios son una sugerencia para saber cuanto se deberia cobrar para empezar el
servicio.

Pregunta 10: ;Qué sugeriria usted de complemento a este servicio de recarga de
vehiculos eléctricos?

Andlisis e interpretacion
Esta es una pregunta abierta en la que los encuestados hacen sus sugerencias tales
como:
e Espacios de esparcimiento.
e Recargas para sus Smartphone.
e Servicio de limpieza y aspirado de los vehiculos.
e Servicio de recarga mavil para sus vehiculos eléctricos.
e Servicio de mantenimiento para vehiculo eléctricos.
e Diferentes tipos de recarga de sus vehiculos (lenta y rapida).

e Facil acceso a los sitios de recarga.
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e Atencion las 24horas y 7 dias a la semana.
e Espacio para un coffe break, o un market, para la espera con Wifi.

Muy buenas sugerencias de todos los encuestados en las cuales se tomaran en
cuenta para un futuro cuando la estacion ya tenga un tiempo en el mercado.
Comprobacion de la Hipdtesis

La prueba de hipdtesis permite determinar si una afirmacion acerca del valor de
un parametro poblacional debe 0 no ser rechazada. Para ello, se empieza haciendo una
suposicion tentativa acerca del parametro poblacional (Anderson, Sweeney, &
Williams, 2008).

La descripcion del parametro poblacional fue realizada con anterioridad en el
Capitulo II, en el acépite “Hipotesis”. A esta suposicion tentativa se lo llama hipotesis
de investigacion o hipdtesis alternativa y se denota por Ha. La HipOtesis contraria,
Ilamada hipotesis nula se lo denota por Ho; a continuacion, se explica el proceso de
ejecucion de la prueba de hipdtesis utilizando la técnica Chi Cuadrado (para variables
cualitativas o categoricas con tamafio muestra grande), los paso para la comprobacion
son:

1. Determinacion de la hipotesis nula (Ho): “La demanda de vehiculos
eléctricos no influye en la limitada disponibilidad de Electrolineras de
servicio al publico, en la ciudad de Cuenca, en el afio 2017 - 2018”.

2. Determinacion de la hipdtesis alternativa (Ha): “La demanda de vehiculos
eléctricos influye en la limitada disponibilidad de Electrolineras de servicio
al publico, en la ciudad de Cuenca, en el afio 2017- 2018”.

3. Determinacion del nivel de significancia (a): La probabilidad de rechazar
la Ho cuando es verdadera considerada es de 0,05.

4. Construccion de la tabla de contingencias: Frecuencias observadas y
frecuencias esperadas.

Tabla 18. Tabla de contingencias (recuento — recuento esperado) con SPSS.
. Ustéd utilizaria un servicio

de recarga para su vehiculo
electrico (Electrolinera)?

NO SI TOTAL
Estaria dispuesto a NO SE 4 43 47
conseguir un vehiculo
eléectrico en los NO 7 11 18
proximos 5 afos? SI 1 69 70
TOTAL: 12 123 135

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Base de datos del estudio de campo.
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5. Calculo del estadistico Chi Cuadrado (4?):

Tabla 19. Calculo del estadistico Chi Cuadrado con SPSS.
Sig. Asintotica

Items Valor gl

(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 24,822 2 0,000
Razon de verosimilitud 19,089 2 0,000
Asociacion lineal por lineal 2,758 1 0,097
Numero de casos validos 135

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Tabla 19.

6. Calculo de los grados de libertad (gl): Los grados de libertad se determina
multiplicando el nimero de filas menos uno, por el nimero de columnas
menos uno, existentes en la tabla de contingencias, para este caso nos da 2
grados de libertad.

7. Establecer la regla de decision:
Si el estadistico A2 (calculado) es mayor que el estadistico £2 (de la tabla de la
distribucion £2), se “rechaza” la Ho, o caso contrario se “acepta” la Ha.
8. Concluir en funcién de la regla de decision:

Tabla 20. Decision sobre la hipdtesis.

Valor del Estadistico Regla de Decision Decision
Si el estadistico AZ (calculada) es Se rechaza la Ho; o
A2 (caleulada) 24,822 mayor que ¢l estadistico A2 (dela  dicho de otro forma,
tabla de la distribucién Chi la Ho es falsa; en
Cuadrada), se RECHAZA la Ho, consecuencia, la Ha
A2 (tabla) 5,991 caso contrario se ACEPTA. es verdadera.

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Tabla 19.

Conclusion: “La escasa demanda de vehiculos eléctricos si influye en la limitada
disponibilidad de Electrolineras de servicio al publico, en la ciudad de Cuenca, en el afio

2017”.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones que se derivan de la investigacion de campo,

asi como de las fuentes secundarias son las siguientes:

Conclusiones

En correspondencia con el objetivo general planteado por el estudio, con los

métodos y técnicas aplicados durante la investigacion para la recopilacion de

informacion de fuentes primaria y secundarias, se concluye que la demanda de

vehiculos eléctricos tiene influencia con respecto a la limitada disponibilidad de

Electrolineras de servicio al publico, en la ciudad de Cuenca; situacion que se especifica

para cada variable en los siguientes términos:

Una vez estudiada la demanda de vehiculos eléctricos en el canton Cuenca,
provincia del Azuay, mediante la aplicacion de una investigacion de campo,
se evidencia un crecimiento sostenido del 7% anual, lo que totaliza 71
vehiculos que estarian operando en la zona investigada. Este cambio en el
patron de compra de vehiculos, se presume que contribuird a mitigar la
problematica del calentamiento global.

Por otra parte, las personas que cuentan con un automavil eléctrico estan
haciendo la recarga en sus hogares ya que por ahora la ciudad no tiene un
servicio de recarga al publico para estos vehiculos.

Finalmente, la tecnologia avanza junto con la conciencia del medio ambiente
y por eso las personas estan comenzando a utilizar energias limpias por lo
tanto una estacién de servicio de recarga para sus vehiculos eléctricos deberia

ser rentable.

Recomendaciones

Las recomendaciones que el autor propone para contribuir a la solucién del

problema en la ciudad de Cuenca, son las siguientes:

El GAD de Cuenca y el gobierno en general podria ayudar con un estudio de
mercado mas profundo para saber que marca y cual es el crecimiento de la
demanda en los afios futuros de estos vehiculos.

Determinar la capacidad de servicio que estaria en condiciones de ofertar en

esta demanda por ahora y en afios venideros.
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e Proponer y disefiar un anteproyecto orientado a prestar servicio de recarga
para todo tipo de vehiculo eléctrico (electrolineras), en la ciudad de Cuenca,
con el fin de satisfacer una necesidad que estarian enfrentando los

propietarios de vehiculos eléctricos.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
Titulo:

“Estudio de pre factibilidad para la implementacion de un servicio de

electrolineras, en la ciudad de Cuenca, en el afio 2017 - 2018”.

Datos Informativos

Institucién ejecutora: Inversionistas Privados.

Beneficiarios: Los propietarios de vehiculos eléctricos de la ciudad de Cuenca y sus
alrededores.

Ubicacién: La ubicacién recomendada por el estudio de localizacion es que las
personas encuestadas prefieren que la recarga se la realice en un lugar comodo y de facil
accesibilidad como son parques, centros comerciales y parqueaderos.

Tiempo estimado para la ejecucion: 1 afo.

Equipo técnico responsable: Designado por los inversionistas.

Costo: El costo estimado de la propuesta asciende a $ 92.177,00 USD.

La inversion fija representa el 93,92%, la inversion diferida el 5,96% vy el capital
de trabajo corresponde al 0,12%.

Antecedentes de la Propuesta

Las conclusiones y recomendaciones de la investigacion previa, lograda a través
del estudio de campo aplicada a los propietarios de vehiculos de la ciudad de Cuenca,
tanto de la recopilacion de publicaciones de prensa, investigacion bibliogréafica, analisis
de campo que son encuestas, han permitido establecer los antecedentes que orientan a la
formulacién de la propuesta.

A mediados de Septiembre de 2015, mas de un millén de coches eléctricos de
pasajeros y vehiculos utilitarios se vendieron en todo el mundo. A finales de 2015, la
cantidad de coches eléctricos en las carreteras del mundo fue de 0,1% de cada millon de
vehiculos, por consiguiente, las ventas de vehiculos eléctricos doblaron rapidamente a
los vehiculos eléctricos hibridos, es asi que los vehiculos eléctricos tardaron 4 afios y 10
meses en llegar a un millon de ventas, por el contrario de los Autos Hibrido
Eléctricos que tardaron 9 afios.

En el 2014 aumento méas o menos el 80% porque China y Europa ya sobrepasaron
a USA, mientras tanto, para el 2015, las ventas en el mundo de VE aumentaron mas de

diez veces con un estimado de 565.000 unidades.


https://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculo_el%C3%A9ctrico
https://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculo_h%C3%ADbrido_el%C3%A9ctrico
https://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculo_h%C3%ADbrido_el%C3%A9ctrico
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En el 2014, USA produjo mas de 295.000 unidades, que representa el 33% de los
vehiculos a nivel mundial, por otra parte en Diciembre de 2015, Estados Unidos se dio a
conocer como el mas grande mercado, con un estimado de 410.000 VE entregados
desde la exclusion al mercado del nuevo modelo que es el Tesla Roadster en 2008, es
asi que China ocupé el segundo lugar con mas de 258.000 unidades por sus ventas
desde el 2011, con méas de 83.000 vendidos hasta el 2014, lo que representa el 21% de
los vehiculos a nivel mundial y Japon ocupo el tercer lugar con 130.000 unidades
enchufables en el 2009, para luego en el 2014, Jap6n ocupd el segundo lugar con casi
108.000 unidades.

Por lo tanto, cuando se contabilizaron todas las fracciones de VE, Chinaera el
lider mundial con 444.447 vehiculos eléctricos vendidos entre Enero del 2011 y
Diciembre de 2015, a través de los cuales méas del 90% fueron vendidos los Gltimos dos
afos, con 74.763 unidades (16,8%) en 2014 y 331.092 unidades (74,5%) en 2015.
Justificacion

En el “Andlisis Critico” realizado en el Capitulo I, se estudio el problema
percibido y sus relaciones de causalidad e interrelaciones en un diagrama denominado
“Arbol de Problemas” (BID, 2004). Una vez configurado el arbol de problemas, se
procede a convertirlo en situaciones deseables mediante un “Arbol de Objetivos”. Con
el Andlisis de Objetivos se da el paso inicial para especificar la “Situacion Futura

Deseada” en cuanto al problema que se investiga.
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Gréfico 16. Arbol de objetivos.
Fuente: Arbol de Problemas.
Elaborado por: Investigador.

En el “Analisis de Alternativas” se identifican las diferentes opciones estratégicas,
que, si son ejecutadas, contribuirian a promover el cambio de la “Situacion Actual” a la

“Situacion Futura Deseada”. Con las alternativas definidas en este caso dos, se pasa a

ALTO NIVEL DE CONFIANZA EN
NUEVOS MEDIOS DE TRANSPORTE,

VD

Vi

evaluarlas utilizando diferentes criterios, ponderaciones y calificaciones. (BID, 2004).

Para el analisis de alternativas se establecen los siguientes criterios de evaluacion:
costo, tiempo y comodidad, por lo cual, para la evaluacion de cada una de las

alternativas, se utiliza una escala numérica de 1 a 5 dentro de cada criterio, y se asigna

un peso a cada criterio de manera que totalicen 1,00.
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Tabla 21. Calificacion de las alternativas de recarga.
Alternativa 1 Alternativa 2
Recargar en la casa, sus vehiculos Un servicio de recarga al pablico para
Criterios Peso eléctricos vehiculos eléctricos (electrolineras)
Calificacion Subtotal Calificacion Subtotal
Costo:
0.40 2 0,80 3 1.20
Barato 5; Caro 1.
Tiempo requerido
para la recarga: 0,35 1 0,35 5 1,75
Corto 5; Largo 1.
Comodidad:
0,25 4 1,00 3 0,75
Alta 5; Baja 1.
Total: 1,00 2,15 3,70

Notas:
- Peso el eriterio es de 0,0 a 1,0; 1,0 alto impacto y 0,0 sin impacto.

- La calificacién es el valor que logra la alternativa en cada criterio en un rango de 1 a 5.

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Grafico 16.

Una vez establecidas las alternativas y ponderaciones correspondientes se llegan a
la conclusién que la alternativa estratégica seleccionada, es el numero 2, que es el
desarrollo de un “un servicio de recarga al publico para vehiculos eléctricos
(electrolineras)”.

De aqui en adelante, esta alternativa se convierte en un proyecto, cuyo disefio se
detalla en este capitulo.

Contextualizacion

A parte del proceso l6gico aplicado para la seleccion de la alternativa ptima, es
necesario dejar constancia de los argumentos que se considera en la propuesta que seria
la mejor alternativa para la solucion del problema. La justificacion se realiza desde
diferentes &mbitos del contexto: politico, econémico, social, tecnoldgico, ambiental y
legal.

Factor econdémico: Los servicios como parte de una actividad econdmica son
esenciales para la productividad en el Ecuador, por el incremento considerable de los
vehiculos eléctricos si mira con una vision a futuro rentable para la implementacion de
una electrolinera.

Factor Social: Los principales clientes van a ser los choferes con vehiculos eléctricos,
esto ayudo a la sociedad como un servicio 6ptimo y de calidad para todas esas personas.

En el ambito de la salud, al tener una conciencia social sobre el exceso de gases de
los automotores y el incremento de vehiculos eléctricos, los cuales ayuda al medio

ambiente, las personas ya no estan propensas a enfermedades pulmonares y el nivel de

51



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

mortalidad aumentaria especialmente en el centro de la ciudad que siempre esta
congestionada por vehiculos.
Factor tecnologico: La eficiencia energética que en estos tiempos cuenta el pais y en si
la nueva tecnologia en lo que son las electrolineras como son las Terra 51 y Terra 53,
ayuda a una eficiencia considerable en la recarga de los vehiculos eléctricos.
Factor ambiental: La investigacion por parte del GAD de Cuenca en lo que respecta a
calidad del aire, ayuda a encontrar los efectos ambientales negativos generados por el
exceso de CO, CO», que expulsan la quema de combustibles fosiles.
Factor legal: La Constitucion de la Republica, Ley de Gestibn Ambiental, Ley de
Seguridad Social, Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT),
ordenanzas municipales, estan regulando las actividades que agreden al medioambiente.
Novedad en el contexto: El proyecto es algo nuevo y novedoso como es: “Una estacion
de servicio al publico para que recarguen las baterias los duefios de vehiculos eléctricos
en la ciudad de Cuenca y sus alrededores”; esta idea se espera que contribuya al
fortalecimiento del sector en diversos aspectos, especialmente al consumo de energia
limpias y agradables con el medio ambiente.
Factibilidad: EI proyecto es factible desarrollarlo por la necesidad del pablico de un
servicio de recarga para sus vehiculos eléctricos, sobre todo la accesibilidad a la
informacidn de campo, la tecnologia y por el conocimiento de este tipo de vehiculo.
Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un estudio de pre factibilidad para la implementacién de un servicio
de electrolineras, en la ciudad de Cuenca, en el afio 2017 - 2018, con un enfoque a la
reduccion de costos y comodidad para los propietarios de vehiculo eléctricos, acorde
con el medioambiente, de manera que contribuyan a la reduccion de la contaminacion
ambiental.

Objetivos Especificos

o Confirmar la demanda existente y los requisitos actuales del mercado mediante

el analisis de datos obtenidos de las fuentes de informacion.
¢ Disefiar una estacion de servicio de recarga para vehiculos eléctricos.
o Definir el servicio de recarga semi lenta y rapida con el tipo de vehiculo que

cuentan los clientes.
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e Establecer la factibilidad econdémica y financiera de la propuesta, mediante
analisis técnicos que permita la toma de decisiones.
e Elaborar el cronograma de ejecucion de la propuesta y los impactos esperados.
Analisis de Factibilidad de la Propuesta
La metodologia para la formulacion y evaluacion del proyecto, adoptada por esta
investigacion es la siguiente: Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio
Organizacional y Estudio econdmico-financiero. Las particularidades propias de los

componentes de la metodologia se amplian a lo largo de este capitulo.

ESTUDIO DE MERCADO

Para la propuesta, el objetivo general del Estudio de Mercado, es obtener
informacion referente al comportamiento de la oferta y la demanda del servicio de
recarga de baterias de los vehiculos eléctricos, estimar la demanda futura y establecer
las posibilidades que tendra la propuesta a determinado nivel de precios, en un espacio
geogréfico definido y durante un tiempo establecido.

Con este proposito, el Estudio de Mercado se orienta a obtener informacion sobre
aspectos relacionados con: la descripcion del servicio, analisis de la demanda, analisis
de la oferta, estimacion de la demanda para el anteproyecto, el analisis de precios y la
comercializacion.

Descripcion, Clasificacion, Usos y Especificaciones del Servicio

La salida que genera el anteproyecto, es considerada como un servicio, dado que
las electrolineras ofrecen recargar las baterias de automoviles eléctricos al publico. Para
un mayor entendimiento de lo que comprende una electrolinera, a continuacion, se
presenta su definicion:

Es unaestacion de recarga o estacion de recarga eléctrica, en un lugar que
provee electricidad para la recarga semi rapida y rapida de las baterias de los vehiculos
eléctricos, incluyendo los vehiculos hibridos enchufables, mediante procedimientos que
llevan de diez minutos a dos horas dependiendo del tipo de vehiculo y del tipo de
servicio que los clientes estén dispuestos a pagar (dispensadores rapidos de electricidad
0 estacion de recambio de baterias).

Las caracteristicas que distinguen a este servicio son los siguientes:

e Electrolinera Terra 51 of single, de 50kw de recarga rapida de la

compafiia ABB.
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e Electrolinera Terra 53 of dual, con opciones de 50kw y 22 kw para
recarga rapida y semi rapida respectivamente, de la compafiia ABB.

La oferta del proyecto, son los VE de recarga lenta tenemos el Renault Twizy, y
de recarga répida a Toyota 1Q VE, Peugeot iOn, Nissan Leaf, Kia Soul EV y el modelo
Tesla que para la investigacion este modelo no se tomara en cuenta ya que cuenta con
un sistema de recarga Unico de la compafia Tesla provee.

Las especificaciones técnicas de las electrolineras que se van a adquirir en esta

propuesta son:
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Tabla 22. Especificaciones técnicas de la Electrolinera Terra 51 ABB.

Terra 51 ABB

System

Type
Operating temperature

Storage temperature

Relative humidity

Single DC fast-charging station
-10°C to +40°C

-30°C to +40°C (Low temp. option)
-40°C to +70°C

20% to 95%

Environment Indoor / outdoor

Compilance and safety CE/CHAdeMO

Input

AC power connection 3P +PE

Input voltage range 400 Vae +/-10%

Nominal mput voltage 400 Ve

Nominal mput current 80.A .. .
32 A - 80 A (Software limit option)

Nominal mput power S5 kVA .. .
22 kVA -55 kVA (Software limit option)

Input frequency 50 Hz

Power factor (full load) = 0.98

Input over-current protection Yes

Efficiency

= 92% at nominal output power

Output

Maximun output power
Maximun output current
Output voltage range

Output short-current protection

Output short-circuit protection

50 kW
120 A
50-500V
Yes

Yes

Gen eral

DC connection standard
DC cable length
DC plig type
RFID system
Network connection
Standby power consum ption
Idle
Climate control
Protection
Operational noise level
Dimensions (D x W x H)
Charge station
Concrete base
Weight
Charge station

Concrete base

CHAdeMO compliant
25m

JEVS G105

13.56 MHz, ISO 14443A

GSM/UMTS modem 10/100 Base-T Ethernet

100 VA (nomnal)
100 VA (max)
1IP54

< 45 dBA

600 mm x 960 mm x 1898 mm
600 mm x 1060 mm x 600 mm

400 kg
560 kg

Elaborado por: Investigador.
Fuente: http://new.abb.com/
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Tabla 23. Especificaciones técnicas de la Electrolinera Terra 53 ABB.

Terra 53 ABB

General Specifications

Environment Indoor / outdoor

Operating temperature -10°C to +55°C (de-rating characteristic applies) Option: -35 °C to+55°C
Storage temperature -40°C to +70°C

Compliance and safety CE. RMC. EAC, I versions: CHAdeMO 1.0

EMC emission
EMC immunity
Input AC power connection

Input voltage range

Max. Rated input current & power

IEC 61000-6-3 Class B - Residential
IEC 61000-6-2 Industrial

3P+ N+PE

400V ac +/-10% (50Hz or 60Hz)

C, CI: 80 A, 55 kVA CT. CIT: 112 A, 7T kVA
Power limiting options available

CIG, CG: 143 A, 98 kVA

Power factor (full load) >0.96
Efficiency 94% at nominal output power
REID svstemn ISOIEC 1444348, ISO/IEC 15693, FeliCa™ " 1, NFC reader mode, Mifare,

’ Calypso, (option: Legic)
Netvwork connection GSM / 3G modem, 10/100 Base-T Ethernet
Protection P54
Dimensions (D x W x H) 780 mm x 565 mm x 1900 mm
Mass 350ka
Outlet specidications C (default) J (option) G (option) T (option)
Charging standard CCS CHAdeMO Type 2 cable Type 2 socket
Maximum output power 50 KW 50 KW 43 KW 22 KW
Output voltage range 50 - 500 Vpc 50 - 500 Vpe 400 V +- 10% 400 V+-10%
Maximun output current 125 Apc 125 Apc 63 A 32A
Connection standard EN61851-23/DIN 70121 CHAdeMO 1.0 EN61851-1 EN61851-1
Connector/socket type Combo-2 CHAdeMO/ JEVS G105 IEC62196 Mode-3 Type-2 IEC62196 Mode-3 Type-2
Cable length 3.9m 3.9m 3.9m -
Compatible car brands BMW, Volkswagen, Nissan, Mitsubishi, Renault, Daimler, Tesla, };;?IZMtM??;H;:Z Ifjiao

GM. Porsche, Audi

Peugeot, Citroen. Kia Smart, Mercedes

Opel

Elaborado por: Investigador.
Fuente: http://new.abb.com/
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Determinar las caracteristicas del servicio que generara el anteproyecto, es de vital
importancia, debido a que direcciona al investigador sobre la definicion del mercado
potencial, de sus segmentos y nichos; ademas, permite identificar a los competidores
principales, a los productos sustitutivos y productos complementarios.

Productos Sustitutos

El principal sustituto de esta propuesta es que los consumidores tengas sus propias
fuentes de recargas, dicho de otra forma, que tengan una toma de recarga en sus casas
que por lo general es una recarga lenta de 4 a 6 horas.

Por otra parte, en nuestro medio, la ciudad de Cuenca alin no se cuenta con un
servicio de recarga de vehiculo eléctricos al publico, que facilite al cliente moverse con
mas autonomia.

Analisis de la Demanda con Fuentes Secundarias

El proposito principal para el andlisis de la demanda del servicio de recarga, es
establecer y calcular la resolucion que afecta los requerimientos del mercado, asi como
establecer la posibilidad de participacion o nicho de mercado a la que se va atacar en un
futuro.

La metodologia utilizada por el investigador para cuantificar la demanda es
historica y crecimiento de las ventas de vehiculos eléctricos en el pais, que son:

1. Estimacion de la demanda histérica de VE

2. Desarrollar un modelo estadistico de pronostico de la demanda total, en base a al
crecimiento anual en ventas de VE que es el 7% en el Ecuador.

3. Qué modelo adquiere el cliente con mas frecuencia, para clasificar que tipo de
recarga utilizaria (semi rapida o carga rapida).

4. Pronosticar el niUmero total de estaciones de servicio que demanda el mercado.

5. Cuanto estaria el cliente dispuesto a pagar por un servicio de recarga.

Demanda de Vehiculos Eléctricos en el Ecuador

Segun el diario el Comercio ya existen siete modelos de vehiculos 100%
eléctricos, de los mismos dos ya se encuentran en etapa de comercializacion mientras
que los otros cinco aun se encuentran en etapa de pruebas en donde se realizara
definiciones acerca de precios o de la instalacion de infraestructura para su mejor
funcionamiento. Los modelos de autos eléctricos son Nissan, BYD, Toyota, Peugeot,
Green Wheel (Ambacar), Renault y Kia; los dos Gltimos son las marcas que ya estan en

etapa de comercializacion (Comercio, 2016).
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Segin el MEER (Ministerio de Electricidad y Eficiencia Energética) con la
introduccion de los VE para el afio 2015 se estim6 una penetracion de 700 a 1000
Vehiculos Eléctricos a nivel nacional pero dichas cifras no se han podido confirmar.

Estudios de mercadeo anteriores dictan cifras de 700 a 1000 VE, en base a los
estudios de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, se parte del supuesto
que en el 2017 se comercialicen 1000 unidades de VE y esta se mantendria en una tasa
de crecimiento promedio comparando con paises de América como es: Chile, Colombia
y Estados Unidos; anualmente en ventas se tiene un crecimiento del 7%.

Por otra parte, el total del parque automotor del Ecuador, que es alrededor de
1°925.368 vehiculos segun el anuario de transporte del 2015, si se considera el total de
vehiculos livianos esto asciende a 598.835, para el calculo la provincia del Azuay tiene
42.403 vehiculo livianos que representa el 7,1%, esto nos ayudara para el célculo de la
demanda en la propuesta planteada.

Tabla 24. Demanda por ventas de VE.
Demanda con tasa de

ARo crecimiento de un 7%
anula (unidades/aio)

2017 71

2018 76

2019 81

2020 87

2021 93

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Agencia de Regulacion - Control de
Electricidad y Anuario de Transporte 2015.

La demanda con el crecimiento del 7% de ventas de vehiculos eléctricos

observamos el aumento en si durante los 5 afios préximos.

Demanda Anual de Ventas de V.E.

2017 2018 201s 2020 2021

B Demada con tasa de crecimiento de 7% anual (unidades/afio)

Grafico 17. Demanda de VE.
Fuente: Tabla 24.
Elaborado por: Investigador.

58



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Por lo tanto, si en el 2017 se tiene unos 71 vehiculos eléctricos y cada uno por lo
menos una recarga a la semana tomando el 100% de la demanda porque no hay
competencia, se tiene un total de servicio de 3408 unidades de recargadas por afio, pero
el 85% de estos vehiculos pueden realizar recargas rapidas que son los 6 modelos
comercializados en el pais y ademas el Renault Zoe que es el Gnico de recarga semi
rapida que seria el 15% restante de demanda porque asi lo provee los modelos.

Tabla 25. Proyeccion de la demanda por servicio de recarga a vehiculos eléctricos.
Items 2017 2018 2019 2020 2021
Demanda pronosticada de V.E. para

o . 3.408 3.647 3.902 4175 4.467
recarga ripida
Participacion de mercado 85.00% 85,00% 85,00% 85.,00%  85.00%
Demanda potencial de servicio de 2.897 3.100 3317 3549  3.797
recarga ripida para el provecto (u.)
Demandapr(.]n(?siflcada de V.E. para 3 408 3647 3902 4175 4.467
recarga semi rapida
Participacion de mercado 15.00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00%
Demanda potencial de servicio de 511 547 585 626 670

recarga semi rapida para el provecto (u.)

Nota: - Estas cifras son con un promedio de recarga de 4 veces por mes.
-Crecimiento anual en ventas de V.E. de 7% hasta el 2017.

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Grafico 17.

Factores que Afectan a la Demanda

Estos factores hacen referencia a las variables que pueden influir en el
comportamiento de la demanda futura, para ello, es imprescindible tener conocimiento
del comportamiento histérico de dichas variables y cual se prevé que sera su proyeccion
en el tiempo. Los aspectos que se consideran determinantes en la demanda del servicio
son: la necesidad de utilizar un servicio de recarga para todos los vehiculos eléctricos,
en si la mentalidad de la poblacion va cambiando la conciencia con el calentamiento
global y con el medio ambiente, el uso de energia para la recarga que a su vez eso
depende del gobierno si incrementan o disminuyen el valor por kW-h.

La Evolucidn del Nivel de Ingreso y del Empleo de la Poblacion

Para Marzo de 2016, la tasa urbana de empleo adecuado alcanzd el 48,6%,
mientras que en el mismo mes del afio anterior fue de 53,5%, reflejando una variacion
de 4,9 puntos porcentuales. La tasa urbana de empleo inadecuado, para Marzo 2016, fue
de 43,6%; ésta registra una disminucién de 2,5 puntos porcentuales respecto al 41,1%

del mismo periodo del afio anterior.
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*El desempleo abierto se define como las personas que no trabajaron en la semana de referencia, pero hicieron alguna gestion para canseguir un empleo.

Gréfico 18. Tasas de empleo oculto, abierto y desocupado.
Fuente: INEC.
Elaborado por: INEC.

Finalmente, la tasa urbana de desempleo para Marzo 2015 fue de 3,8 % mientras
que para Marzo 2016 es 5,7%; lo cual implica un aumento de 3,1 puntos porcentuales;
las variaciones anuales de los indicadores no son estadisticamente significativas.

El Crédito y las Tasas de Interés

Segun el Banco Central del Ecuador (BCE), a Febrero de 2016, la tasa del sistema
financiero en el “Segmento Inmobiliario”, se sitda entre 9,0% y 11,0% anual,
dependiendo del monto del crédito, mientras que para “Vivienda de Interés Publico”, a
Febrero de 2016, la tasa es del 5,0% anual. La Tasa Efectiva Anual (TEA), tiene una
tendencia decreciente dependiendo del monto concedido; la tendencia a la baja de la
TEA estimula el acceso al crédito para la construccién y genera un efecto en la demanda
de materiales de construccion.

Analisis y Proyeccion de la Oferta

Segun el autor Baca dice que “el proposito que se sigue con el analisis de la oferta
es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y
quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio”. (Baca G. , 2013, pag. 54)

En el andlisis de la oferta de vehiculos eléctricos que ocuparian el servicio esta
directamente proporcional con la adquisicion o compra del vehiculo ya que no existe en
el mercado en la ciudad de Cuenca alguna estacion que preste este servicio de recarga.

Por lo tanto, se tiene que la capacidad montada de la estacion de servicio es de 2
electrolineras dual para mayor comodidad y con una eficiencia en el tiempo de recarga

ya que dependiendo del tipo de vehiculo se podria recargar de 20 a 30 minutos con la de
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50 kw, que es una recarga rapida mientras que con la de 22 kw que tardara como 2
horas es una recarga semi rapida, cuando la demanda supera a la oferta en las
instalaciones se podria colocar una electrolinera single ya sea de 22kw o 50kw.
Andlisis de Precios

Para identificar los precios actuales del servicio de recarga del estudio, se calcula
el costo del kwh que es de $0,04, las electrolineras por lo general van a ocupar 20 y
50kw por recarga de cada vehiculo respectivamente, eso son los precios sin la utilidad
respectiva por el servicio, ya que es Unico en la ciudad, el precio de recarga es de $ 24
ddlares por recarga rapida y $ 12 ddlares por recarga semi rapida.

Proyeccion de los Precios

Para efectos de proyeccion de precios, se utiliza como factor de crecimiento, el
indice inflacionario a junio de 2017 (0,16% anual).

Tabla 26. Proyeccion de los precios del servicio para cinco afos.

Servicio 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Carga Rapida $2400 $2404 $2408 $2412 $2415 $2419
Carga SemiRapida $1200 $12,02 $1204 $1206 $1208 §$12,10

Nota: Factor de crecimiento, indice inflacionario hasta Junio 2017 (INEC) de 0,16%.

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Investigacion de campo.

Comercializacion del Servicio

Ya que la estacion va a estar situada en la ciudad de Cuenca, se pretende llegar al
consumidor con anuncios en las principales redes sociales, flyers, en medios de radio y
prensa; es asi que los habitantes tanto de la ciudad como de sus alrededores conozcan
sobre el servicio al publico de recarga para sus vehiculos eléctricos.
Estrategia de la Propuesta

Una estrategia se define como “los medios para lograr los objetivos a largo plazo”
(David, 2003, pag. 11). En términos mas sencillos, en este estudio en particular, la
estrategia para contribuir a la solucion del problema planteado, es el proyecto. La
estrategia se describe como la “Implementacion de una estacion de servicio de recarga
para vehiculos eléctricos en la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay del afio 2017-
2018,
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ESTUDIO TECNICO

El objetivo en este estudio técnico es verificar la factibilidad técnica de la
implementacion fisica de la propuesta, mediante el analisis de aspectos relacionados con
la macro y micro localizacion, el disefio de los procesos, la capacidad del servicio, mano
de obra, maquinas, equipos, instalaciones, insumos, con el fin de lograr un servicio que
satisfaga los propositos de la propuesta.

Localizacion Optima de la Estacion

La localizacion Optima de la estacion “obedece a la combinacion de variables o
factores, que permiten la maxima utilidad o minimo costo de operacion del proyecto”
(Cdrdova, Formulacion y evaluacion de proyectos, 2013, pag. 112).

Accesibilidad de la Estacion para la Ciudad de Cuenca

Se pretende implementar una estacion en el sector conocido como Miraflores por
muchas razones, una de las cuales es la facilidad o el acceso de todas partes de la ciudad
en donde el flujo de automdviles es constante y une a una principal arteria vial que es la
circunvalacion o Ave. De las Américas que viene del Sur de la ciudad.

Por otra parte, es el costo de los terrenos; es mas factible comprar un terreno en
ese sector que comprarlo por ejemplo cerca del Mall del Rio que los precios son muy
altos.

Por otro lado, Cuenca cuenta con un clima favorable, la Tabla 27, muestra un
resumen de como estdn dadas las potencialidades y los efectos que conllevan los
mismos:

Tabla 27. Resumen de potencialidades y problemas.

Potencialidades Problemas

Precinitac | ) q Precipitaciones elevadas en los meses
recipitaciones regulares en la zona de . .
P g de Marzo y Abril con riesgo de

patamo saturacion hidrica de laderas y suelos

. Precipitac s baj 1
Clima templado y fresco durante el afio FECIpTIacions Tas bajas en Tos

. de Julio v Agosto a nivel
en la mayoria del cantdn (69%) mieses Ce o ¥ Agosio a Tive

cantonal

Aumento de 2 °C en la temperatura
Existencia de microclimas local segin datos de la Subsecretaria
de Cambio Climatico

Trradiacidn promedio observada para la Influencia del fendmeno del La Nifia v
ciudad de Cuenca de 16,2 MI.m%/dia El Nifio en el clima local

Fuente: Plan Energético Cantonal 2007-2017, Diagnéstico PD y OT 2011.
Elaboracion: I. Municipalidad de Cuenca— PD y OT 2011.
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Macro Localizacion de la Estacion de Servicio

La definicion de la macro zona tiene que ver basicamente con: disponibilidad de
energia eléctrica, densidad poblacional y vialidad. EI método utilizado para la
evaluacion es el “Método de Puntos”.

El peso de cada factor y la calificacion merecida por cada alternativa, se
establecen a partir de la informacion que consta en los diagnésticos de los PDyOT de
las parroquias consideradas como alternativas de localizacion.

El peso de cada factor se establece utilizando una escala entre 0,0 y 1,0; mayor
peso recibird el factor que presente las mayores ventajas. La calificacion se define
mediante una escala entre 1 y 10; mayor calificacién recibira la alternativa que ofrezca
las mayores ventajas.

Tabla 28. Alternativas para la Macro Zona.

i Subtotales
i Subtotales Parroquia i
Peso Parroquia El . Parroquia
Items . X Parroquia El  San Juan
Relativo (%) Vecino . San Juan
Vecino Bosco
Bosco
Servicios Basicos 0,15 10 1,50 10 1,50
Acuerdo con los vecinos 0,05 9 0,45 3 0,15
Permisos Municipales 0,20 9 1,80 6 1,20
Energia Eléctrica 0,25 10 2,50 10 2,50
Costo del Terreno 0,35 10 3,50 2 0,70
Totales: 1,00 9,75 6,05
Escoger mayor puntuacién: X

Nota: Deficiente <5; Bueno entre 6 v 9; Excelente es 10.
Elaboracién: Investigador.
Fuente: Encuestas.

En la siguiente foto satelital observamos la macro zona de la propuesta a ser

implementada:

maru;Zoologico:
Bioparque A

uiaiSanta Teresa
us - Monay/

& @rlgle'siass
e e e : ; oc?gle' o
Gréfico 19. Vista satelital de la Macro Zona.
Fuente: Ecuador Google Maps.

Elaboracion: Ecuador Google Maps.
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De la Tabla 28, se desprende, que en la parroquia El Vecino es la macro zona para
la ubicacion de la estacion de servicio “Electrolinera”, ya que le corresponde la

puntuacion mas alta. Las particularidades de la macro zona elegida se indican a

continuacion:

Tabla 29. Aspectos relacionados con la macro zona seleccionada.

Aspectos Informacion
Uhicacidn: Canton Cuenca.
Poblacion: 331.888 habitantes v una densidad de 3.873 hab/Km®

Numero de vehiculos:

Mision:

Vision:

28.473 vehiculos matriculados en Cuenca.

Consolidar al Canton Cuenca como un nodo arficulador regional v nacional v un
referente de desarrollo a nivel global mediante:

- La consolidacién de un modelo de desarrollo y ordenamiento poli céntrico,
articulado v complementario de los asentamientos humanos;

- El impulso al acceso universal de la poblacién a los servicios basicos;

- El incremento de la productividad, 1a diversificacién productiva y la generacion de
valor agregado a partir de la vocacidn territorial;

- El impulso al desarrollo rural v la soberania alimentaria;

- El desarrollo eficiente de la infraestructura de movilidad, energia y conectividad;

- El manejo sustentable del patrimonio natural;

- La potenciacion de la diversidad, el patrimonio cultural y turistico; v,

- El desarrollo de un modelo de gestidn descentralizado.

Cuenca, de las Ciencias v los Conocimientos, préspere v seguro, orgullose de ser
Patrimonio Cultural de la Humanidad; con un territorio ordenado, equilibrado v
posicionado competitivamente en el escenario mundial a partir de sus vocaciones
académicas, agropecuarias, industriales, artesanales v turisticas; cumpliendo un rol
estratégico, arficulador regional v nacional en donde se practica la justicia, se
rescata v vive la identidad v las culturas, se garantiza el acceso de su poblacion
diversa a la salud, educacion v recreacion, bajo principios de equidad e igualdad;
en un ambiente saludable; a partir de una agenda de politicas piblicas incluyentes
basadas en el aporte ciudadano de sus ideres urbanos v rurales y en un modelo de
cogestidn v corresponsabilidad hacia el buen vivir.

Elaboracién: Investigador.
Fuente: PD y OT cantén Cuenca.

Micro Localizacion de la Estacion de Servicio

Como se puede observar en la Tabla 28, el mayor puntaje es por el sector llamado
Miraflores, ya que cuenta con una buena circulacion de vehiculos y no esta ni tan al

centro de la ciudad ni tan alejado de la misma con buena accesibilidad, por tal motivo se

ha elegido ese lugar.
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Tabla 30. Alternativas para la Micro Zona.

Peso Subtotales . Subtotales
. Sector Ciundadela .

Ttems Relativo Miraflores Sector la Catélica Cluda(’iela

(%) Miraflores la Catolica
Servicios Basicos 0,15 10 1,50 10 1,50
Financiamiento 0,10 8 0,80 5 0,50
Acuerdo con los vecinos 0,05 9 0,45 3 0,15
Permisos Municipales 0,05 9 0,45 5 0,25
Energia Eléctrica 0,10 10 1,00 10 1,00
Costo del Terreno 0,20 10 2,00 8 1,60
Estudio, planos y accesorias 0,05 7 0,35 7 0,35
Instalaciones y mantenimiento 0,10 9 0,90 6 0,60
Totales: 0,80 7.45 5,95

Escoger mayor puntuacion: X

Nota: Deficiente <5; Bueno entre 6 v 9; Excelente es 10.

Elaboracion: Investigador.
Fuente: Encuestas.

El Gréfico 20, muestra en si las calles cercanas en donde se pretende o la zona en
la que se montara el servicio de recarga para vehiculos eléctricos esto se basa en las
encuestas para mayor comodidad del servicio.

Segln el Estudio de Mercado, en donde la informacion recolectada en las
encuestas, puede corroborar el area en donde la mayoria de posibles clientes necesitan
que esté la estacion de servicio de recarga de vehiculos eléctricos.

Hernan:Jara

cturng
-

Gréfico 20. Vista satelital de la Micro Zona.
Fuente: Ecuador Google Maps.
Elaboracion: Ecuador Google Maps.

Tamario Optimo de la Estacion

El tamafio 6ptimo de la estacion que considera el proyecto, es la capacidad
instalada expresada en unidades de servicio, por unidad de tiempo, operando al menor
costo total posible. Las variables consideradas para establecer la capacidad de la planta
y en consecuencia su tamario es: la demanda para el proyecto, los suministros e insumos
disponibles, la tecnologia y equipos requeridos, el financiamiento y la organizacién para

la operacion.
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Tabla 31. Factores condicionantes de la capacidad.

Aspectos que limitan la

Capacidad optima de la

capacidad Condicion estacion de servicio
(U/Axio)
Carga Répida 2.897 2.897
Carga Semi Rapida 511 511
Energia Eléctrica No es restriceidn
Suministros e insumos No es restriccién
Tecnologia v equipos No es restriceidn
Financiamiento No es restriccién
Total: 3.408

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Estudio de mercado.

De la Tabla 31, se desprende que la capacidad 6ptima de la estacion, es de 3.408
de servicio de recarga para vehiculos eléctricos, en donde la estacién deberia atender en
un afio continuo en 8 horas de servicio, correspondiendo al 59,16% del servicio de la
capacidad real de la estacion en la propuesta de estudio.

Tabla 32. Capacidad tedrica de la estacion requerida en el horizonte de analisis.

Servicio de

2017 2018 2019 2020 2021
recarga

Carga Répida u.. . 2.897 3.100 3.317 3.549 3.797
% wvariacidon 7% 7% 7% 7% 7%

Carga Semi u. 511 547 585 626 670
Rapida % variacion 7% 7% 7% 7% 7%
Total: u. 3.408 3.647 3.902 4.175 4.467

% variacion 7% 7% 7% 7% 7%

Elaboracion: Investigador.
Fuente: Estudio de mercado.

Como se puede observar en la Tabla 32, existe un incremento en el aumento de
vehiculos eléctricos en consecuencia el servicio de recarga podria aumentar en un 7 %
anual.

Ingenieria de la Propuesta

La ingenieria del proyecto permite establecer los aspectos relevantes en cuanto a
las instalaciones y a la marcha de la planta.

Descripcion del Servicio de Recarga para VE

En el proceso de brindar un buen servicio de recarga para los diferentes tipos de
vehiculos eléctricos a los clientes se sigue varias etapas que se citan a continuacion:

Etapa 1: Recepcion de la llamada o trato personal del servicio

En esta primera etapa el cliente hace la llamada para el servicio, la secretaria
cordialmente toma la llamada o se acerca personalmente para contratar la recarga
dependiendo de qué tipo de VE tenga, ya que puede ser recarga rapida o recarga lenta

esto el Ingeniero lo determinara.
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Etapa 2: El Vehiculo Eléctrico ingresa a la estacion de servicio
Ya que se ha separado el servicio, el VE entra a la estacion de servicio para su
respectiva recarga.
Etapa 3: El Técnico recibe el vehiculo eléctrico
El técnico se encarga de recibir el vehiculo, para el respectivo anélisis que
confirma que tipo de recarga puede ser la mas optima segun la marca y clase del VE,
por lo tanto, conocer cuanto tiene que pagar el consumidor.
Etapa 4: Tiempo de recarga del VE
Cuando se esta realizando la recarga ya sea semi rapida o rapida, el usuario puede
esperar en las diferentes areas como son: coffe brake o un minimarket con acceso a Wifi
(propuesta para un futuro), la recarga puede tardar entre 15 minutos a 2 horas, segun el
modelo del vehiculo.
Etapa 5: Cliente paga por el servicio
Una vez cumplido con la recarga el cliente se acerca a la oficina donde una
secretaria facturara y cobrara por el servicio.
Etapa 6: Los operarios entregan el vehiculo eléctrico
Los operarios entregan el vehiculo al cliente asegurandose de que esté limpio y su
recarga ha llegado al 100%.
Etapa 7: El vehiculo eléctrico sale de la estacion
Como ultimo, el vehiculo sale de la estacion hasta su pronto retorno para otro
servicio de recarga.

El diagrama de flujo del servicio de recarga al publico de vehiculos eléctricos es
el que se muestra a continuacion:
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Tiempo de
Recarga n)

INPUT

- Empleado - Secretari

- Seuretaria .
-Tecnico,

- argador r3pido
AB Terra 53 (30k),
- Cargador rapido
ABB Terra 51 S0k),
Energla

Eltrica

- Satifaccion del
et ()

QUTPUT

- Empleado

Grafico 21. Diagrama de Flujo del Proceso de Servicio con sus insumos y controles.
Elaboracién: Por el investigador.

A partir de las Tablas 22, 23, 24 y 25, con informacion tanto de la demanda como
la del fabricante, qué establece la ficha técnica de los equipos como se muestra en las
Tablas 33 y 34, tiempos de operacidn, eficiencia, nimero de maquinas y su capacidad
practica; se procede a disefiar la distribucion de la estacion de servicio de recarga al
publico para baterias de vehiculos eléctricos.

Tabla 33. Ficha técnica de los equipos.

Funcion Estructura  Dimensiones Accionamiento ~ N°Operarios  Capacidad de Origen
Descrinclon del enud porturno  Diseiio o Nominal
escripcion del equipo
d e Cm Tipo Kw Cant.
(hora) (v)
ElectrolineraDual Terra 53 Recarga semi rdpida de Corriente .
0,3 i
ADB VE Acero 78%36,5%1,90 AC 2 1 Veliculo  Suiza
Electrolinera Dual Terra 53 . Corrient , .
- omer:BBua e Recargaripidade VE.  Acero 78%56,5%1,90 m;gﬂe 50 1 2 Vehieulo  Suiza

Elaboracion: Investigador.
Fuente: Ficha técnica del fabricante.
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Tabla 34. Calculo de la capacidad efectiva de los equipos.

Capacidad tedrica Eficien;ia Capacfidalt-l real o
Equipos esperada efectiva
U./Hora % U./Hora
Electrolinera Carga Semi rdpida 0.5 94% 0.47
(2 horas de recarga)
Electroli C Riépida (30
ectrolinera Carga Répida ( 2 94% 188

mini de recarga)

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Ficha técnica del fabricante.

Como muestra la Tabla 34, la capacidad efectiva de las maquinas esta que en una
hora de la recarga semi rapida realiza el servicio a 0,47 de unidad, por lo tanto, en casi
dos horas saldra un vehiculo, mientras tanto en la recarga rapida tenemos en una hora
casi dos vehiculos por el servicio de recarga.

Tabla 35. Célculo del numero de equipos y programacion del trabajo.

Requerimiento deservicio % detiempo  Capacidad deservicioreal  Jornadasdiarias  Nimerode Programa de trabajo Capacidad real 0
muerto *) requeridas (1) miquinis o efectiva
Equipos () equipp ()
UMes  U/Dia Udornada  U/Morn  U/Jornada Horario Turnos  Total U/dia
M ) operarios
Electrolinera Carga Semi
OO Y w4 331 W 3 081 1 wda 1 1 3
répida (2 horas de recarga)
Electrolinera Carga Répida (30
olvenCopRgia (0 ey 1524 19 1% 081 1 wdm 1 1 13
it de recarga)
TOTAL: 16

(*) En Cuenca se recomienda un §3% e eficiencia eu el servicio.

(**) Equipos trabajaran de Luzes a Dormingo.

(%) 81 as jornadas es mayor que 3, se requiere ofra méguina.

Elaboracion: Investigador.

Fuente: Informacion técnica recopilada.

Como se puede observar en la Tabla 35, la demanda real o efectiva es de 13
servicios de recarga rapida y 3 servicios de recarga semi rapida en una jornada al dia de
8 horas, en donde se pretende brindar el servicio de recarga los siete dias de la semana.

Tabla 36. Célculo de la capacidad real de la estacion.

Capacidad real o

Equipos efectiva Capacidad de la Estacion
(U./dia)
= 140 13,0
=120
£ 100
Electrolinera Carga Semi rapida 32 = 80
(2 horas de recarga) . % g ﬁ:; 3.2
® 20
. . 00
EIEC&O]m.a:a Ca.rga Raplda (30 13.0 § Electrolinera Carga Sem| rdpida (2 horas de  Electrolinera Carga Riplda (30 minl de recarga)
mini de recarga) 5] recarga)

Equipos

Capacidad de la Estacion de Servicio (U./dia): 16

Elaboracion: Investigador.
Fuente: Informacion técnica recopilada.

69



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Como se observa en la Tabla 36, la capacidad real o efectiva es de 16 unidades al
dia en donde 3 son recargas semi rapidas y 13 unidades de recarga rapida, por lo tanto,
una atencion de 5.760 unidades al afio de capacidad real o efectiva de la estacion, con
una eficiencia del 59,16% con respecto de la demanda de los VE.

Mano de Obra Directa e Indirecta

De la caracterizacion del proceso productivo, se desprenden las necesidades de

mano de obra directa e indirecta que se indica a continuacion:

Tabla 37. Determinacion de la mano de obra directa e indirecta.

Ord. Cargos M.O.D. M.O.L Administratives Contratar Proximamente

1 Gerente - - 1

2 Secretaria/Contadora - - 1

3 Asesor Juridico - - 1 1

4 Vendedor - 2 - - 2

5 Ingeniero Eléctrico - 1 - 1

6 Operario 1

7 Servicios Generales - 1 - 1
Subtotales: 1 4 3 3 2
Totales: 8 5

Elaboracion: Investigador.
Fuente: Informacion técnica recopilada.

En la mano de obra directa e indirecta en total se necesita 8 personas tanto en el
area administrativa como en la estacion, de los cuales el asesor juridico, el ingeniero
eléctrico y el de servicios generales son personas no comunes que se los puede contratar
por periodos en que se los necesite, por otra parte, los dos vendedores son para el
Minimarket que va a funcionar en un futuro en la estacion de recarga.

Insumos

Los principales insumos requeridos por el servicio son:

Energia Eléctrica

Para la operacion de la planta, es necesario contar con el suministro de energia
eléctrica trifasica para la estacién y monofasica para las instalaciones en el area
administrativas.

Equipos de Oficina

Segun la organizacion de la empresa, los equipos de oficina necesarios, para llevar

un registro de clientes o de servicio para los consumidores son:
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Tabla 38. Determinacion de los equipos de oficina.

Detalle Cantidad
Equipo de computo 2
Sistema malambrico de internet 1
Impresora 1

Total: 4

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Informacién técnica recopilada.

Materiales de Oficina y Suministros de Limpieza
Los principales insumos que se requiriere en el area de oficinas se detalla en la
Tabla 39:

Tabla 39. Determinacién de los materiales de oficina
y suministros de limpieza.
Valor mensual

Detalle ©)
Papeleria 10
Tinta impresora 10
Utiles de oficina 5
Utensilios de aseo y limpieza 10
Desinfectante 5
Papel de impieza 10

Total: 50

Elaboracion: Investigador.
Fuente: Informacion técnica recopilada.

Distribucion de la Estacién y del Espacio Fisico

La distribucion en planta consiste en localizar los equipos e instalaciones en el
espacio fisico disponible para la planta, para ello es necesario contar con
especificaciones técnicas de los equipos a ser emplazados. Es de fundamental
importancia aplicar una estrategia de distribucion para facilitar el flujo de los insumos y
la circulacion de personal, para esta propuesta es la estrategia por procesos, en donde el
flujo del proceso esta bien delimitado con sus respectivos insumos, las personas que
tiene cada etapa su inicio y final, para que la Gerencia tome decisiones en la marcha.

En el siguiente esquema se presenta la distribucion de la estacién tentativa que se

menciona en la propuesta:
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2w e |1

1 ESTACION 1:230
DISENO DE UNA ESTACION DE SERVICIO DE RECARGA AL | Escala: _
PUBLICO (ELECTROINERAS) 1:230
Disefio: Contiene: ) . Lamina:
EST. DIEGO ORTIZ DISTRIBUCION DE LA ESTACION 1/1

Gréfico 22. Distribucion de la estacion.

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracion: Investigador.
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL
Presentacion de la Empresa

La empresa de servicio de innovacion y tecnologia “INNOTEC SERVICES
Ltda.”, que se denominara a la propuesta planteada, es una marca que no existe en la
actualidad, pero se recomienda a los inversionistas ir al IEPI y registrar la marca con los
siguientes pasos:

e Creacion de usuario del sistema en linea: ingrese en el portal de creacién de
usuario del sistema en este enlace. Llene los datos que se le solicita en el
formulario de creacion y a continuacion, ingrese nuevamente en el sistema
a través del menu principal o de este enlace.

e A continuacion, ingrese en el tipo de trdmite que desea realizar, en este
caso, registro de signos distintivos que es la categoria en la que recae el
registro de marcas.

e Ingrese todos los datos requeridos en el formulario de manera clara 'y en el
formato que se le pide alli. Al finalizar puede generar una vista previa de la
solicitud.

e Si no existen cambios, haga clic a continuacién en el boton Generar
comprobante de pago. Una vez generado, imprima el documento y proceda
a cancelar los valores correspondientes en el Banco del Pacifico.

e Cuando haya realizado el pago, regrese al portal de tramites en linea,
ingrese y en la lista de solicitudes enviadas encontrara la que acaba de
realizar. Haga clic en el boton Iniciar Proceso. A continuacion, se le pedira
que ingrese el nimero del comprobante de pago y lo suba escaneado en
formato PDF.

Una vez que esté completado el proceso, el sistema le asignara un namero de
tramite y una fecha de entrega del registro, donde se podra verificar el estado de su
tramite ingresando al portal www.propiedadintelectual.gob.ec a la seccién de tramites
en linea.

Por lo tanto, se constituye quién, con un proposito de dar un servicio de recarga a
vehiculos eléctricos de la ciudad de Cuenca, en si satisfacer las necesidades del mercado
tanto de la ciudad como sus alrededores.

“INNOTEC SERVICES Ltda.”, se destacara por el excelente trato a los clientes,

respuesta rapida y profesional en el servicio, generando un grado de fiabilidad vy
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confianza en la ciudad, por lo cual se pretende ser la empresa lider en este servicio, para
el beneficio de sus clientes.
Nombre o Razo6n Social

La empresa, legalmente se denominara “INNOTEC SERVICES Ltda.”

Base Filosofica
Mision: Dar un servicio de calidad, calidez en recargas de vehiculos eléctricos del
publico, con una asistencia personalizada al cliente y con estandares internacionales.
Vision: Ser una empresa de servicio pionera en Cuenca con una vision a extenderse en
todo el Ecuador, cumpliendo todas las exigencias de calidad para el servicio de recarga
de vehiculos eléctricos.

Valores: Con honradez cumpliendo todo lo que se promete en el servicio y respetando
las propiedades de los usuarios que se encuentran dentro de los vehiculos, siempre
comprometido con el cliente en especial en tiempos de entrega de sus vehiculos y
responsabilidad en el servicio personalizado que se brinda a cada cliente.

Politica de Calidad: Administrar un servicio de calidad a los vehiculos eléctricos para
el publico individual, con responsabilidad, agilidad y seguridad, que cumplan los
requisitos del cliente, generando rentabilidad, calidez y para ello se compromete a
mejorar continuamente la eficacia de los procesos y promover el desarrollo integral de
los colaboradores.

Imagen corporativa: La imagen corporativa de la empresa estad formada por diversos
componentes que al trabajar conjuntamente permiten posicionar a la empresa en la
mente del cliente.

Los componentes que utiliza la empresa son:

El nombre de la estacion de servicio es: “INNOTEC SERVICES Ltda.”; el
eslogan, “Innovaciéon y Tecnologia en sus servicios”; el sitio web:
www.innotecservices.com; el folleto incluye las tarjetas de presentacion de la empresa,
sobres, carpetas, facturas y los uniformes de los colaboradores.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional esta conformada por las partes que integran a la
organizacion y las relaciones que las vinculan, incluyendo: manual de funciones,
responsabilidades y competencias, organigrama, reglamento interno de trabajo y de
seguridad en el trabajo; procedimientos, instrucciones y especificaciones de trabajo,

plan estratégico, planes operativos anuales y presupuesto anual.
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Funciones y Responsabilidades

La Estacién de Servicio, contara con un Manual de Funciones, Responsabilidades
y Competencias, como un instrumento eficaz de ayuda para el desarrollo de la estrategia
empresarial, mediante la determinacién y delimitacion de los campos de actuacion de
cada area, asi como de cada puesto de trabajo. A continuacion, se especifican las
funciones bésicas:

e Inversionistas: Conocer anualmente los estados financieros e informes del
gerente, resolver sobre la distribucion de beneficios sociales, obligaciones,
amortizacion de acciones y modificaciones del contrato social; resolver acerca
de la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion de la pequefia
empresa.

e Gerencia: Trazar las directrices institucionales, formular estrategias para la
intervencion en los diferentes ambitos, estructurar el presupuesto anual, evaluar
el logro de los objetivos institucionales y proponer acciones de mejora; v,
representar legal, judicial y extrajudicialmente a la empresa.

e Secretaria/Contadora: Ayuda con los pagos y facturar a los clientes, por una
parte, por la otra colabora con la contabilidad de la empresa.

e Asesor Juridico: En toda organizacion se necesita un abogado para atender
problemas de demandas y papeleos, esto estara a cargo la persona en esta area.

e Ingeniero Eléctrico: Formular y evaluar los planes institucionales anuales,
administrar el area de maquinaria que todo esté bajo control con las
electrolineras y cuél es servicio optimo segun el tipo de vehiculo que tenga el
cliente.

e Vendedor: Un valioso aporte con las ventas, pero cabe recalcar que por ahora
no seran necesarios porque es en el pequefio marketing que podrian trabajar, que
no se contempla en este estudio sino para un futuro.

e Operarios: Son la cara de la empresa se encargan de recibir y entregar el
vehiculo después del servicio prestado con cordialidad en todo momento.

e Servicios Generales: En esta area se aplicaria la filosofia de 5s, que siempre la
estacion se mantenga ordenada y limpia para un mejor ambiente que se les

brinda a los clientes.
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Organigrama Estructural
El organigrama representa de forma jerdrquica la estructura orgéanica de la
Empresa, la posicion de los departamentos que la integran, sus niveles jerarquicos,

lineas de autoridad y de asesoria.

’ INVERSIONISTAS ‘

GERENTE

SECRETARIA / CONTADORA
1

————— (*) ACESOR JURIDICO

1
(*) INGENIERO ELECTRICO {— — — —
1
1
TECNICO (**) VENDEDOR
1 2

(*) SERVICIOS GENERALES

0

Total Personal:

(*) Personal bajo contrato.

(**) Personal para un futuro.

Gréfico 23. Organigrama de la Estacion de Servicio.
Fuente: Tabla 37.
Elaboracion: Investigador.

Marco Legal

“INNOTEC SERVICES Ltda.”, es una empresa de servicio ecuatoriana, que
brinda un servicio de calidad al recargar un vehiculo eléctrico, se considera por ahora
como una pequefia empresa; su actividad, en principio, esta orientada al mercado de la
provincia de Azuay. La Empresa es una compafiia de responsabilidad limitada, se rige
por la Ley de Compaiiias.

Tipo de Empresa por el Capital Social

Por su capital, es una empresa privada, constituida por capitales de los
inversionistas, que buscan ayudar con la problematica del servicio tanto para el cliente
como para el medio ambiente.

La Ley de Compaiiias (2014), en cuanto a la constitucion dice:
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Art 160, La compariia se establece con el capital autorizado que determina la
escritura de constitucion. La compafia acepta suscripciones y emite acciones
hasta el monto de ese capital.

Al momento de constituirse la compafiia, el capital suscrito y pagado
minimos son los establecidos por la resolucién de caracter general que expida la
Superintendencia de Compaiiias. (pag.41)

La estructuracion del capital debe darse conforme lo establecen el At. 161 y
Art.162 de la citada Ley.
Tipo de Empresa por su Forma Juridica
“INNOTEC SERVICE Ltda.”, es una compaiiia de responsabilidad limitada,
segun la Ley de Compafiias (2014), en el Art. 92, dice:

La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres o
mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razon
social o denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras
"Compafia Limitada" o su correspondiente abreviatura. (pag.17)

Permisos de Constitucion
Para la constitucion de la empresa, se procedera conforme a los requisitos legales
y reglamentarios vigentes. El proceso a seguir es el siguiente:
1. Reservar un nombre en el balcon de servicios de la Superintendencia de
Compaiiias.
Elaborar los estatutos que regira a la sociedad (Abogado).
Abrir una “cuenta de integracion de capital” (Banco del pais).

Elevar a escritura publica (Notaria).

o~ N

Aprobar el estatuto: Escritura pablica a la Superintendencia de Compafiias

para su revision y aprobacion mediante resolucion.

6. Publicar en un diario de circulacion nacional la resolucion.

7. Obtener los permisos municipales: Consiste en el pago de la “Patente
Municipal” y la obtencion del “Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones”.

8. Inscribir la comparfiia en el Registro Mercantil del Cantéon donde fue

constituida la Empresa.
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9. Realizar la Junta General de Accionistas: Es la primera reunion y servira
para nombrar a los representantes de la Empresa (Presidente, Gerente, etc.);
segun se haya definido en el Estatuto.

10. Obtener documentos habilitantes: Con la inscripcion en el Registro
Mercantil, obtener en la Superintendencia de Compafiias los documentos
para abrir el Registro Unico de Contribuyentes de la Empresa (RUC).

11. Inscribir el nombramiento del Administrador de la Empresa o representante
en el Registro Mercantil.

12. Obtener el RUC en el SRI.

13. Obtener la carta para el banco: Se logra presentando el RUC en la
Superintendencia de Compafias y con la carta dirigida al banco donde se
abrid la cuenta; con ello se pueda empezar a disponer del valor depositado.

Otros Requisitos para el Funcionamiento de la Empresa
Certificado de Seguridad del Benemérito Cuerpo de Bomberos: Es obligatorio para
todos los establecimientos obtener este certificado.
Numero patronal del IESS: Para la emision del nimero patronal se requiere utilizar el
sistema de historia laboral que contiene el “Registro Patronal” que se puede realizar a

través de la pagina web del IESS en linea, en la opcion “empleadores”.

ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO
Plan de Inversiones

El plan de inversiones es una tabla donde se registran los rubros relacionados con
el local, las instalaciones, remodelaciones, muebles, enseres, equipos, equipos de
computacion, inventarios y costos de constitucion, que tienen relacion directa con la
propuesta en cuestion y que son fundamentales para su puesta en marcha.

Baca (2013) afirma: “La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los
activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones
de la empresa, con excepcion del capital de trabajo” (pag.175).

De la Tabla 40, se observa que de la inversion inicial ($ 92.177,00 USD), la
mayor parte, esto es 61,48%, se destina al rubro de infraestructura, seguido de la
inversion en Equipo con el 27,12%; y con estos dos rubros absorben el 88,60% de la
inversion inicial.

La distribucion de la inversion permite cualificar a esta como una empresa

integrada en capital; en tal razon, la administracion debe procurar la produccién a gran
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escala con miras a volverla competitiva. Para definir el costo de maquinaria y equipos,
se toma como referencia las fichas del fabricante que se muestran en la Tabla 23.

Por otra parte, a los precios FOB (Free On Board) especificados en la ficha del
fabricante, se agregan los costos de transporte, manipuleo, aduana y seguros. Ademas,
se consideran las sobretasas arancelarias expedidas por el Comité de Comercio Exterior
(COMEX) establecidas en Marzo de 2016.

Tabla 40. Plan de Inversiones.

Cant. L::ll:;i[:l:e Descripcion Valor unitario  Valor total % Participacién  Referencia
Infraestructrura 3 56.670,00 61,48%
748 m’  Terreno $ 5000 $  37.400,00 CAE
70 m Obra civil drea administrativa $ 23500 % 16.450,00 IPCO
75 m’ Obra civil minimarket i i IPCO
12 m Obra civil cuarto de transformadores § 23500 % 2.820,00 IPCO
Instalaciones complementarias $ 2.720,00 2.95%
1 u Transformadores e instalaciones $ 200000 % 2.000,00 Alibaba
12 u Tluminacién exterior i 60,00 % 720,00 Alibaba
Muebles y enseres $ 1.122.00 1,22%
2 u Escritorios $ 90,00 % 180,00 Mercado Libre
8 u Sillas 3 30,00 % 240,00 Mercado Libre
2 u Mesas 3 190,00 % 380,00 Mercado Libre
1 u Archivadores 3 20,00 % 90,00 Mercado Libre
2 u Sillones 3 116,00 3% 232,00 Mercado Libre
Equipo $ 25.000,00 2712%
1 u Electrolinera dual Terra 53 CIT $ 2500000 %  25.00000 ABB
Equipo de computacion $ 1.165,00 1,26%
2 u Computadoras de escritorio i 400,00 % 800,00 Mercado Libre
1 u Impresoras $ 36500 % 365,00 Mercado Libre
Costos de constitucion $ 5.500,00 5,97%
1 Trimite Constitucion de la empresa $ 500,00 § 500,00 Estimacion
1 u Planeacion de la propuesta $ 200000 % 2.000,00 Estimacion
1 u Administracion de la propuesta $ 400000 % 3.000,00 Estimacion
Total: $ 92.177,00 100,00%

Elaboracion: Investigador.
Fuente: Informacion técnica recopilada.

El principal rubro que se presenta en el plan de inversiones es lo que tiene que ver
con el area de la construccion, por lo tanto, se ha tomado una estimacion en lo que son
las estadisticas de IPCO (EI indice de Precios de la Construccion); mientras tanto, los
rubros restantes se ha tomado precios locales en ventas.com, mercado libre, olx entre
otros.

Plan de Financiamiento

Capital de Trabajo

“El capital de trabajo es el capital adicional, distinto de la inversidon en activo fijo
y diferido, con que hay que contar para que empiece a funcionar una empresa” (Baca,

2013, p4g.177). Para la propuesta, el capital de trabajo en su mayoria esta integrado por
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gastos tales como: el consumo de energia eléctrica, seguros de los equipos y suministros
de aseo-limpieza.
Tabla 41. Capital de Trabajo.

Descripcion Total Participacion Referencia
Seguros de equipamiento $ 62,50 58,1%  Detalle de costos
Sumimstros oficina $25,00 23,3%  Detalle de gastos
Suministros de aseo y limpieza $ 20,00 18.6%  Detalle de gastos
Total: $ 107,50 100,0%

Elaboracion: Investigador.
Fuente: Informacion técnica recopilada.

Forma de Financiamiento

De todas las actividades de un negocio o0 en este caso la propuesta planteada, la de
reunir el capital es una de las mas importantes, en este caso, las fuentes de
financiamiento a las que acudird para conseguir el efectivo son la de los accionistas y
del préstamo bancario.

Tabla 42. Forma de Financiamiento.

L Total Parcial Total
Descripcion 5 (%) (%)
Recursos propios $  29.884,50 100% 32%
Efectivo $  29.884.50 100% 2%
Bienes $ - 0% 0%
Recursos de terceros 5 62.400,00 100% 68%
Préstamo privado 3 - 0% 0%
Préstamo bancario h 62.400,00 100% 68%
Total: 92.284,50

Elaboracion: Investigador.
Fuente: Informacion técnica recopilada.

La Tabla 42, muestra la combinacién de financiamiento del proyecto; la fuente
que aporta la mayor cantidad de recursos financieros es la bancaria con el 68%
(aproximadamente $ 20.800 por accionista); el aporte de capital propio representa el
32% del financiamiento total (aproximadamente $ 9.961,50 por accionista), para esta
propuesta se propone de tres accionistas.
Calculo de Costos

Detalle de Costos

El costo hace referencia al conjunto de erogaciones en que se incurre para
producir un bien o servicio. La estructura de los costos que muestra la Tabla 43, permite
evidenciar que el 70,2% del costo total corresponde a los costos indirectos, mientras que
el 29,8% a mano de obra.

En las siguientes tablas, se muestran los calculos respectivos:
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Tabla 43. Detalle de Costos.

Descripeion Unidad Cantidad C,OSt? Costo mensual ~ Costo anual % Referencia
mensual  unitario

Mano de obra § 49869 § 598425 29,8%

Salarios Délares § 49860 5 508425 Cleulo Costo M.0. Directa

Costos indirectos § LI7366 § 1410790  70.2%

Energia eléctrica Keh 17200 § 004 § 69120 § 820440 Cileulo Consumo Energfa Eléctrica

Depreciaciones § 863 § 346350

Infraestructrura Délares § %29 3 963,50 Cileulo de depreciacion

Equipo Délares § 20833 § 250000 Cileulo de depreciacitn

Mantenimiento § 467 § 500,00

Mantenimiento equipo Délares § 4167 S 50000 Estimacion 2% del valor

Seguros § 6% § 750,00

Seguros Délares § 850 § 750,00 Bstimacion 3% del valor

Diferidos § 967 §  1.100,00

Amortizacion inversion diferida Délares § 067 5 110000 Caleulo amertizacion diferidos
Total: § L7435 0§ 20.092,15 100,0%

Elaboracion: Investigador.
Fuente: Informacion técnica recopilada.

Costo de Mano de Obra Directa e Indirecta

Para el calculo del costo de la Mano de Obra Directa e Indirecta, se procedio a
realizar un rol de pagos, tomando en consideracion los salarios vigentes y las
necesidades de recurso humano indicadas en el organigrama, por otro lado, la Mano de
Obra Indirecta que apoya al proceso de servicio o dicho de otras palabras los operarios o
los colaboradores que estan en planta, estan conformados por personal técnico.
Tabla 44. Célculo de la Mano de Obra Directa.

Ingresos Descuentos
Ord. Cargos Cantidad Valor a pagar
Salario Otros Total Varios IES5 9,45% Total
1 Téenico 1 § a0 $ - 5350 § -5 BM S M S 3395
Total 1 § -8 -8 00§ -8 4 S BM g 356

Elaboracion: Investigador.
Fuente: Organigrama e informacion legal recopilada.

Como se observa en la Tabla 44, el calculo del salario sin las provisiones es de $ 339,56
para el técnico que es considerado mano de obra directa en la estacion de servicio, por otra parte
en la Tabla 45, el total haciende a $ 498,69 este es el rubro que ird en el calculo de los costos

para esta propuesta.
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Tabla 45. Provisiones del Calculo de la Mano de Obra Directa.

Patronal Fondo de Total Costo del
Ord, SECAP 0,50% IECE 0,5% X v Vacaci
; 1L,15% e = Reserva acaclones Provisiones Salario
1 $ 4181 § 188 § 188 3§ 3125 § 3125 § - 1563 % 123,60 § 498,69
Total: g 41,81 § 188 § 18 § 325§ 325§ -8 1563 % 123,69 § 498,69

Elaboracion: Investigador.
Fuente: Organigrama e informacion legal recopilada.

Consumo de Electricidad de los Equipos
Para determinar el consumo mensual de energia eléctrica, se utiliz6 un desglose de
acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 46. Célculo del consumo de energia eléctrica.

Consumo Horas/di Total Cnsumo
Equipo Cantidad total Ton;: 'm consumo/dia total/mes
(Kw-h) rabaje (Kw-h) (Kw-h)
Electrolinera Dual Terra 53 ABB 1 22 8 176 5.280
Electrolinera Dual Terra 53 ABB 1 50 8 400 12.000
Total: 2 72 16 576 17.280

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Ficha técnica del fabricante.

Depreciacion
Para los cargos de depreciacion y amortizacion, es necesario referirse a lo
explicitado en el “Reglamento a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno”
(2008), la depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de los
bienes, a la duracién de su vida Util y la técnica contable.
Para gue este gasto sea deducible, no podra superar los siguientes porcentajes:
. Obras civiles se deprecia un 5% anual.
. Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.
. Vehiculos, equipos de transporte y caminero maévil 20% anual.
. Equipos de computo y software 33% anual.
Partiendo del Plan de Inversiones de la propuesta a su vez aplicando los

porcentajes reglamentados, se obtienen las depreciaciones de los activos fijos.
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Tabla 47. Depreciacién de activos fijos.

Depreciacion  Depreciacion

Detalle del bien ‘;:2::;1 v ?;;;]r anual anual
(%0) (%
Infraestructrura 20 $  19.270,00 5,00% $ 963,50
Muebles y enseres 10 $ 1.122,00 10,00% $ 112,20
Equipo 10 $  25.000,00 10,00% $  2.500,00
Equipo de computacion 3 % 1.165,00 33,30% $ 388,33
Total: $  46.557,00 $  3.964,03

Elaboracion: Investigador.
Fuente: Plan de Inversiones.

El activo con mayor incidencia dentro del rubro depreciaciones es el
correspondiente a la infraestructura seguido por la maquinaria y equipos de planta.

Amortizacion

Para la propuesta, los rubros de constitucion de la estacion de servicio, los
estudios y el gerenciamiento de la propuesta hasta su arranque, comprenden los activos
diferidos que deben amortizarse en el periodo de cinco afios:

Tabla 48. Amortizacion de activos diferidos.

Periodo de Amortizacion Amortizacion
Detalle del activo intangible recuperacion Valor del activo anual anual
(Aiios) (%)
Constitucién de la empresa 5 $ 500,00 20,00% $ 100,00
Planeacioén de la propuesta 5 $ 2.000,00 20,00% $ 400,00
Administracién de la propuesta 5 3 3.000,00 20,00% $ 600,00
Total: $ 5.500,00 $ 1.100,00

Elaboracion: Investigador.
Fuente: Plan de Inversiones.

Proyeccion de Costos

La proyeccion de costos, permite visualizar en la linea de tiempo, el
comportamiento futuro de los montos relacionados con la materia prima, la mano de
obra y los gastos indirectos. Las proyecciones financieras tienen entre otras funciones,
demostrar la estabilidad del proyecto de cara a la financiacion.

La variable que se utiliza para proyectar los costos, es la tasa inflacionaria, segun
el INEC, la tasa de inflacion acumulada a junio de 2017 fue del 0,16%; este factor no se
aplica al caso de las depreciaciones y amortizaciones, ya que éstas tienen un
comportamiento constante.
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Tabla 49. Proyeccion de Costos.
Costo

Descripcion mensual Costos Aiio 1 Costos Afio 2 Costos Aiio 3 Costos Aiio 4 Costos Aiio §
Fijos ~ Variables Fijos  Variables  Fijos  Variables Fijos  Variables Fijos  Variables
Mano de obra directa 499 5084 - 5.094 - 6.003 - 6.013 - £.023
Costos indirectos L176
Energia eléetrica 691 - 8.204 - 8.308 - §.321 - 8.334 - 8.343
Depreciaciones 280 3464 - 3464 - 3.464 - 3.464 - 3464
Mantenmiento 4 - 500 - 501 - 502 - 502 - 503
Seguros 63 750 - 751 - 752 - 754 - 755
Diferidos 92 1.100 - 1.100 - 1.100 - 1.100 - 1.100
Total: 1674 11298 8794 11309 8808 11319 8823 11330 8837 11341 8881

Notas: - Aplicar el 0,16 % de inflacion anual a Junio del 2017, excepto a la depreciacitn y amortizacion.
- Precios dz combustible son estables, pero se toma precausion aplicando el indice inflacionario.

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Detalle de Costos.

Los valores obtenidos en el calculo de las depreciaciones se deben proyectar
durante el horizonte de tiempo en el que se analiza el proyecto.

Tabla 50. Proyeccion de depreciaciones.

Detalle del bien Ano1l Ajio 2 Ajio 3 Afio 4 Afio 5
Infraestructrura $ 96350 $ 96350 $ 96350 $ 96350 $ 96350
Muebles y enseres $ 11220 § 11220 % 11220 % 11220 §$ 11220
Equipo $ 250000 $ 250000 $ 250000 $ 250000 $ 2.500,00
Equipo de computacion $ 38833 $ 38833 $ 38833 $ 116500 $ 38833

Total: $ 396403 $ 396403 $ 396403 $ 474070 $ 3.964,03

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Tabla 47.

En la Tabla 50, se observa que las depreciaciones proyectadas para cinco afios
conservan los mismos rubros hasta que se deprecie el 100% y se vuelve a invertir tal es

el caso del equipo de computacion.

Tabla 51. Proyeccion de amortizaciones.

Detalle del activo intangible Ano1 Aiio 2 Afio 3 Aifio 4 Aiio 5
Constitucion de la empresa $ 10000 $ 10000 $ 10000 % 10000 $ 10000
Planeacion de la propuesta $ 400,00 $ 40000 $ 400,00 $ 40000 $ 400,00
Administracion de lapropuesta $ 600,00 $ 600,00 $§ 60000 $ 600,00 $ 600,00
Total: $ 110000 $ 1.100,00 $ 1.100,00 $ 1.100,00 $ 1.100,00

Elaboracion: Investigador.
Fuente: Tabla 48.
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Detalle de Gastos

Los gastos son los desembolsos causados por la administracion de la estacion de
servicio, en terminos econdémicos, tanto el costo como el gasto implican un egreso que
traerd consigo un beneficio.

En este momento, es importante diferenciar un costo de un gasto. La diferencia
radica en que el costo es un desembolso de dinero para financiar un bien o un servicio y
que generara un ingreso a futuro; es decir, hay un beneficio asociado. Por ejemplo, pago
por la energia eléctrica el resultado sera la recarga de un automovil eléctrico, o el
servicio de recarga, el gasto en tanto, es un desembolso que servira para financiar algo y
que se liquida en el mismo momento, un ejemplo de gasto es el pago de los sueldos al
personal administrativo. El gasto hace su aporte en la empresa y se liquida
inmediatamente.

En otros términos, el costo tiene que ver con los activos, mientras que el gasto se
relaciona con los pagos que se realizan a cambio de servicios. Los objetos fisicos o
materiales tienen costo, mientras que los servicios representan gastos. De los gastos no
se espera generar ingresos, pero del costo de un producto si. Un costo es un sacrificio de
recursos; el gasto es un costo cargado contra el ingreso en un periodo contable y se
deducen de los ingresos. Los gastos se clasifican en: administrativos, ventas y
financieros.

Gastos Administrativos

“Son, como su nombre lo indica, los gastos que provienen de realizar la funcién
de administracion en la empresa” (Baca G. , 2013, pag. 174). En la Tabla 52, se
presentan los gastos administrativos identificados en la propuesta.

Gastos de Ventas

“Son las erogaciones que estan directamente relacionadas con la operaciéon de
ventas” (Eco-finanzas, 2015). Para estructurar estos gastos es necesario tener en
consideracién la organizacion del area de ventas, los volumenes de la operacion de
ventas y las politicas de comercializacion de la empresa.

Gastos Financieros

Los gastos financieros son aquellos en los que se prevé incurrira el proyecto para
la obtencion, uso o devolucion de capitales financieros puestos a su disposicion por
terceras personas. “Los gastos financieros comprenden los intereses y demas gastos

derivados de todo tipo de operaciones financieras contraidas por la Entidad o sus
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Organismos Autbnomos, asi como los gastos de emision o formalizacién, modificacion
y cancelacion de las mismas” (Arnal & Gonzafiez, 2007).

De los datos de la Tabla 53, se desprende que el rubro de mayor importancia es el
que corresponde a sueldos con el 87,24%; el siguiente rubro importante esta relacionado
con los servicios basicos, con el 6,44% del total de los gastos administrativos.

Sueldos

Para Cordova (2011), el presupuesto de sueldos es: “la determinacion de los
requerimientos de personal por el tiempo necesario para actividades de soporte a la
produccion de bienes o servicios requeridos” (pag. 200). En el rubro sueldos se incluyen
todos los factores salariales dispuestos en la legislacion laboral.

Tabla 52. Detalle de gastos.

Valor Frecuencia Valor
Detalle del bien TUnidad mitario mensual del mensual Valor anual % Referencia
gasto
Sueldos Dolares § 127935 § 1535218 8724% Célculo de Sueldos
Suministros de oficina § 2500 ’ § 300,00  1,70%
Papeleria Dolares  § 10,00 1 $§ 1000 % 120,00 Estimacion
Tinta impresorz Unidades  § 10,00 1 § 1000 % 120,00 Estimacion
Utiles de oficina Dolares § 5.00 1 $ 500 3% 60,00 Estimacion
Suministros de aseo y limpieza ’ § 2500 ’ § 300,00  1,70%
Utensilios Dolares  § 10,00 1 $ 1000 % 120,00 Estimacion
Desinfactante Lifros  § 5,00 1 $ 500 % 60,00 Estitmacion
Papel de limpieza Délares $ 10,00 1 § 1000 § 120,00 Estimacion
Depreciacion § 4,71 3 500,53  2,84%
Depreciacion de muebles y enseres  Dolares $ 93 % 112,20 Céleulo de depreciaciones
Depreciacion de . de computacion  Dolares $ 3236 % 388,33 Clculo de depreciaciones
_— . r
I:z:;::;ﬂ;:nto equipos de § 097 % 11,65 0,07%
Mantenimiento Eq. de Computacion ~ Dolares $ 097 % 1165 Estimacion (1% del valor)
Luz, agua y telecomunicaciones § 9451 § 113410  644%
Enerpia eléctrica Kwh 8 0,20 200 $§ 4000 % 480,00 Tarifss EE.
Agua potable wo S 030 40 $ 1197 8 14362 Tarifas Agna
Teléfono min.  § 0,06 200 $ 1234 % 150,48 Tarifas de Teléfono
Internet pan  § 30,00 1 $ 3000 § 360,00 Paquete Internet
Total: § 146634 § 1759846 100,00%

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Detalle de Gastos.

Todos los rubros son tomados de las principales empresas de servicio que existe
en la ciudad de Cuenca, en lo que son los suministros de oficina, aseo y servicios

basicos.

86



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Tabla 53. Sueldo del personal administrativo.

Ingresos Descuentos
Ord. Cargos Cantidad Valor a pagar
Salario Otros Total Varios IESS 9,45% Total
1 Gerente 1 $ 600,00 - 5 60000 § -3 56,70 $ 56,70 § 543,30
2 Secretaria/Contadora 1 § 3702 § - 5 30§ -3 3582 § 3582 § 343,20
Total: § 979,02 § -8 97902 § -5 9u% s 92,5 § 886,50

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Organigrama e informacion legal recopilada.

Tabla 54. Provisiones del sueldo del personal administrativo.

Patronal SECAP Fondo de Total Costo del
Ord. IECE 0,5% X XIv Vacaci
’ 11,15% 0,50% = Reserva dccones Provisiones Sueldo
1 $ 66,00 § 3,00 § 3,00 § 5000 % 2050 § - 2500 8§ 17740 § 77740
2 § 4226 § 190§ 1,90 § 3,59 % 2050 $ - § 1579 § 12293 § 501,95
Totalk § 109,16 § 490 § 490 § 81,59 $ 50,00 $ - 5 40,79 § 30033 § 1.279,35

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Organigrama e informacion legal recopilada.

En las tablas 53 y 54 se observa cuanto se tendria que pagar al personal
administrativo que es de $ 1.279,35 que es de las dos personas y después de pagar las
provisiones.

Depreciacion

Las cifras correspondientes a las depreciaciones de activos del area administrativa
y de ventas, pueden verse en la Tabla 51, alli se encuentran detalladas que corresponden
a los rubros de equipo de computacién, por otro lado, lo que son muebles y enseres.

Amortizacion de la Deuda

Para demostrar como evolucionara el pago de la deuda del proyecto, se presenta a
continuacion la tabla de amortizacion de un crédito bancario obtenido en
BANECUADOR B.P., para un plazo de 5 afios y a una tasa de interés efectiva del
10,21% anual, en la Tabla 55, muestra la evolucion de la deuda pagadera en 5 afios, con
amortizacion anual y dividendos iguales.

Para calcular el costo del capital se presenta a continuacién informacién
proporcionada por BANECUADOR B.P., se encuentra detallada en la Tabla 55.
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Tabla 55. Amortizacion de la deuda.

BENEFICIARIO: PROYECTO ELECTROLINERA "INNOTEC SERVICE" S.A.
BANECUADOR

INSTIT. FINANCIERA:
MONTO EN USD:

TASA DE INTERES:
PLAZO:

GRACIA:

FECHA DE INICIO:
MONEDA:
AMORTIZACION CADA:
NUMERO DE PERIODOS:

62.400,00
0,76% Tasa Efectiva: 10,21%
5 afios
0 afios
01/06/2018
DOLARES
360 dias

5 para amortizar capital

No. Vencimiento Saldo Interés Capital Dividendo

0 $ 62.400,00

1 02/06/2018 $ 5222167 % 6.371,04 3 10.178,33 $ 16.549,37

2 03/06/2019 $ 41.004,14 % 5.331,83 % 11.217,53 % 16.549,37

3 04/06/2020 $ 2864130 % 4.186,52 % 12.362,84 § 16.549,37

4 04/06/2021 $ 1501621 % 2.92428 3% 13.625,09 % 16.549,37

5 05/06/2022 $ (0,00) $ 1.533,16 % 15.016,21 $ 16.549,37
Total: $ 20.346,83 $ 62.400,00 $ 82.746,83

Elaboracién: Investigador.

Fuente: www.banecuador.fin.ec.

Proyeccion de Gastos

En esta etapa se debe proyectar los gastos relacionados a las actividades de

soporte de la empresa, es decir todas las actividades de apoyo administrativo, ventas y

financieros. La proyeccion de gastos “presenta la secuencia de los egresos previstos a

partir de la fase de ejecucion del proyecto” (Cérdova, Formulacion y Evaluacion de

Proyectos, 2011, pag. 197).

Para la proyeccion de los gastos, se utilizan los datos determinados en el detalle

de gastos y se proyecta en funcion de un indice adecuado. Para la proyeccion de los

gastos del proyecto se utiliza el indice inflacionario acumulado de 2017 en los rubros

que corresponde.
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Tabla 56. Proyeccion de gastos.

Descripcion Cost Costos Afio 1 Costos Afio? ~ Costos Afio 3 Costos Afio 4 Costos Afio 3
mensual
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos  Variables  Fijos  Variables
Gastos administrativos 1467 1758 - 17626 - 1764 - 17682 - 117
Sueldos 1219 15382 - 1831 - 15400 - 15426 - 15481
Suministros dz oficina Pl 00 - 00 - - 0 - 302
Surninistros de aseo y mpieza Pa] o - 048 - - - 302
Depteciacion 4 00 - 0 - 00 - 0 - 501
Mantenimiento equipos dz computacion 1 2 - - 1 - VA 12
Lz, agua v telecommricaciones 9% LM - 136 - 138 - 1140 - 1141
Gastos de ventas b - L] - 40 - Ul - Ul - Ul
Facturas 0 - M- M- M- U yLy)
Gastos financieros B 6 6.381 6.381 6.381 6.381
Infereses a6 - 6371 - 6371 - 6371 - 6371
Total: 1017 23970 240 24007 40 24045 241 24084 Ml M1

Nota: - Aplicar el 0,16 % de inflacion amial excepto en depreciaciones e ntereses.
- Correspondz hasta Jurio de 2017.

Elaboracion: Investigador.

Fuente: Detalle de Gastos.

La Tabla 56, muestra el comportamiento de las cifras en cada una de las cuentas
relacionadas con los gastos administrativos, de ventas y financieros. En el caso de las
depreciaciones se mantienen las cifras sin variar durante los cinco afios.

Célculo y Proyeccién de los Ingresos

Para Sapag (2008), el ingreso por la venta del producto o servicio, por la venta de
activos o por la venta de residuos, constituyen recursos disponibles para enfrentar los
compromisos financieros del proyecto. En términos generales, se consideran variables
que impactan positivamente en el resultado de una inversion.

Para el calculo de los ingresos, se debe determinar el nimero de unidades de VE
por cada tipo de servicio y el correspondiente precio unitario, el precio unitario se
determina a partir del costo y con su respectivo margen de utilidad.

Se debe recordar, que el costo sirve para generar los futuros ingresos y que al

contrario del gasto que se debe deducir de los ingresos generados.
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Tabla 57. Célculo de los Ingresos.
Servicio 2017 2018 2019 2020 2021
Precio de Pago por Servicio de Recarga al Publico Proyectado

Carga Rapida 3 2400 % 2404 3§ 2408 § 2412 % 2415

Carga Semi Rapida 3 12,00 % 1202 % 1204 % 1206 % 12,08
Demanda esperada

Carga Rapida 2.897 3.100 3317 3.549 3.797

Carga Semi Rapida 511 547 585 626 670

Ingresos esperados

Carga Ripida $ 6952320 % 7450885 § 79.852,03 § 8557837 §  91.71537
Carga Semi Rapida $ 6.13440 § 657431 § 7.04577 % 755103 § 8.092,53

Total: § 7565760 8 81.083.16 § 86.897,79 § 9312941 §  99.807,90
Precio promedio ponderado: $ 2220

Elaboracion: Investigador.
Fuente: Estudio de Mercado.

Para el caso del estudio de la propuesta se ha considerado dos tipos de servicios
uno de recarga rapida y el otro de recarga semi rapida, esto debido al equipo que se esta
utilizando para el servicio. Del mismo modo, se ha tomado un precio ponderado para
establecer el nivel de ingresos; los precios de este tipo de servicio se fijan en funcion de
las encuestas con su respectivo margen de ganancia que se va a regir en la nueva
estacion ya gque no existe competencia en el mercado de la ciudad.

Para la proyeccion, se consideran dos factores que interactian con el ingreso, el
primero es el relacionado con la inflacion y el segundo esta relacionado con la
evolucion de la demanda que proviene del Estudio de Mercado.

Para el proyecto se consider6 el indice inflacionario acumulado hasta junio del
2017 que es del 0,16% y una tasa de evolucion de la demanda del 7%. La proyeccion de
ingresos muestra la evolucion de las entradas de dinero durante los cinco afios de
analisis del proyecto.

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta de primer analisis, permite conocer el
volumen de produccion vendida al cual los ingresos igualan a los egresos; es decir, la
utilidad es igual a cero. De acuerdo con Baca (2013), el punto de equilibrio; “es el nivel
de produccion en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de
los costos fijos y los variables”. (pag. 179)

El punto de equilibrio se calcula utilizando las férmulas para el efecto y se

expresa en unidades de produccion vendida, en porcentaje y en unidades monetarias.
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A continuacion, en las tablas 58 y 59 esta un resumen de los calculos tanto para
los diferentes tipos de costos que son variables y fijos, como también para los diferentes

niveles de servicio que se va analizar en esta propuesta.

Tabla 58. Clasificacién de los Costos.

Descripeion Costo Fijo ~ Costo Variable Costo Total
Costos de fabricacion § 1120775 § 8.794,40 § 20,092,135
Gastos de administracion § 17.50846 § - 3 17.598.46
Gastos de ventas $ $ 240,00 $ 240,00
Grastos financieros $ 637104 § $ 6.371,04
Total: $ 3526725 § 0.034,40 $ 44,301,658

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Detalle de Costos y Gastos.

Revisando la Tabla 58, el costo variable tiene un considerado aumento llegando a
unos $ 35.267,25; mientras que en el costo variable registra un $ 9.034,40; para
considerar un costo total de $ 44.301,65.

Tabla 59. Niveles de costos a diferentes volimenes de servicio.

Servicio en % de fisto
widades Tnidades Costo Fijo varliablle Costo Variahle ~ Costo Total P.P.S.U. Ingreso Total Utilidad o Perdida

unitario
0 0,0% § 3520725 5 265§ § 3526725 § 2220 § §  (35.267,25)
1000 6% 5 3526725 § 265 5 265094 § 3701819 § 2220 § 2220000 §  (15.718,19)
1500 29% § 3520725 § 265 5 397641 § 3924366 § 2220 $§ 3330000 § (5.943,66)
2000 571% 3526725 § 265§ 530188 § 4056913 § 2220 § 4440000 § 3.830.87
2500 4% 0§ 3526725 § 0 265§ 662735 § 4180460 § 2220 §  55.500,00 § 13.603,40
3000 85.7%  § 3526725 § 265 § 705282 § 4322007 § 2220 §  66.600,00 $ 23.379.93
3500 1000% 8 3520725 § 265 § 927820 § 4454554 § 2220 5 7170000 § 33.154,46

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Proyeccion de Costos, Gastos e Ingresos.

De la Tabla 59, se observa que el cambio de signo en la columna utilidad o
pérdida ocurre entre el 42,9% vy el 57,1% del servicio, esto indica que el punto de
equilibrio se encuentra en dicho tramo que comprende entre 1.500 unidades de recarga a

2.000 unidades, gue en la Tabla 60 se encuentra detallada.
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Tabla 60. Célculo del Punto de Equilibrio Econémico.

RUBRO DATOS

gegmsn lII’Jc?;l:derado de Servicio Unitario $ 22.20
Costa Fijo (CF): $ 3526725
Costo Variable (CV): 3 9.034.40
Ingreso Total (IT): $ 75.657.60
Costo variable Unitario (cvu): 5 2,65
Capacidad de Servicio (unidades): 3.408
Punto de Equilibrio en Dolares (PE. $): $  40.049,65
Punto de Equilibrio en unidades (PE u.): 1.804
Punto de Equilibrio en Porcentaje (PE. %): 52,9%

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Detalle de Costos, Gastos e Ingresos.

La informacion de la Tabla 60, permite establecer que el Punto de Equilibrio es de
1.804 unidades, esto ocurre cuando se ha logrado el 52,9% del servicio y tanto costos
como ingresos alcanzan un valor de $ 40.049,65. Los ejecutores de la propuesta deberan
considerar los niveles de servicio del PE para la toma de decisiones, porque después de

estos valores ya se puede considerar ganancia en la estacion.
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Gréfico 24. Punto de equilibrio en unidades.
Fuente: Tabla 59.
Elaboracion: Investigador.
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Gréfico 25. Punto de equilibrio en porcentaje.
Fuente: Tabla 59.
Elaboracion: Investigador.

De las graficas se observa claramente que el Punto de Equilibrio se sitla en el
centro, esto no quiere decir que es lo ideal pero la estacion de servicio tiene un buen
porcentaje de unidades que posiblemente puedan recargar los vehiculos eléctricos.
Balance de Situacion Inicial

La situacion patrimonial de la Empresa al inicio de la operacion es la siguiente:

Tabla 61. Balance de Situacién Inicial.

Activo Pasivo

Activo circulante $ 107,50  Pasivo circulante $
Inventarios $ 107,50 Cuentas por pagar $
Activo fijo $ 86.677.00  Pasivo a Largo Plazo §  62.400,00
Terreno $ 37.400,00 Préstamo bancario $ 62.400,00
Obra civil 4rea administrativa $ 16.450,00
Obra civil minimarket $
Qbra civil cuarto de transformadort $§  2.820,00
Instalaciones complementarias $ 2.720,00
Equipo $  25.000,00
Equipo de computacion § 1.165,00
Muebles y enseres $ 1.122,00
Activo diferido $ 550000 Patrimonio $  29.884,50
Costos de constitucion § 550000 Capital social § 29.884,50

Total Activo: § 92.284,50 Total Pasivo + Patrimonio: $  92.284,50

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Tabla 40 y Tabla 42.

De la Tabla 61, se tiene que el 0,1% corresponde al activo circulante, el 93,9% al

activo fijo y el 6,0% al activo diferido. Por otra parte, el pasivo circulante es el 0%
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porgque no hay cuentas por pagar todavia ya que la estacion es nueva, en el pasivo a
largo plazo representa el 67,6% ya que se ha pedido el dinero a una institucion crediticia
y el patrimonio representa un 32,4%.
Estado de Resultados Proyectado

La proforma de resultados del proyecto para los cinco afios, muestra utilidad en
todos y cada uno de ellos. La utilidad experimenta un aumento debido a la proyeccion
de demanda que ocurre al pasar los afios con la introduccion de esta nueva tecnologia.
Esta situacion debe ser motivo de alegria para los inversionistas y administradores, y
debe conducir a la adopcion de estrategias de mercado que lleven a una penetracion en
el mercado y a una diversificacion del portafolio de servicios.
Tabla 62. Estado de Resultados Proyectado.

Descripcién de la Cuenta Afio1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(+) Ingreso por Ventas § 7565760 § 81.083,16 § 86.897.79 § 93.12941 § 99.807.90
(-) Costo de Ventas $ 2009215 § 2011700 § 20.14188 § 20.16681 § 20.191,77
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $§ 5556545 § 6096616 § 6675591 § 7296260 ¥ 79.616,13
(-) Gastos Administrativos § 1759846 § 1762582 § 1765322 § 17.680,66 § 17.708,15
(-) Gastos de Ventas $ 240,00 8 240,38 § 240,77 § 241,15 8 241,54
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $§ 3772699 § 43.099,96 § 4886193 § 35.040,79 § 61.66644
(-) Gastos Financieros $ 637104 § 637,04 § 637104 § 637104 § 637104
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES ~ $§ 3135595 § 3672892 § 4249089 § 4866975 § 5529540
(-) 15% Participacion de Trabajadores § 470339 § 530934 § 637363 § 730046 § 8.29431
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 2665256 § 3121958 § 3611725 § 4136928 § 47.001,09
(-) Tmpuesto a la Renta 25% $ 666314 § 78049 § 9.02931 $ 1034232 § 11.750,27
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO  § 1998942 § 23.414,69 S 27.087,94 § 31.02696 § 35.250,82

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Proyeccion de Ingresos, Costos y Gastos.

Flujo de Caja

El flujo de caja es muy importancia en la evaluacion econémica — financiera de la
propuesta, es por este motivo que se tiene que tener en cuenta su elaboracion.

A continuacidn, esta el flujo de caja aquel que busca medir la rentabilidad de toda
la inversion. “Si se quisiera medir la rentabilidad de los recursos propios, debera
agregarse el efecto del financiamiento para incorporar el impacto del apalancamiento de
la deuda”. (Sapag, 2008, pag. 297)

Para el Flujo de Caja que se presenta a continuacién en la Tabla 63, se logra
modificando el Estado de Resultados de la propuesta descrita anteriormente, entonces a

la utilidad o pérdida del ejercicio, se le agregan los gastos no reembolsables como la
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depreciacion y amortizacion, considerando la inversion inicial y por otro lado la
inversion en capital de trabajo.
Tabla 63. Flujo de Caja.

Descripcion Aiio 0 Aiio 1 Aiio2 Aiio3 Aiio 4 Aiio
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO: § 1998942 § 2341469 § 27.08794 § 31.0269% § 3525082
Depreciacion § 396403 § 396403 § 396403 § 396403 § 396403
Amortizacin intangible § L10000 § 110000 § 110000 § 110000 § 110000
Tnversin Inicial § (92.177.00)
Tnversién en Capital de Trabajo $  (107.50)

FLUJO NETO DE EFECTIVO (FNE): § (92.28450) § 2505345 § 2847872 § 315197 § 3609100 §  40.314,85

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Tabla 62.

Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera de una propuesta “se fundamenta en la necesidad de
establecer las técnicas para determinar lo que esta sucediendo y como ha ocurrido y
apuntar hacia lo que encierra el futuro si no se interviene” (Cérdova, 2011, pag.231). En
esta propuesta se evalla desde cuatro perspectivas: Valor Actual Neto (VAN), Tasa
Interna de Retorno (TIR), Relacién Costo / Beneficio (C/B) y Periodo de Recuperacion
de la Inversion (PR).

Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto, refleja el resultado de trasladar todos los valores netos del
futuro a un valor en el periodo cero y restarlo de la inversion inicial; este resultado
puede ser positivo o negativo.

Antes de proceder a calcular el VAN, es requisito que se determine la Tasa
Minima Atractiva de Retorno (TMAR), por lo que la TMAR es la tasa resultante de un
analisis de los costos del capital para el inversionista.

Para el caso del proyecto, se toma como referencia la tasa pasiva del BanEcuador
(4% anual). Esta tasa servira de punto de quiebre para la toma de decisiones, cualquier
tasa superior al 4% indicara rentabilidad para la propuesta.

Ahora que se tiene la TMAR, se procede con el célculo del VAN tal y como se
menciono anteriormente, el calculo del VAN no es otra cosa que trasladar los flujos

futuros al periodo cero utilizando la TMAR vy restarlo de la Inversion Inicial.
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Tabla 64. Célculo del VAN.

Adio Valor Tasa de interés Factor Factor de Valores
(TMAR) (1+) descuento  actualizados

0 $  (92.284,50) 4,0% 0,04000 1.04000 1,00000 $  (92.284,50)
1 $ 2505345 4,0% 0,04000 1,04000 1,04000 $ 24.089,86
2 $ 2847872 4.0% 0,04000 1.04000 1,08160 $ 26.330,18
3 $ 32.151,97 4.0% 0,04000 1,04000 1,12486 i 28.582,99
4 $ 36.091,00 4.0% 0,04000 1.04000 1,16986 $ 30.850,73
5 $ 40.314,85 4,0% 0,04000 1,04000 1,21663 3 33.135,87

VAN: $ 50.705,13

Elaboracion: Investigador.
Fuente: Tabla 63.

De la Tabla 64, se observa claramente que el VAN es mayor que cero y tiene una
cantidad de $ 50.705,13 USD, por lo tanto, se puede decir que el proyecto es factible.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR, es otro instrumento méas que permite decidir sobre la conveniencia 0 no
de ejecutar la propuesta. Sapag dice que: “la TIR evalUa el proyecto en funcién de una
Unica tasa de rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de los beneficios
actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda actual”.
(Sapag, 2008)

En la siguiente tabla, se muestra el célculo de la TIR utilizando Microsoft Excel:

Tabla 65. Calculo de la TIR (Microsoft Excel).
Tasa Interna de Retorno (TIR): 20,3%

Tasa referencial para el caleulo: 4.0%
1. CONDICION DE FACTIBILIDAD

TIR =< 0 El proyecto no es factible.

TIR = 0 El proyecto es indiferente.

TIR = 0 El proyecto es factible.

2. CONDICION DE RENTABILIDAD

SI TIR < TMAR,; El proyecto no es rentable.

SI TIR > TMAR; El proyecto es rentable.

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Tabla 63.

De la Tabla 65, se obtiene que la TIR de la propuesta es 20,3%; por tanto, es
mayor que cero y el proyecto es factible, por otro lado, si se compara con la TMAR que
esde 4% y la TIR que es de 20,3% claramente se observa que es mayor; por lo tanto, el

proyecto es rentable y se acepta la inversion.
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Relacién Costo / Beneficio (C/B)

Otra forma de evaluar econdmicamente un proyecto, es mediante el método
Costo/Beneficio, el cual consiste en dividir todos los costos del proyecto sobre todos los
beneficios econdmicos que se van a obtener. Si se quiere que el método tenga una base
solida, tanto costos como beneficios deberan ser expresados en valor presente; es decir,
debe considerarse el valor del dinero en el tiempo. Cabe notar que no es una suma
algebraica de los ingresos y egresos, para que un proyecto sea aceptado, el indice C/B
deber ser como minimo igual a uno.

A continuacion, se calcula el indice C/B considerando el valor del dinero en el

tiempo:
Tabla 66. Calculo del C/B.
Periodos: 5
TMAR: 4,0%
Valor Presente Neto de los Ingresos: $ 142.989.63
Inversién Inicial: $  92.284.50
C/B: 1,55

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Tabla 64.

En el Tabla 66, muestra que la relacién Costo / Beneficio es igual a 1,55; esto
significa que por cada ddlar invertido se contard con $0,55 de ganancia.

Periodo de Recuperacion de Inversiones (PR)

El periodo de recuperacion (PR), es el nimero de afios que se requiere operar para
recuperar la inversion inicial. Desde el punto de vista de autores como Baca, Cérdova y
Sapag, referenciados a lo largo de este documento, el PR debe calcularse con
precaucion, no es conveniente utilizar el método del promedio para flujos que presentan
una varianza importante del promedio, en este caso, se recomienda el método
exhaustivo que considera el valor del dinero en el tiempo.

Tabla 67. Célculo del PR (método exhaustivo).

Afu Valor Tasa de interés Factor Factor de Valores aczlilI:?zI'::os Observacién
(IFTMAR) (1+i)  descuenfo actualizados
acumulados
0 (92.284,50)  4,0% 0,04000  1,04000 100000 (92.284,50) (92.284,50)
1 25.05345  4,0% 0,04000 1,04000  1,04000 24.086,86 (68.194,64)
2 2847872 4,0% 0,04000 1,04000  1,08160 26.330,18 (41.864,47)
3 32.151,97  4,0% 0,04000  1,04000 1,12486 28.582,99 (13.281,48)  Cambio de
4 36.001,00  4,0% 0,04000  1,04000 1,16986 30.850,73 17.569,26 signo
5 40.314,85  4,0% 0,04000  1,04000 1,21665 33.135,87 50.705,13
VAN: 50.705,13

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Tabla 64.
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El en Tabla 67, del calculo del PR para la propuesta es de 3 afios, 2 meses y 22
dias, con flujos descontados a una Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR) del 4%
anual.

En conclusion, del analisis financiero aplicado a la propuesta se tiene que el VAN
asciende a $50.705,13 y la TIR generada es del 20,3%; resultados que permiten declarar
que la inversion es factible y rentable. Por otra parte, la relacion C/B permite determinar
que por cada dolar invertido se obtendran 0,55 dolares de beneficio; y finalmente, la
inversion se recuperard en 3 afios aproximadamente.

En virtud de lo anterior, se recomienda emprender en la implementacion de esta
propuesta.

Planificacion de la Ejecucion de la Propuesta

El ciclo de gestion de una propuesta, contempla tres etapas claramente definidas:
pre-inversion, inversion y post inversion. La etapa de inversion, corresponde a la
implementacion del proyecto, misma que se divide en la ejecucion e implantacion.

Con el propdsito de realizar la evaluacion concurrente de seguimiento, monitoreo
y evaluacion del proyecto, la Tabla 68, presenta un calendario de inversiones y
ejecucion de actividades. El calendario permite en primer lugar, orientar los
desembolsos de efectivo en la ejecucion y, en segundo lugar, establece el tiempo de
arranque y finalizacion de cada una de las actividades dentro de los componentes
definidos.

A partir de la planificacion de desembolsos y ejecucion de actividades de la
propuesta, es necesario establecer el “Sistema de Control y Retroalimentacion”. El
objeto es realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de cada una de las acciones
necesarias para que la planta quede lista para la operacion normal.

También se deja establecido en este documento, un formato que permitira, en su
momento, aplicar el control concurrente a esta etapa de importancia vital para la
propuesta.

Este formato ayuda evaluar el cumplimiento de cada actividad y componente,
utilizando para el efecto un conjunto de indicadores. En caso de no cumplimiento entre
lo planeado y ejecutado, permite tomar las acciones correctivas 0 preventivas

pertinentes.
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Tabla 68. Calendario de ejecucion e inversiones.

Componente/Sotisdad ]";;)“i‘i“ fem(eee)
| 1 3 4 § 6 1 8 9 10 11 1

Constitucion - Administraiin

Constitucitn de 1a Empresa 300

Planeaeidn del Proyecto 200000

Administraritn de L2 Ejeencion 300000

QObtencitn del Financiamiznto pii]

Local

Compea del Terreno 3730000

Emgnmdiﬁm e Las electrolinras y del 1645000

Construceion Cuarta d Transformadorss 28000

Instalaciones complementarias

Thuminseion exterinres m

Transformadores e stalaiones 2000

Muebles y enseres

Adquisieion de arusbles y enseres 112200 -

Equipo

Adquisicion de electrolinetas 2100000 -

Adquisicion de equipos dz computacion 116300

Prusbas del sarviein (OK) Bk

Personal y Materiales:

Seleeeion v enrolamiznto del personal 178 -
TOTAL: TR

Elaboracién: Investigador.
Fuente: Plan de Inversiones.

Impacto de la Operacion de la Estacion

Segun el Inter-American Development Bank (2013), el analisis de impacto es
Ilegar a determinar los cambios que ocurren en comunidades o personas como resultado
de un cambio inducido externamente. Cambios que puedan afectar empleo, ingresos,
propiedades, produccion, estilo de vida, practicas culturales, ambiente, salud, derechos
individuales o colectivos, derechos de propiedad.

Para el caso del proyecto, a continuacion, se analiza el impacto en lo econémico,
social y ambiental.

Impacto Econdémico

Los aspectos relevantes que se pueden vislumbrar son los siguientes:
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e Fomento a la inversion para brindar un servicio Unico y personalizado
($92.177,00 USD).
e Diversificacién de servicio para diferentes vehiculos eléctricos asi aumentando
la oferta en el mercado (en afios posteriores al arranque).
e Preservacion de fuentes de trabajo directo e indirecto
e Contribucion al desarrollo del sector automotriz a través de la disponibilidad de
servicios de recarga.
Impacto Social
Los proyectos surgen debido a las necesidades generadas por un determinado
grupo social; por ello, las acciones a desarrollarse en el marco del proyecto, se prevé
generaran cierto impacto a nivel social y en la habitualidad de los propios
inversionistas. En virtud de aquello, es necesario dejar citados probables impactos,
positivos 0 negativos, que se deriven de la implementacion y operacién. Los impactos
sociales que se espera generara el proyecto son:
e Cambio de mentalidad con las nuevas tecnologias.
e Mejorar la calidad de vida de las personas.
Impacto Ambiental
Los impactos derivados de la operacion del proyecto, pueden clasificarse como
positivos y negativos, mismos que deben identificarse para ajustar a lo que establece el
marco legal y normativo vigente. A pesar que el EIA es un requisito legal previo a la
implementacion de la propuesta, es necesario dejar establecidos algunos impactos
identificas a lo largo de la formulacién de la propuesta y son:
Positivos:
e Disminucion de las emisiones de gases de efecto invernadero debido a los
motores de combustion.
e Mejora en la calidad del aire ambiente en la zona investigada (cumplimiento de
norma).
e Mejora del ecosistema urbano.
Negativos:
e Aumento de vehiculos en la zona urbana.
¢ Incremento de transito y estrés al manejar por parte de los conductores dentro

de la ciudad.
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ANEXOS
Anexo 1
CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Carrera de Ingenieria Industrial

ENCUESTA A CONDUCTORES DEL CANTON CUENCA, PROVINCIA DEL AZUAY.

Estimado(a) sefor(a): Solicito su colaboracion para contestar a las preguntas de este cuestionario, sus
respuestas permitiran definir una estacién de servicio de recarga para los vehiculos eléctricos.

Sus respuestas se guardaran en reserva y por tanto no le comprometen. No es necesario que se identifique.
INSTRUCTIVO: Marque con una “X" la opcién de respuesta que esté de acuerdo a su criterio.

PREGUNTAS
1. ¢Cbémo se consideraria usted en base a su clase social?
Baja__ Media___  MediaAlta___ Alta
2. 4 Usted toma conciencia con el medio ambiente y con el exceso de gases que emanan los automotores tradicionales que
circulan en la ciudad de Cuenca?
Si__ No_
3. ¢Conoce usted algo acerca de los vehiculos eléctricos?
Si_ No_ Nosé
4. ;Cree usted que los automdviles eléctricos se van a convertir en el transporte del futuro en Cuenca?
Si__ No_ Nosé _
5. ;Estaria dispuesto en conseguir un vehiculo eléctrico en los préximo 5 afios?
Si___ No___ Nosé___ Sisurespuestaes NO, aqui termina la encuesta.
6. ¢Qué marca de vehiculo eléctrico le gustaria adquirir?
Toyota Renault__ Tesla__ Kia___  Nissan___
Otro ___ ¢Cual?
7. ¢ Usted utilizaria un servicio de recarga para su vehiculo eléctrico (Electrolinera)?
Si__ No___ Sisurespuesta es “No” explique el ;Por qué?
8.  ;Enddnde le gustaria realizar la recarga de su vehiculo eléctrico?
Mall ___ Parques ___ Parqueaderos ___ Restaurantes ____
Otro___ ¢Dénde?
9. ¢ Cuanto pagaria por un servicio de recarga para su vehiculo eléctrico?
$10,00 $15,00 $20,00 $25,00
Otro__ ¢ Cuanto?
10. ¢ Qué sugeriria usted de complemento a este servicio de recarga de vehiculos eléctricos?
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Anexo 2

BIBLIOTECA DE SPSS DE LAS ENCUESTAS

CLASE | CONCIENCIA | CONOCER| FUTURO | CONSEGUIR| MARCA | SERVICIO | RFCARGA | PAGAR |

1 MEDIA NO sl sl ] RENAULT sl PARQUES $20,00
2 | MEDIAALTA NO NO sl ] Kia sl MALL $15,00
3 MEDIAALTA sl sl sl ] TESLA sl MALL $20,00
4 MEDIA NO sl sl NO SE TESLA sl PARQUEADEROS |  §10,00
5  MEDIAALTA sl NO NO SE S| Kia sl PARQUEADEROS |  §20,00
6 | MEDIAALTA sl NO sl S| TOYOTA sl PARQUES §15,00
7 MEDIA NO sl sl S| TESLA sl RESTAURANTES |  $20,00
8 | MEDIAALTA NO NO sl S| KiA sl PARQUEADEROS |  §15,00
9 MEDIA sl NO NO SE NO SE KiA sl MALL $10,00
10 | MEDIA ALTA sl sl sl sl TOYOTA sl PARQUES $15,00
11 MEDIA NO NO NO SE NO SE KiA sl PARQUEADEROS |  §15,00
12 | MEDIA ALTA NO sl sl sl NISSAN sl PARQUES $10,00
13 MEDIA NO NOSE | NOSE sl TOYOTA sl MALL $10,00
14 | MEDIA ALTA sl sl S| sl TESLA sl PARQUES $25,00
15 | MEDIA ALTA NO NO S| sl TESLA sl PARQUEADEROS |  §15,00
16 MEDIA NO sl sl sl TOYOTA sl MALL $20,00
17 | MEDIA ALTA sl sl NO sl TESLA sl PARQUEADEROS |  §20,00
18 MEDIA NO NO SE sl sl TESLA sl PARQUES $20,00
19 | MEDIA ALTA NO sl sl sl NISSAN sl MALL $15,00
20 | MEDIA ALTA NO NO NO SE sl NISSAN sl PARQUEADEROS |  §10,00
21 MEDIA sl NO SE sl NOSE | RENAULT NO OTRO OTRO
22 MEDIA NO sl sl sl TOYOTA sl PARQUEADEROS |  §15,00
23 MEDIA sl sl S| sl KiA sl PARQUEADEROS | OTRO
24 MEDIA NO sl NO SE sl TESLA sl PARQUEADEROS | $15,00
25 MEDIA sl sl sl Sl QOTRO sl MALL OTRO
26 MEDIA sl NO NO SE NOSE | RENAULT Sl PARQUEADEROS | $15,00
27 MEDIA sl sl NO SE sl TESLA sl PARQUEADEROS | $20,00
28 MEDIA NO NO SE sl NO SE QOTRO sl PARQUEADERCS | $15,00
29 MEDIA sl sl NO SE NO SE TESLA sl MALL $10,00
30 MEDIA sl sl sl Sl TOYOTA Sl MALL $10,00
31 MEDIA sl sl sl NOSE  TOYOTA sl OTRO $10,00
32 MEDIA sl sl sl sl TOYOTA sl PARQUEADERCS | $15,00
33 MEDIA sl NO NO NO SE TESLA sl PARQUEADERCS | $15,00
34 MEDIA sl NO NO SE NOSE  TOYOTA sl MALL $10,00
35 MEDIA sl sl sl Sl NISSAN Sl PARQUES 0OTRO
36 MEDIA sl sl S| sl KA sl PARQUES OTRO
37 MEDIA sl sl NO SE sl RENAULT sl PARQUEADEROS | $10,00
38 | MEDIAALTA sl sl sl Sl KA sl MALL OTRO
39 MEDIA sl sl sl NO SE TESLA Sl PARQUFADEROS | $10,00
40 MEDIA sl NOSE | NOSE NOSE  TOYOTA sl PARQUEADERQS | $15,00
4 MEDIA NO sl sl sl TESLA sl OTRO $10,00
42 MEDIA NO sl Sl sl TESLA sl PARQUES OTRO
43 MEDIA NO sl sl NO SE KA Sl 0TRO OTRO
44 | MEDIA ALTA sl NO NO SE NOSE | RENAULT sl PARQUES $10,00
45 MEDIA sl sl sl NOSE  TOYOTA sl PARQUES $10,00
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MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl NO
MEDIA NO Sl
MEDIA NO Sl
BAJA NO NO
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA ALTA Sl Sl
MEDIA ALTA NO Sl
MEDIA ALTA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl NO
MEDIA Sl NO
MEDIA ALTA Sl Sl
MEDIA ALTA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA NO Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA ALTA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
BAJA Sl Sl
MEDIA ALTA Sl Sl
MEDIA ALTA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
BAJA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
BAJA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA ALTA NO Sl

sl
NO
NO SE
NO
NO
NO
NO
NO SE
sl
NO SE
NO SE
sl
gl
sl
NO SE
NO SE
sl
NO SE
NO
NO SE
NO SE
sl
gl
sl
sl
NO SE
NO SE
NO SE
NO SE
NO SE
sl
NO SE
NO SE
NO SE
sl
sl
gl
NO SE
sl
gl
NO
gl
gl
NO SE

NO SE
NO SE
sl
sl
NO SE
gl
NO SE
gl
sl
sl
NO SE
sl
NO SE
sl
sl
NO SE
NO SE
8l
NO SE
NO SE
gl
NO SE
NO SE
NO SE
NO SE
NO SE
sl
sl
sl
8l
sl
NO
NO
sl
sl
sl
gl
NO
NO SE
NO SE
NO
gl
NO SE
NO SE
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TOYOTA
KA
TOYOTA
TOYOTA
KA
KA
TOYOTA
TESLA
TESLA
TESLA
TESLA
TOYOTA
TESLA
TESLA
NISSAN
TOYOTA
TOYOTA
TESLA
TOYOTA
KA
TOYOTA
NISSAN
KA
KiA
TESLA
TOYOTA
TOYOTA
KA
TESLA
TESLA
TOYOTA
RENAULT
TESLA
TESLA
TESLA
TOYOTA
KA
KA
TESLA
TOYOTA
KA
TESLA
TESLA
TOYOTA

Sl
Sl
Sl
Sl
NO
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
NO
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

PARQUEADEROS
PARQUEADEROS
PARQUEADEROS
PARQUEADEROS
OTRO
PARQUEADEROS
FARQUEADEROS
PARQUEADEROS
FARQUEADEROS
PARQUEADEROS
FARQUEADEROS
PARQUEADEROS
FARQUEADEROS
PARQUEADEROS
PARQUES
PARQUEADEROS
PARQUEADEROS
RESTAURANTES
PARQUEADEROS
FARQUEADEROS
PARQUEADEROS
MALL
PARQUEADEROS
PARQUEADEROS
PARQUEADEROS
PARQUEADEROS
PARQUEADEROS
PARQUEADEROS
MALL
PARQUES
OTRO
OTRO
FARQUEADEROS
OTRO
PARQUES
FARQUEADEROS
OTRO
PARQUEADEROS
PARQUES
PARQUES
RESTAURANTES
FARQUEADEROS
PARQUEADEROS
PARQUEADEROS

$15,00
$10,00
$10,00
$10,00
OTRO
$10,00
$10,00
OTRO
OTRO
OTRO
OTRO
$10,00
$10,00
$10,00
$15,00
$10,00
$15,00
$10,00
$10,00
$15,00
$10,00
$15,00
$15,00
$15,00
$15,00
$10,00
OTRO
$10,00
OTRO
$15,00
OTRO
0OTRO
OTRO
$20,00
$10,00
$10,00
$10,00
$10,00
$10,00
OTRO
$10,00
OTRO
$10,00
$15,00
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MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA ALTA NO Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
BAJA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
BAJA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA NO Sl
MEDIA Sl Sl
ALTA Sl Sl
MEDIA ALTA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA ALTA Sl Sl
ALTA NO NO
MEDIA Sl Sl
MEDIA NO Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl Sl
MEDIA Sl NO
MEDIA ALTA Sl Sl

S
S
3
S
S
3
NO
NO
8
S
NO
NO
S
S
8
NO
S
8
NO SE
S
NO SE
NO SE
NO
NO
NO
NO
NO
NO SE
S
NO SE
NO
S
NO SE
NO
NO SE
S
S
S
NO
S
S
NO SE
S
NO
S
S

s
NO
NO
s
NO
s
NO SE
NO
NO SE
s
NO
s
s
S
NO
NO SE
NO SE
s
NO SE
S
s
s
s
NO
NO
S
s
NO SE
NO
s
NO SE
NO SE
NO SE
NO
NO
NO
NO
S
NO SE
NO SE
s
NO SE
NO
NO SE
]
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NISSAN
TESLA
TESLA
TOYOTA
KA
KIA
TESLA
RENAULT
TOYOTA
TOYOTA
KIA
TESLA
TESLA
OTRO
KiA
OTRO
TESLA
TESLA
TOYOTA
TESLA
TOYOTA
TOYOTA
TESLA
TESLA
TOYOTA
OTRO
TOYOTA
TESLA
KA
TESLA
TOYOTA
RENAULT
NISSAN
KiA
RENAULT
KA
KiA
TESLA
TESLA
RENAULT
TESLA
OTRO
OTRO
TOYOTA
TOYOTA
TESLA

Sl

NO
Sl
NO
Sl
NO
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
NO
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
NO
NO
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
NO
Sl
Sl
NO
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
NO
Sl
Sl
Sl

PARQUES
OTRO
OTRO

FARQUEADEROS
OTRO

PARQUES
OTRO
OTRO

PARQUEADEROS
FARQUEADEROS
OTRO
MALL
MALL
RESTAURANTES
PARQUEADEROS
MALL
PARQUEADEROS

PARQUES

PARQUES

PARQUES
OTRO
MALL

PARQUES
OTRO
OTRO
MALL
MALL

PARQUEADEROS
OTRO

PARQUES

MALL
PARQUEADEROS
MALL
OTRO
OTRO
OTRO
OTRO
FARQUEADEROS
MALL
PARQUES
PARQUEADEROS

PARQUES

OTRO
PARQUEADEROS
OTRO
RESTAURANTES

$15,00
0TRO
$10,00
$15,00
0TRO
$10,00
OTRO
$10,00
0TRO
OTRO
$10,00
$10,00
$10,00
0TRO
$10,00
OTRO
$15,00
$15,00
$10,00
$25,00
$10,00
$20,00
$10,00
OTRO
OTRO
$10,00
OTRO
$10,00
OTRO
$15,00
$15,00
OTRO
$10,00
0TRO
OTRO
OTRO
0TRO
$10,00
$10,00
OTRO
$15,00
$20,00
0TRO
$10,00
$15,00
$10,00



