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RESUMEN

Las pymes son las que aportan a las economias locales de los paises en mayor porcentaje, ya que
se han convertido en los verdaderos motores de su crecimiento economico; es por ello, se
consideran necesarias, conocer cuales son las ventajas que les ofrece la planificacién estratégica
para alcanzar las metas que les permitan mantenerse e incursionar en las nuevas economias de
mercado. La planificacion estratégica es una herramienta de vital importancia para las pymes,
puesto que les permite tener la informacion pertinente por medio de la cual se logra identificar los
factores internos y externos determinados, y por ende se puedan tomar las mejores decisiones
pertinentes a lograr tan ansiada competitividad de las pymes. El objetivo investigativo es realizar
un analisis comparativo de los planes estratégicos implementados dentro de las empresas
pertenecientes a las PYMES de servicio turistico en la ciudad de Cuenca. La metodologia aplicada
tiene con un enfoque cuantitativo, descriptivo y explicativo. Ademas, se implemento instrumento
la encuesta para el proceso de recopilacion de datos. Los resultados permitiran conocer cuéles son
las caracteristicas de cada plan estratégico y como han incidido en la competitividad de las pymes
de servicios de las agencias de turismo existentes en la ciudad de Cuenca, como resultados se
obtuvo que la mayoria de PYMES analizadas cumplen con ciertas caracteristicas que posee la
planificacién estratégica, de esa manera han podido alcanzar los objetivos planteados, mientras
que aquellas empresas que no poseen una planificacion estratégica correctamente implementada
han fallado en el cumplimiento de los objetivos.

Palabras clave: Pymes, Planificacion Estratégica, Competitividad



ABSTRACT

Small and Medium-sized Enterprises (SMES) are the primary contributors to local economies in
many countries, making them the proper drivers of economic growth. Understanding the
advantages that strategic planning can provide is, therefore, essential to help them achieve their
goals and remain competitive in emerging market economies. Strategic planning is a vital tool for
SMEs, as it allows them to have relevant information to identify specific internal and external
factors. Consequently, they can make the best decisions pertinent to achieving the long-sought
competitiveness of SMEs. The research objective is to conduct a comparative analysis of the
strategic plans implemented within the SMEs in the tourism service sector in Cuenca. The
methodology applied has a quantitative, descriptive, and explanatory approach. In addition, the
survey instrument was implemented for the data collection process. The results will provide
insights into the characteristics of each strategic plan and how they have influenced the
competitiveness of SMEs in the tourism service agencies in Cuenca. The findings indicate that the
majority of the analyzed SMEs exhibit specific characteristics associated with strategic planning,
which has enabled them to achieve their predetermined objectives. In contrast, those companies
that need a well-implemented strategic planning approach have experienced difficulties achieving
their goals.

Keywords: SMEs, strategic planning, competitiveness



Introduccion

En el ambito de esta investigacion, se parte de la probabilidad de que varias empresas no
cuenten con una correcta planificacion estratégica, o algunas lo realicen de manera inconsciente,
es por eso; que se realizara la comparacion de la planificacion estratégica de las Pymes que tengan
implementado en su sistema, viendo los pros y contras del mismo, de tal manera; que esta
herramienta les ayude a su desarrollo y que esta presente como medio para alcanzar el éxito de las
PYMES en el sector de servicio.

La planeacién estratégica es una herramienta crucial para las pequefias y medianas
empresas, ya que les permite establecer y poner en practica estrategias para hacer realidad los
suefios de los emprendedores. Al tener una vision clara de sus objetivos y metas alcanzables, su
uso eficiente brinda diversos beneficios, fortaleciendo la estructura organizativa y facilitando los
esfuerzos gerenciales para abordar desafios relacionados con la competitividad, innovacion y
conocimiento del mercado. Esto a su vez influye positivamente en la formulacién y ejecucion de
estrategias que les otorgan una ventaja (Bustamante et al., 2020)

Las pequefias y medianas empresas desempefian un papel crucial dentro de la economia
(Valencia & Erazo, 2016). Ya que son las principales contribuyentes a la produccién de bienes y
servicios. Ademas, son las principales generadoras de empleo. Sin embargo, enfrentan dificultades
significativas al intentar establecer estrategias efectivas debido a que sus administradores no estan
aprovechando adecuadamente las herramientas disponibles, como la planificacién estratégica y
sus beneficios. Estas herramientas les permitirian ingresar al mercado actual, que se caracteriza
por ser cada vez més globalizado y competitivo.

La planificacion estratégica tiene como objetivo principal trabajar en conjunto con el

gerente 0 encargado de la administracion para tomar decisiones informadas y confiables. Para



lograr esto, se recopila informacion tanto interna como externa con el fin de evaluar la situacién
actual de la entidad y prever posibles escenarios economicos futuros. Ademas, se busca
proporcionar soluciones efectivas utilizando los recursos humanos y econdémicos disponibles,
siempre enfocados en obtener los mejores resultados para la empresa (Acosta & Pérez, 2010).

En cuanto al analisis de las Pymes es importante tener en cuenta las caracteristicas
especificas de estas. Como ha sefialado (Kantis, 1996):

Con frecuencia las debilidades identificadas en las Pymes en materia de gestidn
estratégica provienen de un enfoque tradicional, que tiene a las grandes empresas como
sujeto de analisis y como parametro de comparacion. Para superar estas limitaciones
resulta fundamental avanzar en la comprension de las caracteristicas especificas de las
Pymes, la naturaleza de su proceso decisorio y de los factores que contribuyen al
desarrollo de su capacidad estratégica. (p.1)

La planificacion estratégica va teniendo un mayor impacto en las Pymes (Troya, 2009). La
planeacion estratégica, originada en la academia norteamericana relacionada con la gestion
empresarial, ha ganado popularidad en los Gltimos afios como una herramienta ampliamente
utilizada por diversas instituciones para mejorar su eficiencia y obtener mejores resultados en sus
actividades. Este enfoque se centra principalmente en el aspecto practico. Ademas, existen otras
perspectivas conceptuales que también buscan abordar las razones y los objetivos de la planeacion
estratégica, lo cual podria considerarse como definiciones previas para organizar la accién. (Roca,
2014).

Un punto importante para una aplicacion exitosa de la planificacion estratégica es tener el
personal capacitado, para de esta manera alcanzar objetivos y metas que se hayan planteado dentro

de las Pymes, y de esa manera superarse en la plaza comercial, dandose de esta manera un



crecimiento empresarial, se debe tener en cuenta las normas en cuanto a la economia del Pais, la
forma en la que esta estructurada la economia, entre otros aspectos (Mora, Vera, & Melgarejo,
2015).

Algunas formas de los emprendedores de administrar sus negocios, son elementos que se
vuelven notorios al momento de implementar la planificacion estratégica al momento de empezar
los negocios. Como sefiala (Troya, 2009):

La Actitud engloba aspectos como los habitos y las costumbres del gerente, asi como una

postura tradicional hacia la gestion de los negocios. Esta postura se ha agrupado bajo esta

denominacion debido a que implica un punto de vista poco interesado en utilizar la

Planeacion Estratégica, ya que los cambios en las formas y estilos de operar que suelen ser

necesarios resultan dificiles de implementar cuando se han consolidado durante mucho

tiempo. En algunos casos, también se observa que las circunstancias urgentes de
supervivencia en empresas nuevas, como la necesidad de generar ingresos minimos para
mantener el negocio viable, no les permiten adoptar una posicion mas favorable hacia la

Planeacion Estratégica. (p.65)

¢Las Pymes de servicios en el sector de agencias de turismo en la Ciudad de Cuenca
implementan una planificacion estratégica en sus operaciones laborales? Por lo tanto, el objetivo
de esta investigacion es realizar un analisis comparativo sobre la implementacion de Planificacion
Estratégica dentro de las empresas analizadas.

Estado del arte
Segun (Bustamante et al., 2020) Las pequefias y medianas empresas son fundamentales

para el progreso econémico y social de Ecuador. Ignorar las posibilidades de crecimiento que



ofrecen implica ignorar la realidad, lo que resulta en méas frustracion, desesperacion y carencias
para numerosos empleados.

Las pequefias y medianas empresas en Ecuador tienen un papel fundamental en la
economia del pais, ya que contribuyen al desarrollo econémico al generar empleo y descentralizar
la mano de obra. Ademas, desempefian un rol importante dentro del mercado empresarial al ofrecer
seguridad laboral a los trabajadores y promover un ambiente de trabajo estable., seguin (Gualotufia,
2011) Las pequefias y medianas empresas deben establecer vinculos mas cercanos con sus
empleadores y empleados para asegurar su supervivencia.

Las pequefias y medianas empresas (pymes) tienen como objetivo obtener ganancias y
operar de manera independiente, centrandose en satisfacer las necesidades y deseos de los
consumidores al ofrecer productos o servicios. Ademas, desempefian un papel fundamental en la
generacion de riqueza para cada pais y son una de las principales fuentes de empleo (Bustamante
etal., 2020).

Las Pymes suelen operar mediante decisiones y proyectos especificos, los cuales
conforman una trayectoria a largo plazo que combina periodos de estabilidad y cambio. En el
analisis interno de las empresas, este tema es de gran importancia. Muchas empresas se enfocan
en proyectos que estan alineados con pequefios objetivos, los cuales a su vez forman parte de otros
proyectos. Sin embargo, no mantienen una estrategia coherente disefiada y ejecutada con miras a
alcanzar los objetivos organizacionales (Bustamante et al., 2020).

(Lemus, 2016) La importancia de las pymes en la economia de un pais se confirma, por lo
tanto, es fundamental promover buenas practicas como la planeacion estratégica. Este proceso
fortalece el control interno de cualquier organizacion y mejora los procesos

administrativos y financieros.



Los principales impulsores del desarrollo, la productividad y la creacion de empleo de una
nacion son las PYMES. Historicamente, la planeacion estratégica ha sido una caracteristica
definitoria de las grandes empresas en términos de tamafio y ventas, porque ayudan a promover o
ejecutar operaciones con mayor éxito. (Bustamante et al., 2020) “Una caracteristica distintiva de
muchas pymes es que tienen un origen familiar y una esencia de supervivencia y la tendencia de
trabajar en familia lleva a que se brinde poca importancia a la capacitacién, que no queden claras
las funciones y obligaciones de los miembros de la organizacion”.

La planificacién estratégica se origin6 en Inglaterra en 1960, segin (Fernandez, 2004) Se
puede definir como el plan maestro que engloba los distintos planes de cada departamento, como
el plan de marketing, ventas, recursos humanos, produccion y finanzas, asi como otras
areas funcionales.

A la planificacidn estratégica se le considera una herramienta administrativa, (Sainz, 2017)
El disefio del camino que se debe seguir implica establecer objetivos y metas que guien a la
empresa hacia el horizonte deseado. Ademas, proporciona la informacion necesaria para tomar
decisiones correctas en beneficio de la empresa. Los resultados de este proceso se reflejaran en el
futuro, permitiendo que la comparfiia sea mas exitosa y eficiente, logrando asi satisfacer las
necesidades de la mayoria de sus clientes.

Segun (Salazar, 2014) El proceso de la planeacién estratégica coopera en la recoleccion e
interpretacion de informacion que hace posible mantener un balance entre la organizacién y el
ambiente de trabajo generando resultados favorables para la compafiia.

Para que una empresa u organizacion utilice con eficacia la planificacion estratégica, el
proceso debe ser integral y complejo para tener en cuenta e incidir en los factores externos que

rodean a la empresa es fundamental. Para (Lopez, 2002) Es esencial analizar internamente el



negocio para identificar los elementos fundamentales que contribuyen al éxito. Esto implica
comprender los procesos y caracteristicas distintivas del producto o servicio, asi como dominarlos
por completo para generar una ventaja competitiva.

Estos son los principales pilares que las empresas de hoy deben definir. Pueden usarlo para
desarrollar su (vision, mision y objetivos estratégicos), en el transcurso de las operaciones diarias
del mercado, participaran y ganaran visibilidad, es por ello; que los empresarios deben estar
equipados con los recursos y habilidades adecuados. Independientemente del tamafio de su
empresa, deben trabajar para lograr sus objetivos, y de esa manera obligan a la sociedad a cambiar
mas rapidamente a pesar de su complejidad (Velasquez, 2004).

En la actualidad, es crucial para las pequefias y medianas empresas ser competitivas si
desean sobrevivir. Esto implica ser capaces de anticipar y responder a los desafios del entorno de
manera efectiva, convirtiéndose en un referente en este aspecto. (Contreras, 2013). Estas empresas
deben adaptar sus estrategias y estructuras organizativas, asi como su enfoque de gestion, para
poder ser mas competitivas en el entorno econémico actualmente cambiante. (Contreras, 2013).

El concepto de competitividad se difundié mayormente en las escuelas de negocios cuyo
énfasis radicaba en que los actores de la competitividad logren mejorar y ampliar su
posicionamiento dentro del mercado nacional e internacional; como guia para que los paises
puedan producir bienes y servicios que superen las perspectivas del mercado y a su vez mejore el
ingreso y el bienestar de los ciudadanos.

Sin embargo hay quienes también consideran que al criterio de competitividad se debe
incorporar el criterio del precio de los factores que implica incluir los criterios de competitividad
tecnoldgica, capacidad de adaptacion y composicion de la demanda, donde ademas los factores

externos que pueden influir en el desarrollo de la competitividad de la empresa deben ser



entendidos como factores sistémicos que implica el tener en cuenta el entorno general en el cual
se desarrolla la empresa y por otra parte los factores estructurales que nos obliga a considerar la
relacion que tiene la empresa con el mercado en cual opera (Fagerber, 2005)

Es necesario ademas sefialar que ya en 1947 el economista austriaco Alois Schumpeter
considerd que el crecimiento de la competitividad es producto de la preponderancia de un entorno
empresarial dindmico con continuas respuestas creativas hacia su competencia y en el cual la
innovacion y la productividad son factores criticos que desarrollan las capacidades de las empresas
entendidas como la calidad del clima de negocios de las empresas y sofisticacion de la estrategia
empresarial (Cely, 2006)

Metodologia

Por el tema en estudio, se decidi6 utilizar un muestreo no probabilistico muy especifico.
Se formul6 una encuesta para los gerentes, debido a que son quienes toman las decisiones para su
organizacion. Todas las encuestas se centraron en las operaciones que se generan por la planeacién
estratégica en 12 PYMES, que estan dentro del sector de servicios que brindan las agencias de
turismo de Cuenca, en la segmentacién de las mismas se utilizé dos métodos, accesible debido a
que existian maneras de acercamiento al segmento seleccionado, y otro método fue el homogéneo,
para que la division sea clara.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo con dominio descriptivo recogido mediante
un cuestionario compuesto por 10 preguntas y dividido en tres segmentos de analisis:

1) La planificacion estratégica se identifica en la primera de las tres secciones.

2) Barreras para la correcta implementacion de la planificacion estratégica en

organizaciones econémicas.



3) Beneficios de la planificacion estratégica en la empresa, a la que se aplica el
cuestionario.

La tabla 1 presenta un cuestionario de encuesta disefiado para evaluar diferentes variables
relacionadas con la planificacion estratégica. Estas variables incluyen la aplicacion de la
planificacion estratégica, las areas prioritarias para su implementacién, los beneficios que se
obtienen de ella, los obstaculos que pueden surgir en su implementacion y los comentarios de los
gerentes sobre esta préactica.

Tabla 1

Distribucién de los componentes para la estructuracion de las preguntas del cuestionario

Componentes N° de Preguntas

Aplicacidn de la planificacion estratégica 3

Areas prioritarias para su implementacion

2
Beneficios obtenidos 3
Obstaculos que pueden surgir en la implementacion 1

1

Comentarios de los gerentes sobre esta practica
Total 10

Fuente: Formulario de validacion de contenido Elaborado por: La autora

La informacién recopilada y las indagaciones utilizadas en el marco tedrico sirven de base
para el cuestionario, luego se modifico en base a encuestas que se habian realizado previamente
en el campo (Salazar, 2014) realiz6 el estudio.

Los sujetos de la encuesta fueron los gerentes de varias empresas, para ello; se decidié buscar
nombres de empresas en estas &reas por primera vez en mayo, ya que el acceso a los datos de
contacto de la empresa se rige por la politica de la empresa, para esto; se dio uso a una guia
telefonica de la Ciudad de Cuenca.

Los registros obtenidos se transcriben sin realizar ningln tipo de manipulacion, con el fin

de analizar e interpretar la informacion alcanzada en a la investigacion. Se realiza un analisis



adicional examinando los comentarios de los encuestados para sacar conclusiones importantes; se
recolectd informacion enfocandose en cada meta distinta, la misma que fue examinada para
descubrir las respuestas necesarias en esta investigacion.

De acuerdo a los datos proporcionados por el Ministerio de Turismo de Ecuador, hasta
enero de 2021 se contabilizan un total de 854 agencias de viajes duales en todo el pais. De estas,
355 son clasificadas como agencias de viajes internacionales, mientras que 118 son categorizadas
como agencias mayoristas. Ademas, se registraron 996 operadores turisticos. En conjunto, esto
suma un total de 2323 establecimientos dedicados a esta industria en Ecuador. Del total registrado
a nivel nacional, 90 pertenecen a la provincia del Azuay; y 46 especificamente a la ciudad de
Cuenca, de las cuales de tomaron 12 empresas, siendo esta Ultima la poblacién de estudio de la
investigacion.

Por ende, la muestra se calcul6 con la siguiente formula:

n=N*Z+e
n=12
N=12

e= margen de error de 0,4%

Z= Nivel de Confianza 95%

n=12*0.95+0,4= 12

Se implemento una formula mas simple para poder calcular la muestra.

Para el analisis de los datos se establecieron tres objetivos, mas concretamente; el nimero

de preguntas del cuestionario se distribuy6 de acuerdo con el alcance y los objetivos de la encuesta.



Primer objetivo: tiene por finalidad analizar “La existencia de razones para aplicar la
planificacion estratégica dentro de las empresas”, con el fin de identificar el estado actual del
negocio y sus practicas administrativas para mantener la estabilidad, se plantean las siguientes
preguntas:

1.- ;Considera importante a la planificacion estratégica dentro de la empresa?

2.- ¢En qué situaciones la empresa aplica la planificacion estratégica?

3.- ¢De qué forma se lleva a cabo la administracion en su empresa?

4.- ¢;Cudles son las areas y los motivos, en las que se implementd la planificacion

estratégica?

5.- ¢ Contribuye la planificacion estratégica a cumplir los objetivos de la empresa?

Segundo objetivo: plantea “Exponer el nivel de importancia que tiene la planificacion
estratégica dentro de las PYMES”, basado en la experiencia empresarial antes, durante y después
de la implementacion de la planeacion estratégica. Para poder entender y responder este objetivo
en especial se selecciono las preguntas:

6.- Si la empresa no ha aplicado ningun tipo de planificacion estratégica, ¢ Como lograron
incrementar sus ingresos?

7.- ¢Contribuye la planificacién estratégica, al crecimiento de la empresa?

8.- ¢(Ha recibido asesoria o capacitaciones en temas inherentes a planificacion estratégica?

Tercer objetivo: hace referencia a “Entender las barreras que se presenten al momento de
implementar, ejecutar y dar un seguimiento al plan estratégico que se presente en las empresas”,
describe las circunstancias que enfrentan los gerentes para que su empresa sobreviva en el mercado

actual y se basa en la planificacion para lograrlo. La pregunta que responde a este objetivo es:



9.- ¢Cuales son los problemas que se generaron al plantear y hacer seguimiento de la
planificacién estratégica?

10.- Realice un breve comentario, sobre la importancia de la planificacion estratégica para
su organizacion.

Resultados

A continuacion se detalla el analisis obtenido por cada una de las interrogantes planteadas
en la investigacion:
Figura 1

¢ Considera importante la competitividad de la planificacion estratégica dentro de la empresa?

éConsidera importante la competitivdad de la planificacion estratégica
dentro de la empresa?

Conocimiento de Planificacion Estratégica O No conocen sobre la Planificacion Estratégica
Elaborado por: La autora
Los resultados alcanzados en la primera interrogante, determinan que la gran mayoria de
encuestados representados por un 71% no tenian conocimiento a fondo sobre la competitividad de
la planificacion estratégica y mucho menos de como deben aplicarla dentro de las empresas, en

tanto; que apenas el 29% indicaron que si conocian sobre la relevancia de la misma.



Figura 2

¢En qué situaciones la empresa aplica la planificacion estratégica?

¢En qué situaciones la empresa aplica la planificacion
estratégica?
12%

88%

Aplicacion de Planificacion Estratégica m No aplica Planificacion Estratégica

Elaborado por: La autora

En la pregunta 2 se evidencia, que casi en su totalidad representado por el 88% de los
gerentes encuestados mencionaron que si han implementado la planeacion estratégica en
determinado momento en su tiempo de administracion. Mientras que el 12% restante manifiestan
que nunca han aplicado la planificacion estratégica estando al frente de la administracion de su
organizacion.

Tabla 2

Actividades diarias de las empresas que implican una planificacion estratégica

e Reuniones para conocer el estado de la empresa.

e Se dan cierto tipo de comparacion entre ventas de afios pasados.

e Cronogramas establecidos de actividades y las funciones del personal

¢ Las metas a corto, mediano o largo plazo de la empresa.

e Se establecen objetivos, en algunos casos la mayoria se cumple con un porcentaje demasiado

bajo.

Fuente: Empresas analizadas. Elaborado por: La autora

Por su parte, en tabla adjunta se puede constatar los resultados alcanzados de la pregunta

3, que se referia a la forma como los gerentes llevan a cabo la administracion de su empresa.



Evidenciandose que los administradores realizan un sinfin de actividades para poder conocer la
situacion de la empresa y poder alcanzar las metas planteadas.

Figura 3

¢, Cudles son las areas y los motivos, en las que se compara la competitividad de la planificacién
estratégica dentro de las pymes?

éCuales son las areas y los motivos, en las que se
compara la competitividad de la planificacion estratégica
dentro de las pymes?

20%

80%

Area de Produccidn, Ventas Area Financiera
Elaborado por: La autora
Los resultados obtenidos en la pregunta 4, reflejan que la gran mayoria de encuestados
representados por un 80% indicaron que han aplicado un plan estratégico dentro del area
financiera. Por su parte el 20% restante lo han aplicado en las areas de productivad y de ventas.
Figura 4

¢ Contribuye la planificacién estratégica a alcanzar los objetivos de la empresa?

éContribuye la planificacion estratégica ha alcanzar los objetivos
de la empresa?

37%

63%

Alcance de Objetivos con correcta aplicacion de Planificacion Estratégica

Alcance de Objetivos sin la correcta aplicacion de la Planificacion Estratégica

Elaborado por: La autora



En cuanto a la 5 pregunta planteada, el 37% de los encuestados manifiestan que han logrado
el cumplimiento de los objetivos planteados gracias a una correcta aplicacion de la planificacion
estratégica establecida en su empresa. En tanto; que el 63% indica que también lograron el
cumplimiento de los objetivos de su organizacion, pero sin haber llevado a cabo ninguna
planificacion estratégica.

Figura 5
Si la empresa no ha aplicado ningun tipo de planificacion estratégica, ¢ Cémo lograron

incrementar sus ingresos?

Si la empresa no ha aplicado ningun tipo de planificacion
estratégica, ¢ CoOmo lograron incrementar sus ingresos?

50% 50%

Maximizacion de ingresos con P.E Maximizacion de ingresos sin P.E
Elaborado por: La autora
Como se evidencia en la ilustracion establecida por la interrogante 6, en iguales porcentajes del
50% los gerentes encuestados indicaron que lograron incrementar sus ingresos en base a la
planificacion estratégica establecida por la empresa. Mientras la otra mitad 50% tuvieron que
implementar otros métodos para poder salir a flote, debido a una mala o una nula aplicacion de la

planificacion estratégica de la organizacion.



Figura 6

¢ Contribuye la planificacidn estratégica, al crecimiento de la empresa?

éContribuye la planificacidn estratégica, al crecimiento de la
empresa?

40%

Crecimiento empresarial sin P.E Crecimiento empresarial con P.E
Elaborado por: La autora

La 7 interrogante planteada en la ilustracion adjunta, permite establecer que el 60% de los
encuestados manifiestan que han logrado alcanzar un crecimiento empresarial sin planificacion
estratégica; por su parte, el 40% restante han logrado dicho crecimiento gracias a la planificacion
estratégica establecida por la organizacion.

Figura7

¢Ha recibido asesoria o capacitacion en temas inherentes a planificacion estratégica?

éHa recibido asesoria o capacitaciones en temas inherentes
a planificacidon estratégica?

23%

77%

Recibid capacitaciones sobre la P.E ® No recibid capacitaciones sobre la P.E
Elaborado por: La autora
Por su parte, los resultados alcanzados por la interrogante 8 sobre la asesoria de un experto

en planificacion estratégica, la mayoria de gerentes encuestados en un 77% supieron decir, que si



recibieron una capacitacion completa; mientras que una minoria del 23% se auto informo sobre el
tema para poder aplicar la planificacion estratégica, jamas recibieron capacitacion.

Figura 8

¢, Cudles son los problemas que se generaron al plantear y hacer seguimiento de la planificacion

estratégica?

¢éCuales son los problemas que se generaron al plantear y
hacer seguimiento de la planificacion estratégica?

20%

80%

Presentd problemas en el plenteamiento y seguimiento de la
Planificacion
No presenté problemas en el plenteamiento y seguimiento de la
Planificacién
Elaborado por: La autora
La ilustracion correspondiente a la pregunta 9 reflejo, que la mayoria de gerentes en un
80% si presentaron problemas al momento de plantear la planificacion estratégica, y al hacer el
seguimiento a la misma. En tanto, que el 20% restante no tuvo inconvenientes al plantear ni al
realizar el seguimiento de la planificacion estratégica para la empresa.
En cuanto a la pregunta 10 no se puede establecer analisis alguno, en vista que es una
opinién personal que establecen los encuestados respecto a la planificacion estratégica.
Como resultado final podemos apreciar que aquellas empresas que aplican la planificacion
estratégica pudieron cumplir los objetivos, prepararse ante diversas situaciones probleméticas que
en cierto caso se den, podemos observar que mediante la comparacion de varias empresas, la

mayoria de dirigentes de las mismas tenian algun tipo de conocimiento, pero no tan fundado y es

por ello que recurrieron a realizar estudios necesarios pero obtener el conocimiento necesario.



Conclusiones

En cuanto al objetivo planteado al principio podemos concluir que la mayoria de Pymes
poseen un conocimiento fundamentado sobre la correcta aplicacion de las Pymes y la respectiva
competitividad de cada uno de los aspectos de una correcta planificacion estratégica y sobre como
poder aplicarla de una manera adecuada para alcanzar cada uno de los objetivos planteados, es por
ello que en los resultados observamos que la mayoria de gerentes encuestados conocian sobre la
planificacién estratégica y pudieron superar cualquier crisis presentada en aquel momento.

Mediante la informacidn recolectada en la presente investigacion, se puede sefialar que la
planificacién estratégica en las PYMES de servicio en el area de agencias de turismo, esta siendo
infravalorada y desvalorizada, mediante la encuesta a los diferentes gerentes de las empresas se
concluye que algunos demuestran por medio de las respuestas presentadas que los conocimientos
que tienen sobre la planificacion estratégica fueron escasos en un comienzo y hasta se consideran
experiencias obtenidas por comentarios de otros gerentes que hayan implementado un plan
estratégico, con el paso del tiempo ese enfoque ha cambiado notablemente con las capacitaciones
gue han recibido.

La planificacién estratégica en las PYMES genera un gran impacto en ciertas areas como
son las operativas, administrativas y financieras, en si las partes esenciales para que la empresa
pueda operar y ser estable dentro del mercado, la planificacion permite que la empresa se vea a
futuro en diversas situaciones, para alcanzar las metas propuestas por la empresa, se tienen que
realizar un sinfin de actividades en todas las areas que direccionen al cumplimiento de sus
objetivos.

Se pudo observar en la comparacion de los resultados que si existe ciertas empresas que

aplican de manera correcta la planificacion estratégica, por medio de las entrevistas que se realizd



a los gerentes de cada establecimiento, demostraron los conocimientos que poseen en las diversas
areas de analisis, con el paso del tiempo los empresarios han cambiado el enfoque para alcanzar
los objetivos, prevenir problemas a futuro o en tal caso anticiparse a diversas situaciones que
puedan ocurrir.

Recomendaciones

Cuando la empresa cuenta con una planificacion estratégica

1. Mantenerse en constantes capacitaciones, en temas relacionados al desarrollo de la empresa
y de los elementos necesarios para el mismo.

2. Estar al dia con las actualizaciones de planificacion estratégica, esto permitira a la PYME
estar actualizada en leyes y en las nuevas situaciones que se manejen dentro del mercado.

3. Considerar que la planificacion estratégica que se plantea para la empresa, pone en marcha
todas las acciones necesarias que se deben realizar para alcanzar los objetivos que tiene la
empresa y elevar sus ingresos al maximo.

4. Crear una empatia estable entre la experiencia y la manera correcta de aplicar una
planificacion estratégica y tener paciencia para alcanzar los resultados esperados, este un
valor importante que el administrador debe tener en consideracion para alcanzar resultados
positivos para la organizacion.

Cuando la empresa no cuenta con una planificacion estratégica

5. Deben considerar, que la planificacion estratégica genera grandes beneficios para la toma
de decisiones dentro de la empresa, por lo tanto; adoptar a la brevedad posible la misma
para la empresa.

6. Solo las empresas que aplican un plan estratégico alcanzan el logro de sus objetivos y sus

metas.



7. Capacitar a los colaboradores de una manera efectiva en las actividades de planificacion
dentro de la empresa.
8. Controlar periddicamente las actividades operativas, lo que permitird conocer de manera
inmediata en qué situacion se encuentra la empresa en la actualidad.
Trabajos futuros
El presente articulo sirve como base y contribuye con informacién concreta para futuras
investigaciones con el fin de solucionar los problemas expuestos. Se presentan algunas propuestas
para estudios posteriores que se desprenden de esta investigacion con variables que no pudieron
ser analizadas debido al alcance del articulo, entre ellos:

e Realizar una investigacion donde se considere un mayor ndmero de empresas
comerciales de la Ciudad de Cuenca, con el fin de obtener resultados que permitan tener
una vision generalizada de la problematica.

e Llevar acabo un estudio comparativo de las agencias de turismo de la ciudad de Cuenca
con otras ciudades, con la intencidn de obtener informacidn sobre la eficiencia de sus
sistemas de planificacion estratégica.
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