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Resumen

Las estrategias metodoldgicas son el conjunto de técnicas y procedimientos esenciales e
impredecibles en el proceso ensefianza-aprendizaje. Desde esta perspectiva, el objetivo
de esta investigacion fue establecer la importancia del uso de las estrategias
metodologicas para la comunicacion afectiva y efectiva en preescolar. Se trabajo con una
metodologia cuasi experimental, aplicando una propuesta en un grupo experimental y
otro grupo de control, ademas se aplicd una encuesta a los docentes para conocer su
perspectiva sobre uso de las estrategias metodologicas para la comunicacion afectiva y
efectiva. En los resultados los docentes manifestaron que siempre se debe utilizar
estrategias metodoldgicas para la comunicacién afectiva y efectiva al trabajar en el aula
con los estudiantes. Al aplicar la propuesta de intervencién sobre las estrategias
metodologicas para la comunicacion afectiva y efectiva, los nifios mejoraron
significativamente en el eje 1 autoestima el 92,5% estuvieron en el nivel esperado, el eje
2 emociones el 96,2% se posicionaron en el nivel esperado, en el eje 3 convivencia el
81,4% nifios estuvieron en el nivel esperado, el eje 4 reglas y acuerdos el 81,4% se
encontraron en el nivel esperado, el eje 5 resolucion de conflictos el 96,2% educandos
estuvieron en el nivel esperado y en el eje 6 sobre la familia el 100% se encontraron en
un nivel esperado. Se concluye que el uso de las estrategias metodoldgicas es importante
para la comunicacion afectiva y efectiva en el preescolar, siendo importante que los

docentes las utilicen en el aula.

Palabras clave: Estrategias metodoldgicas, comunicacién afectiva, comunicacion

efectiva, preescolar.
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Abstract

Methodological strategies are the set of essential and unpredictable techniques and
procedures in the teaching-learning process. From this perspective, the objective of this
research was to establish the importance of the use of methodological strategies for
affective and effective communication in preschool. The research was developed with
a quasi-experimental methodology, applying a proposal in an experimental group and a
control group; in addition, a survey was applied to teachers to know their perspectives
on the use of methodological strategies for affective and effective communication. In
the results, teachers stated that methodological strategies for affective and effective
communication should always be used when working in the classroom with students.
When applying the intervention proposal on methodological strategies for affective and
effective communication, the children improved significantly in axis 1 (self-esteem), as
92.5% were at the expected level; in axis 2 (emotions), 96.2% were at the expected
level; in axis 3 (coexistence), 81.4% children were at the expected level; in axis 4 (rules
and agreements), 81.4% were at the expected level; in axis 5 (conflict resolution), 96.2%
students were at the expected level, and in axis 6 (about the family), 100% were at the
expected level. It is concluded that the use of methodological strategies is important for
affective and effective communication in preschool, and being important that teachers

use them in the classroom.

Keywords: Methodological strategies, affective communication, effective

communication, preschool.
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Introduccion

La comunicacién dentro del aula es vital en el proceso de aprendizaje del infante
y corresponde a una herramienta primordial para la transmisién de conocimientos; ya sea
verbal o no verbal, el docente debe practicar un buen discurso y aplicar estrategias
metodologicas para transmitir y establecer una comunicacion afectiva y efectiva en el

aula.

De acuerdo con Hernandez, Lluesma, & Veras, (2016) la comunicacion afectiva
y efectiva “tiene lugar el momento en el que el docente transmite un mensaje que llega a
sus estudiantes de manera clara y concisa para que lo entiendan y exista una
retroalimentacion” (p. 28). Sin embargo, lacomunicacion en el aula puede verse afectada
por la falta de dominio de estrategias metodoldgicas para la comunicacion afectiva y
efectiva por parte de algunos docentes. Ademas, en ocasiones el maestro en su empefio
por ensefiar los contenidos de la materia, pasa por alto las emociones que surgen en sus
estudiantes en el transcurso de la clase, ya sea por las caracteristicas propias del tema o
porque opinan que el factor emocional no es relevante en el contexto educativo (Moscoso
& Iglesias, 2019).

Lo que causa gque no exista una buena comunicacion, causando problemas entre
el nifio y el docente; los educandos no llegan a tener el aprendizaje deseado o los temas
que se tratan en clase no son comprendidos al maximo, esto dificulta al docente el manejo
del grupo, pues los nifios comienzan a mostrar desinteres. Algunos de los problemas que
suelen presentarse en la comunicacion son que en varias ocasiones se oye, mas no se
escucha, teniendo en claro que escuchar consiste en un proceso que requiere ademas de

la atencidn hacer uso de la escucha activa (Moscoso & Iglesias, 2019).

Decir lo que se piensa sin tener en cuenta los sentimientos de los demas, la falta
de confianza, la falta de asertividad al hablar, no tener empatia a la hora de decir las cosas,
el poco uso del lenguaje no verbal y la falta de respeto a la hora de expresar una opinién
muchas veces impide que se pueda comprender a totalidad el mensaje (Martinez,
Armengol, & Mufioz, 2019). Por esta razon, es importante conocer que este tipo de
problemas de comunicacion en el aula, también pueden presentarse en diferentes areas de
la vida cotidiana y muchos de ellos afectan las interacciones diarias, por lo que prestarle

interés al conocimiento de la comunicacion educativa puede ser una gran ventaja.



En este aspecto, Cordoba, Marquez, & Gonzalez, (2021) en su investigacion
exponen que la implementacion de las estrategias metodoldgicas para la comunicacion
afectiva y efectiva en preescolar “fue pertinente y eficaz, porque cambié la actitud de los
nifios, quienes lograron expresar sus emociones y sentimientos; se fortalecié la
autoestima, el afianzamiento de las relaciones personales, los valores sociales y hubo

cambio de actitud ante el proceso de aprendizaje” (p. 158).

Similar a lo explicado por el estudio de Vélez, Arcila, & Pulgarin, (2020) en el
cual los resultados demostraron que “los lenguajes expresivos como estrategia
metodoldgica para fortalecer la dimension socio-afectiva de los nifios y nifias en la

primera infancia son efectivos para trabajar en el aula” (p.8).

Otra estrategia metodologica usada para la comunicacion afectiva y efectiva en
preescolar fue la danza demostrando que transmite alegria, emociones y sensaciones que
permiten a los nifios relacionarse y comunicarse en el aula (Benito, 2022).Mientras que
Lopez & Herran (2021) en su investigacion comprobaron que el arte como estrategia
pedagdgica fortalece la dimension socio afectiva en los nifios, siendo una gran

herramienta para fortalecer la comunicacion, sus relaciones personales y valores sociales
(p. 59).

Con respecto a las implicaciones teoricas del estudio se menciona la importancia
que posee este articulo ya que hace referencia directamente al uso de estrategias
metodologicas que se pueden utilizar para que exista una comunicacion afectiva y
efectiva al momento de impartir clases para que los nifios a través de la misma tengan un
mejor aprendizaje y puedan relacionarse con todo su entorno y las personas que lo rodean.
Al realizar esta investigacion, sirviéo como referente tedrico para futuras investigaciones
en base al tema estudiado para favorecer a los miembros de la comunidad, promoviendo
el crecimiento de sus relaciones interpersonales estando orientado a mejorar la

comunicacion afectiva y efectiva entre los alumnos y el docente.

Al mismo tiempo, se consiguid crear un ambiente de ensefianza seguro en el que
los nifios expresaron sus emociones con naturalidad, sin avergonzarse y con el maximo
respeto dentro del aula, a través de la escucha activa y atenta, conjuntamente el docente
siempre atendiendo a lo que dice el nifio sin juzgar, sin criticar, ni dar consejos, salvo si

lo piden. Ademas, a través de esta investigacion los nifios se familiarizaron y



desarrollaron un estilo de comunicacion, que impactd positivamente en las emociones,
fomentando la comprension, el entendimiento y la buena relacion entre compafieros,
trabajando mediante el uso de recursos de educacion infantil habituales: sobre todo, el
juego, la comprensién, la ejercitacién y los cuentos lo cual, permitio crear un entorno

adecuado para que el nifio se sienta totalmente aceptado y libre.

Esta investigacion fue totalmente factible para su realizacién ya que existio
diversa informacion relacionada con las estrategias metodoldgicas para la comunicacion
afectiva y efectiva en preescolar, a través de investigaciones basadas en hechos reales y
actualizadas. Igualmente, se contd con el apoyo de la comunidad educativa para la
realizacion de este estudio, porque fue desarrollada en beneficio de la Unidad Educativa
Alfonso Maria Ortiz, ademas se logré observar datos reales porque se realizd una
investigacion de campo para que la Unidad Educativa pueda aplicar medidas de

intervencion al trabajar con los nifios.



Metodologia

Nivel de Investigacion

Se trabajé con una metodologia cuasi experimental, porque se aplicé una
propuesta en un grupo de control inicial 2 “A” 4 a 5 afios (grupo 1) y otra experimental
inicial 2 “B” 4 a 5 anos (grupo 2), lo cual permitié puntualizar las caracteristicas
primordiales sobre el tema investigado y establecer la importancia del uso de las
estrategias metodoldgicas para la comunicacion afectiva y efectiva en preescolar
trabajando con 2 grupos de nifios. El proceso que se llevd a cabo para la elaboracion de
los instrumentos consistio inicialmente en establecer las variables investigadas: variable
independiente (estrategias metodoldgicas) y la variable dependiente (comunicacion
efectiva y afectiva).

Luego en base a las variables se procedio al disefio de la encuesta para docentes
la misma que fue validada por profesionales del area de estudio la cual fue valorada desde
las diferentes perspectivas. Al tener lista la validacion de la encuesta se aplico a los
docentes, luego se seleccioné la escala de valoracion de habilidades sociales y
emocionales la cual se aplicara al grupo 1. Posteriormente se elaboré una guia de
estrategias metodoldgicas para la comunicacién afectiva y efectiva en preescolar para
trabajar con los nifios del grupo 2. Finalmente se aplicé la escala a los nifios del grupo 2
para evaluar el nivel de mejora en la comunicacién afectiva y efectiva al utilizar las

estrategias metodoldgicas en preescolar.
Disefio de investigacion

Se trabajé mediante una investigacién de campo para recolectar los datos en el
lugar que sucedieron los hechos y para respaldar la investigacion se utilizd una
metodologia bibliogréfica, porque se apoyo de fuentes cientificas en bases de datos como

Scopus, Redalyc, Proquest y la biblioteca virtual de la Universidad Catdlica de Cuenca.



Paoblacion

Tabla N° 1

Poblacion
Poblacion NUmero
Docentes. 5

Nifos inicial 2 paralelo A. 28
Nifos inicial 2 paralelo B. 27
Total 60

Nota: Informacion recolectada de la Unidad Educativa Alfonso Maria Ortiz. Elaborado por la autora de la
investigacion.

Generacion y validacion de los instrumentos de investigacion.

Para la validacion del instrumento se elaboré un listado de preguntas que fueron
enviadas a profesionales del &rea de estudio los cuales fueron valorados desde las
diferentes perspectivas. Con respecto a la recoleccion de datos se utilizd una encuesta
junto con una escala denominada “Valoracion de habilidades sociales y emocionales™. La
escala fue valorada en base a 6 ejes, 1. Autoestima. 2. Emociones. 3. Connivencia. 4.
Reglas y acuerdos. 5. Resolucion de conflictos y 6. Familia. De acuerdo a los niveles
logrados (Nivel esperado, Nivel en fortalecimiento, Nivel requiere apoyo) para los nifios
de 4 a 5 afios lo cual permitié establecer la importancia del uso de las estrategias

metodologicas para la comunicacion afectiva y efectiva en preescolar.

Instrumentos. El instrumento de investigacion fue un cuestionario (Encuesta para
docentes) siendo estructurado en base a los puntos clave que son necesarios investigar y
para los nifios (escala denominada “Valoracion de habilidades sociales y emocionales™).
La escala fue valorada en base a 6 ejes, 1. Autoestima. 2. Emociones. 3. Connivencia. 4.

Reglas y acuerdos. 5. Resolucion de conflictos y 6. Familia.



Resultados

En la presente tabla se exponen los resultados de la encuesta aplicada a los 5
docentes de la Unidad Educativa Alfonso Maria Ortiz con el propdsito de establecer la
importancia del uso de las estrategias metodologicas para la comunicacion afectiva y

efectiva en preescolar.

Tabla N° 2

Resultados de la encuesta aplicada a los docentes

et @ 0
o = 1] (]
Preguntas = % e 8 5 O g
2 T o © S >
n O'® < O c P
F % F %9 F % F % F %
1. Utiliza estrategias metodolégicas 5 100 0 0 O O O O O O

para la comunicacion afectiva y
efectiva al trabajar con sus
estudiantes.
2. Usa Tics para desarrollar la 2 40 3 60 0 0 O O 0 O
comunicacioén afectiva y efectiva al
trabajar con sus estudiantes.

3. Trabaja con técnicas y estrategias 5 100 0 0 O O O O 0 O
innovadoras para ensefiar.

4. En sus planificaciones realiza 5 100 0 0 0 0 0 O 0 O
adaptaciones de acuerdo a las
particularidades de sus alumnos.

5. Utiliza estrategias de motivacion 5 100 0 O 0 0 0 0 0 O
para una comunicacién e interaccion
efectiva con los estudiantes

6. Cuando explica sus clases mantiene 5 100 0 0 0 0 O O 0 O
contacto visual con sus alumnos, una
adecuada distancia, maneja
adecuadamente sus gestos faciales y
postura y movimiento corporal.

7. Mantiene un adecuado volumen, 4 80 1 20 0 O 0 O 0 O
velocidad, tono, entonacion 'y
énfasis en su voz.

8. Al momento de ensefiar a sus 5 100 0 0O 0 O 0O 0 0 O
alumnos se expresa en forma clara
con enunciados completos, frases
coherentes y sencillas.

9. En la hora de clase escucha con 5 100 0 O 0 0 0 0 0 O
detenimiento al momento que los
nifios tienen dudas.

10. Realiza una retroalimentacion dela 5 100 0 O 0 0 0 O 0 O
clase.

Nota: Instrumento aplicado a los docentes. Elaborado por la autora de la investigacion.




Encuesta aplicada a docentes

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
80%
60%
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0%
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%.00% 0 0% 9% 0% 1 & MOA %09
290% 0% % 0% 0% %\ | 0% %\ f °0% M’O% %| 0% Bk 0% /0% [B% | 0% 0%
2 — v
1. Utiliza 2. UsaTics 3. Trabaja con 4.  Ensus Utiliza . Cuando . Mantieneun 8. Al momento . Enlahora 10. Realiza una
estrategias para desarrollar técnicas y planificaciones estrateg|as de expllca sus clases adecuado de ensefiar a sus de clase escucha  retroalimentacion
metodoldgicas la comunicacion estrategias realiza motivacion para mantiene volumen, alumnos se con detenimiento de la clase.
para la afectiva y efectiva innovadoras para  adaptaciones de una contacto visual velocidad, tono, expresa en forma al momento que
comunicacion al trabajar con ensefiar. acuerdo a las comunicaciéon e  con sus alumnos, entonacion y clara con los nifios tienen
afectiva y efectiva  sus estudiantes. particularidades interaccion una adecuada énfasis en su voz. enunciados dudas.
al trabajar con de sus alumnos. efectiva conlos  distancia, maneja completos, frases
sus estudiantes. estudiantes adecuadamente coherentes y
sus gestos sencillas.

faciales y postura
y movimiento
corporal.

M Siempre M Casi Siempre M A veces Casinunca M Nunca

Nota: Instrumento aplicado a los docentes. Elaborado por la autora de la investigacion.



Analisis e interpretacion de resultados:

Todos docentes respondieron que siempre utilizan estrategias metodoldgicas
para la comunicacion afectiva y efectiva al trabajar con sus estudiantes. Esto demuestra
que los niflos mejoraran su desarrollo logrando transmitir sus sentimientos y
preocupaciones, sintiéndose respaldados para transmitir sus pensamientos e ideas a
diferentes receptores. Ademas, la cuarta parte manifestaron que siempre utilizan las TIC
para desarrollar la comunicacion afectiva y efectiva al trabajar con sus estudiantes,
mientras que la sexta lo hace casi siempre. Esto incentivara a los infantes a trabajar de

una forma innovadora despertando su interés por aprender a comunicarse y expresarse.

Los 5 maestros siempre trabajan con técnicas y estrategias innovadoras para
ensefar, permitiendo a los alumnos encontraran la mejor manera de aprender nuevos
conceptos y fortalecer los ya obtenidos de manera facil, ademas se sentirdn con mas
entusiasmo por aprender, ya que siempre en sus planificaciones realizan adaptaciones de
acuerdo a las particularidades de sus alumnos, lo que permite al docente juntar la teoria
con la practica y permitir brindar lo esencial para que todos los alumnos aprendan de una

forma inclusiva de acuerdo a sus formas y ritmos de aprendizaje.

Al mismo tiempo, todos los docentes siempre usan estrategias de motivacion
para una comunicacion e interaccion efectiva con los estudiantes, asi los nifios mostraran
mas interés en las actividades que les proponen, pondran mas atencion a las instrucciones
de sus docentes trabajando con mayor diligencia y realizaran mejor las tareas propuestas.
También todos los educadores cuando explican sus clases mantienen contacto visual con
sus alumnos, conservan una adecuada distancia, manejan adecuadamente sus gestos
faciales, postura y movimiento corporal. Lo cual, permite que el docente podra dar un
mensaje determinado y fundamentara lo que esta explicando en sus clases, mediante la

expresion de sus sentimientos y emociones si expresar el lenguaje verbal.

Mientras que la octava parte de los docentes siempre mantienen un adecuado
volumen, velocidad, tono, entonacion y énfasis en su voz, aunque el 20% explico que casi
siempre lo hacen, evidenciando que cuando los docentes utilicen una adecuada
modulacion se reflejard confianza, y ayudara a persuadir a los estudiantes consiguiendo
que los escuchen y mantengan la atencién. Pero, al momento de ensefiar a sus alumnos

todos los profesores siempre se expresan en forma clara con enunciados completos, frases



coherentes y sencillas, esto permitird que los nifios comprendan con facilidad lo que su
docente ensefia en la alta, siendo el proceso vital que posibilita la comunicacion,

aumentando la oportunidad de una mejor comprension de lo expresado.

De igual forma, todos los encuestados siempre en la hora de clase escuchan con
detenimiento al momento que los educandos tienen dudas, permitiendo que aclararen y
deshagan la confusién que tengan al momento de que se explica un tema en la clase,
consiguiendo un 6ptimo aprendizaje. Igualmente, todos los educadores siempre realizan
una retroalimentacién de la clase, esto va a permitir a los docentes saber si estan haciendo
bien su trabajo y ver qué nivel esta teniendo sus estudiantes en la comprension de los

temas que ensefia.



En latabla 3 se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento
a los 26 ninos y ninas de inicial 2 “A” (grupo 1) sin aplicar la propuesta.

Tabla N° 3

Inicial 2 “A” 28 nifios (sin la aplicacion de la propuesta)

EJES Nivel esperado Nivel en Nivel requiere
fortalecimiento apoyo
F % F % F %

Eje 1. Autoestima 22 78,5 6 21,5 0 0
Eje 2. Emociones 20 71,4 8 28,5 0 0
Eje 3. Convivencia 23 64,4 5 35,6 0 0
Eje 4. Reglas y acuerdos 10 35,7 17 60,7 1 3,6
Eje 5. Resolucion de 19 67,8 9 32,2 0 0
conflictos

Eje 6. Familia 26 92,5% 2 7,5% 0 0

Nota: Instrumento aplicado a los nifios y nifias antes de utilizar la propuesta. Elaborado por la autora de la
investigacion.

Inicial 2 “A”

92,5%
=i 71,4%
70 67,8%
64,4% 60,7%
0,
% 6% 357 204
5%
%
% % % % % %
Eje 1. Eje 2. Eje 3. Eje 4. Eje 5. Eje 6.

Autoestima Emociones Convivencia Reglasy  Resolucion Familia

acuerdos de

conflictos
u Nivel esperado = Nivel en fortalecimiento Nivel requiere apoyo

Nota: Instrumento aplicado a los nifios y nifias antes de utilizar la propuesta. Elaborado por la autora de la
investigacion.

Anélisis e interpretacion de resultados:

Se evidencio que al aplicar el instrumento de evaluacion a los nifios que no se
implemento la propuesta con respecto al eje 1 el 78,5% se encontraron en un nivel
esperado y el 21,5% en un nivel de fortalecimiento. Lo cual, puede influir en la adaptacién
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socioemocional, ademas van a sentirse desmotivados al momento de aprender, no estaran

seguros de si mismos y no presentaran una mayor tolerancia a la frustracion.

En el eje 2 el 71,4% se encontraron en un nivel esperado y el 28,5% en un nivel
de fortalecimiento. Por lo cual, puede limitar a los infantes para que no puedan expresarse
cuando sientan alegria, tristeza, dolor, temores, siendo necesario ensefiar a los estudiantes

a expresar sus emociones para el fortalecimiento de su desarrollo personal.

En el 3 el 64,4% se encontraron en un nivel esperado y el 35,6% en un nivel de
fortalecimiento. Se puede inferir que no existe una total convivencia armonica y
socializacion con el resto de comparieros, ademas esto puede generar una falta de afecto

mutuamente dentro y fuera del aula.

En el 4 el 35,7% se encontraron en un nivel esperado, el 60,7% en un nivel de
fortalecimiento y el 3,6% en un nivel que requerian apoyo. Observando que los infantes
en su mayoria no comprenden qué comportamientos son buenos y cuéles no. En este
sentido, asumir una cierta disciplina y una serie de limites y normas un aspecto
fundamental para que los educandos se conviertan en personas sociables, autbnomas y

tolerantes.

En el 5 el 67,8% se encontraron en un nivel esperado y el 32,2% en un nivel de
fortalecimiento. Esto, puede ser una limitante para que no busquen soluciones acertadas
a situaciones criticas o complejas y no puedan resolverlas lo cual genera problemas en el

desarrollo y socializacion.

En el eje 6 se identifico que el 92,5% se encontraron en un nivel esperado y el
7,5% estaban en un nivel de fortalecimiento. Indicando que los alumnos que estan en el
nivel de fortalecimiento, podrian trabajar las habilidades necesarias para construir
relaciones sanas propias, ademas de mejorar la educacion afectiva y el desarrollo de
habilidades necesarias para ser parte de la sociedad.

11



En latabla 4 se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento
a los 27 ninos y ninas de inicial 2 “B” (grupo 2) después de aplicar la propuesta.

Tabla N° 4

Inicial 2 “B” 27 nifios (Con el que se trabajo las actividades)

EJES Nivel esperado Nivel en Nivel requiere
fortalecimiento apoyo
F % F % F %

Eje 1. Autoestima 25 92,5 2 7,5 0 0
Eje 2. Emociones 26 96,2 1 3,8 0 0
Eje 3. Convivencia 22 81,4 5 18,6 0 0
Eje 4. Reglasy 22 81,4 5 18,6 0 0
acuerdos

Eje 5. Resolucion de 26 96,2 1 3,8 0 0
conflictos

Eje 6. Familia 27 100 0 0 0 0

Nota: Instrumento aplicado a los nifios y nifias después de utilizar la propuesta. Elaborado por la autora de
la investigacion.

Inicial 2 “B”

TER 96,2% 96,2% 100.0%

81,4% 81,4%
6% 6%
% % % %

Eje 1. Eje 2. Eje 3. Eje 4. Eje 5. Eje 6.
Autoestima  Emociones  Convivencia  Reglasy Resolucion Familia
acuerdos  de conflictos

u Nivel esperado  ® Nivel en fortalecimiento Nivel requiere apoyo
Nota: Instrumento aplicado a los nifios y nifias después de utilizar la propuesta. Elaborado por la autora de

la investigacion.

Anélisis e interpretacion de resultados:

Mientras que en el grupo de nifios a los que si se implementd la propuesta se
observaron resultados positivos con respecto al eje 1 fue del 92,5% de los nifios se
encontraron en un nivel esperado y solo el 7,5% estuvieron en un nivel de fortalecimiento.

Con el desarrollo de la autoestima tendran una mejor adaptacion socioemocional, ademas
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generaria motivacion para el aprendizaje, estaran seguros de si mismos y presentaran una

mayor tolerancia a la frustracion.

En el eje 2 el 96,2% se encontraron en un nivel esperado y el 3,8% en un nivel
de fortalecimiento. Esto permitira expresarse cuando sientan alegria, tristeza, dolor,

temores fortaleciendo su desarrollo personal.

En el eje 3 el 81,4% se encontraron en un nivel esperado y el 18,6% en un nivel
de fortalecimiento. Al existir una convivencia armonica y socializacion con el resto de
comparieros los infantes desarrollaran un afecto mutuamente dentro y fuera del aula
también ayuda a desarrollar las relaciones socio-afectivas al momento de interactuar con

Su entorno.

En el eje 4 el 81,4% se encontraron en un nivel esperado el 18,6% en un nivel
de fortalecimiento. Lo que permite comprender qué comportamientos son buenos y cuales
no, en este sentido asumieron disciplina, limites y normas lo que los convertira en

personas sociables, autonomas y tolerantes.

En el eje 5 el 96,2% se encontraron en un nivel esperado. Esto va permitir que
busquen soluciones acertadas a situaciones criticas 0 complejas y puedan resolverlas, lo
que mejora su desarrollo y socializacion, mediante la busqueda de soluciones a los

problemas suscitados.

En el eje 6 se identifico que el 100% se encontraron en un nivel esperado. Lo
que permite desarrollar las habilidades que necesitan los estudiantes para construir
relaciones sanas propias, ademés desarrolla su educacion afectuosa y las habilidades

necesarias para ser parte de la sociedad.
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Discusion

En la investigacion efectuada en la Unidad Educativa Alfonso Maria Ortiz del
porcentaje global de las preguntas aplicadas a los docentes el 92% siempre utilizan
estrategias metodoldgicas para trabajar con sus alumnos. Ademas, se aplicd una propuesta
de intervencion que incluyo el uso de TIC, estrategias innovadoras, cuentos con
pictogramas, juegos como “El teléfono dafiado”, juego de confianza “Carrera a Ciegas”,
carrera de globos, realizar “El mural de los amigos”, la caja misteriosa para la
comunicacion afectiva y efectiva al trabajar en el aula con sus estudiantes. Tales
resultados, obtenidos concuerdan con una revision bibliografica realizada por Loor &
Tarazona, (2022) titulada “Guia de actividades ludicas para el desarrollo socioafectivo en
estudiantes de inicial 11" manifestando que el uso del juego como metodologia de trabajo
en un 90% permitio disefar las estrategias metodoldgicas necesarias para la regulacion
emocional, la capacidad empatica, la expresion y comprension emocional, convertidos en

rincones de trabajo para los nifios.

Igualmente, a lo expuesto pos Giraldo, Correa, & Mejia, (2019) en su estudio
titulado “El juego, la dimension socio afectiva y emociones de los nifios y nifia” donde
trabajaron con el juego para desarrollar la dimension socio afectiva y emociones de los
nifos y nifas, mejoraron en aspectos como trabajo en equipo el 86%, actitud de
integracion con el 79%, alegria y escucha con el 80%. En este caso en la propuesta de
intervencion se observd cambios en el grupo de estudio y se mantiene la media de que el
juego sirve como estrategia para el crecimiento integral de la nifiez en la educacion

infantil.

Comparandolo con otro estudio realizado por Herrdn & L6pez, (2021) sobre “El
arte como estrategia pedagogica para fortalecer la dimension socio afectiva” existe
diferencias al identificar el uso de otras estrategias metodoldgicas como el arte para
fortalecer la dimension socio afectiva, mediante el planteamiento de 4 fases, enfocadas
en el arte para desarrollar y establecer espacios que potenciaron diferentes destrezas y
habilidades sociales, estas las actividades permitieron que los nifios y nifias se expresen a

través de los dibujos.

Por lo cual, se comprende que existen diferentes estrategias metodoldgicas como

el uso del juego para la regulacion emocional, la capacidad empética, la expresion y
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comprension emocional y el arte que permite desarrollar dimension socio afectiva en los
nifios y nifias expresandose a través de dibujos que podrian complementar a la propuesta

aplicada en la Unidad Educativa Alfonso Maria Ortiz.

Al mismo tiempo, al aplicar la propuesta de intervencion sobre las estrategias
metodoldgicas para la comunicacion afectiva y efectiva en la Unidad Educativa Alfonso
Maria Ortiz, los nifios mejoraron significativamente en el eje 1 autoestima el 92,5%
estuvieron en el nivel esperado, el eje 2 emociones el 96,2% se posicionaron en el nivel
esperado, en el eje 3 convivencia el 81,4% nifios estuvieron en el nivel esperado, el eje 4
reglas y acuerdos el 81,4% se encontraron en el nivel esperado, el eje 5 resolucion de
conflictos el 96,2% educandos estuvieron en el nivel esperado y en el eje 6 sobre la familia

el 100% se encontraron en un nivel esperado.

Siendo semejante, a lo sucedido en el articulo publicado por Lobo & Ramirez,
(2020) donde se observé que “al trabajar con estrategias ludicas se favorecio el desarrollo
socio-afectivo” mediante el manejo de emociones mejorando el 81%, la autoestima
favorable fue del 100%, reglas cumplimiento de acuerdos con el 50%, resolucién de
conflictos con el 100%, relaciones familiares el 100% obteniendo resultados positivos.
Ademas, Cordoba, Marquez, & Gonzalez, (2021) en su investigacion al implementar
estrategias didacticas para el desarrollo socio-afectivo demostraron que fue pertinente y
eficaz, porque cambié la actitud de los infantes, quienes lograron expresar sus emociones
y sentimientos donde el 75,86% tuvieron un cambié la actitud actuando de manera
adecuada ante los conflictos, el 79,31% presentaron una actitud responsable, el 20,69%

fueron reflexivos y el 27,59% lograron ser lideres positivos y colaborativos.

Igualmente, el estudio de Constante, (2022) presenta resultados semejantes porque
“al usar actividades para mejorar el desarrollo socio-afectivo basada en estrategias
didacticas” se observd que el 79% de nifios mejoraron su desenvolvimiento frente a
diversas situaciones, el 89% mejoro la interrelacion social, el 76% adaptacion, el 94%
socializacion y el 78% desarrollaron su inteligencia emocional y la autonomia. Por el
contrario, Diaz, (2020) utiliz6 como estrategia ludica “el yoga que fortalecio el desarrollo
socioafectivo de los educandos” mediante el uso de estrategias de meditacion, relajacion
y juegos corporales favoreciendo la transformacién de las dinamicas en el aula mejorando
la convivencia con el 68%, el 81% la participativos, el 75% la convivencia y 84% la

expresion de emociones.
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Mientras que Bonilla & Veloz, (2023) aplicaron “expresiones corporales en el
desarrollo de las habilidades socio afectivas”, a traves de juegos individuales y grupales
se consiguio que el 65% de nifios se relacionaran e interactuaran con sus comparieros y
docentes, el 75% compartieron sus cosas con los demas, un 60% fueron participativos
dentro del aula de clase, el 60% de la poblacion que fueron empaticos con quienes le
rodeaban y el 50% buscaban soluciones responsables ante alguna situaciones complejas.

En cambio, Arcila, et.al, (2020) al aplicar “lenguajes expresivos como estrategia
metodologica para fortalecer la dimension socio-afectiva en la primera infancia”,
obserbaron que los lenguajes expresivos incluyeron un conjunto de elementos en la vida
de una persona como el 77% logré expresar sus sentimientos, el 58% respetaron gustos,
el 82% desarrollo interaccion con su entorno y con sus comparieros a traves de los

diferentes lenguajes expresivos.

En cambio, Cornejo & Lopez, (2022) al investigar sobre “la influencia de las
ludotecas comunitarias en el desarrollo socioafectivo de los nifios”, evidenciaron que
existe un alto nivel de empatia del 90%, permitié expresar lo que sienten en un 76%,
lograron socializar en un 86%, autoaceptacion del 85%, la interaccién familiar con el
78%, una sana convivencia y respeto, obteniendo un resultado favorable del 95% de

mejora a nivel general.

Mientras que Pareja, Jiménez, Soto, & Ayala, (2022) al “aplicar estrategias
educativas para promover las habilidades socio-afectivas” obtuvieron porcentajes
menores donde el 45% de infantes mejoraron su nivel de empatia entre sus compafieros
y su profesora, el 48% de las encuestas expresaban que siempre fueron asertivos en las
relaciones con sus compafieros, el 45% de los infantes siempre mostraron una capacidad
de colaboracién, el 45% siempre tenian una buena comunicacion entre compafieros
(Pareja, Jiménez, Soto, & Ayala, 2022).

Contrariamente, a lo sucedido en el estudio efectuado por Maldonado, (2019) que
uso “estrategias didacticas de expresion corporal donde se empled juegos “que incluyeron
juegos dramaticos con el 67%, el 22% dindmicas y 11% funcidn de titeres convirtiéndose
en una alternativa para el desarrollo socio afectivo en los nifios, logrando el conocimiento
a si mismo con el 22%, interrelacion social con el 22% demostrando bajos resultados en

el avance de los infantes.
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Una vez analizados los resultados obtenidos al aplicar la propuesta de intervencion
en la Unidad Educativa Alfonso Maria Ortiz que incluy6 el uso de TIC, estrategias
innovadoras, cuentos con pictogramas, juegos como “El teléfono danado”, juego de
confianza “Carrera a ciegas”, carrera de globos, realizar “El mural de los amigos”, la caja
misteriosa para la comunicacion afectiva y efectiva al trabajar en el aula se obtuvieron
resultados satisfactorios. Siendo similares a los estudios de Lobo & Ramirez, (2020);
Cordoba, Marquez, & Gonzélez, (2021) y Constante, (2022). Aunque, se recalca que
existen otras estrategias que podrian utilizar los docentes de la unidad educativa
investigada como lo expuesto por Diaz, (2020) que utilizé como estrategia ludica el yoga;
Bonilla & Veloz, (2023) aplicaron expresiones corporales; Arcila, et.al, (2020) trabajaron
con lenguajes expresivos; Cornejo & Lopez, (2022) usaron ludotecas comunitarias y

Maldonado, (2019) trabajo con estrategias didacticas de expresion corporal.
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Conclusiones

Se establecid que las estrategias metodoldgicas para la comunicacion afectiva y
efectiva en preescolar son importantes porque, son conjunto de actividades planificadas
y organizadas que ayudan a mejorar el proceso educativo, facilitando a los docentes la
construccién de un aprendizaje significativo y una mejor relacion entre los estudiantes
con sus comparfieros y sus docentes, siendo orientadas a alcanzar una comunicacion

afectiva y efectiva positiva.

Al fundamentar tedricamente las estrategias metodologicas para la comunicacion
afectiva y efectiva en preescolar, se identificé que trabajar con materiales didacticos y
técnicas motivadoras se mejora la comunicacién afectiva que constituye una herramienta
que permite transmitir afectividad al relacionarse con las demas personas. Junto con la
comunicacion efectiva que es el proceso de compartir ideas, pensamientos, conocimientos

e informacion de la forma mas comprensible para el receptor del mensaje.

Se determin6 que el nivel de conocimiento que poseen los docentes fue alto
representado por un 92% del porcentaje global, porque siempre utilizan estrategias
metodologicas para la comunicacion afectiva y efectiva al trabajar en el aula con sus

estudiantes.

Al elaborar la guia de estrategias metodoldgicas (ver anexo 6) se consiguio
mejorar la comunicacion afectiva y efectiva en preescolar, trabajando con actividades que
incluyeron la escucha activa, practicas para mejorar la conexion entre estudiante y el
docente a través del dialogo centrandose en el intercambio de sentimientos, opiniones y
puntos de vista con una clara intencion para establecer acuerdos y una actitud empatica

hacia la otra persona y crea un ambiente positivo.
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Glosario
Aprendizaje

Constituye el proceso a través del cual se consigue una habilidad, se asimilan
conocimientos por medio de la recepcién de informacién en sus distintas concepciones,

dimensiones, actitudes, procedimientos y valores.
Comunicacién

La comunicacion es clave en el aula generalmente se considera que la ensefianza exitosa,
los maestros se benefician de buenas habilidades de comunicacion en tres areas

diferentes: cuando se comunican con los estudiantes, con los padres y con los colegas.
Comunicacién efectiva

La comunicacién efectiva es el proceso de compartir ideas, pensamientos, conocimientos

e informacion de la forma mas comprensible para el receptor del mensaje.
Estrategias metodoldgicas

Las estrategias metodoldgicas permiten identificar principios y criterios, mediante la
utilizacién de técnicas, métodos y procedimientos que forman un proceso ordenado y
planificado para la construccion de conocimientos durante el proceso ensefianza-

aprendizaje.
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1. Titulo
Estrategias metodoldgicas para la comunicacion afectiva y efectiva en preescolar.

2. Lineay Sublinea de Investigacion
a. Linea: Formacion y desarrollo del profesorado.
b. Sublinea: Educacion preescolar.
3. Problematizacion
La comunicacion dentro del aula es vital en el proceso de aprendizaje del infante
y corresponde a una herramienta primordial para la transmision de conocimientos; ya sea
verbal o no verbal, el docente debe practicar un buen discurso y aplicar estrategias
metodoldgicas para transmitir y establecer una comunicacion afectiva y efectiva en el

aula.

Porque de acuerdo con Hernandez, Lluesma, & Veras, (2016) la comunicacion
afectiva y efectiva “tiene lugar el momento en el que el docente transmite un mensaje que
llega a sus estudiantes de manera clara y concisa para que lo entiendan y exista una

retroalimentacion” (p. 28).

Sin embargo, la comunicacién en el aula puede verse afectada por la falta de
dominio de estrategias metodoldgicas para la comunicacion afectiva y efectiva por parte
de algunos docentes. Ademas, en ocasiones el maestro en su empefio por ensefiar los
contenidos de la materia, pasa por alto las emociones que surgen en sus estudiantes en el
transcurso de la clase, ya sea por las caracteristicas propias del tema o porque opinan que

el factor emocional no es relevante en el contexto educativo (Moscoso & Iglesias, 2019).

Lo que causa que no exista una buena comunicacion, generando distintos
problemas en el nifio, el docente y en la relacion que existe entre ambos; los educandos
no llegan a tener el aprendizaje deseado o los temas que se tratan en clase no son
comprendidos al méaximo, esto dificulta al docente el manejo del grupo, pues los nifios

comienzan a mostrar desinterés.

Porque, algunos de los problemas que suelen presentarse en la comunicacién son
que en varias ocasiones se oye, mas no se escucha, teniendo en claro que escuchar consiste
en un proceso que requiere ademas de la atencion hacer uso de la escucha activa (Moscoso
& Iglesias, 2019). Debido a que decir lo que se piensa sin tener en cuenta los sentimientos
de los demas, la falta de confianza, la falta de asertividad al hablar, no tener empatia a la

hora de decir las cosas, el poco uso del lenguaje no verbal y la falta de respeto a la hora
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de expresar una opinion muchas veces impide que se pueda comprender a totalidad el

mensaje (Martinez, Armengol, & Mufioz, 2019).

Por esta razon, es importante conocer que este tipo de problemas de comunicacién
en el aula, también pueden presentarse en diferentes areas de la vida cotidiana y muchos
de ellos afectan las interacciones diarias. Por lo que prestarle interés al conocimiento de

la comunicacion educativa puede ser una gran ventaja.

4. Justificacion
a. Importancia tedrica
El presente proyecto es de vital importancia ya que hace referencia directamente
al uso de estrategias metodol6gicas que se pueden utilizar para que exista una
comunicacion afectiva y efectiva al momento de impartir clases para que los nifios a
través de la misma tengan un mejor aprendizaje y puedan relacionarse con todo su entorno

y las personas que lo rodean.

Todo este proceso al ser plasmado servird como referente teorico para futuras
investigaciones en base al tema estudiado para favorecer a los miembros de la comunidad,
promoviendo el crecimiento de sus relaciones interpersonales. Este estudio esta orientado
hacia la comprension del campo comunicacién-educaciéon y el enriquecimiento del

mismo.

b. Importancia préactica
La finalidad es establecer un ambiente seguro en el que cada uno pueda expresar
sus emociones sin avergonzarse, con naturalidad y con el maximo respeto que se podra
aplicar dentro del aula traveés de la escucha activa y atenta, donde se cree un clima de
méaxima confianza que atienda siempre lo que dice el nifio sin juzgar, sin criticar, ni dar

consejos, salvo si lo piden.

Recalcando que los decentes deben ser capaces de estimularlos y acompariarlos
en la direccion formativa correcta. Asi los nifios seran beneficiados ya que al pondran en
practica una comunicacion efectiva por ende su entorno y su convivencia sera natural,

factible y pacifica.

c. Impacto esperado
Se espera que a través de esta investigacion los nifios se familiaricen y desarrollen
un estilo de comunicacion, que impacte positivamente en las emociones, fomentando la

comprension, el entendimiento y la buena sintonia entre las partes.
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Para conseguirlo, se trabajara esta capacidad utilizando los mismos recursos de
educacién infantil habituales: sobre todo, el juego, la comprensién, la ejercitacion y los
cuentos. A través de este objetivo se conseguira crear el ambiente adecuado para que el

nifo se sienta totalmente aceptado v libre.

d. Factibilidad
Esta investigacion es totalmente factible para su realizacion ya que existe diversa
informacidn relacionada con las estrategias metodologicas para la comunicacion afectiva
y efectiva en preescolar, a través de investigaciones basadas en hechos reales y

actualizadas.

Igualmente, se cuenta con el apoyo de la comunidad educativa para la realizacion
de este estudio, porque sera desarrollada en beneficio de la Unidad Educativa Alfonso
Maria Ortiz, ademas se podran observar datos reales porque se realizara una investigacion
de campo para que la unidad educativa pueda aplicar medidas de intervencion al trabajar

con los nifios.

5. Objetivos
a. Objetivo General
- Establecer la importancia del uso de las estrategias metodolégicas para la
comunicacion afectiva y efectiva en preescolar.
b. Objetivos especificos
- Fundamentar tedricamente las estrategias metodoldgicas para la comunicacion
afectiva y efectiva en preescolar.
- Determinar el nivel de conocimiento que poseen los docentes sobre las estrategias
metodologicas para la comunicacion afectiva y efectiva en preescolar.
- Elaboracion de una guia de estrategias metodoldgicas para la comunicacién
afectiva y efectiva en preescolar.
6. Preguntas cientificas
¢Las estrategias metodoldgicas para la comunicacion afectiva y efectiva favorecen el

aprendizaje en preescolar?

¢Cual es la importancia de la comunicacion en el proceso ensefianza-aprendizaje?
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7. Fundamentacion tedrica

Estrategias metodoldgicas

Las estrategias metodologicas permiten identificar principios y criterios, mediante
la utilizacion de técnicas, métodos y procedimientos que forman un proceso ordenado y
planificado para la construccion de conocimientos durante el proceso ensefianza-
aprendizaje. Las estrategias metodologicas incluyen uso de material didactico, uso de tics
y técnicas motivadoras tener una buena relacion y comunicacion con los estudiantes,
organizar el contenido a ensefiar y esperando que los estudiantes aprendan e investigar
sobre la ensefianza. Siendo, flexible, perseverante que cominmente son condiciones
innatas e inspiradas por los valores de la correspondencia, la lealtad y el compromiso
(Castro, 2018).

En este sentido, el docente de educacion preescolar deberia tener una
comunicacion afectiva y efectiva mediante la escucha activa, cuidar la conexion entre lo
que dice y lo que realmente muestra a atreves del dialogo porque se centra en el
intercambio de sentimientos, opiniones, puntos de vista con una clara intencion de
establecer acuerdos, logrando que se implementen con respeto, actitud de escucha,
empatia y sinceridad, este hecho se ve debe reflejar en el comportamiento, en los

sentimientos y en la forma de expresarse (Flores, 2022).
Estrategias metodoldgicas de comunicacion que utiliza el docente

El proceso de ensefianza-aprendizaje requiere de enfoques dinamicos en el aula
es por ello que Reyes y Corrales, (2019) manifiestan que las estrategias docentes son “el
conjunto de actividades planificadas y organizadas que ayudan para mejorar el proceso
educativo y ayudan a los docentes para facilitar la construccion de un aprendizaje

significativo, siendo orientadas a alcanzar un objetivo” (p.11).

Ademas, tienen el propdsito de motivar a los estudiantes a través del uso de
recursos elegidos de una manera meticulosa para con ello contribuir con aspectos
relevantes dentro del ambiente educativo adaptandose a las necesidades y propésitos del

area funcional en relacion con el logro de sus metas y objetivos.

El docente de educacion preescolar deberia aplicar estrategias comunicacionales
como manifiestar un mensaje en confianza porque crea una actitud empatica hacia la otra

personay crea un ambiente positivo sin crear conflicto; por ende, es muy favorable tener

32



una comunicacion asertiva frente a los nifios/as. Junto con estrategias ludicas,

dramatizaciones, juegos, narraciones, etc.
Aprendizaje

Constituye el proceso a través del cual se consigue una habilidad, se asimilan
conocimientos por medio de la recepcion de informacion en sus distintas concepciones,

dimensiones, actitudes, procedimientos y valores (Miranda, 2022).

En el intervienen diversos factores que van desde el medio en el cual se
desenvuelve el ser humano, asi como los valores y principios que se aprenden en la
familia. Ademas es la habilidad mental por medio de la cual se conoce, adquiere habitos,
desarrollando habilidades y forjan actitudes e ideales.

Comunicacién afectiva y efectiva

La comunicacion es clave en el aula generalmente se considera que la ensefianza
exitosa, los maestros se benefician de buenas habilidades de comunicacion en tres areas
diferentes: cuando se comunican con los estudiantes, con los padres y con los colegas.
Las habilidades de comunicacion son mas vitales para las interacciones con los
estudiantes, porque el acto mismo de ensefiar las requiere. En este sentido, la
comunicacion afectiva, constituye una herramienta que permite transmitir afectividad al

relacionarse con las demaés personas (Caballero, Cruz, & Otero, 2018).

Mientras que la comunicacion efectiva es el proceso de compartir ideas,
pensamientos, conocimientos e informacion de la forma mas comprensible para el
receptor del mensaje. También el docente debe adaptar el contenido para diferentes estilos
de aprendizaje, motivar a los estudiantes a aprender, construir relaciones de apoyo
mediante el estimulo y la empatia, administrar el salén de clases y brindar
retroalimentacion, haciendo de su salén de clases un entorno de aprendizaje seguro y de

apoyo.

Los efectos o resultados que tendria la comunicacion efectiva y afectiva en
educacion preescolar seria que los nifios y nifias, crearan un clima de confianza y
seguridad, fundamental para su sano desarrollo y crecimiento, sintiéndose comprendidos

mejorando sus habilidades sociales y autoestima.
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8. Metodologia

a. Definicion de variables

Variables independientes

Estrategias metodoldgicas (docentes).

Variable dependiente

Comunicacion efectiva y afectiva.

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion | Dimension | Indicadores Escala | Instrumento
de medicién
Variables Procedimie | Flexibilidad | *ElI docente se | Ordinal | Encuesta para
independiente | ntos que se adapta a las docentes.
Estrategias reali_zan part_icularidades Escala para
;o mediante del infante. docentes
metodoldgicas I
una Utilizacion de sobre el
secuencia estrategias  de trabajo de los
de acciones, motivaciéon para nifos.
conel fina una
alcanzar un comunicacion e
objetivo interaccion.
educativo Motivacién | *Técnicas Ordinal
(Reyes & motivadoras.
Corrales, *Uso de material
2019). didactico.
Variable La Elemento *El contacto
dependiente comunicaci | Visual visual Ordinal | Encuesta para
Comunicacion on af(_ectiva, *!_a pr(_)xemica 0 docentes.
efectiva y constituye distancia Escala para
. una corporal docentes
afectiva. . -
herramienta *La  expresion sobre el
gue permite facial 'y los trabajo de los
transmitir gestos nifos.
afectividad *Postura y
al movimiento
relacionarse corporal
con las Elemento *Volumen Ordinal
demas vocal *Velocidad
personas. *Tonoy
La Entonacion
comunicaci *Enfasis
on efectiva | Elemento *Enunciados Ordinal
es el verbal completos
proceso de *Expresados en
compartir forma clara
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ideas, *Frases

pensamient coherente

0s, Escucha * Escucha con | Ordinal
conocimient | Activa detenimiento

ose para entender al
informacién nifo

de laforma | Interaccion | *Aprende y | Ordinal
mas docente - comparte

comprensibl | dicente informacién con

e parael los nifios

receptor del

mensaje.

Elaborado por: Joselyne Elizabeth Romero Vasquez

b. Descripcion del método para el levantamiento de informacion en base
al cuadro de operacionalizacion de variables.
Nivel de Investigacion

Se trabajara con una metodologia cuasi experimental, porque se aplicara una
propuesta en un grupo de control y otro experimental, lo cual permitird puntualizar las
caracteristicas primordiales sobre el tema investigado y establecer la importancia del uso
de las estrategias metodoldgicas para la comunicacion afectiva y efectiva en preescolar
trabajando con 2 grupos de nifios.

El proceso que se llevara a cabo para la elaboracidn de los instrumentos consentira
inicialmente en establecer las variables investigadas: variable independiente (estrategias
metodoldgicas) y la variable dependiente (comunicacion efectiva y afectiva).

Luego en base a las variables se procedera al disefio de la encuesta para docentes
la misma que sera validada por profesionales del area de estudio la cual fue valorada
desde las diferentes perspectivas.

Al tener lista la validacion de la encuesta se aplicara a los docentes.

Luego se seleccionara la escala de valoracion de habilidades sociales y
emocionales la cual, se aplicara la escala al grupo 1.

Posteriormente se elaborard de una guia de estrategias metodoldgicas para la
comunicacion afectiva y efectiva en preescolar para trabajar con los nifios del grupo 2.

Finalmente se aplicara la escala a los nifios del grupo 2 para evaluar el nivel de
mejora en la comunicacion afectiva y efectiva al utilizar las estrategias metodoldgicas en

preescolar.
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Disefio de investigacion

Se trabajar4 mediante una investigacion de campo para recolectar los datos en el
lugar que sucedieron los hechos y para respaldar la investigacion se utilizara una
metodologia bibliografica, porque se apoyara de fuentes cientificas en bases de datos
como Scopus, Redalyc, Proquest y la biblioteca virtual de la Universidad Catolica de

Cuenca.

Paoblacion

Poblacion NUmero
Docentes. 5

Nifos inicial 2 paralelo A. 28
Nifios inicial 2 paralelo B. 27

Total 60

Fuente: Unidad Educativa Alfonso Maria Ortiz
Elaborado por: Joselyne Elizabeth Romero Véasquez

Generacion y validacion de los instrumentos de investigacion.

Para la validacion del instrumento se elaborara un listado de preguntas que fueron
enviadas a profesionales del area de estudio los cuales fueron valorados desde las

diferentes perspectivas.

Técnicas. “Las técnicas de investigacion son todas las herramientas de las que se

vale la ciencia para incrementar su campo de conocimiento” (Montagud, 2020).

Para la recoleccion de datos se utilizard una encuesta junto con una escala
denominada “Valoracion de habilidades sociales y emocionales” para los nifios de 4 a 5
afios para establecer la importancia del uso de las estrategias metodoldgicas para la

comunicacion afectiva y efectiva en preescolar.

Instrumentos. El instrumento de investigacion serd un cuestionario (Encuesta
para docentes) siendo estructurado en base a los puntos clave que son necesarios
investigar y para los nifios (escala denominada Valoraciéon de habilidades sociales y
emocionales). Con esta investigacion se conocerd la realidad compleja que en la
actualidad se estuvo viviendo en el aula. La escala seré valorada en base a 6 ejes, el 1.
Autoestima. 2. Emociones. 3. Connivencia. 4. Reglas y acuerdos. 5. Resolucién de

conflictos y 6. Familia.
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9. Cronograma

ACTIVIDAD

DOCUMENTO DE VERIFICACION

FECHA INICIO

FECHA TERMINO

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y SELECCION DEL
TEMA

Oficio de solicitud para la realizacién
del trabajo de titulacion aprobado por
la Institucion correspondiente

PRESENTACION DEL TEMA AL CONSEJO DIRECTIVO
PARA LA APROBACION Y DESIGNACION DE
TUTORES

Solicitud varia pidiendo aprobacion de
tema y designacion de tutor (Previa
presentacion de documentos
habilitantes en Secretaria: Certificado
de Vinculacion y Précticas
preprofesionales entre otros)

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Documento digital, entrega al docente
de metodologia de la Investigacion y al
docente Tutor

OBJETIVOS: General (en relacidn a la elaboracion
de un art. Académico) y especificos (2, uno en
relacién a la elaboracién de un marco tedrico y
otro en relacion a la investigacién de campo)

PREGUNTAS CIENTIFICAS

Documento digital, entrega al docente
de metodologia de la Investigacion y al
docente Tutor

VARIABLES DEFINICION Y OPERACIONALIZACION

GENERACION Y VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DE LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Documentos digitales, entrega al
docente de metodologia de la
Investigacion y al docente Tutor

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

METODOLOGIA

Documentos digitales, entrega al
docente de metodologia de la
Investigacion y al docente Tutor

CRONOGRAMA-PRESUPUESTO

BIBLIOGRAFIA

Documentos digitales para entrega al
profesor de Met. De la Investigacion y
al profesor tutor.

PRESENTACION DEL ANTEPROYECTO AL CONSEJO
DIRECTIVO

Documento completo e impreso del
anteproyecto, que incluye el folio de
aprobacién suscrito por el tutor, se
entrega en Secretaria conjuntamente
con la solicitud de aprobacion de
anteproyecto.

INVESTIGACION DE CAMPO

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Recopilacion de encuestas
contestadas, documento digital de
tablas y graficos (con la interpretacion),
se entrega al docente de Metodologia
de la Investigacion y al tutor

REDACCION DEL ARTICULO ACADEMICO

PRENSENTACION AL CONSEJO DE TRES
EJEMPLARES (BORRADOR) PARA DESIGNACION DE
LECTORES (mediante oficio dirigido al Sr. Decano y
por su intermedio al Consejo Directivo)

Entrega de documento anillado en
Secretaria y digital al profesor de
Metodologia de la Investigacion

LECTURA Y POSTERIOR ENTREGA DE INFORMES DE
LECTORES AL TUTOR PARA QUE COORDINE SESION
DE TRABAJO DONDE SE DEBATE CONJUNTAMENTE
CON EL ESTUDIANTE Y LOS LECTORES LOS
CAMBIOS O MEJORAS QUE SE DEBEN HACER AL
TRABAJO DE TITULACION. (En este lapso los
etudiantes dan formato a los anexos)

Informe concensuado de
observaciones para las correcciones del
trabajo, se entrega firmado por
lectores y el tutor al estudiante.
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ACTIVIDAD

DOCUMENTO DE VERIFICACION

FECHA INICIO

FECHA TERMINO

CORRECCION DE ACUERDO A SUGERENCIAS Y
POSTERIOR ENTREGA DE TRABAJO CORREGIDO AL
TUTOR, QUIEN CONCERTA CITA DE TRABAJO CON
LOS LECTORES (una sola copia)

Borrador final anillado con las
correcciones realizadas, es entregado
al profesor tutor y en digital al profesor
de Metodologia.

INFORME DE IDONEIDAD ELABORADO
CONJUNTAMENTE ENTRE LOS LECTORES Y TUTOR
QUE VERIFICA LOS CAMBIOS SUGERIDOS Y
PERMITE CONTINUAR CON EL TRAMITE DE
SUSTENTACION

Informe segun formato, firmado por
lectores y tutor, para ser entregado al
estudiante para que lo incluya en el
documento final del trabajo de
titulacién. Una copia simple del
certificado de idoneidad y el anillado
final se entrega al profesor de
Metodologia.

TRAMITE DE SUSTENTACION AL CONSEJO
DIRECTIVO

Se entrega en secretaria solicitud
pidiendo fecha y hora de defensa; tres
ejemplares empastados del documento
final que contendré: El articulo
académico; el informe de idoneidad y
los anexos respectivos.

DEFENSA DEL TRABAJO DE TITULACION

Segun calendario y proceso
establecido. La defensa se acompafia
de diapositivas, una copia digital de
estas Ultimas serdn entregadas al
profesor de Metodologia
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I or
ANEXO 3 Certificado de idoneidad suscrito por lectores y tut

. Uriversiclsd
u o Cuerica

CERTIFICACION DE IDONEIDAD

Caflar, 12 da octibre de 2023

En mi calidad de Director del Trabajo de Titulacidn: "ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
PARA 1a COMUNICACIAN AFECTIVA v EFECTIVA EN PREESCOLAR" elaboradn por

loselyne Elizabeth Romero Vasques, estudiante de la Carrera Educacién Inicial en |3
Unidad Académica de Educacién Extensidn Cafar;

Que, fue dirigido observando Jos Aspectos técnicos ¥ reglamentarios de |5 norma
vigente; ademss de haber cumplido las torrecciones de acuerdo 3 las observaciones de

errl LT
los lactoron

Por lo tanto, declaro sy idoneidad, autorizando la presentacidn del empastadg final ante

los organismaos pertinentes, previg g |3 sustentacion y defensa del Articulo Académico,

T Ol

t J _lr’!'@"}-ltf' "\) =

—P}::._jsrac-l ia Rodriguez; Mgs,
! DIRECTOR
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ANEXO 4 Instrumentos, tablas y graficos de la investigacion

Encuesta para docentes

EX UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Instrucciones: Estimado/a docente para llenar la presente encuesta por favor marcar con
una X la respuesta que considere conveniente.

items

Siempre

Casi

A

siempre | veces

Casi
nunca

Nunca

Utiliza estrategias metodoldgicas para la
comunicacion afectiva y efectiva al trabajar
con sus estudiantes.

Usa Tics para desarrollar la comunicacion
afectiva y efectiva al trabajar con sus
estudiantes.

Trabaja con técnicas Yy estrategias
innovadoras para ensefar.

En sus planificaciones realiza adaptaciones
de acuerdo a las particularidades de sus
alumnos.

Utiliza estrategias de motivacion para una
comunicacién e interaccion.

Cuando explica sus clases mantiene contacto
visual con sus alumnos, una adecuada
distancia, maneja adecuadamente sus gestos
faciales y postura y movimiento corporal.

Mantiene un volumen, velocidad, tono,
entonacién y énfasis en su voz.

Al momento de ensefiar a sus alumnos se
expresa en forma clara con enunciados
completos y frases coherentes

En la hora de clase escucha con detenimiento
al momento que los nifios tienen dudas.

Realiza una retroalimentacion de la clase.

Gracias por su colaboracion
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Escala de valoracion de habilidades sociales y emocionales.

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

. afs . . L
Instrumento de valoracién de habilidades sociales y emocionales i
INSTRUCCIONES GENERALES

Previo a la aplicacién del instrumento: 4

1. Revise en la Ficha de Identificacidén del Instrumento los seis ejes que se abordan.

2. Revise los indicadores que se presentan para los seis ejes, estos ayudaridn a detectar las habilidades sociales y
emocionales de los alumnos.

3. Aplique la herramienta “Instrumento de valoracion de habilidades sociales y emocionales” a los alumnos que haya

seleccionado previamente.

Alinicio de la aplicacién:

4. Recuerde que esta actividad forma parte de un reconocimiento con fines de mejora escolar en los alumnos. NO es un
diagndstico psicoldgico.
5. No es necesario que los alumnos estén presentes en la aplicacién.

Durante la aplicacién:

6. Aplique un instrumento por cada alumno seleccionado a partir de lo que ha observado en él. La duracidn aproximada
por instrumento es de 15 minutos.

7. Leacada uno de los indicadores por cada eje y sefiale la opcidn que usted considere que caracteriza al alumno. A partir
de la suma de los indicadores sefialados por cada eje, ubique el nivel que corresponda.

8. Siduda en seleccionar algin indicador, reflexione respecto a si es algo en lo que seria importante fortalecerlo.

9. Unavez terminados los ejes, registre en la tabla de resumen y realice el gréfico de los resultados.

Fecha de aplicacién:

Nivel educative:  Preescolar( ) Primaria ( ) Secundaria( )

Modalidad: Multigrado ( ) Indigena ( ) Educacidn especial { ) Otra:
Entidad: Localidad:

Nombre de la escuela: CCT:

Nombre del Docente:

Ha participado en el Programa Nacional de Convivencia Escolar: Si ) No( )

¢En qué ciclo escolar?
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Marque con una v/ el indicador que generalmente aplique al al

Posteriormente ubique el nivel que corresponda de acuerdo con el nimero de indicadores obtenidos.

£

Nombre del al (a)

Grupo y grado:

EJE 1. AUTOESTIMA.

( ) 1. Expresa claramente sus ideas y necesidades.

( ) 2. Cuida su apariencia personal.

( ) 3. Se respeta a si mismo.

( ) 4. Reconoce sus fortalezas.

( ) 5. Manifiesta actitudes de autocuidado.

( ) 6. Mantiene contacto visual al interactuar con los demds.
( ) 7. Se preocupa por los demas.

( ) 8. Reconoce sus dreas de oportunidad.

( ) 9. Ninguna de las anteriores.

EJE 2. MANEJO DE EMOCIONES

( ) 1. Expresa como se siente ante diferentes situaciones.

( ) 2. Regula la expresién de sus emociones.

( ) 3. Actta en forma asertiva en situaciones que le enojan.

( ) 4. Tiene tolerancia ante situaciones que lo frustran.

( ) 5. No tiene fluctuaciones constantes en sus estados de &nimo.
( ) 6. Reconoce y valida las emociones de los demds.

( ) 7. Estd regularmente de buen humor.

( ) 8. Es congruente con lo que siente y expresa.

( ) 9. Ninguna de las anteriores.

EJE 5. RESOLUCION DE CONFLICTOS

( ) 1. Escucha con atencién y respeto el punto de vista de los demas.

( ) 2. Evita conflictos en la escuela y su entorno.

( ) 3. Se involucra para ayudar a solucionar conflictos dentro del
salén y en la escuela.

( ) 4. Es capaz de negociar con otros para solucionar un conflicto.

( ) 5. Recupera facilmente la calma después de un conflicto.

( ) 6. No apoya a otros o participa en agresiones a otros nifios.

( ) 7. Logra solucionar sus conflictos en forma asertiva.

( ) 8. Es respetuoso con las autoridades de la escuela.

( ) 9. Ninguna de las anteriores.

EJE 3. CONVIVENCIA

( ) 1. Respeta diferentes formas de pensar y/o actuar de los demds.
( ) 2. Convive respetuosamente con sus compafieros.

( ) 3. Se dirige a los demas por su nombre y no por apodos.

( ) 4. Se integra facilmente a las actividades con otros.

( ) 5. Trabaja en equipo adecuadamente.

( ) 6. Comparte sus cosas.

( ) 7. Ayuda a compafieros cuando lo requieren.

( ) 8. Avisa a una autoridad en el momento que agreden a alguien.
( ) 9. Ninguna de las anteriores.

EJE 6. FAMILIAS

El alumno(a) ...

( ) 1. Se refiere a su familia de forma positiva.

( ) 2. Ulega a la escuela en buenas condiciones de alifio
( ) 3. Se siente apoyado por su familia

Los padres o tutores...

( ) 4. Preguntan sobre el desempefio del alumno.

( ) S. Asisten a eventos escolares a los que son convocados.

( ) 6. Acuden en situaciones que se requiere de su apoyo.

( ) 7. Intervienen en forma positiva en la resolucién de un conflicto.
( ) 8. Se involucran en sus tareas escolares

( ) 9. Ninguna de las anteriores.

EJE 4. REGLAS Y ACUERDOS

( ) 1. Cumple la mayoria de reglas y acuerdos del salén y la escuela.

( ) 2. Acepta la redireccién del maestro.

( ) 3. Sigue reglas y acuerdos, aun cuando no lo estdn observando.

( ) 4. Expresa asertivamente desacuerdo con alguna regla o acuerdo.

( ) S. Es capaz de llegar a acuerdos en forma adecuada.

( ) 6. Escucha diferentes opiniones para elaborar un acuerdo.

( ) 7. Propone reglas o acuerdos de convivencia en el salén o
escuela.

( ) 8. Respeta y cede ante reglas y acuerdos a pesar de no estar de
acuerdo con ellos.

( ) 9. Ninguna de las anteriores.

Cuente los indicadores por cada eje y ubique el nivel que
corresponda a cada uno:

ESPERADO (De 6 3 8 indicadores)
EN FORTALECIMIENTO (De 3 a S indicadores).
REQUIERE APOYO (De 0 a 2 indicadores).

Sefiale en el cuadro con una (\/ ) el nivel obtenido en cada uno.

EJES Nivel: Nivel: Nivel:
Esperado En Requiere ‘
fortalecimiento apoyo
Eje 1: Autoestima ‘ | ‘
Eje 2: Emociones |
€je 3: Comvivencia | * '

Eje 4: Reglas y acuerdos

\
Eje 5: Resolucién de conflictos | l
' |

Eje 6: Familia

Observaciones generales:
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ANEXO 5 Validacion de los instrumentos de investigacion
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ANEXO 6 Documentos y materiales a juicio del tutor que se considera

de relevancia

Guia de actividades
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Introduccion

Esta guio contiene estrotegios metodoldgicas para la
comunicacion afectiva y efectiva en preescolar: porgue la
comunicacion dentro del oula es vital en el proceso de
aprendizaje del infante y corresponde a una herramienta

primordial para la transmision de conocimientos,

La finalidad es establecer un ambiente sequro en el que cada
uno pueda expresar sus emociones sin avergonzarse, con
naturalidad y con el mdximo respeto que se podrd aplicar
dentro del aula través de la escucha activa y atenta, donde =e

cree un clima de mdxima confianza y respeto.

Estas actividades pretenden ser un apoyo en el trabajo diario

en el aula para el bienestar de los nifios y nifias.

©




Definiciones bdsicas
Estrategias metodoldgicas
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estudiantes, porque el acto
mismo de ensenar las raquiere.

La conzmicacion efectiva es el

proceso de compartir ideas,

pensamientos, conocimuentos

informacion de la forma mas

comprensible para el receptor
del mensaje.

(’\
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Actividad
Cuento con pictogramas

En wn dia de o en el
Fando dal mor, el _.,
Fue visitar 0 su ormigo

La 2 que vivia an

un *&* dsﬁ L

o

Cuidade con las ™

- L
slmndn ga

Objetive:

Fomentar la imaginacidn y la comunicacidn en el aula.
Materiales:

Cuenta.

Pictogramas.

Dezarrello:

Se leerd el cuento que elijan los nifios el cual serd de tamafio

pequefio. luego de haberlo leido los nifios relatardn el cuento
acorde a como se lo imaginaron y como lo recuerden. Con ayuda
de los pictogramas los nifios creardn su propio cuento v lo
relataran.

Que ze trabaja en el nifie:

Procesos de comunicacidn y transmision de mensajes.

Gue mejora en el nifio:

Fortalece procesos de comunicacion y fransmision de
mensajes.
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Actividad
Juego "El teléfono dafiado”.

Ob jetive:
Fortalecer los procesos de comunicacicn y transmisidn de
mensajes.
Materiales:
+ Teléfono armado con cartdn v foami.
* Tarjetas con mensajes emotivos.

Dezarrollo:

Sentados en una mesa redonda la moestra se acercard a un
estudiante y le dird un corto mensaje emotivo en su oido, este
deberd pasar el mensaje a su compafiero y asi de manera
consecutiva hasta llegar al dltimo participante quien dird en
voz alta en mensaje dado inicialmente.

Glue ze trabaja en el nifie:

Procesos de comunicacidn y transmisidn de mensajes.
Glue mejora en el nifio:

Fortalece procesos de comunicacion y transmisicn de
mensajes.
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Actividad
Juego de confianza “"Carrera a ciegas”.

e ke

Objetive:
Establecer un ambiente de confianza y compafierismo entre
los nifios y nifias.
Materiales:

* Pafiuelos de colores.

» Objetos para armar una pista de obstdculos.
Dezarrollo:
Dividimos a los nifios en dos grupos. Unos irdn con los ojos
cerrados o vendados y los otros no. Y se forman parejas con
uno de cada grupo. En un espacio amplio hacemos un circuito
con obstdculos para la carrera. Asi, los nifios que ven deberdn
guiar a sus companeros.




Glue ze trabaja en el nifie:
La confianza y el compafierismo.
Glue mejora on el nifio:

Participa en un ambiente de confianza y compafierismo entre
los nifios y nifias.
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Actividad
Carrera de globos

Objetivo:

Fortalecer los procesos de comunicacidn y transmision de
mensajes.

Materiales:

Papel.

Impresora.

Imdgenes de animales.

Tijeras.

Globos.

Sillas.

Dezarrello:

Imprimir y recortar imdgenes pequefias de animales para luego
introducirlos dentro de los globos y luego inflarlos. colocar los
globos encima de las sillas v luego ubicar a los nifios en dos
columnas v darles las indicaciones que fendrdn que correr y
reventar los globos sentdandose encima de ellos, una vez que
explota el globo se recoge la imagen la cual deberdn identificar
que animal es menciondandolo por su nombre e imitdndolo.
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Glue ze trabaja en el nifie:

Los procesos de comunicacidn y transmisicn de mensajes.

Gue mejora on el nifio:

La comunicacidn y transmisidn de mensajes.

11
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Actividad
Realizar "El mural de los amigos”.

<1 Il e I e

Objetivo:
Fortalecer las relaciones interpersonales en el aula de close.
Materiales:

» Popelotes.

¢+ Pinceles.

Pintura.

»  Foamizx.

* Tijeras.

*  Soma.
Dezarreollo:

Se divide a los nifios en un grupe de 4 y se les entrega un
papelote el cual cada nific tendrd que dibujar o pintar
libremente en su espacio algo de su preferencia, como cosas
que le gusten o le llamen la atencion, luege cada nifio explicard
y compartird con su compafiero y profesora lo que dibuje.
Gue z¢ trabaja en ¢l nife:

Las relaciones interpersonales.

Glue mejera en el nifie:

Fortalece las relaciones interpersonales en el aula de clase.
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Actividad
La caja misteriosa

|
= s

Objetive:

Tocar el contenido que hay dentro, intentando sentirlo o
adivinarlo sin usar la vista.

Materiales:

Caja de cartdn.

Tijeras.

Diferentes objetos.

Dezarrello:

En una caja de carton recortar un agujerc en la mitad y

colocar un objete para que el nifio con solo tocarlo pueda
imaginar que es y que textura tiene. luego que el nifio
reconozca o que tenga una idea de lo que pueda ser tendra que
describirlo y al finalizar pedimos a los nifios que digan en voz
alta que fue lo que tocaron. Repetimos la actividad con
diversos objetos
Que ze trabaja en el nifie:
Desarrollar el sentido del facto desarrollondo la comunicacion
y transmisidn de mensajes.
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Que mejora en el nifio:
Sentido del tacto desarrollando la comunicacidn y transmisidn
de mensajes.

Conclusiones

Se concluye que los nifies al trabajor con estrategios
metodoldgicas mejoran la comunicacidn afectiva y efectivaen
preescolar, obteniende un mejor aprendizaje. para
relacionarse con todo su entorno y los personos que los
rodean. Orientado hacia la  comprension del compo

comunicacidn-educacian y el enriguecimiento del mismo.

Recomendaciones

La comunicacidn dentro del aula es vital en el proceso de
aprendizaje del infante y corresponde a una herramienta
primordial para la transmisicn de conocimientos: ya sea verbal
o no verbal, el docente debe practicar un buen discurso v
aplicar estrategias metodolégicas para  transmitie vy
establecer una comunicacion afectiva y efectiva en el aula.
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ANEXO 7 Reporte del turniting

Articulo Académico

por |Joselyne Romero

Fecha de entrega 15-a50- 2003 OF: 100, m (UTC 0500

Idemtificador de la enfrega 215379508

Nombire del archive: joselyne_Elzabesh_Romeno Vasguer.docs [2.12M]
Tetal de palabras: 10319

Total de caracenes: 62235
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Abstract

Methodological strategies are the set of essential and unpredictable techniques and
procedures in the teaching-leaming process. From this perspective, the objective of this
research was to establish the importance of the use of methodological strategies for
affective and effective communication in preschool. The rescarch was developed with
a quasi-experimental methodology, applving a propesal in an experimental group and a
contrel group; in addition, a survey was applied to teachers to know their perspoctives
on the use of methodological strategies for affective and effective communication. In
the results, teachers stated that methodelogical strategies for affective and effective
communication should always be used when working in the classroom with siudents.
When applying the intervention proposal on methodological strategies for affective and
effective communication, the children improved significantly in axis 1 (self-esteem), as
%2 5% were at the expected level; in axis 2 {emotions), 96.2% were at the cxpected
level; in axis 3 {coexistence), 81.4% children were at the expected level; in axis 4 (rules
and agreements), 81.4% were at the expected level; in axis 5 (conflict resolution), 96.2%
students were at the expected level, and in axis 6 (about the family). 100% were at the
expocied level. It is concluded that the use of methedological strategies is important for
affective and effective communication in preschool, and being important that teachers
use them in the classroom.

Keywords: Methodological srategies, affective communication, effective

communication, preschoal.
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