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Resumen 

Las estrategias metodológicas son el conjunto de técnicas y procedimientos esenciales e 

impredecibles en el proceso enseñanza-aprendizaje. Desde esta perspectiva, el objetivo 

de esta investigación fue establecer la importancia del uso de las estrategias 

metodológicas para la comunicación afectiva y efectiva en preescolar. Se trabajó con una 

metodología cuasi experimental, aplicando una propuesta en un grupo experimental y 

otro grupo de control, además se aplicó una encuesta a los docentes para conocer su 

perspectiva sobre uso de las estrategias metodológicas para la comunicación afectiva y 

efectiva. En los resultados los docentes manifestaron que siempre se debe utilizar 

estrategias metodológicas para la comunicación afectiva y efectiva al trabajar en el aula 

con los estudiantes. Al aplicar la propuesta de intervención sobre las estrategias 

metodológicas para la comunicación afectiva y efectiva, los niños mejoraron 

significativamente en el eje 1 autoestima el 92,5% estuvieron en el nivel esperado, el eje 

2 emociones el 96,2% se posicionaron en el nivel esperado, en el eje 3 convivencia el 

81,4% niños estuvieron en el nivel esperado, el eje 4 reglas y acuerdos el 81,4% se 

encontraron en el nivel esperado, el eje 5 resolución de conflictos el 96,2% educandos 

estuvieron en el nivel esperado y en el eje 6 sobre la familia el 100% se encontraron en 

un nivel esperado. Se concluye que el uso de las estrategias metodológicas es importante 

para la comunicación afectiva y efectiva en el preescolar, siendo importante que los 

docentes las utilicen en el aula. 

Palabras clave: Estrategias metodológicas, comunicación afectiva, comunicación 

efectiva, preescolar. 
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Abstract 

Methodological strategies are the set of essential and unpredictable techniques and 

procedures in the teaching-learning process. From this perspective, the objective of this 

research was to establish the importance of the use of methodological strategies for 

affective and effective communication in preschool. The research was developed with 

a quasi-experimental methodology, applying a proposal in an experimental group and a 

control group; in addition, a survey was applied to teachers to know their perspectives 

on the use of methodological strategies for affective and effective communication. In 

the results, teachers stated that methodological strategies for affective and effective 

communication should always be used when working in the classroom with students. 

When applying the intervention proposal on methodological strategies for affective and 

effective communication, the children improved significantly in axis 1 (self-esteem), as 

92.5% were at the expected level; in axis 2 (emotions), 96.2% were at the expected 

level; in axis 3 (coexistence), 81.4% children were at the expected level; in axis 4 (rules 

and agreements), 81.4% were at the expected level; in axis 5 (conflict resolution), 96.2% 

students were at the expected level, and in axis 6 (about the family), 100% were at the 

expected level. It is concluded that the use of methodological strategies is important for 

affective and effective communication in preschool, and being important that teachers 

use them in the classroom. 

Keywords: Methodological strategies, affective communication, effective 

communication, preschool. 
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Introducción   

La comunicación dentro del aula es vital en el proceso de aprendizaje del infante 

y corresponde a una herramienta primordial para la transmisión de conocimientos; ya sea 

verbal o no verbal, el docente debe practicar un buen discurso y aplicar estrategias 

metodológicas para transmitir y establecer una comunicación afectiva y efectiva en el 

aula.  

De acuerdo con Hernández, Lluesma, & Veras, (2016) la comunicación afectiva 

y efectiva “tiene lugar el momento en el que el docente transmite un mensaje que llega a 

sus estudiantes de manera clara y concisa para que lo entiendan y exista una 

retroalimentación” (p. 28).  Sin embargo, la comunicación en el aula puede verse afectada 

por la falta de dominio de estrategias metodológicas para la comunicación afectiva y 

efectiva por parte de algunos docentes. Además, en ocasiones el maestro en su empeño 

por enseñar los contenidos de la materia, pasa por alto las emociones que surgen en sus 

estudiantes en el transcurso de la clase, ya sea por las características propias del tema o 

porque opinan que el factor emocional no es relevante en el contexto educativo (Moscoso 

& Iglesias, 2019). 

Lo que causa que no exista una buena comunicación, causando problemas entre 

el niño y el docente; los educandos no llegan a tener el aprendizaje deseado o los temas 

que se tratan en clase no son comprendidos al máximo, esto dificulta al docente el manejo 

del grupo, pues los niños comienzan a mostrar desinterés. Algunos de los problemas que 

suelen presentarse en la comunicación son que en varias ocasiones se oye, más no se 

escucha, teniendo en claro que escuchar consiste en un proceso que requiere además de 

la atención hacer uso de la escucha activa (Moscoso & Iglesias, 2019).  

Decir lo que se piensa sin tener en cuenta los sentimientos de los demás, la falta 

de confianza, la falta de asertividad al hablar, no tener empatía a la hora de decir las cosas, 

el poco uso del lenguaje no verbal y la falta de respeto a la hora de expresar una opinión 

muchas veces impide que se pueda comprender a totalidad el mensaje (Martínez, 

Armengol, & Muñoz, 2019). Por esta razón, es importante conocer que este tipo de 

problemas de comunicación en el aula, también pueden presentarse en diferentes áreas de 

la vida cotidiana y muchos de ellos afectan las interacciones diarias, por lo que prestarle 

interés al conocimiento de la comunicación educativa puede ser una gran ventaja.  
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En este aspecto, Córdoba, Márquez, & González,  (2021) en su investigación 

exponen que la implementación de las estrategias metodológicas para la comunicación 

afectiva y efectiva en preescolar “fue pertinente y eficaz, porque cambió la actitud de los 

niños, quienes lograron expresar sus emociones y sentimientos; se fortaleció la 

autoestima, el afianzamiento de las relaciones personales, los valores sociales y hubo 

cambio de actitud ante el proceso de aprendizaje” (p. 158). 

Similar a lo explicado por el estudio de Vélez, Arcila, & Pulgarin, (2020) en el 

cual los resultados demostraron que “los lenguajes expresivos como estrategia 

metodológica para fortalecer la dimensión socio-afectiva de los niños y niñas en la 

primera infancia son efectivos para trabajar en el aula” (p.8). 

Otra estrategia metodológica usada para la comunicación afectiva y efectiva en 

preescolar fue la danza demostrando que transmite alegría, emociones y sensaciones que 

permiten a los niños relacionarse y comunicarse en el aula (Benito, 2022).Mientras que 

López & Herrán (2021) en su investigación comprobaron que el arte como estrategia 

pedagógica fortalece la dimensión socio afectiva en los niños, siendo una gran 

herramienta para fortalecer la comunicación, sus relaciones personales y valores sociales 

(p. 59).  

Con respecto a las implicaciones teóricas del estudio se menciona la importancia 

que posee este articulo ya que hace referencia directamente al uso de estrategias 

metodológicas que se pueden utilizar para que exista una comunicación afectiva y 

efectiva al momento de impartir clases para que los niños a través de la misma tengan un 

mejor aprendizaje y puedan relacionarse con todo su entorno y las personas que lo rodean. 

Al realizar esta investigación, sirvió como referente teórico para futuras investigaciones 

en base al tema estudiado para favorecer a los miembros de la comunidad, promoviendo 

el crecimiento de sus relaciones interpersonales estando orientado a mejorar la 

comunicación afectiva y efectiva entre los alumnos y el docente.  

Al mismo tiempo, se consiguió crear un ambiente de enseñanza seguro en el que 

los niños expresaron sus emociones con naturalidad, sin avergonzarse y con el máximo 

respeto dentro del aula, a través de la escucha activa y atenta, conjuntamente el docente 

siempre atendiendo a lo que dice el niño sin juzgar, sin criticar, ni dar consejos, salvo si 

lo piden. Además, a través de esta investigación los niños se familiarizaron y 
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desarrollaron un estilo de comunicación, que impactó positivamente en las emociones, 

fomentando la comprensión, el entendimiento y la buena relación entre compañeros, 

trabajando mediante el uso de recursos de educación infantil habituales: sobre todo, el 

juego, la comprensión, la ejercitación y los cuentos lo cual, permitió crear un entorno 

adecuado para que el niño se sienta totalmente aceptado y libre.  

Esta investigación fue totalmente factible para su realización ya que existió 

diversa información relacionada con las estrategias metodológicas para la comunicación 

afectiva y efectiva en preescolar, a través de investigaciones basadas en hechos reales y 

actualizadas. Igualmente, se contó con el apoyo de la comunidad educativa para la 

realización de este estudio, porque fue desarrollada en beneficio de la Unidad Educativa 

Alfonso María Ortiz, además se logró observar datos reales porque se realizó una 

investigación de campo para que la Unidad Educativa pueda aplicar medidas de 

intervención al trabajar con los niños. 
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Metodología 

Nivel de Investigación 

Se trabajó con una metodología cuasi experimental, porque se aplicó una 

propuesta en un grupo de control inicial 2 “A” 4 a 5 años (grupo 1) y otra experimental 

inicial 2 “B” 4 a 5 años (grupo 2), lo cual permitió puntualizar las características 

primordiales sobre el tema investigado y establecer la importancia del uso de las 

estrategias metodológicas para la comunicación afectiva y efectiva en preescolar 

trabajando con 2 grupos de niños.  El proceso que se llevó a cabo para la elaboración de 

los instrumentos consistió inicialmente en establecer las variables investigadas: variable 

independiente (estrategias metodológicas) y la variable dependiente (comunicación 

efectiva y afectiva).  

Luego en base a las variables se procedió al diseño de la encuesta para docentes 

la misma que fue validada por profesionales del área de estudio la cual fue valorada desde 

las diferentes perspectivas. Al tener lista la validación de la encuesta se aplicó a los 

docentes, luego se seleccionó la escala de valoración de habilidades sociales y 

emocionales la cual se aplicará al grupo 1. Posteriormente se elaboró una guía de 

estrategias metodológicas para la comunicación afectiva y efectiva en preescolar para 

trabajar con los niños del grupo 2. Finalmente se aplicó la escala a los niños del grupo 2 

para evaluar el nivel de mejora en la comunicación afectiva y efectiva al utilizar las 

estrategias metodológicas en preescolar. 

Diseño de investigación 

Se trabajó mediante una investigación de campo para recolectar los datos en el 

lugar que sucedieron los hechos y para respaldar la investigación se utilizó una 

metodología bibliográfica, porque se apoyó de fuentes científicas en bases de datos como 

Scopus, Redalyc, Proquest y la biblioteca virtual de la Universidad Católica de Cuenca.  

 

 

 

 

 

 



 

5 
 

Población  

Tabla Nº 1  

Población 

Población  Número  

Docentes. 5 

Niños inicial 2 paralelo A. 28 

Niños inicial 2 paralelo B. 27 

Total  60 

Nota: Información recolectada de la Unidad Educativa Alfonso María Ortiz. Elaborado por la autora de la 

investigación. 

 

Generación y validación de los instrumentos de investigación. 

Para la validación del instrumento se elaboró un listado de preguntas que fueron 

enviadas a profesionales del área de estudio los cuales fueron valorados desde las 

diferentes perspectivas. Con respecto a la recolección de datos se utilizó una encuesta 

junto con una escala denominada “Valoración de habilidades sociales y emocionales”. La 

escala fue valorada en base a 6 ejes, 1. Autoestima. 2. Emociones. 3. Connivencia. 4. 

Reglas y acuerdos. 5. Resolución de conflictos y 6. Familia. De acuerdo a los niveles 

logrados (Nivel esperado, Nivel en fortalecimiento, Nivel requiere apoyo) para los niños 

de 4 a 5 años lo cual permitió establecer la importancia del uso de las estrategias 

metodológicas para la comunicación afectiva y efectiva en preescolar.  

Instrumentos. El instrumento de investigación fue un cuestionario (Encuesta para 

docentes) siendo estructurado en base a los puntos clave que son necesarios investigar y 

para los niños (escala denominada “Valoración de habilidades sociales y emocionales”). 

La escala fue valorada en base a 6 ejes, 1. Autoestima. 2. Emociones. 3. Connivencia. 4. 

Reglas y acuerdos. 5. Resolución de conflictos y 6. Familia. 
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Resultados 

En la presente tabla se exponen los resultados de la encuesta aplicada a los 5 

docentes de la Unidad Educativa Alfonso María Ortiz con el propósito de establecer la 

importancia del uso de las estrategias metodológicas para la comunicación afectiva y 

efectiva en preescolar. 

Tabla Nº 2  

Resultados de la encuesta aplicada a los docentes 

  

 

Preguntas 

S
ie

m
p

re
  

 C
a
si

 

si
em

p
re

  

A
 v

ec
e
s 

  
 

C
a
si

 

n
u

n
ca

 

N
u

n
ca

 

F % F % F % F % F % 

1. Utiliza estrategias metodológicas 

para la comunicación afectiva y 

efectiva al trabajar con sus 

estudiantes. 

5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

2. Usa Tics para desarrollar la 

comunicación afectiva y efectiva al 

trabajar con sus estudiantes. 

2 40 3 60 0 0 0 0 0 0 

3. Trabaja con técnicas y estrategias 

innovadoras para enseñar.  

5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

4. En sus planificaciones realiza 

adaptaciones de acuerdo a las 

particularidades de sus alumnos. 

5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

5. Utiliza estrategias de motivación 

para una comunicación e interacción 

efectiva con los estudiantes 

5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

6. Cuando explica sus clases mantiene 

contacto visual con sus alumnos, una 

adecuada distancia, maneja 

adecuadamente sus gestos faciales y 

postura y movimiento corporal. 

5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

7. Mantiene un adecuado volumen, 

velocidad, tono, entonación y 

énfasis en su voz. 

4 80 1 20 0 0 0 0 0 0 

8. Al momento de enseñar a sus 

alumnos se expresa en forma clara 

con enunciados completos, frases 

coherentes y sencillas. 

5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

9. En la hora de clase escucha con 

detenimiento al momento que los 

niños tienen dudas.  

5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

10. Realiza una retroalimentación de la 

clase. 

5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nota: Instrumento aplicado a los docentes. Elaborado por la autora de la investigación.  
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Nota: Instrumento aplicado a los docentes. Elaborado por la autora de la investigación.  

  

 

1.      Utiliza
estrategias

metodológicas
para la

comunicación
afectiva y efectiva

al trabajar con
sus estudiantes.

2.      Usa Tics
para desarrollar
la comunicación

afectiva y efectiva
al trabajar con

sus estudiantes.

3.      Trabaja con
técnicas y

estrategias
innovadoras para

enseñar.

4.      En sus
planificaciones

realiza
adaptaciones de

acuerdo a las
particularidades
de sus alumnos.

5.      Utiliza
estrategias de

motivación para
una

comunicación e
interacción

efectiva con los
estudiantes

6.      Cuando
explica sus clases

mantiene
contacto visual

con sus alumnos,
una adecuada

distancia, maneja
adecuadamente

sus gestos
faciales y postura

y movimiento
corporal.

7.      Mantiene un
adecuado
volumen,

velocidad, tono,
entonación y

énfasis en su voz.

8.      Al momento
de enseñar a sus

alumnos se
expresa en forma

clara con
enunciados

completos, frases
coherentes y

sencillas.

9.      En la hora
de clase escucha

con detenimiento
al momento que
los niños tienen

dudas.

10.  Realiza una
retroalimentación

de la clase.

100%

40%

100% 100% 100% 100%

80%

100% 100% 100%

0%

60%

0% 0% 0% 0%

20%

0%
0% 0%0% 0%

0%
0%

0%
0%

0% 0%
0% 0%0% 0%

0% 0%
0%

0%
0% 0%

0% 0%0% 0% 0% 0%
0%

0% 0% 0%
0% 0%

Encuesta aplicada a docentes

Siempre Casi Siempre A veces Casi nunca Nunca
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Análisis e interpretación de resultados: 

Todos docentes respondieron que siempre utilizan estrategias metodológicas 

para la comunicación afectiva y efectiva al trabajar con sus estudiantes. Esto demuestra 

que los niños mejoraran su desarrollo logrando transmitir sus sentimientos y 

preocupaciones, sintiéndose respaldados para transmitir sus pensamientos e ideas a 

diferentes receptores. Además, la cuarta parte manifestaron que siempre utilizan las TIC 

para desarrollar la comunicación afectiva y efectiva al trabajar con sus estudiantes, 

mientras que la sexta lo hace casi siempre. Esto incentivará a los infantes a trabajar de 

una forma innovadora despertando su interés por aprender a comunicarse y expresarse. 

Los 5 maestros siempre trabajan con técnicas y estrategias innovadoras para 

enseñar, permitiendo a los alumnos encontrarán la mejor manera de aprender nuevos 

conceptos y fortalecer los ya obtenidos de manera fácil, además se sentirán con más 

entusiasmo por aprender, ya que siempre en sus planificaciones realizan adaptaciones de 

acuerdo a las particularidades de sus alumnos, lo que permite al docente juntar la teoría 

con la práctica y permitir brindar lo esencial para que todos los alumnos aprendan de una 

forma inclusiva de acuerdo a sus formas y ritmos de aprendizaje. 

Al mismo tiempo, todos los docentes siempre usan estrategias de motivación 

para una comunicación e interacción efectiva con los estudiantes, así los niños mostraran 

más interés en las actividades que les proponen, pondrán más atención a las instrucciones 

de sus docentes trabajando con mayor diligencia y realizaran mejor las tareas propuestas. 

También todos los educadores cuando explican sus clases mantienen contacto visual con 

sus alumnos, conservan una adecuada distancia, manejan adecuadamente sus gestos 

faciales, postura y movimiento corporal. Lo cual, permite que el docente podrá dar un 

mensaje determinado y fundamentara lo que está explicando en sus clases, mediante la 

expresión de sus sentimientos y emociones si expresar el lenguaje verbal. 

Mientras que la octava parte de los docentes siempre mantienen un adecuado 

volumen, velocidad, tono, entonación y énfasis en su voz, aunque el 20% explico que casi 

siempre lo hacen, evidenciando que cuando los docentes utilicen una adecuada 

modulación se reflejará confianza, y ayudará a persuadir a los estudiantes consiguiendo 

que los escuchen y mantengan la atención. Pero, al momento de enseñar a sus alumnos 

todos los profesores siempre se expresan en forma clara con enunciados completos, frases 
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coherentes y sencillas, esto permitirá que los niños comprendan con facilidad lo que su 

docente enseña en la alúa, siendo el proceso vital que posibilita la comunicación, 

aumentando la oportunidad de una mejor comprensión de lo expresado. 

De igual forma, todos los encuestados siempre en la hora de clase escuchan con 

detenimiento al momento que los educandos tienen dudas, permitiendo que aclararen y 

deshagan la confusión que tengan al momento de que se explica un tema en la clase, 

consiguiendo un óptimo aprendizaje. Igualmente, todos los educadores siempre realizan 

una retroalimentación de la clase, esto va a permitir a los docentes saber si están haciendo 

bien su trabajo y ver qué nivel está teniendo sus estudiantes en la comprensión de los 

temas que enseña. 
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En la tabla 3 se presentan los resultados obtenidos de la aplicación del instrumento 

a los 26 niños y niñas de inicial 2 “A” (grupo 1) sin aplicar la propuesta.  

Tabla Nº 3 

 Inicial 2 “A” 28 niños (sin la aplicación de la propuesta) 

EJES  Nivel esperado Nivel en 

fortalecimiento 

Nivel requiere 

apoyo 

F % F % F % 

Eje 1. Autoestima 22 

 

78,5  6 21,5 0 0 

Eje 2. Emociones 20 71,4  8 28,5 0 0 

Eje 3. Convivencia 23 64,4  5 35,6 0 0 

Eje 4. Reglas y acuerdos 10 35,7  17 60,7 1 3,6 

Eje 5. Resolución de 

conflictos 

19 67,8  9 32,2 0 0 

Eje 6. Familia 26 

 

92,5%  2 7,5% 0 0 

Nota: Instrumento aplicado a los niños y niñas antes de utilizar la propuesta. Elaborado por la autora de la 

investigación.  

 

Nota: Instrumento aplicado a los niños y niñas antes de utilizar la propuesta. Elaborado por la autora de la 

investigación.  

 

Análisis e interpretación de resultados: 

Se evidenció que al aplicar el instrumento de evaluación a los niños que no se 

implementó la propuesta con respecto al eje 1 el 78,5% se encontraron en un nivel 

esperado y el 21,5% en un nivel de fortalecimiento. Lo cual, puede influir en la adaptación 

Eje 1.

Autoestima

Eje 2.

Emociones

Eje 3.

Convivencia

Eje 4.

Reglas y

acuerdos

Eje 5.

Resolución

de

conflictos

Eje 6.

Familia

78,5%
71,4%

64,4%

35,7%

67,8%

92,5%

21,5%
28,5%

35,6%

60,7%

32,2%

7,5%
0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0%

Inicial 2 “A” 

Nivel esperado Nivel en fortalecimiento Nivel requiere apoyo
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socioemocional, además van a sentirse desmotivados al momento de aprender, no estarán 

seguros de sí mismos y no presentarán una mayor tolerancia a la frustración. 

En el eje 2 el 71,4% se encontraron en un nivel esperado y el 28,5% en un nivel 

de fortalecimiento. Por lo cual, puede limitar a los infantes para que no puedan expresarse 

cuando sientan alegría, tristeza, dolor, temores, siendo necesario enseñar a los estudiantes 

a expresar sus emociones para el fortalecimiento de su desarrollo personal. 

En el 3 el 64,4% se encontraron en un nivel esperado y el 35,6% en un nivel de 

fortalecimiento. Se puede inferir que no existe una total convivencia armónica y 

socialización con el resto de compañeros, además esto puede generar una falta de afecto 

mutuamente dentro y fuera del aula. 

En el 4 el 35,7% se encontraron en un nivel esperado, el 60,7% en un nivel de 

fortalecimiento y el 3,6% en un nivel que requerían apoyo. Observando que los infantes 

en su mayoría no comprenden qué comportamientos son buenos y cuáles no. En este 

sentido, asumir una cierta disciplina y una serie de límites y normas un aspecto 

fundamental para que los educandos se conviertan en personas sociables, autónomas y 

tolerantes. 

En el 5 el 67,8% se encontraron en un nivel esperado y el 32,2% en un nivel de 

fortalecimiento. Esto, puede ser una limitante para que no busquen soluciones acertadas 

a situaciones críticas o complejas y no puedan resolverlas lo cual genera problemas en el 

desarrollo y socialización.  

En el eje 6 se identificó que el 92,5% se encontraron en un nivel esperado y el 

7,5% estaban en un nivel de fortalecimiento. Indicando que los alumnos que están en el 

nivel de fortalecimiento, podrían trabajar las habilidades necesarias para construir 

relaciones sanas propias, además de mejorar la educación afectiva y el desarrollo de 

habilidades necesarias para ser parte de la sociedad. 
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En la tabla 4 se presentan los resultados obtenidos de la aplicación del instrumento 

a los 27 niños y niñas de inicial 2 “B” (grupo 2) después de aplicar la propuesta.  

Tabla Nº 4  

Inicial 2 “B” 27 niños (Con el que se trabajó las actividades)  

EJES  Nivel esperado Nivel en 

fortalecimiento 

Nivel requiere 

apoyo 

F % F % F % 

Eje 1. Autoestima 25 92,5 2 7,5 0 0 

Eje 2. Emociones 26 96,2 1 3,8 0 0 

Eje 3. Convivencia 22 81,4 5 18,6 0 0 

Eje 4. Reglas y 

acuerdos 

22 81,4 5 18,6 0 0 

Eje 5. Resolución de 

conflictos 

26 96,2 1 3,8 0 0 

Eje 6. Familia 27 100 0 0 0 0 
Nota: Instrumento aplicado a los niños y niñas después de utilizar la propuesta. Elaborado por la autora de 

la investigación.  

 

 

Nota: Instrumento aplicado a los niños y niñas después de utilizar la propuesta. Elaborado por la autora de 

la investigación.  

 

Análisis e interpretación de resultados:  

Mientras que en el grupo de niños a los que si se implementó la propuesta se 

observaron resultados positivos con respecto al eje 1 fue del 92,5% de los niños se 

encontraron en un nivel esperado y solo el 7,5% estuvieron en un nivel de fortalecimiento. 

Con el desarrollo de la autoestima tendrán una mejor adaptación socioemocional, además 

Eje 1.

Autoestima

Eje 2.

Emociones

Eje 3.

Convivencia

Eje 4.

Reglas y

acuerdos

Eje 5.

Resolución

de conflictos

Eje 6.

Familia

92,5% 96,2%

81,4% 81,4%

96,2% 100,0%

7,5% 3,8%

18,6% 18,6%

3,8% 0,0%

Inicial 2 “B” 

Nivel esperado Nivel en fortalecimiento Nivel requiere apoyo
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generaría motivación para el aprendizaje, estarán seguros de sí mismos y presentaran una 

mayor tolerancia a la frustración. 

En el eje 2 el 96,2% se encontraron en un nivel esperado y el 3,8% en un nivel 

de fortalecimiento. Esto permitirá expresarse cuando sientan alegría, tristeza, dolor, 

temores fortaleciendo su desarrollo personal. 

En el eje 3 el 81,4% se encontraron en un nivel esperado y el 18,6% en un nivel 

de fortalecimiento. Al existir una convivencia armónica y socialización con el resto de 

compañeros los infantes desarrollaran un afecto mutuamente dentro y fuera del aula 

también ayuda a desarrollar las relaciones socio-afectivas al momento de interactuar con 

su entorno. 

En el eje 4 el 81,4% se encontraron en un nivel esperado el 18,6% en un nivel 

de fortalecimiento. Lo que permite comprender qué comportamientos son buenos y cuáles 

no, en este sentido asumieron disciplina, límites y normas lo que los convertirá en 

personas sociables, autónomas y tolerantes. 

En el eje 5 el 96,2% se encontraron en un nivel esperado. Esto va permitir que 

busquen soluciones acertadas a situaciones críticas o complejas y puedan resolverlas, lo 

que mejora su desarrollo y socialización, mediante la búsqueda de soluciones a los 

problemas suscitados. 

En el eje 6 se identificó que el 100% se encontraron en un nivel esperado. Lo 

que permite desarrollar las habilidades que necesitan los estudiantes para construir 

relaciones sanas propias, además desarrolla su educación afectuosa y las habilidades 

necesarias para ser parte de la sociedad. 
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Discusión 

En la investigación efectuada en la Unidad Educativa Alfonso María Ortiz del 

porcentaje global de las preguntas aplicadas a los docentes el 92% siempre utilizan 

estrategias metodológicas para trabajar con sus alumnos. Además, se aplicó una propuesta 

de intervención que incluyó el uso de TIC, estrategias innovadoras, cuentos con 

pictogramas, juegos como “El teléfono dañado”, juego de confianza “Carrera a ciegas”, 

carrera de globos, realizar “El mural de los amigos”, la caja misteriosa para la 

comunicación afectiva y efectiva al trabajar en el aula con sus estudiantes. Tales 

resultados, obtenidos concuerdan con una revisión bibliográfica realizada  por Loor & 

Tarazona, (2022) titulada “Guía de actividades lúdicas para el desarrollo socioafectivo en 

estudiantes de inicial II” manifestando que el uso del juego como metodología de trabajo 

en un 90% permitió diseñar las estrategias metodológicas necesarias para la regulación 

emocional, la capacidad empática, la expresión y comprensión emocional, convertidos en 

rincones de trabajo para los niños.   

Igualmente, a lo expuesto pos Giraldo, Correa, & Mejía, (2019) en su estudio 

titulado “El juego, la dimensión socio afectiva y emociones de los niños y niña” donde  

trabajaron con el juego para desarrollar la dimensión socio afectiva y emociones de los 

niños y niñas, mejoraron en aspectos como trabajo en equipo el 86%, actitud de 

integración con el 79%, alegría y escucha con el 80%. En este caso en la propuesta de 

intervención se observó cambios en el grupo de estudio y se mantiene la media de que el 

juego sirve como estrategia para el crecimiento integral de la niñez en la educación 

infantil. 

Comparándolo con otro estudio realizado por Herrán & López, (2021) sobre “El 

arte como estrategia pedagógica para fortalecer la dimensión socio afectiva” existe 

diferencias al identificar el uso de otras estrategias metodológicas como el arte para 

fortalecer la dimensión socio afectiva, mediante el planteamiento de 4 fases, enfocadas 

en el arte para desarrollar y establecer espacios que potenciaron diferentes destrezas y 

habilidades sociales, estas las actividades permitieron que los niños y niñas se expresen a 

través de los dibujos.  

Por lo cual, se comprende que existen diferentes estrategias metodológicas como 

el uso del juego para la regulación emocional, la capacidad empática, la expresión y 
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comprensión emocional y el arte que permite desarrollar dimensión socio afectiva en los 

niños y niñas expresándose a través de dibujos que podrían complementar a la propuesta 

aplicada en la Unidad Educativa Alfonso María Ortiz.  

Al mismo tiempo, al aplicar la propuesta de intervención sobre las estrategias 

metodológicas para la comunicación afectiva y efectiva en la Unidad Educativa Alfonso 

María Ortiz, los niños mejoraron significativamente en el eje 1 autoestima el 92,5% 

estuvieron en el nivel esperado, el eje 2 emociones el 96,2% se posicionaron en el nivel 

esperado, en el eje 3 convivencia el 81,4% niños estuvieron en el nivel esperado, el eje 4 

reglas y acuerdos el 81,4% se encontraron en el nivel esperado, el eje 5 resolución de 

conflictos el 96,2% educandos estuvieron en el nivel esperado y en el eje 6 sobre la familia 

el 100% se encontraron en un nivel esperado.  

Siendo semejante, a lo sucedido en el artículo publicado por Lobo & Ramírez, 

(2020) donde se observó que “al trabajar con estrategias lúdicas se favoreció el desarrollo 

socio-afectivo” mediante el manejo de emociones mejorando el 81%, la autoestima 

favorable fue del 100%, reglas cumplimiento de acuerdos con el 50%, resolución de 

conflictos con el 100%, relaciones familiares el 100% obteniendo resultados positivos. 

Además, Córdoba, Márquez, & González, (2021) en su investigación al implementar 

estrategias didácticas para el desarrollo socio-afectivo demostraron que fue pertinente y 

eficaz, porque cambió la actitud de los infantes, quienes lograron expresar sus emociones 

y sentimientos donde el 75,86% tuvieron un cambió la actitud actuando de manera 

adecuada ante los conflictos, el 79,31% presentaron una actitud responsable, el 20,69% 

fueron reflexivos y el 27,59% lograron ser líderes positivos y colaborativos.   

Igualmente, el estudio de Constante, (2022) presenta resultados semejantes porque 

“al usar actividades para mejorar el desarrollo socio-afectivo basada en estrategias 

didácticas” se observó que el 79% de niños mejoraron su desenvolvimiento frente a 

diversas situaciones, el 89% mejoró la interrelación social, el 76% adaptación, el 94% 

socialización y el 78% desarrollaron su inteligencia emocional y la autonomía.  Por el 

contrario, Dìaz, (2020) utilizó como estrategia lúdica “el yoga que fortaleció el desarrollo 

socioafectivo de los educandos” mediante el uso de estrategias de meditación, relajación 

y juegos corporales favoreciendo la transformación de las dinámicas en el aula mejorando 

la convivencia con el 68%, el 81% la participativos, el 75% la convivencia y 84% la 

expresión de emociones. 
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Mientras que Bonilla & Veloz, (2023) aplicaron “expresiones corporales en el 

desarrollo de las habilidades socio afectivas”, a través de juegos individuales y grupales 

se consiguió que el 65% de niños se relacionaran e interactuaran con sus compañeros y 

docentes, el 75% compartieron sus cosas con los demás, un 60% fueron participativos 

dentro del aula de clase, el 60% de la población que fueron empáticos con quienes le 

rodeaban y el 50% buscaban soluciones responsables ante alguna situaciones complejas. 

En cambio, Arcila, et.al, (2020) al aplicar “lenguajes expresivos como estrategia 

metodológica para fortalecer la dimensión socio-afectiva en la primera infancia”, 

obserbaron que los lenguajes expresivos incluyeron un conjunto de elementos en la vida 

de una persona como el 77% logró expresar sus sentimientos, el 58% respetaron gustos, 

el 82% desarrollo interacción con su entorno y con sus compañeros a través de los 

diferentes lenguajes expresivos. 

En cambio, Cornejo & Lopez, (2022) al investigar sobre “la influencia de las 

ludotecas comunitarias en el desarrollo socioafectivo de los niños”, evidenciaron que 

existe un alto nivel de empatía del 90%, permitió expresar lo que sienten en un 76%, 

lograron socializar en un 86%, autoaceptación del 85%, la interacción familiar con el 

78%, una sana convivencia y respeto, obteniendo un resultado favorable del 95% de 

mejora a nivel general. 

Mientras que Pareja, Jiménez, Soto, & Ayala, (2022) al “aplicar estrategias 

educativas para promover las habilidades socio-afectivas” obtuvieron porcentajes 

menores donde el 45% de infantes mejoraron su nivel de empatía entre sus compañeros 

y su profesora, el 48% de las encuestas expresaban que siempre fueron asertivos en las 

relaciones con sus compañeros, el 45% de los infantes siempre mostraron una capacidad 

de colaboración, el 45% siempre tenían una buena comunicación entre compañeros 

(Pareja, Jiménez, Soto, & Ayala, 2022). 

Contrariamente, a lo sucedido en el estudio efectuado por Maldonado, (2019) que 

usó “estrategias didácticas de expresión corporal donde se empleó juegos “que incluyeron 

juegos dramáticos con el 67%, el 22% dinámicas y 11% función de títeres convirtiéndose 

en una alternativa para el desarrollo socio afectivo en los niños, logrando el conocimiento 

a sí mismo con el 22%,  interrelación social con el 22% demostrando bajos resultados en 

el avance de los infantes. 
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Una vez analizados los resultados obtenidos al aplicar la propuesta de intervención 

en la Unidad Educativa Alfonso María Ortiz que incluyó el uso de TIC, estrategias 

innovadoras, cuentos con pictogramas, juegos como “El teléfono dañado”, juego de 

confianza “Carrera a ciegas”, carrera de globos, realizar “El mural de los amigos”, la caja 

misteriosa para la comunicación afectiva y efectiva al trabajar en el aula se obtuvieron 

resultados satisfactorios. Siendo similares a los estudios de Lobo & Ramírez, (2020); 

Córdoba, Márquez, & González, (2021) y Constante, (2022).  Aunque, se recalca que 

existen otras estrategias que podrían utilizar los docentes de la unidad educativa 

investigada como lo expuesto por  Dìaz, (2020) que utilizó como estrategia lúdica el yoga; 

Bonilla & Veloz, (2023) aplicaron expresiones corporales; Arcila, et.al, (2020) trabajaron 

con lenguajes expresivos; Cornejo & Lopez, (2022) usaron ludotecas comunitarias  y 

Maldonado, (2019) trabajó con estrategias didácticas de expresión corporal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

18 
 

Conclusiones  

Se estableció que las estrategias metodológicas para la comunicación afectiva y 

efectiva en preescolar son importantes porque, son conjunto de actividades planificadas 

y organizadas que ayudan a mejorar el proceso educativo, facilitando a los docentes la 

construcción de un aprendizaje significativo y una mejor relación entre los estudiantes 

con sus compañeros y sus docentes, siendo orientadas a alcanzar una comunicación 

afectiva y efectiva positiva. 

Al fundamentar teóricamente las estrategias metodológicas para la comunicación 

afectiva y efectiva en preescolar, se identificó que trabajar con materiales didácticos y 

técnicas motivadoras se mejora la comunicación afectiva que constituye una herramienta 

que permite transmitir afectividad al relacionarse con las demás personas. Junto con la 

comunicación efectiva que es el proceso de compartir ideas, pensamientos, conocimientos 

e información de la forma más comprensible para el receptor del mensaje.   

Se determinó que el nivel de conocimiento que poseen los docentes fue alto 

representado por un 92% del porcentaje global, porque siempre utilizan estrategias 

metodológicas para la comunicación afectiva y efectiva al trabajar en el aula con sus 

estudiantes.   

Al elaborar la guía de estrategias metodológicas (ver anexo 6) se consiguió 

mejorar la comunicación afectiva y efectiva en preescolar, trabajando con actividades que 

incluyeron la escucha activa, prácticas para mejorar la conexión entre estudiante y el 

docente a través del dialogo centrándose en el intercambio de sentimientos, opiniones y 

puntos de vista con una clara intención para establecer acuerdos y una actitud empática 

hacia la otra persona y crea un ambiente positivo. 
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Glosario    

Aprendizaje  

Constituye el proceso a través del cual se consigue una habilidad, se asimilan 

conocimientos por medio de la recepción de información en sus distintas concepciones, 

dimensiones, actitudes, procedimientos y valores. 

 Comunicación 

La comunicación es clave en el aula generalmente se considera que la enseñanza exitosa, 

los maestros se benefician de buenas habilidades de comunicación en tres áreas 

diferentes: cuando se comunican con los estudiantes, con los padres y con los colegas.  

Comunicación efectiva 

La comunicación efectiva es el proceso de compartir ideas, pensamientos, conocimientos 

e información de la forma más comprensible para el receptor del mensaje.  

Estrategias metodológicas    

Las estrategias metodológicas permiten identificar principios y criterios, mediante la 

utilización de técnicas, métodos y procedimientos que forman un proceso ordenado y 

planificado para la construcción de conocimientos durante el proceso enseñanza-

aprendizaje. 
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ANEXO 1 Hoja de aprobación de tema y designación de tutor  
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1. Título   

Estrategias metodológicas para la comunicación afectiva y efectiva en preescolar. 

2. Línea y Sublínea de Investigación 

a. Línea: Formación y desarrollo del profesorado. 

b. Sublínea: Educación preescolar. 

3. Problematización  

 La comunicación dentro del aula es vital en el proceso de aprendizaje del infante 

y corresponde a una herramienta primordial para la transmisión de conocimientos; ya sea 

verbal o no verbal, el docente debe practicar un buen discurso y aplicar estrategias 

metodológicas para transmitir y establecer una comunicación afectiva y efectiva en el 

aula.  

Porque de acuerdo con Hernández, Lluesma, & Veras, (2016) la comunicación 

afectiva y efectiva “tiene lugar el momento en el que el docente transmite un mensaje que 

llega a sus estudiantes de manera clara y concisa para que lo entiendan y exista una 

retroalimentación” (p. 28).   

 Sin embargo, la comunicación en el aula puede verse afectada por la falta de 

dominio de estrategias metodológicas para la comunicación afectiva y efectiva por parte 

de algunos docentes. Además, en ocasiones el maestro en su empeño por enseñar los 

contenidos de la materia, pasa por alto las emociones que surgen en sus estudiantes en el 

transcurso de la clase, ya sea por las características propias del tema o porque opinan que 

el factor emocional no es relevante en el contexto educativo (Moscoso & Iglesias, 2019). 

Lo que causa que no exista una buena comunicación, generando distintos 

problemas en el niño, el docente y en la relación que existe entre ambos; los educandos 

no llegan a tener el aprendizaje deseado o los temas que se tratan en clase no son 

comprendidos al máximo, esto dificulta al docente el manejo del grupo, pues los niños 

comienzan a mostrar desinterés. 

Porque, algunos de los problemas que suelen presentarse en la comunicación son 

que en varias ocasiones se oye, más no se escucha, teniendo en claro que escuchar consiste 

en un proceso que requiere además de la atención hacer uso de la escucha activa (Moscoso 

& Iglesias, 2019). Debido a que decir lo que se piensa sin tener en cuenta los sentimientos 

de los demás, la falta de confianza, la falta de asertividad al hablar, no tener empatía a la 

hora de decir las cosas, el poco uso del lenguaje no verbal y la falta de respeto a la hora 
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de expresar una opinión muchas veces impide que se pueda comprender a totalidad el 

mensaje (Martínez, Armengol, & Muñoz, 2019).  

Por esta razón, es importante conocer que este tipo de problemas de comunicación 

en el aula, también pueden presentarse en diferentes áreas de la vida cotidiana y muchos 

de ellos afectan las interacciones diarias. Por lo que prestarle interés al conocimiento de 

la comunicación educativa puede ser una gran ventaja.  

4. Justificación   

a. Importancia teórica 

El presente proyecto es de vital importancia ya que hace referencia directamente 

al uso de estrategias metodológicas que se pueden utilizar para que exista una 

comunicación afectiva y efectiva al momento de impartir clases para que los niños a 

través de la misma tengan un mejor aprendizaje y puedan relacionarse con todo su entorno 

y las personas que lo rodean.  

Todo este proceso al ser plasmado servirá como referente teórico para futuras 

investigaciones en base al tema estudiado para favorecer a los miembros de la comunidad, 

promoviendo el crecimiento de sus relaciones interpersonales. Este estudio está orientado 

hacia la comprensión del campo comunicación-educación y el enriquecimiento del 

mismo. 

b. Importancia práctica 

La finalidad es establecer un ambiente seguro en el que cada uno pueda expresar 

sus emociones sin avergonzarse, con naturalidad y con el máximo respeto que se podrá 

aplicar dentro del aula través de la escucha activa y atenta, donde se cree un clima de 

máxima confianza que atienda siempre lo que dice el niño sin juzgar, sin criticar, ni dar 

consejos, salvo si lo piden. 

Recalcando que los decentes deben ser capaces de estimularlos y acompañarlos 

en la dirección formativa correcta. Así los niños serán beneficiados ya que al pondrán en 

práctica una comunicación efectiva por ende su entorno y su convivencia será natural, 

factible y pacífica. 

c. Impacto esperado 

Se espera que a través de esta investigación los niños se familiaricen y desarrollen 

un estilo de comunicación, que impacte positivamente en las emociones, fomentando la 

comprensión, el entendimiento y la buena sintonía entre las partes.  
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Para conseguirlo, se trabajará esta capacidad utilizando los mismos recursos de 

educación infantil habituales: sobre todo, el juego, la comprensión, la ejercitación y los 

cuentos. A través de este objetivo se conseguirá crear el ambiente adecuado para que el 

niño se sienta totalmente aceptado y libre. 

d. Factibilidad 

Esta investigación es totalmente factible para su realización ya que existe diversa 

información relacionada con las estrategias metodológicas para la comunicación afectiva 

y efectiva en preescolar, a través de investigaciones basadas en hechos reales y 

actualizadas.  

Igualmente, se cuenta con el apoyo de la comunidad educativa para la realización 

de este estudio, porque será desarrollada en beneficio de la Unidad Educativa Alfonso 

María Ortiz, además se podrán observar datos reales porque se realizará una investigación 

de campo para que la unidad educativa pueda aplicar medidas de intervención al trabajar 

con los niños. 

5. Objetivos 

a. Objetivo General   

- Establecer la importancia del uso de las estrategias metodológicas para la 

comunicación afectiva y efectiva en preescolar. 

b. Objetivos específicos   

- Fundamentar teóricamente las estrategias metodológicas para la comunicación 

afectiva y efectiva en preescolar. 

- Determinar el nivel de conocimiento que poseen los docentes sobre las estrategias 

metodológicas para la comunicación afectiva y efectiva en preescolar.    

- Elaboración de una guía de estrategias metodológicas para la comunicación 

afectiva y efectiva en preescolar. 

6. Preguntas científicas  

¿Las estrategias metodológicas para la comunicación afectiva y efectiva favorecen el 

aprendizaje en preescolar? 

¿Cuál es la importancia de la comunicación en el proceso enseñanza-aprendizaje? 
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7. Fundamentación teórica   

Estrategias metodológicas    

Las estrategias metodológicas permiten identificar principios y criterios, mediante 

la utilización de técnicas, métodos y procedimientos que forman un proceso ordenado y 

planificado para la construcción de conocimientos durante el proceso enseñanza-

aprendizaje. Las estrategias metodológicas incluyen uso de material didáctico, uso de tics 

y técnicas motivadoras tener una buena relación y comunicación con los estudiantes, 

organizar el contenido a enseñar y esperando que los estudiantes aprendan e investigar 

sobre la enseñanza. Siendo, flexible, perseverante que comúnmente son condiciones 

innatas e inspiradas por los valores de la correspondencia, la lealtad y el compromiso 

(Castro, 2018).  

En este sentido, el docente de educación preescolar debería tener una 

comunicación afectiva y efectiva mediante la escucha activa, cuidar la conexión entre lo 

que dice y lo que realmente muestra a atreves del dialogo porque se centra en el 

intercambio de sentimientos, opiniones, puntos de vista con una clara intención de 

establecer acuerdos, logrando que se implementen con respeto, actitud de escucha, 

empatía y sinceridad, este hecho se ve debe reflejar en el comportamiento, en los 

sentimientos y en la forma de expresarse (Flores, 2022).  

Estrategias metodológicas de comunicación que utiliza el docente  

El proceso de enseñanza-aprendizaje requiere de enfoques dinámicos en el aula 

es por ello que Reyes y Corrales, (2019) manifiestan que las estrategias docentes son “el 

conjunto de actividades planificadas y organizadas que ayudan para mejorar el proceso 

educativo y ayudan a los docentes para facilitar la construcción de un aprendizaje 

significativo, siendo orientadas a alcanzar un objetivo” (p.11).   

Además, tienen el propósito de motivar a los estudiantes a través del uso de 

recursos elegidos de una manera meticulosa para con ello contribuir con aspectos 

relevantes dentro del ambiente educativo adaptándose a las necesidades y propósitos del 

área funcional en relación con el logro de sus metas y objetivos. 

El docente de educación preescolar debería aplicar estrategias comunicacionales 

como manifiestar un mensaje en confianza porque crea una actitud empática hacia la otra 

persona y crea un ambiente positivo sin crear conflicto; por ende, es muy favorable tener 
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una comunicación asertiva frente a los niños/as. Junto con estrategias ludicas, 

dramatizaciones, juegos, narraciones, etc.  

Aprendizaje  

Constituye el proceso a través del cual se consigue una habilidad, se asimilan 

conocimientos por medio de la recepción de información en sus distintas concepciones, 

dimensiones, actitudes, procedimientos y valores (Miranda, 2022).  

En él intervienen diversos factores que van desde el medio en el cual se 

desenvuelve el ser humano, así como los valores y principios que se aprenden en la 

familia. Además es la habilidad mental por medio de la cual se conoce, adquiere hábitos, 

desarrollando habilidades y forjan actitudes e ideales. 

Comunicación afectiva y efectiva  

La comunicación es clave en el aula generalmente se considera que la enseñanza 

exitosa, los maestros se benefician de buenas habilidades de comunicación en tres áreas 

diferentes: cuando se comunican con los estudiantes, con los padres y con los colegas. 

Las habilidades de comunicación son más vitales para las interacciones con los 

estudiantes, porque el acto mismo de enseñar las requiere. En este sentido, la 

comunicación afectiva, constituye una herramienta que permite transmitir afectividad al 

relacionarse con las demás personas (Caballero, Cruz, & Otero, 2018).  

Mientras que la comunicación efectiva es el proceso de compartir ideas, 

pensamientos, conocimientos e información de la forma más comprensible para el 

receptor del mensaje. También el docente debe adaptar el contenido para diferentes estilos 

de aprendizaje, motivar a los estudiantes a aprender, construir relaciones de apoyo 

mediante el estímulo y la empatía, administrar el salón de clases y brindar 

retroalimentación, haciendo de su salón de clases un entorno de aprendizaje seguro y de 

apoyo.   

Los efectos o resultados que tendría la comunicación efectiva y afectiva en 

educación preescolar sería que los niños y niñas, crearan un clima de confianza y 

seguridad, fundamental para su sano desarrollo y crecimiento, sintiéndose comprendidos 

mejorando sus habilidades sociales y autoestima. 
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8. Metodología   

a. Definición de variables 

Variables independientes  

Estrategias metodológicas (docentes). 

Variable dependiente 

Comunicación efectiva y afectiva. 

 Operacionalización de variables 

Variable  Definición  Dimensión  Indicadores  Escala  Instrumento 

de medición  

Variables 

independiente   

Estrategias 

metodológicas 

Procedimie

ntos que se 

realizan 

mediante 

una 

secuencia 

de acciones, 

con el fin a 

alcanzar un 

objetivo 

educativo 

(Reyes & 

Corrales, 

2019). 

Flexibilidad *El docente se 

adapta a las 

particularidades 

del infante. 

*Utilización de  

estrategias de 

motivación para 

una 

comunicación e 

interacción. 

Ordinal  Encuesta para 

docentes. 

Escala para 

docentes 

sobre el 

trabajo de los 

niños. 

Motivación *Técnicas 

motivadoras. 

*Uso de material 

didáctico. 

Ordinal  

Variable 

dependiente 

Comunicación 

efectiva y 

afectiva. 

La 

comunicaci

ón afectiva, 

constituye 

una 

herramienta 

que permite 

transmitir 

afectividad 

al 

relacionarse 

con las 

demás 

personas. 

 La 

comunicaci

ón efectiva 

es el 

proceso de 

compartir 

Elemento 

Visual 

 

*El contacto 

visual  

*La proxemica o 

distancia 

corporal  

*La expresión 

facial y los 

gestos  

*Postura y 

movimiento 

corporal  

 

Ordinal  

  

Encuesta para 

docentes. 

Escala para 

docentes 

sobre el 

trabajo de los 

niños. 

Elemento 

vocal 

*Volumen 

*Velocidad 

*Tono y 

Entonación 

*Énfasis 

Ordinal  

Elemento 

verbal 

*Enunciados 

completos  

*Expresados en 

forma clara 

Ordinal  
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ideas, 

pensamient

os, 

conocimient

os e 

información 

de la forma 

más 

comprensibl

e para el 

receptor del 

mensaje. 

*Frases 

coherente 

Escucha 

Activa 

* Escucha con 

detenimiento 

para entender al 

niño 

Ordinal  

Interacción 

docente - 

dicente 

*Aprende y 

comparte 

información con 

los niños 

Ordinal  

Elaborado por: Joselyne Elizabeth Romero Vásquez 

 

b. Descripción del método para el levantamiento de información en base 

al cuadro de operacionalización de variables. 

Nivel de Investigación 

Se trabajará con una metodología cuasi experimental, porque se aplicará una 

propuesta en un grupo de control y otro experimental, lo cual permitirá puntualizar las 

características primordiales sobre el tema investigado y establecer la importancia del uso 

de las estrategias metodológicas para la comunicación afectiva y efectiva en preescolar 

trabajando con 2 grupos de niños.   

El proceso que se llevará a cabo para la elaboración de los instrumentos consentirá 

inicialmente en establecer las variables investigadas: variable independiente (estrategias 

metodológicas) y la variable dependiente (comunicación efectiva y afectiva). 

Luego en base a las variables se procederá al diseño de la encuesta para docentes 

la misma que será validada por profesionales del área de estudio la cual fue valorada 

desde las diferentes perspectivas. 

Al tener lista la validación de la encuesta se aplicará a los docentes. 

Luego se seleccionará la escala de valoración de habilidades sociales y 

emocionales la cual, se aplicará la escala al grupo 1. 

Posteriormente se elaborará de una guía de estrategias metodológicas para la 

comunicación afectiva y efectiva en preescolar para trabajar con los niños del grupo 2. 

Finalmente se aplicará la escala a los niños del grupo 2 para evaluar el nivel de 

mejora en la comunicación afectiva y efectiva al utilizar las estrategias metodológicas en 

preescolar. 
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Diseño de investigación 

Se trabajará mediante una investigación de campo para recolectar los datos en el 

lugar que sucedieron los hechos y para respaldar la investigación se utilizará una 

metodología bibliográfica, porque se apoyará de fuentes científicas en bases de datos 

como Scopus, Redalyc, Proquest y la biblioteca virtual de la Universidad Católica de 

Cuenca.  

Población  

Población  Número  

Docentes. 5 

Niños inicial 2 paralelo A. 28 

Niños inicial 2 paralelo B. 27 

Total  60 

Fuente: Unidad Educativa Alfonso María Ortiz 

Elaborado por: Joselyne Elizabeth Romero Vásquez 

 

Generación y validación de los instrumentos de investigación. 

Para la validación del instrumento se elaborará un listado de preguntas que fueron 

enviadas a profesionales del área de estudio los cuales fueron valorados desde las 

diferentes perspectivas. 

Técnicas. “Las técnicas de investigación son todas las herramientas de las que se 

vale la ciencia para incrementar su campo de conocimiento” (Montagud, 2020). 

Para la recolección de datos se utilizará una encuesta junto con una escala 

denominada “Valoración de habilidades sociales y emocionales” para los niños de 4 a 5 

años para establecer la importancia del uso de las estrategias metodológicas para la 

comunicación afectiva y efectiva en preescolar.  

Instrumentos. El instrumento de investigación será un cuestionario (Encuesta 

para docentes) siendo estructurado en base a los puntos clave que son necesarios 

investigar y para los niños (escala denominada Valoración de habilidades sociales y 

emocionales). Con esta investigación se conocerá la realidad compleja que en la 

actualidad se estuvo viviendo en el aula.  La escala será valorada en base a 6 ejes, el 1. 

Autoestima. 2. Emociones. 3. Connivencia. 4. Reglas y acuerdos. 5. Resolución de 

conflictos y 6. Familia. 
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9. Cronograma  

ACTIVIDAD DOCUMENTO DE VERIFICACIÓN FECHA INICIO FECHA TÉRMINO 

IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS Y SELECCIÓN DEL 
TEMA 

Oficio de solicitud para la realización 
del trabajo de titulación aprobado por 

la Institución correspondiente 
  

PRESENTACIÓN DEL TEMA AL CONSEJO DIRECTIVO 
PARA LA APROBACIÓN Y DESIGNACIÓN DE 
TUTORES 

Solicitud varia pidiendo aprobación de 
tema y designación de tutor (Previa 

presentación de documentos 
habilitantes en Secretaría: Certificado 

de Vinculación y Prácticas 
preprofesionales entre otros)  

 

JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 
Documento digital, entrega al docente 
de metodología de la Investigación y al 

docente Tutor  
 

OBJETIVOS: General (en relación a la elaboración 
de un art. Académico) y específicos (2, uno en 
relación a la elaboración de un marco teórico y 
otro en relación a la investigación de campo) 

Documento digital, entrega al docente 
de metodología de la Investigación y al 

docente Tutor 

 

 

PREGUNTAS CIENTÍFICAS 

VARIABLES DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN 
Documentos digitales, entrega al 

docente de metodología de la 
Investigación y al docente Tutor 

 

 
GENERACION  Y VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
DE LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL Documentos digitales, entrega al 
docente de metodología de la 

Investigación y al docente Tutor 
 

 

METODOLOGÍA 

CRONOGRAMA-PRESUPUESTO Documentos digitales para entrega al 
profesor de Met. De la Investigación y 

al profesor tutor. 
 

 

BIBLIOGRAFÍA 

PRESENTACION DEL ANTEPROYECTO AL CONSEJO 
DIRECTIVO 

Documento completo e impreso del 
anteproyecto, que incluye el folio de 
aprobación suscrito por el tutor, se 
entrega en Secretaría conjuntamente 
con la solicitud de aprobación de 
anteproyecto.  

 

INVESTIGACIÓN DE CAMPO 
Recopilación de encuestas 

contestadas, documento digital de 
tablas y gráficos (con la interpretación), 
se entrega al docente de Metodología 

de la Investigación y al tutor  
 

  

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

REDACCIÓN DEL ARTÍCULO ACADÉMICO 

Entrega de documento anillado en  
Secretaría y digital al profesor de 
Metodología de la Investigación 

  
PRENSENTACIÓN AL CONSEJO DE TRES 
EJEMPLARES (BORRADOR) PARA DESIGNACIÓN DE 
LECTORES (mediante oficio dirigido al Sr. Decano y 
por su intermedio al Consejo Directivo) 

LECTURA Y POSTERIOR ENTREGA DE INFORMES DE 
LECTORES AL TUTOR PARA QUE COORDINE SESIÓN 
DE TRABAJO DONDE SE DEBATE CONJUNTAMENTE 
CON EL ESTUDIANTE Y LOS LECTORES LOS 
CAMBIOS O MEJORAS QUE SE DEBEN HACER AL 
TRABAJO DE TITULACIÓN. (En este lapso los 
etudiantes dan formato a los anexos) 

Informe concensuado de 
observaciones para las correcciones del 

trabajo,  se entrega firmado por 
lectores y el tutor al estudiante.  
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ACTIVIDAD DOCUMENTO DE VERIFICACIÓN FECHA INICIO FECHA TÉRMINO 

CORRECCIÓN DE ACUERDO A SUGERENCIAS Y 
POSTERIOR ENTREGA DE TRABAJO CORREGIDO AL  
TUTOR, QUIEN CONCERTA CITA DE TRABAJO CON 
LOS LECTORES (una sola copia) 

Borrador final anillado con las 
correcciones realizadas, es entregado 

al profesor tutor y en digital al profesor 
de Metodología. 

  

INFORME DE IDONEIDAD ELABORADO 
CONJUNTAMENTE ENTRE LOS LECTORES  Y TUTOR 
QUE VERIFICA LOS CAMBIOS SUGERIDOS Y 
PERMITE CONTINUAR CON EL TRÁMITE DE 
SUSTENTACIÓN 

Informe según formato, firmado por 
lectores y tutor, para ser entregado al 
estudiante para que lo incluya en el 

documento final del trabajo de 
titulación. Una copia simple del 

certificado de idoneidad y el anillado 
final se entrega al profesor de 

Metodología. 

  

TRÁMITE DE SUSTENTACIÓN AL CONSEJO 
DIRECTIVO 

Se entrega en secretaría solicitud 
pidiendo fecha y hora de defensa; tres 

ejemplares empastados del documento 
final que contendrá: El artículo 

académico; el informe de idoneidad y 
los anexos respectivos. 

  

DEFENSA DEL TRABAJO DE TITULACIÓN 

Según calendario y proceso 
establecido. La defensa se acompaña 
de diapositivas, una copia digital de 

estas últimas serán entregadas al 
profesor de Metodología 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

39 
 

10. Referencias bibliográficas.     

Basantes, G. (2019). Estrategias didácticas para mejorar la atención en el aprendizaje de 

los estudiantes del nivel inicial de la unidad educativa “Alberto Guerra”. Tesis. 

Universidad Tecnologiaca Indoamerica. 1-128. 

https://repositorio.uti.edu.ec/bitstream/123456789/1354/1/Trabajo%20de%20Tit

ulaci%c3%b3n%20Gissela%20Catalina%20Basantes%20Yauli.pdf. 

Bernabel, L. (2019). Lenguaje oral en niños de cinco años de una institución educativa 

inicial pública. Tesis de postgrado, Universidad San Ignacio de Loyola. 

https://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/8632/1/2019_Bernabel-

Le%c3%b3n.pdf. Recuperado el 05 de 08 de 2021, de 

http://noticias.uandes.cl/noticias/el-rol-de-las-educadoras-en-el-desarrollo-del-

lenguaje-de-los-ninos.html 

Caballero, V., Cruz, Y., & Otero, G. (2018). La comunicación asertiva: un método de 

estimulación en la formación del profesional pedagógico. Rev. Universidad de 

Holguín, Cuba. 17(4):15-21. 

https://www.redalyc.org/journal/5891/589167642003/589167642003.pdf 

Castro, M. (2018). El desarrollo de Habilidades Docentes y Asesoría Académica del 

alumnado de escuelas normales públicas mexicanas en colegios de Murcia 

España: una experiencia exitosa. Rev. Iberoamericana para la Investigación y el 

Desarrollo Educativo. 8( 16 ): 394-410.   

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-

74672018000100394 

Centeno, A., & Midense, A. (2020). Estrategias metodológicas que contribuyan al 

desarrollo del lenguaje oral en niños y niñas de III nivel de educación inicial, en 

el centro de preescolar Mixta San Lorenzo del municipio San Juan de Limay, 

durante el II semestre. Tesis. Universidad Nacional de Nicaragua., 

https://repositorio.unan.edu.ni/16202/1/20297.pdf. 

Condo, W., & Pallo, K. (2021). Canciones infantiles en el desarrollo del lenguaje oral, en 

inicial I, del Centro de Educación Inicial Eloy Alfaro, de la ciudad de Riobamba. 

Tesis. Umiveridad nacional de Chimborazo. 1-65. . 

http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/8172. 

Fontalvo, Y., & Ventura, A. (2021). Comunicación efectiva: estrategia de mediación 

para el fortalecimiento del diálogo entre docentes y padres de familia. Tesis. 

Universidad de la Costa. 1-340 .   

https://repositorio.cuc.edu.co/bitstream/handle/11323/7965/COMUNICACI%c3

%93N%20EFECTIVA.%20ESTRATEGIA%20DE%20MEDIACI%c3%93N%2

0PARA%20EL%20FORTALECIMIENTO%20DEL%20DI%c3%81LOGO%20

ENTRE%20DOCENTES%20Y%20PADRES%20DE%20FAMILIA.pdf?seque

nce=4&isAllowed=y 

Hernández, M., Lluesma, M., & Veras, B. (2016). Hacia una comunicación eficaz. Rev. 

Cubana de Educación Superior, 38(2), e6.   



 

40 
 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-

43142019000200006 

Lafontaine, P., & Vásquez, J. (2018). El desarrollo de las habilidades comunicativas en 

la edad temprana en el grado de pre primario del Nivel Inicial. Rev. Educación 

Superior. 17(26):19-30. . 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6945196. 

Martínez, P., Armengol, C., & Muñoz, J. (2019). Interacciones en el aula desde prácticas 

pedagógicas efectivas. Rev. Estudios y experiencias en educación , 18 (36), 55-

74.   https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-

51622019000100055&script=sci_arttext&tlng=en 

Mejía, B., & Príncipe, G. (2018). Juegos lingüísticos y la habilidad comunicativa de los 

niños y niñas de cinco años de una institución educativa publica de inicial. Rev. 

Educa UMCH. (12): 31-46. . 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7145952. 

Ministerio de Educaciòn . (2019). Importancia del uso de material didáctico en la 

Educación Inicial.   https://educacion.gob.ec/tips-de-uso/20/ 

Miranda, Y. (2022). Aprendizaje significativo desde la praxis educativa constructivista. 

Rev. Arbitrada Interdisciplinaria Koinonía. 7(13): 79-87:.   

https://www.redalyc.org/journal/5768/576870356004/576870356004.pdf 

Montagud, N. (2020). Los 12 tipos de técnicas de investigación: características y 

funciones. .   https://psicologiaymente.com/cultura/tipos-tecnicas-investigacion. 

Moscoso, A., & Iglesias, M. (2019). undamentos y premisas para la aplicación de una 

estrategia de formación del docente en comunicación educativa afectiva desde la 

clase. Rev. Universidad y Sociedad, 11(4), 53-60. .   

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-

36202019000400053 

Moscoso, V., & Iglesias, M. (2019). La formación del docente en comunicación educativa 

afectiva en la clase. Rev. Conrado, 15(66), 45-49. .   

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-

86442019000100045 

Quaranta, N. (2019). La comunicación efectiva: un factor crítico del éxito en el trabajo 

en equipo. Rev. Enfoques, 31(1), 21-46.   

http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1669-

27212019000100003 

Reyes, K., & Corrales, E. (2019). Estrategias metodológicas para la gestión del aula en 

segundo nivel del preescolar Sotero Rodríguez del municipio de Estelí. Tesis. 

Universidad autonoma de Nicaragua, Managua, 1-100.   

https://repositorio.unan.edu.ni/13151/1/20124.pdf. 

Santi, F. (2019). Educación: La importancia del desarrollo infantil y la educación inicial 

en un país en el cual no son obligatorios. Rev. Ciencia Unemi. 12(30):143-159.   

https://www.redalyc.org/journal/5826/582661249013/html/ 



 

41 
 

Torres, Y, et.al. (2018). El desarrollo de las competencias comunicativas en educación 

parvularia a través del juego. Rev Didasc@lia: Didáctica y Educación. 9(3):21-

30. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6715220. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

42 
 

ANEXO 3 Certificado de idoneidad suscrito por lectores y tutor  
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ANEXO 4 Instrumentos, tablas y gráficos de la investigación  

Encuesta para docentes 

 

Instrucciones: Estimado/a docente para llenar la presente encuesta por favor marcar con 

una X la respuesta que considere conveniente. 

Ítems  Siempre  

 

Casi 

siempre  

A 

veces    

Casi 

nunca 

Nunca 

Utiliza estrategias metodológicas para la 

comunicación afectiva y efectiva al trabajar 

con sus estudiantes. 

     

Usa Tics para desarrollar la comunicación 

afectiva y efectiva al trabajar con sus 

estudiantes. 

     

Trabaja con técnicas y estrategias 

innovadoras para enseñar.  
     

En sus planificaciones realiza adaptaciones 

de acuerdo a las particularidades de sus 

alumnos. 

     

Utiliza estrategias de motivación para una 

comunicación e interacción. 
     

Cuando explica sus clases mantiene contacto 

visual con sus alumnos, una adecuada 

distancia, maneja adecuadamente sus gestos 

faciales y postura y movimiento corporal. 

     

Mantiene un volumen, velocidad, tono, 

entonación y énfasis en su voz. 
     

Al momento de enseñar a sus alumnos se 

expresa en forma clara con enunciados 

completos  y frases coherentes 

     

En la hora de clase escucha con detenimiento 

al momento que los niños tienen dudas.  
     

Realiza una retroalimentación de la clase.      

 

Gracias por su colaboración  
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Escala de valoración de habilidades sociales y emocionales. 
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ANEXO 5 Validación de los instrumentos de investigación  
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ANEXO 6 Documentos y materiales a juicio del tutor que se considera 

de relevancia  

 

Guía de actividades  
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ANEXO 7 Reporte del turniting  
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