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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación se lo realizo en la microempresa Novedades 

Decohogar ubicado en El Cantón El Triunfo Provincia del Guayas cuyo propietario es el 

Ingeniero Nelson Marcelo Balarezo con razón social en ventas de electrodomésticos, 

motos, y más artículos para el hogar. Se efectuó una auditoría a las cuentas por cobrar del 

año 2013 reuniendo información, como facturas, inventarios, informes, proveedores, etc. 

 

Una vez realizado la recopilación de información se analizó y se encontraron los siguientes 

hallazgos: No existe soporte físico de las cuentas por cobrar, la información del dinero 

adeudado del bien adquirido se lo realiza en un sistema adecuado para la empresa aunque 

no posee respaldo de la información en caso de que existiese algún daño del hardware o 

software. Los empleados no tienen cargos bien definidos y sus actividades lo realizan 

dependiendo la necesidad. 

 

Por lo tanto se recomendó  que  debería llevar o tener  un respaldo físico o digital que será 

subido a la nube en caso de pérdidas o daños de equipo o del sistema, también cada 

empleado debería cumplir funciones específicas para que no exista inconvenientes en caso 

de cobros o registro de información en el sistema o cualquier otro problema relacionado al 

negocio. 

 

Palabras Claves 

Auditoría Financiera, cuentas por cobrar, crédito, clientes, hallazgos, informe final, 

Novedades Decohogar. 

 

 

Abreviaturas 

 

AV.  Avenida 

CALIF. Calificación. 

CT.  Calificación total 

IESS.  Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. 

N/C.  Calificación del Riesgo. 

POND. Ponderación. 

PT.  Papel de trabajo 

RI.  Riesgo Inherente  

S/N.  Sin número 

SRI.  Servicio de Rentas Internas. 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted in the microenterprise New Decohogar located in Canton El 

Triunfo Guayas Province owned by the engineer Nelson Marcelo Balarezo with company 

name in sales of home appliances, motorcycles, and household items. An audit of the 

accounts receivable conducted in 2013 to collect information, such as invoices, inventory 

reports, suppliers, etc. 

 

Once you realized the collection of information was analyzed and the following findings 

were: There is no physical support accounts receivable, information of the money owed the 

acquired good is done in an appropriate system for the company but does not have backing 

information in case that there was any damage to the hardware or software. Employees do 

not have well defined positions and their activities is carried out depending on the need. 

 

It is therefore recommended that should bring or have a physical or digital back which will 

be uploaded to the cloud in case of loss or damage of equipment or system, also each 

employee should perform specific functions so there is no inconvenience in case of charges 

or recording information in the system or any other problem related to the business. 

 

Keywords 

Financial Audit, accounts receivable, credit, customer, findings, final report, New 

Decohogar. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La empresa Novedades “Decohogar” ubicada en el cantón El Triunfo de la provincia del 

Guayas se dedica a la venta de electrodomésticos y más equipos para el hogar, el sistema 

de ventas de los productos en su mayoría es a crédito, y muchas veces al contado u otras 

formas de pago. Por lo que se deberá registrar tanto las ventas como el cobro de las 

alícuotas de los productos vendido. 

 

Las cuentas por cobrar en la empresa se reflejan en los documentos por cobrar como 

pagare u otros, procedentes de las ventas de bienes y servicios así como la venta de los 

artículos ofrecidos en el negocio así también.  

 

La empresa debe registrar de una manera adecuada todas las ventas y con respaldos en  

documentos, ya que constituyen parte de su activo, y sobretodo debe controlar que éstos 

sean cobrados a su debido tiempo  en el plazo acordado sin que se convierta en cuentas 

difíciles o imposibles de cobrar. 

 

Es importante para la empresa llevar un control y realizar auditorías a las “Cuentas por 

cobrar”. La persona responsable en realizar este procedimiento es el auditor que deberá 

establecer objetivos a seguir dependiendo las necesidades de la institución o negocio que lo 

haya contratado siguiendo una planificación que se ha desarrollado anteriormente. 

 

El presente trabajo tendrá como objetivo  explicar que es una cuenta por cobrar además de 

reunir información sobre las ventas de la empresa DECOHOGAR, si los registros son 

genuinos, están detallados correctamente. 

 

Esto se realizara mediante una auditoría a las cuentas por cobrar de la empresa donde al 

finalizar esta labor se dará al propietario algunas recomendaciones o sugerencias para 

mejorar su control de ventas en caso de que existiera algún desajuste. 
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CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES 
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Dentro de los activos disponibles que posee una empresa están las cuentas y valores 

significativos. Entre ellas las cuentas cobrar que son el crédito proporcionado a los 

distintos clientes que tiene la empresa, rubro que se deberá registrar de una manera 

adecuada todos los movimientos de las ventas realizadas mediante créditos, para que en lo 

posterior se convierta en dinero. 

 

Podemos señalar que las pequeñas empresas no consideran con mucha importancia el 

llevar un control minucioso de las cuentas por cobrar, esto pudiera ocasionar pérdidas 

significativas no solo de efectivo sino también de clientes, empleados, proveedores por las 

deudas contraídas con estas entidades, y si no existe corrección oportuna puede llevar a la 

disolución temporal o permanente de la empresa. 

 

La falta de control de las cuentas de cobrar de muchas empresas se debe al 

desconocimiento sobre el control interno en las áreas administrativas y también la 

ineficacia del departamento de cobranza debido a la falta de documentación necesarios de 

los clientes que vayan a contraer créditos en la institución, otorgación de créditos sin 

requisitos completos, no llevar el control del vencimiento de las facturas, no llevar un 

programa y estrategias de cobros. 

 

Las empresas preferirían vender al contado, pero dada la presión por la competencia es 

imprescindible la venta por medio de créditos. Para que se efectué correctamente, la 

institución deberá tener una organización y política de crédito para obtener ganancias sin 

descuidar la efectividad de la administración de las cuentas por cobrar.  

 

Debido a lo mencionado anteriormente en este proyecto, se realizara una auditoría a las 

cuentas por cobrar registradas en el año 2013 a la empresa DECOHOGAR ubicada en el 

cantón El Triunfo de la provincia del Guayas. 
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1.2. IMPORTANCIA Y ACTUALIDAD 

 

Se considera un derecho de la empresa  las cuentas por cobrar,  dando como resultado en la 

ejecución de ese derecho el recibir dinero en efectivo u algún otro bien comprometido 

entre ambas partes que son el vendedor y comprador.  

 

Por tal razón es de suma importancia  realizar controles periódicos de la cuentas por cobrar 

y en lo posible contratar un auditor para que realice una auditoría. La persona responsable 

en cumplir con este proceso deberá establecer objetivos, planificar y cumplir con los 

procedimientos para la elaboración de un informe final. En este proyecto se realizara una 

auditoría a las cuentas por cobrar de Novedades Decohogar basándose en los reglamentos, 

procedimientos de las normas internacionales de auditoría. 

 

Las cuentas por cobrar representan entre un 30 – 50% de los activos circulantes de un 

negocio, estos son considerados como activos de importancia en la empresa que se da 

como resultado de la venta de productos o bienes y servicios.  Para un auditor constituye 

un reto auditar las cuentas por cobrar por su cambio continuo pero considera que es de 

suma importancia dedicar tiempo en estudiarlas. 

 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Realizar auditoría financiera a las cuentas por cobrar a la empresa DECOHOGAR del 

Cantón El Triunfo 

 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Describir las diferentes actividades que realiza en la empresa. 

 Describir el sistema contable utilizado por la empresa para registrar las ventas 

centrándonos si las cuentas por cobrar son auténticas y de origen en operaciones de 

ventas. 
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 Realizar y verificar por medio de una auditoría financiera si las cuentas por cobrar 

están registradas correctamente en un sistema actualizado o adecuado a los 

requerimientos de la empresa. 

1.4. DESCRIPCIÓN DE LA INSTITUCIÓN O EMPRESA 

 

Grafico N° 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novedades DECOHOGAR  se encuentra ubicado en la avenida 8 de abril y Juan Montalvo 

del cantón El Triunfo provincia del Guayas, su propietario cuyo nombre es el Ingeniero 

Nelson Marcelo Balarezo Coello es el gerente y administrador de la empresa aparte de 

tener a dos empleados que se encargan de la labor de cobro y de transporte de mercadería. 

 

 Esta empresa se dedica a la venta de artículos para el hogar como refrigeradoras, cocinas, 

planchas, aspiradoras, cafeteras etc., también a la venta de Motos y Motonetas 

Matriculadas así como muebles y tecnología, él se lo realiza al contado como a crédito a 3, 

6, 12 meses pero el cliente debe tener un con garante además de reunir toda la 

documentación solicitada. 
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LA empresa funciona por autorización del Servicio de Rentas Internas con registro único 

de contribuyente número 0923480065001 

 

La actividad y procedimiento se encuentra regulada bajo: 

 El código de trabajo 

 Ley de Régimen Tributario Interno 

 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

 

1.5. NATURALEZA Y CARACTERÍSTICAS 

 

La naturaleza que pertenece Novedades DECOHOGAR es una microempresa según el 

ámbito jurídico Unipersonal de tipo Individual y de ámbito local ya que solo una persona 

el Ingeniero Nelson Marcelo Balarezo Coello es el Gerente y Administrador de la empresa 

siendo una persona natural obligado a llevar contabilidad. 

 

Características 

 

Una de las características principal de Novedades DECOHOGAR es que los clientes son 

atendidos personalmente por su Propietario el Ingeniero Nelson Marcelo Balarezo Coello, 

donde ellos reciben asesoría sobre los productos que van a adquirir permitiendo así 

fortalecer la relación cliente-propietario, y siendo una empresa comercial,  permite el 

aumento de las ventas y el movimiento de sus productos. 

 

1.6.  RESEÑA HISTÓRICA 

 

Novedades Decohogar fue fundada por el señor Ing. Nelson Balarezo Coello, ubicada en la 

Avenida 8 de Abril y Juan Montalvo, que inicio con sus actividades relacionadas con la 

venta de Artículos para el hogar, empezando en el mes de Febrero de 2009 con un capital 

aproximadamente de 5,000.00 dólares americanos y que con tanto esfuerzo y dedicación en 

su trabajo, atendiendo a sus clientes con calidad, amabilidad sobre todo mucho respeto y 

honradez, hizo posible el crecimiento de su negocio de forma acelerada. En el año 2011 
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abrió una sucursal en el cantón la Troncal de la provincia del Cañar con la misma 

modalidad y dedicación. 

 

La Empresa ha cumplido los requisitos previstas por la ley, asegura a sus trabajadores al 

Instituto de Seguridad Social IESS además paga sus impuestos al Servicio de Rentas 

Internas (SRI) como persona natural obligado a llevar contabilidad. Razones suficientes 

que lo ha llevado a mantenerse como y microempresa Solida y productiva. 

 

1.7. UBICACIÓN 

 

Provincia: Guayas Cantón: EL TRIUNFO Parroquia: EL TRIUNFO Calle: Av. 8 de abril 

Numero: S/N Intersección: Juan Montalvo Referencia: Esquina, a tres metros de la Clínica 

Mancero. 

 

Grafico N° 2 
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1.8.  MISIÓN 

 

Brindar un servicio innovador y único llevando la más completa variedad de muebles y 

electrodomésticos con la mejor calidad, garantía y facilidades de pago, superando las 

expectativas de nuestros clientes.  

 

1.9. VISIÓN 

 

Ser una empresa competidora, recomendada y reconocida llegando a ser los pioneros del 

mercado en ventas teniendo variedad de muebles y electrodomésticos con precios 

accesibles que permitan el crecimiento y satisfacción del cliente.  

 

1.10. OBJETIVO DE LA EMPRESA  

 

 Realizar ventas al por menor de Electrodomésticos, tecnología y Motos 

 Poseer precios Accesibles 

 Ser líderes en la venta de productos para el hogar. 

 Proporcionar al cliente el mejor servicio y de calidad 

 Variedad de productos para satisfacer la demanda del mercado 

 Garantizar en lo que estime el convenio la integridad del producto 

 Proporcionar asesoría al cliente sobre los artículos en exposición. 

 Lograr un sistema de otorgamiento de crédito que garantice una cartera sana. 

 

1.11. POLÍTICAS 

 

 Proporcionar a los clientes productos de calidad, en buen estado y de la marca de su 

preferencia con certificados que haga factible la garantía del artículo aumentando 

así la confianza de nuestros clientes hacia la empresa, motivando a realizar el 

mejoramiento de las estrategias de ventas y de cobros. 

 

 Para liderar en el mercado local se deberá adquirir nuevos productos, crear, 

planificar  nuevas estrategias de mercado que ayudara a aumentar y cumplir el 
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objetivos principal de la empresa que es el aumento de las ventas de los productos 

donde generara más rentabilidad. 

 

 Disponer de un sistema contable que agilite el registro de ventas así como los 

valores por cobrar permitiendo así una organización y coordinación por parte de los 

empleados y administrador al momento de recibir las alícuotas del deudor. 

1.12. VALORES 

 

 Honestidad 

 Respeto 

 Compañerismo 

 Lealtad 

 Confianza 

 Tolerancia 

 Puntualidad 

 Servicio 

 Unidad 

 

1.13. ORGANIGRAMA 

Cuadro N º 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gerente Propietario 

Ing. Nelson Balarezo 

Departamento 
de ventas 

Departamento 
de compras 

Secretaria 

Contadora 

Ing. Maria Velez 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO  
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2.1.  HISTORIA DE LA AUDITORÍA 

 

Según (Campos, 2012) auditar se relaciona a una práctica antigua donde se registraban los 

artículos descargados por parte de los tripulantes de una embarcación comercial. El auditor 

era una persona asignado por parte del rey encargado de llevar el registro de los artículos y 

los impuestos que pagaban los mercaderes. Por tal razón se puede asegurar que desde 

tiempos antiguos al “auditor” como lo conocemos en la actualidad,  se lo relacionaba con 

temas de registro y control, por ejemplo en la Edad Media se realizaban prestamos de 

dinero convirtiéndose en parte principal del comercio, debido a eso se requería de una 

persona externa que llevara todo el registro tanto del prestamista como del deudor. 

 

Se relaciona los hechos antiguos con la actualidad donde es necesario contratar “personas 

externas”  para que evalué la calidad de los registros realizando una revisión minuciosa. En 

el año de 1968 se publicó la primera norma de auditoría con título ASQC-1. Diez años 

después en 1978 el IIA (Instituto de Auditores Internos) elaboro normas y reglas para las 

auditorías operativas que hasta el día de hoy se toman en consideración, revisándolas y 

utilizándolas. En la década de los 80´s En Estados Unidos se publicó las normas de 

auditoría gubernamental recopiladas en un folleto titulado “El Libro amarillo. El instituto 

Eléctricos y Electrónicos publico la norma 1028 “Revisiones y Auditoría del Software. En 

1987 se creó Las Norma ISO 9001, a mediados de los noventa se formó la ISO 190011 y 

en las últimas décadas del siglo XX y XXI  al exigirse calidad en productos y servicios las 

normas de calidad ISO se revisan y son popularmente utilizadas. (Campos, 2012) 

 

2.2.  CONCEPTO DE AUDITORÍA 

 

Se define a la auditoría de la siguiente forma: 

“En un enfoque universal, la auditoría es el examen integral sobre la estructura, las 

transacciones y el desempeño de una cantidad económica, para contribuir a la 

oportuna prevención de riesgos, la productividad en la utilización de los recursos y el 

acatamiento permanente de los mecanismos de control implantados por la 

administración” (Sanchez Curiel, pág. 2). 
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Otra definición sobre Auditoría define:  

“Auditoría interna es una función independiente de evaluación establecida dentro de 

una organización, para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la 

misma organización. Es un control cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la 

adecuación y eficiencia de otros controles”. (Santillana, 2000, pág. 17)   

 

2.3. IMPORTANCIA DE LA AUDITORÍA 

 

Es importante realizar auditoría en los negocios ya que la persona encargada no tiene total 

seguridad de que los registros contables son verdaderos o alterados. Además la autoría 

examina los niveles de eficiencia o eficacia con que se llevan las planificaciones de la 

gerencia. Las empresas financieras piden a los solicitantes que desean adquirir un préstamo 

los registros financieros auditados y con la firma de un contador público autorizado. 

(Gomez, 2012)   

 

Describe que en la auditoría se evalúa los estados financieros en su totalidad o 

parcialmente  junto con el personal, los instrumentos de trabajo, etc. Esto permite ayudar a 

la persona responsable con la toma de decisiones. (Hurtado Flores, 2005) 

 

2.4.  BENEFICIARIOS DE UNA AUDITORÍA 

 

(Gomez, 2012) incluye dentro de los beneficiaros a cualquiera que se relacione con una 

empresa y que requiera de datos de forma clara y fidedigna. Otros beneficiarios de forma 

especifica son: 

 Directivos y administradores 

 Propietarios 

 Inversionistas 

 Bancos y demás entidades de crédito 

 Analistas financieros 

 Acreedores y proveedores 

 Trabajadores 

 Autoridades públicas 
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2.5.  CONCEPTO DE AUDITORÍA FINANCIERA 

 

En el Libro Practicas de auditoría define a la auditoría financiera como: “Es una revisión 

de los estados financieros  similar a la auditoría externa. Su objetivo es expresar una 

opinión sobre si las cifras de balance y la cuenta de resultados presentan razonablemente  

la situación de la auditoría de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente 

aceptados” (Madariaga, 2004, pág. 16)  

 

Madariaga (2004, pág. 16) menciona  que es importante considerar que la auditoría está 

relacionada con la contabilidad, esta  permite, recopilar, clasificar, resumir y presentar la 

información contable recogida durante un periodo de tiempo. 

 

2.6. RIESGO DE AUDITORÍA FINANCIERA 

  

Según se describe en el manual de Certificado de Profesionalidad ADGD0108 gestión 

contable y gestión administrativa de auditoría define riesgo de la siguiente forma: 

 

“Riesgo es lo contrario a seguridad. Aplicado al contexto de la auditoría, debe 

entenderse como la “no seguridad” de que no haya errores significativos en las 

cuentas anuales de una empresa una vez el auditor haya considerado que estas 

muestran la imagen fiel de su situación económica y financiera a través de una 

opinión favorable en su informe de auditoría. (Instituto de Contabilidad y Auditoría 

de Cuentas, 2012) 

 

El auditor debe ser responsable del riego a que se enfrenta, al realizar críticas favorable 

cuando encuentre errores en los estados financieros, así se puede decir que a mayor sean 

las pruebas recogidas menor será la probabilidad del riego del auditor en la auditoría. 

(Instituto de Contabilidad y Auditoría de Cuentas, 2012) 
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2.7. CLASES DE RIESGO DE AUDITORÍA  

 

Los riesgos de auditoría pueden ser parciales que tienen que ver con los saldos de cuentas y 

objetivos de auditoría, en caso de los peligros globales son el conjunto de cuentas en el 

año, estos riesgos se deberán sacar después de determinar los riesgos parciales Otras clases 

descritos por Pelazas son cuando  no se toma en cuenta el total de las operaciones se las 

llama “riesgo real”, cuando el auditor acepta el grado de desasosiegos, en caso de los 

“riesgos inherentes” se da cuando al auditar las cuentas sea proporcionalmente incorrectas. 

(Pelazas, 2015, págs. 43-45) 

 

Riesgo de control: cuando los responsables del control interno no son capaces de detectar 

los erros internos. Finalmente los Riesgos de detección: se da cuando el auditor no ha sido 

capaz de descubrir las incorrecciones en el tiempo de su auditoría, para esto Pelaza 

manifiesta que se pueden basarse en pocas pruebas sustantivas cuando el de control es bajo 

y muchas pruebas sustantivas cuando el peligro de control es alto. (Pelazas, 2015, págs. 43-

45) 

 

2.8. NIVELES DE RIESGO DE AUDITORÍA 

 

De acuerdo el (Instituto de Contabilidad y Auditoría de Cuentas, 2012, pág. s/n) de España 

en el Manual Certificado de Profesionalidad ADGD0108 gestión contable y gestión 

administrativa de auditoría para evaluar los riesgos en el  proceso de auditoría se deber 

medir los niveles de riesgo que se presente, para ello se considera los siguiente elementos 

que van de la mano con el nivel de riesgo. 

 La significatividad de factor que genera el riesgo 

 La importancia relativa de estos factores 

 Su probabilidad de ocurrencia. 

 

Una vez considerando estas características los niveles de riesgo en auditoría son: No 

significativo, Bajo, Medio o moderado, Alto. 
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2.9.  EVIDENCIAS 

 

Como manifiesta (Franklin, 2007, pág. 89) en  todo proceso de auditoría se deberá reunir 

las evidencias que permita la comprobación evidente de los datos obtenidos permitiendo al 

auditor tener base y fundamento para realizar el informe con las debidas conclusiones y 

recomendaciones. Las evidencias se clasificas en: 

 

Física: Se consigue al realizar la fiscalización  de forma directa de las acciones realizadas 

en la empresa y son como ejemplo, notas, fotos, gráficos, tablas, mapas o cualquier prueba 

material. (Franklin, 2007, pág. 89) 

 

Documental: Al revisar los documentos como cartas, contratos, facturas, recibos entre 

otras y todo tipo de información que tenga relación con las actividades de trabajo. 

(Franklin, 2007, pág. 89) 

 

Testimonial: Son observaciones indirectas donde se recopila información de todo el 

personal que labora en la empresa y que será involucrada en el proceso de auditoría. 

(Franklin, 2007, pág. 89) 

 

Analítica: Involucra toda la información que se recopila por los niveles o áreas  como 

cálculos, comparaciones y razonamientos. (Franklin, 2007, pág. 89) 

 

(Franklin, 2007, pág. 89)  concluye que para que la evidencia recolectada sea de utilidad y 

se pueda usar como parte de la evidencia debe ser suficiente para apoyar a las conclusiones 

y recomendaciones expuestas además debe ser competente o confiable, relevante y 

pertinente existiendo coherencia entre las recomendaciones y conclusiones manifestadas 

por el auditor. 

 

2.10.  PAPELES DE TRABAJO 

 

Los papeles de trabajo Según (Lara, 2007, pág. 70) comprende la totalidad de los 

documentos preparados o recibidos por el auditor, de manera que, en conjunto, constituyen 

en un compendio de la información utilizada y de las pruebas efectuadas en el ejecución de 
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su trabajo, junto con las decisiones que ha debido tomar para llegar a formarse su opinión. 

El propósito de los papeles de trabajo es ayudar en la planificación y realización de la 

auditoría, en la supervisión y revisión de la misma y en suministrar evidencia del trabajo 

llevado a cabo para respaldar la opinión del auditor. (pág. 70) 

 

Es así que los papeles de trabajo es una parte importante en la auditoría porque permite 

recoger evidencia, son útiles para realizar supervisión, ayuda a la ejecución del proceso, 

permite acumular experiencia para poder corregir errores y perfeccionar para futuras 

auditorías y cualquier persona supervise sin ninguna dificultas la acción realizada. Estos 

papeles son propiedad del auditor y debe tomar medidas necesarias para su conservación, 

no se deben eliminar hasta que el proceso de auditoría concluya o el requerimiento de esos 

papeles hayan concluido. (Lara, 2007, pág. 70)  

 

Los papeles de trabajo deben tener referencias para conocer el origen de la información, 

deben ser claros, si en caso de que exista un nuevo auditor pueda seguir con el proceso sin 

ningún inconveniente y comprobar que la información recolectada sea verídica y su 

desarrollo sea el correcto. (Lara, 2007, pág. 70) 

 

2.11. TIPOS DE PAPELES DE TRABAJO 

 

Aunque los papeles de trabajo varían de acuerdo a las circunstancias y criterio del auditor, 

(Tamayo, 2001, pág. 51) presenta a continuación una clasificación que permite su fácil 

empleo y compresión:   

 

Archivo Permanente: Presenta información de diversos periodos de la auditoría 

verificables en  un análisis posterior, siendo una fuente de consulta de suma importancia 

para el administrador de cada sistema o aplicación en particular o en todos sus aspectos 

generales permitiendo una orientación si existiere otra relación con la empresa. Contiene 

información como: naturaleza y justificación de la aplicación, síntesis de la aplicación, 

diccionario de datos, etc.  (Tamayo, 2001, pág. 51) 
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Archivo Corriente: Con este tipo de papel de trabajo se examina los periodos de auditoría 

por realizarse, convirtiéndose en evidencia de trabajo del auditor sirviendo como respaldo 

de los informes desarrollados. Por ejemplo están los programas de trabajo, análisis de 

controles administrativos y organizacionales, informes de auditoría, análisis de entrada  al 

sistema,  análisis de salida dado por el sistema, etc.  (Tamayo, 2001, pág. 51) 

 

2.12.  FASES DE LA AUDITORÍA FINANCIERA 

 

(Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2010, pág. 124) mencionan que no existe en la 

actualidad fases específicas y técnicas para la realización de la auditoría sin embargo son 

muchos años de experiencia que han contribuido a dar una guía de los pasos a seguir para 

un correcto proceso.  

 

Se dividen las auditorías en forma clásica, independiente que sea el sistema que se usa en 

tres fases: 

1. Preparación de la auditoría o pre-auditoría 

2. Ejecución de la auditoría 

3. Informe final de auditoría 

 

2.12.1. PREPARACIÓN DE AUDITORÍA 

 

También llamada pre auditoría donde se debe considerar las necesidades del que solicita la 

auditoría, se podrá realizar una pregunta ¿Cuál es el motivo por la cual solicita la 

auditoría? Para luego establecer los objetivos, el alcance y la relación de  elementos del 

sistema a auditar haciendo un inventario exhaustivo y la profundidad de análisis de las 

partes a auditar. Dentro los objetivos que se deben plantear el auditor en caso de ser 

obligatorio son  evaluación inicial y periódica de los riesgos, organización de los recursos 

y planificación de las actividades preventivas, si la auditoría se solicita por voluntad propia 

los objetivos varias de acuerdo a la necesitad de la empresa y estará conjunto al alcance o 

campo de aplicación del proceso. (Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2010, pág. 

126)  
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2.12.2. RECOGIDA DE DOCUMENTOS, EL ESTUDIO PRELIMINAR 

Es importante solicitar y realizar la recopilación de información de la organización a 

auditor que sea relevante para tener una visión global de la situación actual e identificar 

posibles desviaciones que pueden ocurrir en la empresa. Para ello el auditor debe preparar 

de antemano una lista de documentos a recolectar  para ser analizados en ese momento o 

de forma periódica y no es apropiado que se presente a la organización y pedir documentos 

al azar. (Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2010, pág. 129) 

 

2.12.3. LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE AUDITORÍA  

(Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2010, pág. 132) describe que al finalizar el 

análisis y revisión de todos los documentos recolectados se elaborara un plan de auditoría, 

al planificar se considerara las siguientes actividades: 

 

1. Elaboración de los documentos de trabajo 

2. Diseño de los elementos de puntuación 

3. Asignación de tareas 

 

Documentos de trabajo 

Para cumplir con las fases y el proceso de auditoría el auditor deberá tener un libro de 

trabajo o “Check List” donde contendrá una serie de actividades a realizar como preguntas 

tanto abiertas, de opción múltiple y preguntas abiertas. (Fernandez, Iglesias, Llaneza, & 

Fernandez, 2010, pág. 132)  

 

Elaboración Sistemas de puntuación (tablas de puntuación) 

Herramienta muy usada  en auditoría interna, permite dar un juicio de forma cualitativo 

que va desde no aplicable hasta satisfactorio  y cuantitativo en una escala o porcentaje, 

calificación que se da después de una análisis minucioso de los datos obtenidos. 

(Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2010, pág. 133) 

 

Asignación de tareas 

Se asignara responsabilidades si es el caso a los miembros del equipo de trabajo para que 

puedan auditar los departamentos de la organización que ha solicitado la auditoría o por 
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reglamento es obligada a hacerlo. (Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2010, pág. 

135) 

 

La Elaboración Del Programa De Auditoría 

 

Al terminar la planificación de la auditoría, se deberá elaborar un programa de trabajo. Este 

programa debe estar siempre pegado a la realidad y considerar los recursos de tiempo, 

personal y materiales a utilizarse. Se desarrollara antes del inicio de la actividad en el área 

de la organización que ha requerido sus servicios para que se conozca en donde empezar, 

que actividades se deberán realizar  y hasta donde se va a proyectar. Se pueden utilizar  

tablas de doble entrada tarea-tiempo, en las que otorga un paso a las tareas para que puedan 

ser realizadas. (Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2010, pág. 135) 

 

2.13. LA EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA 

 

Es la fase de realización de lo planificado previamente y aplicado ya en el área de la 

organización que ha pedido el servicio. Tiene como objetivo revisar  que los datos 

obtenidos tengan una relación correcta con  lo recolectado en la  pre auditoría. Involucra 

los sistemas usados en la empresa, puntos débiles y fuertes entre otros y según el  Manual 

para la formación del auditor se suele dividir en cuatro etapas. (Fernandez, Iglesias, 

Llaneza, & Fernandez, 2010, pág. 137): 

 Reunión inicial 

 Recogida d evidencias 

 Documentos de los resultados 

 Reunión  final 

 

 Reunión Inicial 

La auditoría que se va a realizar en el área de trabajo se empieza con una reunión inicial 

con todos los responsables de la organización y que vayan a ser auditados con la finalidad 

de aclarar los métodos y procedimientos que se realizara en el transcurso del proceso de la 

auditoría, además se presentara el auditor y el equipo de trabajo a los miembros de la 

empresa así como el medio de comunicación entre el auditor y los auditados. Se 



 
 
 

22 
 

establecerá la fecha de una reunión final e intermedia si así lo crean necesario. (Fernandez, 

Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2010, pág. 137) 

 

 La Recogida de Evidencias 

 

Se seguirá el desenvolvimiento de la auditoría según el cronograma de trabajo previamente 

desarrollada. Se recomienda realizar cada día una reunión de control para exponer los 

resúmenes de hallazgo encontrados durante el proceso de ese día. Para la recogida de 

evidencias se desarrollara como primer paso el análisis de la documentación, visitas a las 

instalaciones de la organización de forma variable según el tamaño de la empresa y los 

objetivos planteados con el propósito de hallar evidencias de errores,  y,  finalmente con la 

entrevista al personal. (Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2010, pág. 139) 

 

 Las entrevistas 

 

Herramienta que permite encontrar  posibles deficiencias y verificar errores ya detectadas. 

Para ello el auditor debe desarrollar la habilidad de saber escuchar y saber observar, no es 

recomendable excederse en palabra, no tener rumbo en la conversación y olvidarse de los 

objetivos  pero si se debe mantener un diálogo fluido para obtener información adicional al 

entrevistado. (Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2010, pág. 141) 

 

Elementos para la ejecución de la entrevista 

Según (Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2010, págs. 141-143) Para la 

realización de una entrevista se tomara en consideración las siguientes partes: 

 

 Planificar la entrevista: Se realiza una preparación de antemano dando tiempo 

necesario para su realización con preguntas bien pensadas y certeras. 

 

 Presentar la entrevista: Manifestar de forma clara y breve la razón y motivo de la 

entrevista. 
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 Hacer preguntas abiertas: Las preguntas abiertas permitirán que el entrevistado 

exprese una respuesta extensa y son aquellas que empiecen con quien, que, cuando, 

como, etc. 

 

 Asegurarse De Que El Entrevistado Esta Cómodo: El entorno influye en la 

efectividad de entrevista y pocas personas se preocupan en este aspecto. 

 

 Cerrar la entrevista de forma positiva: Si no se quiere entorpecer el trabajo de 

auditoría, se debe terminar la entrevista de forma pasiva a pesar que entrevistado 

ejerza cierta tensión o no haya querido responder adecuadamente las preguntas. 

 

 El principio del embudo: Herramienta que se inicia con una pregunta abierta y de 

acuerdo a la respuesta se formula otras preguntas  con la finalidad que se vaya 

cerrando progresivamente el objeto de análisis. 

 

 Los apuntes: Son de importancia porque no se puede memorizar toda la 

información y sin no se toma notas se podrá pasar por alto ciertas anomalías por 

olvido, además sirven para realizar el informe final y la realización de 

conclusiones. (págs. 141-143)  

  

2.14. EL INFORME FINAL DE LA AUDITORÍA 

 

 Documentos de los resultados 

 

El Auditor revisa los resultados y lo documenta de forma clara y concreta las no 

conformidades siempre con evidencias que lo respalden. El criterio  debe ser en común 

acuerdo y aceptado por el auditado. (Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2010, pág. 

144)  

 

 La reunión Final 

Se lo realiza al término de la recolección de evidencias y en la fecha programada en la fase 

de pre auditoría. Reunión donde se presenta las conclusiones y recomendaciones así como 
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las irregularidades encontrados. Se debe explicar de forma clara con el fin que la dirección 

de la empresa auditada comprenda y manifieste conformidad. Se puede tener una reunión 

previa solo con los responsables de la empresa para explicarles las conclusiones. 

(Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2010, pág. 145)  

 

 

 El Informe Final 

 

Producto final del trabajo realizado en el área de la organización en todo el proceso de 

auditoría, cuyo contenido es de vital importancia y de buena calidad. Es imprescindible 

que el informe se discuta con el responsable de la empresa para un conceso del contenido 

del informe final. Debe contener la firma del auditor con la fecha, si no se terminara el 

informe final en la fecha prevista se debe justificar las razones y establecer la fecha 

próxima de entrega. (Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2010, pág. 146) 

 

De acuerdo (Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2010, pág. 146) el contenido 

básico  del informe final se divide en tres partes: 

 

 

 Primera parte: 

 

Portada: Contendrá descripción de la empresa, nombre de la empresa y auditores, 

objetivos de la empresa, alcance de la auditoría, referencias legales, el programa de 

auditoría con su respectivo cronograma de trabajo y difusión del informe con los 

responsables. 

 

 

 Segunda parte: 

 

En esta parte constara el criterio de la clasificación de las no conformidades, las 

conclusiones y la descripción de las no conformidades de forma detallada explicando que, 

donde y como y consecuencias de la desviación encontradas en el proceso de auditoría. 
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 Tercera parte 

 

Listados y documentos elaborados. Adjuntar los listados de verificación utilizados. 

 

La auditoría finaliza cuando el auditado acepta el informe final, pero muchas veces se 

deberá realizar seguimientos de las actividades recomendadas para corregir puntos débiles. 

Pero es el responsable de la empresa que debe iniciar o no las acciones correctoras, en caso 

de que la empresa acepte un seguimiento el auditor debe preparar un informe  parecido al 

informe de la auditoría general. (Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2010, pág. 

147)  

 

2.15. CUENTAS POR COBRAR 

 

Según (Horngren, 2004) las cuentas por cobrar son los derechos monetarios sobre 

empresas o individuos. Los dos principales tipos son cuenta por cobrar y documentos por 

cobrar. Las cuentas por cobrar de un negocio con la cantidad que deberá cobrarse a los 

clientes. Las cuentas por cobrar, que son activos circulantes, también se llaman 

transacciones por cobrar. (pág. 269) 

 

2.16. IMPORTANCIA  

 

(Tulio, 1997) nos permite llenar un registro central de todas las operaciones por las cuales 

la empresa ha otorgado un crédito a pagar a personas particulares o casas comerciales. 

(pág. 87)  

 

2.17. POLÍTICAS DE CRÉDITO 

 

Según un Artículo publicado por la ( Universidad Internacional de Atlanta, 2013) 

menciona que las políticas de crédito es una forma de determinar si el cliente se le otorga 

el crédito o no y la cantidad a endeudarse. Es la empresa la responsable de desarrollar 

Información y métodos de análisis de crédito.  
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Al crear las políticas de crédito se debe considerar cuan restrictiva o amplia  pueden ser, 

pensar en las variables que den un criterio en proponer una estrategia para decidir la forma 

de crédito.  

 

( Universidad Internacional de Atlanta, 2013) exlica que dentro de esas variables a 

considerar en las políticas de crédito  se describirán las siguientes: 

 

1. Volumen de Ventas: Si las políticas de crédito se amplían o restringen existirá una 

variación en el volumen de las ventas ya que aumentan o disminuyen 

correspondientemente.  

 

2. Inversión en las Cuentas por Cobrar: Es un costo y a la vez una inversión el tener 

cuentas por cobrar. Si la inversión es mayor en las cuentas por cobrar como resultado el 

costo de mantenimiento será alto. 

 

3. Gastos por Cuentas Incobrables: Puede resultar que el ampliar las políticas de crédito 

aumenten la probabilidad de cuentas incobrables y las utilidades estarán en un punto 

negativo. 

 

2.18. ANÁLISIS DE CRÉDITO 

 

( Universidad Internacional de Atlanta, 2013) Recomienda que para que el cliente pueda 

acceder a crédito la empresa debe considerar los siguientes aspectos:  

 

 1.- Carácter (reputación): Se refiere que la empresa debe analizar su historial, ingresos 

financieros y la reputación del cliente. 

 

2.- Capacidad: Si el cliente puede o no pagar el crédito y su disposición de hacerlo.  

 

3.- Capital: La solidez o situación financiera del solicitante se refleja por la disposición de 

su propiedad. 
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4.- Garantía Colateral: Disponibilidad de activos del solicitante es mayor, la empresa con 

seguridad podrá recuperar el dinero invertido en el objeto de crédito si en caso el deudor no 

llegara a cancelar. 

 

5.-Condiciones: Situación económica y empresarial actual que afectan cualquiera de las 

partes en la transacción de crédito. 

 

2.19. DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE CUENTAS POR COBRAR 

 

Según la (Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, 2013) La administración y 

políticas de crédito están estrechamente relacionadas con el giro del negocio y la 

competencia del mercado en que la empresa opera. 

 

Dependiendo del giro del negocio y la competencia se otorga el crédito a los clientes, el 

cual representa el tiempo que trascurre entre la fecha de la venta y la fecha que se cobra, o 

se recibe en efectivo el importe de la venta. Por lo tanto, las ventas a crédito se transforman 

en cuentas por cobrar representando generalmente en la empresa una importante inversión 

del activo circulante. 

 

La inversión  de las cuentas por cobrar se determina por el volumen de las ventas a crédito 

y por el promedio de días que transcurre entre las fechas de ventas y la cobranza. 

 

Para medir la inversión en Cuentas por Cobrar se efectúan pruebas de liquidez. 

Se calcula generalmente la relación que existe entre las Cuentas por Cobrar y las Ventas y 

la rotación de las Cuentas por Cobrar como sigue: 

 

2.19.1.  CUENTAS POR COBRAR A VENTAS  

 

En un estudio  realizado por la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (2013) 

se manifiesta que para tener una idea de  cuánto se ha recuperado, se describirá un 

ejemplo: 
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La empresa Administración Financiera, S.A. de C.V., desea determinar la relación de sus 

Cuentas por Cobrar contra Ventas y saber cuánto ha recuperado, proporciona la 

información siguiente:  

 

Cuentas por Cobrar (neto) 12,300 35.7%  

Ventas Netas            34,370  

 

La respuesta en porcentaje son las ventas anuales pendientes por pagar de los clientes. 

Según (Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, 2013) se expresa que:  

 

“Para ser una medida correcta deben tomarse las ventas netas a crédito, las cuales 

están relacionadas con las Cuentas por Cobrar a clientes; sin embargo, es 

aceptable tomar el total de ventas netas siempre y cuando no hubiera una 

influencia importante de ventas de contado. En algunas ocasiones en el numerador 

se emplea el promedio de Cuentas por Cobrar, aunque es más correcto usar el 

saldo de fin de año o periodo.” (Universidad Michoacana de San Nicolas de 

Hidalgo, 2013) 

 

2.19.2. ROTACIÓN DE CUENTAS POR COBRAR 

 

Para obtener los días de crédito se obtiene multiplicando Las cuentas por cobrar a ventas 

con 365 días del año o por 12 meses 

Ejemplo: 

Cuentas por Cobrar a Ventas x días en el año = días cartera 

 0.357    365   130 

 

O bien: 

 Cuentas por Cobrar a Ventas x meses en el año = mes cartera 

   0.357        12     4.3 
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2.20. CUENTAS INCOBRABLES 

 

De a cuerdo a (Bernal, 2004) Toda entidad con fines comerciales y que dentro de sus 

políticas de ventas es de proporcionar créditos corren el riesgo de no poderlas cobrar. 

Llega un momento en que estas cuentas por cobrar se hacen difíciles e incluso hasta 

imposible cobrarlas, teniendo que pasarlas a gastos para que sea representativo.  Al efecto 

surgen dos proposiciones: la primera se denomina “cancelación directa y la segunda 

“estimación”. (pág. 114) 

 

Método de cancelación directa 

Consiste en el registro de la cuenta incobrable. Es recomendable cuando la parte de cuentas 

incobrables sea mínima, con respecto a la totalidad de las cuentas por cobrar; ya que no 

considera el principio contable de la anualidad, mediante el cual se oponen los gastos a los 

ingresos en cada ejercicio económico. (Bernal, 2004, pág. 114) 

 

Método de estimación 

Con la finalidad de logra una justa oposición entre los gastos y los ingresos, y mostrar el 

saldo de las cuentas por cobrar lo más ajustado posible a la realidad, se utiliza el método de 

estimación para las cuentas incobrables 

 

 Porcentaje de las ventas: Consiste en determinar, de acuerdo con la experiencia, 

que monto de las ventas tiene posibilidades de no ser cobrado. 

 Porcentaje de las cuentas por cobrar: Este enfoque denominado “del balance 

general”, se basa en una adecuada presentación de las cuentas por cobrar, 

atendiendo al principio de realización. (Bernal, 2004, pág. 115) 
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CAPITULO III 

CASO PRÁCTICO 
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3.1 APLICACIÓN DE LA PRÁCTICA DE INVESTIGACIÓN  

 

3.1.1 PLANIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA 

 

 

NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

OBJETIVO: 

 Adquirir concomimiento de Novedades Decohogar para realizar el respectivo 

análisis   

N. Procedimiento Elaborado por: PT OBSERVACIÓN 

1 Elaborar carta de compromiso Jenny Yépez PP1  

2 Comunicar la fecha de inicio de 

la auditoría al Gerente 

Jenny Yépez PP2  

3 Preparar y aplicar la entrevista 

al gerente 

Jenny Yépez PP3  

4 Solicitar los Estados 

Financieros y realizar un 

análisis financiero del rubro a 

ser analizado. 

Jenny Yépez PP4  

Elaborado por: Jenny Yépez Fecha: 06/09/2015 

Revisado por: Ing. Maira Ramón  Fecha: 08/09/2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yépez 

Auditorías 

PT - 1 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

№ Descripción Elaborado por: PT OBSERVACIÓN 

1 Motivos del examen Jenny Yépez PE-1  

2 Objetivos del examen Jenny Yépez PE-1  

3 Alcance del examen Jenny Yépez PE-2  

4 Base legal Jenny Yépez PE-2  

5  Técnicas y procedimientos a 

aplicarse en el transcurso del 

examen 

Jenny Yépez PE-3  

6 Elaboración del trabajo y tiempos 

estimados. 

Jenny Yépez PE-4  

      

Elaborado por:  Jenny Yépez Fecha: 06/09/2015 

Revisado por: Ing. Maira Ramón  Fecha: 08/09/2015 
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PP – 1 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

1. CARTA DE COMPROMISO 

 

Ingeniero 

Nelson Marcelo Balarezo Coello 

Gerente General de Novedades Decohogar 

Ciudad.- 

 

 

De acuerdo con la solicitud por parte del Gerente de Novedades Decohogar, de 

desarrollado de una Auditoría Financiera al término del periodo contable comprendido 

desde el 01 de enero hasta al 31 de Diciembre del 2013. Por medio de la presente tengo el 

agrado de confirmar nuestra aceptación y nuestro entendimiento de compromiso. Nuestra 

auditoría será realizada con el objetivo de verificar y expresar una opinión acerca de la 

razonabilidad de las Cuentas por Cobrar.  

  

Efectuare la auditoría como parte de mi tesis previo a la obtención del Título de  

Ingeniería en Contabilidad y Auditoría en la Universidad Católica de Cuenca Sede San 

Pablo La Troncal. Nuestra auditoría está basada de acuerdo con las Normas de Auditoría 

Generalmente Aceptados. Estas normas requieren de planificación y desarrollo de la 

Auditoría para obtener una certeza razonable sobre si las cuentas por cobrar están libres de 

irregularidades o fraudes.  

  

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una 

auditoría, junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y 

control interno, hay un riesgo inevitable de que aún algunas presentaciones erróneas 

puedan permanecer sin ser descubiertas.  

  

De acuerdo con el cronograma de trabajo planeo hacer extensivo el informe hasta 

principios del mes de diciembre del 2015. 

Yépez 

Auditorías 

PP - 1 
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Esperamos una cooperación total de su personal y confiamos en que ellos pondrán a 

nuestra disposición todos los registros, documentación, y otra información que se requiera 

en relación con nuestra auditoría.    

 

El desarrollo del trabajo está a cargo de Jenny Yépez egresada de la Carrera de 

Contabilidad y Auditoría en la Universidad Católica de Cuenca Sede San Pablo La 

Troncal; misma que está bajo la supervisión del Ing. Maira Elizabeth Ramón Naranjo tutor 

de tesis y Decano de la Universidad. 

 

Mis honorarios en virtud de que significan una contribución para mi desarrollo académico, 

el mismo que tendrá un valor exclusivamente simbólico, no económico.   

 

Me comprometo a salvaguardar y no divulgar la información encontrada en el proceso de 

la auditoría.   

 

Atentamente; 

 

___________________     ___________________ 

    Jenny Yépez       Ing. Nelson Balarezo 

        Auditor                     Gerente General  

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Jenny Yépez Fecha: 09/09/2015 

Revisado por: Ing. Maira Ramón  Fecha: 10/09/2015 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

2. COMUNICACIÓN DEL INICIO DE LA AUDITORÍA   

 

Ingeniero 

Nelson Marcelo Balarezo Coello 

Gerente General de Novedades Decohogar 

Ciudad.- 

 

De mis consideraciones;  

 

De conformidad con lo acordado en la carta compromiso, misma que fue firmada el 09 de 

septiembre del 2015, me digno en comunicarle que me encuentro realizando la Auditoría 

Financiera en su Entidad, por el periodo que comprende entre el 01 de Enero al 31 de 

Diciembre del 2013 como parte de mi tesis por lo que lo hago conocer para que se digne en 

prestar su colaboración debida en el desarrollo.  

  

Mis más sinceros agradecimientos por la confirmación que usted sepa darle a la presente. 

 

Atentamente; 

 

___________________      

    Jenny Yépez        

       Auditora  

 

Elaborado por:  Jenny Yépez Fecha: 09/09/2015 

Revisado por: Ing. Maira Ramón  Fecha: 10/09/2015 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

3. ENTREVISTA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA 

 

El objetivo de la entrevista es para conocer internamente el funcionamiento de la entidad. 

 

1. ¿Qué cargo tiene en la empresa? 

 

Vendedor Junior 

 

2. ¿Cuánto tiempo lleva desempeñando en el cargo?  

 

3 años 

 

3. ¿Cuáles son sus principales funciones? 

 

Venta 

Cobranza de casa en casa 

   

4. ¿A qué se dedica su empresa? 

 

 Venta de Electrodoméstico 

   

5. ¿Se han realizado auditorías anteriores? 

 

No 

   

6. ¿Cree que es importante que se realice una auditoría financiera, Por qué?  

Sí, porque comprender cuales son las ganancias y pérdidas que han existido en el 

año en curso.  

 

Elaborado por:  Jenny Yépez Fecha: 14/09/2015 

Revisado por: Ing. Maira Ramón  Fecha: 15/09/2015 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

El objetivo de la entrevista es para conocer internamente el funcionamiento de la entidad. 

 

1. ¿Qué cargo tiene en la empresa? 

 

Vendedora 

 

2. ¿Cuánto tiempo lleva desempeñando en el cargo?  

 

10 meses 

 

3. ¿Cuáles son sus principales funciones? 

 

Caja 

Venta 

Cobros 

   

4. ¿A qué se dedica su empresa? 

 

 Venta de Electrodoméstico 

   

5. ¿Se han realizado auditorías anteriores? 

 

No 

   

6. ¿Cree que es importante que se realice una auditoría financiera, Por qué?  

Sí, porque de esta manera se puede llevar un buen control del almacén.  

 

 

Elaborado por:  Jenny Yépez Fecha: 14/09/2015 

Revisado por: Ing. Maira Ramón  Fecha: 15/09/2015 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

4. ANÁLISIS FINANCIERO DEL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR 

 
 

NOVEDADES DECOHOGAR 

BALANCE GENERAL 

DE 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 

Activo 

Activos Corrientes 
2013 2012 VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

PORCENTUAL 

Efectivo y equivalentes al efectivo  $      6.748,59   $      4.567,78   $  2.180,81  48% 

Cuentas por Cobrar Clientes 

Corrientes  $    21.426,39    $ 19.854,23   $ 1.572,16 8% 

Inventarios de prod. Terminados y 

mercad. En almacén  $    78.562,34   $    66.254,67   $ 12.307,67  19% 

Total de Activos Corrientes  $  106.737,32   $    94.280,81   $ 12.456,51  13% 

Activos No Corrientes         

Propiedades, Planta y Equipo         

Muebles y enseres  $      1.236,25   $      1.052,84   $     183,41  17% 

Equipo de Computación y Software  $      2.456,37   $      2.111,85   $     344,52  16% 

Vehículos, equipos de transporte y 

caminero móvil  $    15.784,23   $    15.358,69   $     425,54  3% 

Total propiedades, Planta y equipo  $    19.476,85   $    18.523,38   $     953,47  5% 

TOTAL ACTIVOS NO 

CORRIENTE  $    19.476,85   $    18.523,38  

  

 

$    1.539,97 5% 

TOTAL DE ACTIVOS  $  126.214,17   $  112.804,19   $ 13.409,98  12% 

 

PASIVOS         

Pasivos Corrientes         

Cuentas por Pagar a Proveedores  $    45.126,97   $    43.587,00   $  1.539,97  4% 

Total Pasivos Corrientes  $    45.126,97   $    43.587,00   $  1.539,97 4% 

Pasivos No Corrientes         

Cuentas por Pagar Proveedores no 

Corrientes  $    23.546,08   $    21.478,20   $  2.067,88  10% 

Total Pasivos No Corrientes  $    23.546,08   $    21.478,20   $  2.067,88 10% 

Total de Pasivos  $    68.673,05   $    65.065,20   $  3.607,85  6% 

TOTAL PATRIMONIO NETO  $    57.541,12   $    47.738,99   $  9.802,13  21% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  $  126.214,17   $  112.804,19   $ 13.409,98  12% 

 

Yépez 

Auditorías PP – 4 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

ANÁLISIS 

Caja/Bancos: Observamos que para el año 2013 hubo una variación se incrementó el 48% 

respecto al año anterior, podemos decir que el año que estamos analizando los clientes han 

cumplido con sus deudas que mantienen con la empresa. 

 

Cuentas por cobrar: Aumentaron en un 8% respecto al periodo anterior, lo cual 

concluimos que Novedades Decohogar tuvo una cartera por cobrar significativa que puede 

incluir en las cuentas por cobrar vencidas de los clientes. 

 

Inventario: Notamos que hay demanda de parte de los moradores ya que aumentó un 19% 

de su mercadería. 

 

Muebles y enseres: Notamos que el propietario han invertido en mesas, sillas, archivos se 

incrementó un 17%. 

 

Cuentas por Pagar a Proveedores: Ya que la demanda va en aumento podemos notar el 

4% de deudas a corto plazo. 

 

Cuentas por Pagar Proveedores no Corrientes: Corresponde a préstamos, garantizada 

con una inversión, este periodo hubo un incremento del 10% esto significa que la  empresa 

realizo más prestamos que el año anterior. 

 

PATRIMONIO NETO: Tiene un 21% más del año anterior el negocio tiene rentabilidad. 

 

Elaborado por: Jenny Yépez Fecha: 21/09/2015 

Revisado por: Ing. Maira Ramón  Fecha: 22/09/2015 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

 

1. MOTIVO DEL EXAMEN 

La auditoría se efectúa con la autorización expresa del Gerente Propietario de Novedades 

Decohogar,  la misma que servirá como trabajo final de graduación para obtener el título 

de Ingeniera en Contabilidad y Auditoría – CPA de la Universidad Católica de Cuenca 

sede San Pablo de La Troncal. 

2. OBJETIVO DEL EXAMEN 

El objetivo general del proceso de auditoría es emitir una opinión profesional con respecto 

a las cuentas por cobrar de Novedades Decohogar, correspondiente al período desde Enero 

hasta Diciembre del  año 2013. 

 Describir las diferentes actividades que realiza en la empresa. 

 Describir el sistema contable utilizado por la empresa para registrar las ventas 

centrándonos si las cuentas por cobrar son auténticas y de origen en operaciones de 

ventas. 

 

 

 

 

Elaborado por:  Jenny Yépez Fecha: 24/09/2015 

Revisado por: Ing. Maira Ramón  Fecha: 25/09/2015 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

3. ALCANCE DEL EXAMEN 

La auditoría comprende del periodo 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2013, en la 

que se verificara que los soportes de las cuentas por cobrar se encuentren en orden, 

adecuadamente respaldados y se revisara que exista un adecuado sistema de las cuentas por 

cobrar. 

4. BASE LEGAL 

El almacén fue creado en el año 2011  en la provincia del Guayas Cantón El Triunfo, en la 

av. 8 de abril y Juan Montalvo, funciona en el Ecuador por autorización del Servicios de 

Rentas Internas, según Registro Único de Contribuyente N° 0923480065001, su principal 

actividad económica es la venta al por menor de maquinaria y equipos de oficina, 

motocicletas nuevas, artefactos electrodomésticos y artículos para el hogar, muebles, 

equipos celulares a crédito y al contado. 

Las actividades y procedimientos de Novedades Decohogar se encuentran reguladas bajo: 

 El código de trabajo. 

 Ley de Régimen Tributario Interno. 

 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

 

 

Elaborado por:  Jenny Yépez Fecha: 24/09/2015 

Revisado por: Ing. Maira Ramón  Fecha: 25/09/2015 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

5. TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS A APLICARSE EN EL TRANSCURSO DEL 

EXAMEN 

TÉCNICAS DE VERIFICACIÓN OCULAR 

 Observación.- Observar las diferentes actividades que realiza la empresa, forma de 

venta al contado y a crédito, registro de clientes cobros y otras actividades. 

 Indagación.- Mediante las  entrevistas, conversaciones a los empleados y a su 

propietario. 

 Comparación.- Es el estudio de los casos hechos para igualar, descubrir, 

diferenciar, examinar con fines de descubrir diferencias o semejanzas. 

 

TÉCNICAS DE VERIFICACIÓN VERBAL 

 Análisis.- Recolección de información para el análisis del registro de las cuentas 

por cobrar así como del sistema usado por la empresa Novedades Decohogar para 

el ingreso de la información de los clientes deudores.  

 

TÉCNICAS DE VERIFICACIÓN DOCUMENTAL 

 Interna.- La evidencia se recolecto mediante encuestas realizadas a los empleados de la 

empresa Novedades Decohogar.  
 

 

Elaborado por:  Jenny Yépez Fecha: 28/09/2015 

Revisado por: Ing. Maira Ramón  Fecha: 29/09/2015 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

 

N° ACTIVIDAD 

TIEMPO 

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1 
VERIFICACIÓN 

OCULAR                                 

2 
RECOPILACIÓN DE 

INFORMACIÓN                                 

3 PROCESAR DATOS                                 

4 

DETERMINAR LOS 

RESULTADOS 

OBTENIDOS                                 

5 
EXPRESAR EL 

INFORME FINAL                                 

6 

REVISIÓN DEL 

ASESOR DE 

INFORME FINAL                                 

7 
ENTREGA DEL 

INFORME FINAL                                 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por:  Jenny Yépez Fecha:  01/10/2015 

Revisado por: Ing. Maira Ramón  Fecha: 02/10/2015 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

PROGRAMA DE TRABAJO 

EJECUCIÓN DEL TRABAJO DE CAMPO 

OBJETIVOS:  

1.- Verificar que los soportes de las cuentas por cobrar se encuentren en orden. 

2.- Observar si los movimientos en las cuentas por cobrar se registran adecuadamente. 

3.- Verificar que las cuentas por cobrar estén adecuadamente respaldadas. 

4.-  
Revisar que exista un completo sistema de control de las cuentas por cobrar, 

actualizado y adecuado a las condiciones. 

5.-  

Verificar la existencia de un manual de funciones del personal encargado del manejo 

de las cuentas por cobrar. Al igual que el conocimiento y cumplimiento de éste por 

parte de los clientes y deudores. 

6.-  Realizar indicadores de actividad de las cuentas por cobrar. 

7.-  Comprobar si se realizan verificaciones  al término del día de las cuentas por cobrar. 

N° PROCEDIMIENTO 

REF. 

PT 

ELABORADO 

POR: OBSERVACIONES 

1 Narrativa el proceso de crédito 

del cliente. 

 PT –A.1 

 

Jenny Yépez 

   

2 Aplicar un examen del 

cuestionario de control interno. 
PT –A.2 

  

 

Jenny Yépez 
  

3 

Determinar el nivel de riesgo y 

nivel de confianza que tiene la 

empresa.  

 PT –A.3 

 

 

Jenny Yépez 

  

4 Objetivos realizados  

 

 PT –A.4 

 

 

Jenny Yépez 

  

5 
Elaboración  Hoja de 

Hallazgos. 

 

 PT –A.5 

 

 

Jenny Yépez 

  

6 

 
Elaboración de recomendación 

y conclusión 

 PT –A.6 

 

 

Jenny Yépez 

  

7 

 
Dictamen. 

 
PT –A.7 

  

 

Jenny Yépez 
  

 

Elaborado por:  Jenny Yépez Fecha: 07/10/2015 

Revisado por: Ing. Maira Ramón  Fecha: 08/10/2015 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

NARRATIVA DE CRÉDITO DEL CLIENTE 

 

Una vez que el cliente haya seleccionado el artículo o producto que desea llevar, se pactara 

la forma de pago. Si es al contado se procederá a realizar la factura correspondiente con la 

siguiente información nombre, dirección, teléfono, ruc o cedula de identidad y así como la 

descripción del bien adquirido con su valor total más iva, se entrega la factura y el artículo, 

se le entrega en el local o en su domicilio. 

En caso de acceder al crédito el cliente se le pedirá los siguientes documentos: 

Cliente: Cedula de identidad, planilla de servicios básicos (planilla de energía, agua, 

teléfono) y debe firmar un contrato de compra y venta. 

Garante: Cedula de identidad, copia de predio del objeto de garantía, firma de pagare. 

Todos estos documentos se almacenaran en los archivos de la empresa, los datos del 

cliente y de la deuda se registraran en el sistema. Los pagos se efectuaran de acuerdo a lo 

establecido y las fechas correspondientes según lo acordado, una vez cancelado la deuda se 

procederá a entregar la factura del artículo. 

 

 

Elaborado por:  Jenny Yépez Fecha: 19/10/2015 

Revisado por: Ing. Maira Ramón  Fecha: 20/10/2015 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

APLICACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

N° CUESTIONARIO 
RESPUESTA 

OBSERVACIONES 
SÍ NO N/A 

1 
¿Existen políticas para el manejo de 

las cuentas por cobrar 
  X   No están establecidas 

en ningún documento 

2 
¿Las ventas a crédito se ingresan el 

mismo día que ocurren? 
X     

  

3 

¿Cuándo ocurre una transacción 

errónea en las cuentas por cobrar, el 

reverso lo realiza el jefe inmediato? 

X     

  

4 

¿Entregan documentos respaldando la 

compra a crédito que realizo el 

cliente?  

X     

  

5 

¿La persona encargada de las cuentas 

por cobrar tiene funciones 

independientes del manejo del 

efectivo, facturación, notas de 

créditos?  

  X   

  

6 

¿Se le hace llegar periódicamente 

estados de cuenta por cobrar a cada 

uno de los deudores? 

  X   

  

7 
¿Se revisan mensualmente los saldos 

de las cuentas o pagos vencidos? 
X     

  

8 

¿Tienen listas de clientes con 

direcciones, números de teléfono, 

email? 

X     

  

9 
¿Existen políticas definidas en cuanto 

a los tiempos o plazos de los créditos? 
  X   

No están establecidas 

en ningún documento 

Yépez 

Auditorías 

PT –A.2 
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10 
¿Se autorizan debidamente los 

arreglos de pago de los clientes? 
X     

  

11 

¿Cuándo se han agotado las vías 

administrativas, se procede al cobro 

judicial? 

X     

  

12 
¿Existen políticas de rebajas en el 

pago de los adeudos o pagos? 
X     

  

13 

¿Son los términos de venta y pagos de 

los clientes claramente definidos por 

escrito? 

X     

  

14 

¿Para la anulación de las cuentas 

incobrables, se solicita autorización 

de la alta administración? 

X     

  

15 
¿Se realizan adelantos al personal de 

la empresa? 
X     

  

16 
¿Existen políticas al momento de 

otorgar créditos a los empleados? 
  X   

No están establecidas 

en ningún documento 

17 

¿Se conceden nuevos préstamos o 

anticipos a empleados, aun cuando 

éstos tengan saldos pendientes? 

X     

  

18 

¿Existen registros auxiliares para el 

control de préstamos y anticipos a 

empleados? 

  X   

  

FECHA: 

   

  

  

    

  

    

  

    

  AUDITORA 
 

              GERENTE      

            

 

Elaborado por:  Jenny Yépez Fecha: 19/10/2015 

Revisado por: Ing. Maira Ramón  Fecha: 20/10/2015 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO Y NIVEL DE CONFIANZA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yépez 

Auditorías 

PT –A.3 

4.3-1/2

PT

SI/N

O CT

18 12

1 ¿Existen políticas para el manejo de las cuentas por cobrar? NO 0

2 ¿Las ventas a crédito se ingresan el mismo día que ocurren? SI 1

3
¿Cuándo ocurre una transacción errónea en las cuentas por cobrar, el

reverso lo realiza el jefe inmediato?
SI 1

4
¿Entregan documentos respaldos la compra a crédito que realizo el

cliente?
SI 1

5
¿La persona encargada de las cuentas por cobrar tiene funciones

independientes del manejo del efectivo, facturacion, notas de crédito
NO 0

6
¿Se le hace llegar periódicamente estados de cuenta por cobrar a cada

uno de los deudores?
NO 0

7 ¿Se revisan mensualmente los saldos de las cuentas o pagos vencidos? SI 1

8 ¿Tienen listas de clientes con direcciones, números de teléfono, email? SI 1

9
¿Existen políticas definidas en cuanto a los tiempos o plazos de los

créditos?
NO 0

10 ¿Se autorizan debidamente los arreglos de pago de los clientes? SI 1

11
¿Cuándo se han agotado las vías administrativas, se procede al cobro

judicial?
SI 1

12 ¿Existen políticas de rebajas en el pago de los adeudos o pagos? SI 1

13
¿Son los términos de venta y pagos de los clientes claramente definidos

por escrito?
SI 1

14
¿Para la anulación de las cuentas incobrables, se solicita autorización de

la alta administración?
SI 1

15 ¿Se realizan adelantos al personal de la empresa? SI 1

16 ¿Existen políticas al momento de otorgar créditos a los empleados? NO 0

17
¿Se conceden nuevos préstamos o anticipos a empleados, aun cuando

éstos tengan saldos pendientes?
SI 1

18
¿Existen registros auxiliares para el control de préstamos y anticipos a

empleados?
NO 0

12

18

NOVEDADES DECOHOGAR                                                                                                     

AUDITORÍA FINANCIERA                                                                                                          

Cuestionario de Control Interno                                                                                                         

Del 01 de Enero al 31 de diciembre

MATRIZ DE CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CALIFICACIÓN TOTAL = CT

PONDERACIÓN TOTAL = PT

CUENTAS POR COBRAR

NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 12/18*100  =  67%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 67% = 33%
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

CALIFICACIÓN DE NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO 

CONFIANZA % RIESGO % 

ALTO 76% - 95% BAJO 15% - 50% 

MEDIO 51% - 75% MEDIO 51% - 75% 

BAJO 15% - 50% ALTO 76% - 95% 

 

 

ALMACENES DECOHOGAR 

AUDITORÍA FINANCIERA 

CALIFICACIÓN DE NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO  

INHERENTE 

DEL 1 DE ENERO AL  DE DICIEMBRE DEL 2013 

COMPONENTE CONFIANZA RIESGO 

Cuentas por cobrar MEDIO 67% BAJO 33% 

TOTAL         

CONFIANZA GENERAL MEDIO 67% 
100% 

  

RIESGO INHERENTE BAJO 33%   

 

Se puede observar, en la matriz de calificación del nivel de confianza y 

riesgo, que el nivel de confianza es del 67% y por diferencia el riesgo 

inherente global es del 33% calificándose como BAJO. Este resultado 

preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser CUMPLIMIENTO. 
 

 

Elaborado por:  Jenny Yépez Fecha: 22/10/2015 

Revisado por: Ing. Maira Ramón  Fecha: 23/10/2015 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

OBJETIVOS REALIZADOS 

1.- Verificar que los soportes de las cuentas por cobrar se encuentren en 

orden 

Las cuentas por cobrar se registran en el sistema y al final del mes se imprime el resumen 

de los pagos.  Una vez que el cliente haya pagado su deuda o el valor total del bien 

adquirido automáticamente se elimina de la base de datos de los deudores quedando 

almacenadas todas cuotas por una consulta posterior. Mientras el cliente debe en el sistema 

refleja los saldos a cancelar y se le entrega un comprobante de pago al deudor, 

disminuyendo la deuda hasta llegar su cancelación total. Donde se le entrega la factura del 

bien adquirido. 

Evidencia  

Grafico N° 3 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

 

 
Grafico N° 4 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

2.- Observar si los movimientos en las cuentas por cobrar se registran 

adecuadamente 

 

Si existe un registro adecuado en el sistema, ya que  al momento de cancelar el cliente la 

cuota de pago, se digita el valor y se le entrega un recibo de pago, quedando 

automáticamente grabado la transacción. 

Evidencia 

Grafico N° 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafico N° 6 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

 

3.- Verificar que las cuentas por cobrar estén adecuadamente 

respaldadas. 

 

Si existe un respaldo seguro de las deudas que mantiene el cliente con la empresa, ya 

que la persona que va a obtener el crédito, firma  un documento de compra y venta, y 

pagares de las deudas. Sin embargo se ha encontrado que los espacios al llenar de los 

pagarés están vacíos. 

 

Evidencia 

                   Grafico N° 7     Grafico N° 8 
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Grafico N° 9 Grafico N° 10   Grafico N° 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafico N° 12      Grafico N° 13   Grafico N° 14 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

4.- Revisar que exista un completo sistema de control de las cuentas 

por cobrar, actualizado y adecuado a las condiciones de la empresa. 

El sistema que utiliza la empresa es adecuado para el tamaño del negocio 

analizado, donde se lleva el registro de los clientes, valor total de la deuda, 

saldos, cuotas, con las respectivas fechas de pago y entre otros datos de 

importancia. 

Evidencias 

                    Grafico N° 15     Grafico N° 16 

      

 

 

 

 

 

  Grafico N° 17    Grafico N° 18 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

5.- Verificar la existencia de un manual de funciones del personal 

encargado del manejo de las cuentas por cobrar. Al igual que el 

conocimiento y cumplimiento de éste por parte de los clientes y 

deudores. 

No existe un manual de funciones del personal ni de las actividades que 

deberían realizar pues la secretaria hace de cajera, servicios al clientes, 

ventas, en otras palabras multifunción. También existe un empleado que 

realiza cobros a domicilio, carga y transporte, pero muchas veces realiza las 

actividades de la secretaria, esto puede llevar a una confusión y registro de 

información en el sistema erróneo. 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

6.- Realizar indicadores de actividad de las cuentas por cobrar. 

 Números de días cartera a mano 

Este indicador nos ayuda a medir el tiempo establecido a pagar de los clientes, como 

plazo para pagar cada cuota objeto de crédito. La empresa demora 28 días para recibir 

los pagos de los clientes, está en el rango normal ya que las políticas de crédito son cada 

30 días. 

 

 

 

Número de días  
= 

$ 21.426,39 x 360 

cartera a mano $ 277.404,52 

 

Número de días  
= 

 $  7.713.500,40  
= 27,81 

cartera a mano  $    277.404,52  

 

 Rotación de cartera 

Este indicador nos ayuda saber el total de número de veces  de las cuentas por cobrar, se 

convierte en efectivo durante un año. Podemos interpretar que a partir de un año la 

empresa roto 12,94, ósea que los $21.426,39 los convirtió a efectivo 27,81 veces. 

Rotación de cartera = 360 

Número de días cartera a mano 

  
 

Rotación de cartera = 
360 

= 12,94 
27,81 

    

Elaborado por:  Jenny Yépez Fecha: 26/11/2015 
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Cartera a Mano 

Cuentas por cobrar brutas x 360 

 
Ventas 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

7.- Comprobar si se realizan verificaciones  al término del día de las 

cuentas por cobrar. 

 

Se pudo observar que al finalizar el día de trabajo muchas veces son los empleados que 

cierran el negocio y no es frecuente que el propietario lo realice, y no se hace el debido 

control de las ventas y cobros realizados durante la jornada. El dinero recaudado  hasta 

las 16:00 pm es depositado en el Banco de Guayaquil   y el dinero recolectado hasta las 

18:00 pm, realiza la transacción bancaria al siguiente día.  Acción que no es revisada 

minuciosamente por el propietario.  
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

HOJA DE HALLAZGO N° 1 

 

DATOS INCOMPLETOS EN LOS PAGARES 

 

CONDICIÓN 

Al revisar los documentos del cliente como del garante se notó que existen espacios en 

blanco sin llenar, solo consta la firma. 

CRITERIO 

CÓDIGO DE COMERCIO TITULO IX DEL PAGARE A LA ORDEN Art. 487.-El 

documento en el cual faltare una de las enunciaciones indicadas en el artículo 

precedente, no valdrá como pagare a la orden. 

CAUSA 

Falta de disponibilidad de tiempo, desconocimiento de llenar un documento, desinterés 

por parte de los empleados, poca exigencia de parte del propietario a sus colaboradores.  

EFECTO 

Invalides de documento, puede causar problemas posteriores entre cliente y propietario. 

CONCLUSIÓN  

Los espacios en blanco podrían causar inconvenientes entre el cliente y el propietario en 

caso de un problema legal al no cumplir con el pago establecido verbalmente.   

RECOMENDACIÓN 

Se recomienda al gerente propietario exigir a sus empleados llenar todos los datos 

requerido en los documentos mercantiles involucrados en el proceso de crédito. 
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

HOJA DE HALLAZGO N° 2 

 

ESTABLECER FUNCIONES DE TRABAJO 

 

CONDICIÓN  

No existe un manual de función para cada uno de los cargos de la empresa, esto no 

permite que los empleados no tengan certeza de las labores que deben cumplir en el 

tiempo de trabajo, esto podría causar una confusión en momento de cobrar o registrar 

los créditos. 

 

CRITERIO 

CÓDIGO DEL TRABAJO Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del 

trabajador: a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado 

y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos. 

 

CAUSA 

Por falta de desconocimiento por parte del propietario para la generación de los 

manuales de funciones. 

 

EFECTO 

Ocasionarían una confusión entre los empleados al momento de realizar los cobros y 

registro de créditos.  

 

CONCLUSIÓN 

Se debe establecer funciones para cada empelado, para que tenga conocimiento cuáles 

son sus limitaciones del puesto que desempeña. 

Yépez 
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RECOMENDACIÓN 

Se recomienda al gerente propietario verificar las actividades que realizan, delimitar las 

responsabilidades de cada uno de los empleados de la entidad.  
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NOVEDADES DECOHOGAR 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

HOJA DE HALLAZGO N° 3 

 

VERIFICACIÓN  AL TÉRMINO DEL DÍA DE LAS CUENTAS POR COBRAR 

 

CONDICIÓN  

No se realiza una verificación al término del día de las ventas realizadas ni los registros 

de crédito. 

 

CRITERIO 

Se debe realizar una revisión de los productos vendidos en el día así como el ingreso de 

datos de las personas, objeto o créditos en el sistema. 

 

CAUSA 

No existe una persona responsable que realice la revisión, falta de tiempo del 

propietario para realizar esta actividad. 

 

EFECTO 

Ingreso de una serie de artículo vendiendo un precio inferior del real, fraude, ingreso de 

un falso cliente y pérdida económica. 

 

CONCLUSIÓN 

Es importante realizar la revisión diaria de las ventas así como el cobro de deudas para 

evitar pérdidas económicas y materiales. 

 

RECOMENDACIÓN 

Se recomienda al gerente que debe revisar diariamente y minuciosamente todas las 

ventas así como el dinero cobrado y los datos ingresados en el sistema del artículo 

vendido, así como el del cliente que debe coincidir según el reporte. 
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DICTAMEN 

 

El Triunfo, 04  de diciembre de 2015 

 

Sr. Ing. Nelson Marcelo Balarezo Coello 

Gerente Propietario de Novedades Decohogar 

 

He auditado el rubro de Cuentas por Cobrar de la Empresa Novedades Decohogar por el 

período comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013. La preparación 

de las Cuentas por Cobrar  es de responsabilidad de la Administración de la empresa; la 

mía, a base de la auditoría realizada, es expresar una opinión sobre la razonabilidad de 

las Cuentas por Cobrar detallados anteriormente y su conformidad con las disposiciones 

legales.     

 

La auditoría se efectuó de acuerdo con las Normas de Auditoría, las cuales requieren 

que la auditoría sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener una 

seguridad razonable de que los estados financieros no contienen errores importantes, y 

de que están preparados de acuerdo con las Normas de Información Financiera. La 

auditoría consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que 

soportan las cifras y revelaciones de las cuentas por cobrar. Considero que mis 

exámenes proporcionan una base razonable para sustentar mi opinión. 

 

En mi opinión, excepto porque no se llenaron los datos en los pagarés, las cuentas por 

cobrar antes mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, 

de la situación financiera de la empresa Novedades Decohogar del periodo 01 de enero 

hasta el 31 de diciembre de 2013 los resultados de sus operaciones para el año 

terminado en esa fecha, de acuerdo con las normas de información financiera. 

 

Atentamente; 

 

 

Jenny Isabel Yépez Farías 

Auditora 
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CONCLUSIONES 

 

Una vez recopilado y analizado la información obtenida de Novedades Decohogar se 

llegó a las siguientes conclusiones 

 

 Existen soportes de las cuentas por cobrar siendo un respaldo seguro son 

embargo algunos documentos como pagaré no se encuentran debidamente llenos 

con la información requerida. 

 

 Novedades Decohogar posee un sistema contable adecuado para las actividades 

comerciales donde se lleva el registro de las ventas, cobros, y así como datos 

personales de los clientes. 

 

 

 No existe un manual de funciones realizadas por el propietario de la empresa 

hacia los empleados, provocando que cumplan en muchos casos las mismas 

funciones ocasionando confusiones en la venta, cobro  y registro de información 

en el sistema.   
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RECOMENDACIONES 

 

Al encontrar ciertos hallazgos en la auditoría a las cuentas por cobrar en la empresa 

Novedades Decohogar se recomienda lo siguiente: 

 

 El propietario debe de incentivar a los empleados a que realicen el llenado 

adecuado de los pagarés ya que son requisitos indispensables para acceder el 

crédito y asegurar el artículo vendido. 

 

 Asignar actividades específicas a los empleados creando un manual de labores 

para que no exista confusión en los trabajos que deben o deberían desempeñar. 

 

 

 Verificar los cobros y las deudas de los clientes a la empresa al termino del día, 

realizando un cuadre de caja y comprobando si los valores depositados 

coinciden con los valores ingresos en el día. 
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ANEXO N° 1 
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ANEXO N° 2 
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ANEXO N° 3 
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