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TITULO: Modelo de negocios para la implementacién de un gimnasio
“Perfect Body” exclusivo para mujeres en la ciudad de Azogues

Business model for the implementation of a women-only "Perfect Body"
gym in the city of Azogues

RESUMEN

La actividad fisica se convierte en los actuales tiempos en una necesidad
imperiosa por las diferentes enfermedades que conlleva el sedentarismo, el
estrés laboral en las personas y mas aun en las mujeres por sus diferentes
actividades reproductivas. La investigacién tiene por objetivo establecer un
modelo de negocios para la implementacion de un gimnasio “Perfect Body”
exclusivo para mujeres en la ciudad de Azogues. La metodologia utilizada para
la investigacion es exploratorio y descriptivo con la utilizacion de datos de fuentes
primarias y secundarias y la aplicacion del instrumento de la encuesta para la
recoleccion de datos. Los resultados demuestran que existe una demanda
potencial insatisfecha y su evaluacion econdmica y financiera determinan una
tasa interna de retorno (TIR) de 17.91%, y; un Valor actual Neto (VAN) de

24.872,00, lo que hace viable la aplicacion de la propuesta.

Palabras claves: Economia, modelo de negocios, emprendimiento, evaluacion
economica, mercado

ABSTRACT

Physical activity becomes in the present times an urgent need for the different
diseases that come with sedentary, work stress in people and even more so in
women because of their different reproductive activities. The research aims to
establish a business model for the implementation of a women-only "Perfect
Body" gym in the city of Azogues. The methodology used for research is
exploratory and descriptive with the use of data from primary and secondary
sources and the application of the survey instrument for data collection. The
results show that there is unmet potential demand and its economic and financial
assessment determine an internal rate of return (TIR) of 17.91%, and; Net
Present Value (VAN) of 24,872.00, which makes the implementation of the
proposal feasible.
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Keywords: Economy, business model, entrepreneurship, economic
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CAPITULO 1. ENFOQUE METODOLOGICO

1.1. Antecedentes

Segun la Organizacion Mundial de la salud (OMS), la actividad fisica constituye
un aspecto determinante en la calidad de vida de los individuos, debido a que la
inactividad fisica es la causante de méas de dos millones de muerte por afo, el
sedentarismo duplica el riesgo de enfermedades cardiovasculares, diabetes y
obesidad, sobre todo el incremento sustancialmente el riesgo de hipertension
arterial y otras enfermedades que aparecen como cronicas y desaceleran el ritmo

de vida de las personas.

La Organizacion Mundial para la Salud, en el planteamiento de su estrategia
mundial sobre régimen alimentario, actividad fisica y salud, con el fin de mejorar
las funciones cardiorrespiratorias y musculares y la salud 6sea y de reducir el
riesgo de ENT y depresion, recomienda que “Los adultos de 18 a 64 afios
dediquen como minimo 150 minutos semanales a la practica de actividad fisica
aerodbica, de intensidad moderada, o bien una combinacién equivalente de
actividades moderadas y vigorosos” (O.M.S, 2020, pag. 1)

Estudios realizados para medir el estrés laboral y actividad fisica en trabajadores
universitarios en Medellin, en la que se calcularon proporciones, chi cuadrado,
intervalos para diferencias de medias y correlacion de spearman, “Se hallé
sedentarismo en el 71%, alto agotamiento emocional del 29%
despersonalizacion del 38% y baja realizacion personal del 91%. (...) se
concluyo que la actividad fisica y el estrés laboral presentaron prevalencias
elevadas; la actividad fisica presenta un efecto protector sobre el estrés’
(Ramon, 2013, pag. 131)

Para determinar la prevalencia del sindrome metabodlico (SM), el nivel de
actividad fisica y la asociacion de estos factores en los adultos mayores de la
sierra ecuatoriana, se realizé un estudio a 387 adultos mayores de Cuenca-

Ecuador, y los resultados fueron los siguientes:

En las mujeres adultas mayores, hubo tendencia a ser mas alto el CA e IMC en
aquellas fisicamente activas con respecto a las a las mujeres insuficientemente
activas. Esto puede ser atribuido a que este grupo de poblacién es la que asiste
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con mayor frecuencia a consultas médicas, lo que indica que los consejos dados
por el personal de salud contribuyen a cambios en el estilo de vida, entre ellos la
practica AF vigorosa. (Chimbo. J, 2017, pag. 758)
El estudio realizado sobre Prevalencia de malnutricion y factores Asociados en
adultos mayores del Catén Guacaleo, Ecuador, sefiala que “existe asociacion
entre sedentarismos y malnutricion, debido a que los adultos mayores no pierden
calorias ingeridas en altas cantidades como los carbohidratos, principal fuente
de alimentacion de este grupo etario (...) (Espinoza. H., 2019, pag. 675)

El estudio realizado a los trabajadores y trabajadoras sobre efecto de la
educacion nutricional y actividad fisica sobre los parametros antropométricos en
el personal de contrato colectivo con sobrepeso y obesidad del Hospital Homero
Castanier Crespo, Azogues Abril —octubre 2015,.en sus conclusiones sefiala
“(...) aumentd el porcentgje de personas que realizan actividad fisica, tanto en

frecuencia, tiempo e intensidad” (Mora. N, 2015, pag. 77)

Ante esta realidad es necesario dar una mirada a la evolucién de los gimnasios
COMO espacios necesarios para complementar y mejorar los estilos de vida de
las personas. Zander,” concibid la idea de que el bienestar fisico no dependia de
los procedimientos habituales de la época, como la sangria, la purgacion y las
acrobacias vigorosas, en vez, propuso cuidar la salud a través de lo que llamé el

esfuerzo progresivo” (BBC, 2017)

Orlando Alvarez, Gerente comercial para América Latina y el Caribe en
declaraciones para el suplemento Econémika del Diario Oficial el peruano:

El negocio fitness viene alcanzando una mayor preferencia en el mundo y es que
no solo comprende el desarrollo de ejercicios o rutinas en maquinas, sino que se
trata de un concepto de vida mucho mas sano, actitudes saludables, es decir,
toda una tendencia de vida que implica mayores beneficios para la poblacion
(Andina, 2020)

De acuerdo a GOLD’S GYM, naci6 hace 50 afos cuando el californiano Joe
Golds abrié en Venice Beach un modesto gimnasio al que llamo Gold’s Gym,
poco tiempo después se convertiria en una franquicia “(...). En Ecuador abrié su

primer establecimiento en la av. Francisco de Orellana, c.c. Millenium del World
Trade Center, en el 2003”. (Gym, 2020)
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Se estima que a partir de la creacion de este Gimnasio y ante las realidades
actuales de los estilos de vida de las féminas estas actividades han ido creciendo
y cada vez van diversificando sus servicios frente a una necesidad cada vez mas
exigente.

En el Ecuador la actividad fisica por género, seguin informacion del Ministerio del
deporte, se pudo conocer el total de horas promedio dia de actividades fisica
tanto de hombres como mujeres, lo que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1. Actividad fisica por género.

ACTIVIDAD FiSICA POR GENERO EN %

HOMBRE MUJER

Total horas < 30 minutos 20.1 43.9
promedio dia de

actividad fisica 30 a 59 minutos 17.7 21-6

1 a 1:59 horas 25.7 17.7

2 a 2:59 horas 14.5 8.2

3 a 3:29 horas 57 2-3

3:30 y mas 16.3 6.3

Fuente: www.ministeriodelporte.gob.ec

Lo descrito anteriormente permite fundamentar la creacién de un gimnasio
exclusivo para mujeres en la ciudad de Azogues y atender la demanda de
actividad fisica de este grupo.

Gimnasio Perfect Body pretende ofrecer un amplio lugar para que las mujeres
del cantén Azogues, asistan a realizar actividad fisica para mantenerse en forma
activa, cuidar su salud, combatir la obesidad y contar con un mejor estilo de vida.

1.2. Resumen ejecutivo

El presente trabajo de titulacion Modelo de Negocios: para la implementacion de
un Gimnasio “Perfect Body” exclusivo para mujeres en la Ciudad de Azogues, su
espacio de investigacion formativa tiene el caracter de cuantitativa y con un
enfoque exploratorio y descriptivo en donde se pretende disefiar un modelo de
negocios para la economia popular y solidaria. Esta investigacién académica
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consta de los siguientes capitulos: El primer capitulo hace relacion al enfoque
metodolégico. El segundo capitulo averigua el estado del arte y establece el
marco tedrico de la investigacion. El tercer capitulo se refiere al estudio de
mercado, en la que se establece la demanda, la oferta y el calculo de la demanda
potencial insatisfecha. El cuarto capitulo hace relacién al estudio técnico, en el
gue se hace énfasis al tamafo de la planta, ingenieria del proyecto, estructura
legal y administrativo. El quinto capitulo hace relaciéon al estudio econémico y
financiero, en el mismo se establece el plan de inversion, presupuestos
operativos, flujo de caja y el célculo de los indicadores del TIR y VAN que dan
viabilidad al proyecto y en el capitulo sexto se establecen las conclusiones y

recomendaciones.

1.3. Definicion del negocio

Gimnasio Perfect Body, pretende ofrecer un amplio espacio fisico, en donde las
personas puedan asistir a realizar actividad fisica para mantenerse en forma
activa y de esta manera combatir enfermedades cronicas y contar con un mejor
estilo de vida.

1.3.1. Datos basicos del negocio

El gimnasio estara disenado de forma exclusiva para el género femenino, con
equipos modernos y tecnologia de punta, para un adecuado servicio a su publico

objetivo de la ciudad de Azogues.
1.3.2. Descripcion del negocio

El gimnasio sera exclusivo para mujeres, para un servicio de calidad y calidez su
personal (Entrenadora) ser4d de sexo femenino, ademas contara con un
deportdlogo(a), para atender las necesidades y disminuir el sindrome metabélico
ocasionado por la inactividad fisica y malnutricién, su equipo serd de alta

tecnologia y de punta.
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1.3.3. Caracteristicas diferenciadoras

De acuerdo con el Manual de Oslo, (2018), OCDE, la innovacion tiene dos
segmentos de intervencion: Innovacion de producto; e Innovacion de la gestion

empresarial.

La idea de negocio que se presenta en este trabajo de investigacion es de
innovacion de producto, de modo que la diferenciacion viene dada por costos
optimos y ventajas competitivas.

1.3.4. Ventajas competitivas
Dentro de las ventajas competitivas se menciona las siguientes:

¢ Contar con un mercado objetivo y un mercado potencial.

e La estructura de costos se fundamenta en los principios de eficiencia y

eficacia.

e La calidad del producto es certificada y reconocida por el micro y macro

entorno.

e La calidad del producto esta abalizado con la participacion de un médico

deportdlogo.

« El entrenamiento y direccion es llevado a cabo por entrenadoras mujeres.

1.3.5. Mercado objetivo

El mercado objetivo de este negocio se orienta a las mujeres de la ciudad de

Azogues, que requieren mantener un estilo de vida saludable.
1.3.6. Mision

Somos un gimnasio exclusivo para mujeres que requieren mantenerse fisica y
mentalmente activas, nuestro objetivo cumplir estas expectativas en el menos
tiempo posible, para ello se emplearan técnicas que ayuden a mejorar su estado

fisico e imagen, todo ello en un ambiente exclusivo, con atencién de calidad y
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calidez con expertos profesionales, donde la capacitacion de nuestro equipo de

trabajo es constante para satisfacer las exigentes necesidades de nuestras
clientes.

1.3.7. Vision

Ser para el 2025 la mejor opcion entre los gimnasios de la ciudad de Azogues,
liderando servicios garantizados para que la mujer mantenga su salud corporal
y belleza fisica a través del servicio de calidad, con profesionales capacitados en
el area fisica y un equipo de trabajo al servicio de las exigentes necesidades de

la mujer del mundo actual.
1.3.8. Valores
Sera practica constante de la empresa los valores de:

¢ Responsabilidad

¢ Puntualidad

¢ Respeto

e Lealtad

¢ Honradez

e Solidaridad

o Etica

e Justicia

e Amistad

1.3.9. Idea de la necesidad u oportunidad del negocio

La actividad fisica en la actualidad es una constante diaria de todas las personas,
mas aun del estrato femenino que por sus funciones ya sea como empleada,
ama de casa o ambas a la vez, presenta un nivel de estrés laboral y malnutricién,

por lo que, es conocido que todos los facultativos recomiendan la actividad fisica

para combatir el Sindrome Metabdlico.
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1.3.10. Objetivos del negocio

Conseguir el cumplimiento de las metas a través de una permanente gestion del
mercado objetivo y potencial para conseguir su crecimiento y rentabilidad del
negocio a mediano plazo.

Posicionar la marca del negocio, convirtiéndola en una diferenciacién ante la

competencia por su calidad y calidez en la atencion al cliente.

Potenciar lo dispuesto en la agenda vocacion econémica productiva y cultural de
la zona 6, en concordancia con el eje 2, objetivo 6 del Plan Nacional de Desarrollo
“Toda una Vida” 2017 — 2021.

1.3.11. Estrategia de negocio

« Disefiar un modelo de negocios con fundamentacion teérica y evidencia

empirica

¢ Gestionar el plan de comunicacion que contenga: publicidad, promocion,

ventas y relaciones publicas.

« Enlazar el emprendimiento a las politicas, metas y estrategias de la
planificacién nacional, regional y local.

e Contar con personal femenino en las areas de atenciéon clave

(entrendadora-deportologa).
¢ Contar con los servicios de deportologo(a).

¢ Contar con servicio de duchas.

Contar con parqueaderos para clientes.
1.4. Problema de investigacién

¢Existen un modelo de negocio con un disefio de inversion y gerenciamiento

para un gimnasio exclusivo para mujeres en la ciudad de Azogues?
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1.5.Tipos de investigacién

El tipo de investigacion para el siguiente trabajo de investigacion es cuantitativo.
Se explica desde los datos, porcentajes e indicadores que se derramaran del

estudio.

1.6. Alcance de la investigacion

El alcance de la presente investigacion es exploratorio y descriptivo. Se trata de
una inmersién en datos e informacion de fuentes primarias y la correspondiente
descripcion de informacion constante en bases de datos cientificas. La
investigacion por ahora no es correlacional ni tiene pretensiones explicativas.

1.7. Obijetivo general

Disefiar un modelo de negocios mediante la aplicacion de la metodologia de la
investigacion cientifica para el sector de la economia popular y solidaria.

1.8. Objetivos especificos

¢ Fundamentar el enfoque metodologico aplicado al disefio de un modelo de

negocios.

¢ Rastrear los aportes teéricos desde las bases de datos cientificas aplicados

a teorias y estudios previamente realizados por la comunidad epistémica.

¢ Disefiar un modelo de negocios para el sector de la economia popular y
solidaria aplicado al tema de investigacion.

1.9. Métodos, técnicas e instrumentos
1.9.1. Método

El método a utilizar es el cientifico. Se fundamenta en el conocimiento, la

comprension y la propuesta.

1.9.2. Técnicas

Se usara la técnica de la encuesta.
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1.9.3. Instrumentos

Se utilizara el cuestionario para medir las variables de la investigacion de
mercados.

1.10. Justificacién
1.10.1. Practica

El trabajo de investigacion beneficiarda a mujeres que quieran cambiar su estilo

de vida; y, a trabajadores de la organizacion con un aproximado de 4 personas.

1.10.2. Metodolégica

La investigacion se fundamentara en un modelo de negocios, que puede ser
utilizado por académicos e investigadores.

1.10.3. Corte Estadistico: Tipo de poblacién y tamafio de muestra

El tipo de poblacion es finita.
El tamafio de la muestra respondera a un nivel de confianza del 95%.

Equivale a que se trabajara con 2 desviaciones estandar y un limite para el error
de estimacion de 0,05.

La unidad de analisis son mujeres comprendidas en el rango de 15 a 49 afos

gue necesiten el servicio de gimnasio en la ciudad Azogues.
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Tabla 2: Ficha técnica del trabajo de titulacién

FICHA TECNICA DEL TRABAJO DE TITULACION

Universo de
poblaciéon

Ambito geografico
Técnica de muestreo
Persona encuestada
Poblacion

Tamano de la
muestra

Nivel de confianza
Error muestral

Periodo temporal

Finita

Local

Irrestricto aleatorio simple
Mujeres de la ciudad de Azogues
Finita

377 Encuestas

95%
0,05%

Transversal

Fuente: Elaboracion autor

1.10.4. Tedrica

Se integrara en beneficio de la comunidad epistémica un conjunto de teorias y

estudios aplicados sobre el tema de investigacion.

En consecuencia, queda resuelto el enfoque metodologico del trabajo de

investigacion sobre Modelo de negocios para Gimnasio “Perfect Body” en la

ciudad de Azogues.
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CAPITULO 2 PERSPECTIVAS TEORICAS

2.1. Fundamentaciéon tedérica del sector de la Economia Popular y

Solidaria.
2.1.1. Teoria sobre economia popular y solidaria

En la dltima década el sector productivo artesanal y asociativo ha tomado un
gran impulso con la promulgacion de la Ley de Economia Popular y Solidaria. Su
definicién lo encontramos en el articulo 1, que en su parte pertinente sefiala

COMo;

(...) la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto
y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por

sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. (LOES, 2011, pag. 3).

La Economia Popular y Solidaria, tiene como principio beneficiar a los sectores
mas vulnerables, siendo estos los considerados de clase media baja de nuestro
pais, ya sea porgue no tuvieron acceso a la educacion formal o simplemente
forman parte del ejercito de desocupados mediante el apoyo econémico y
capacitacion para que puedan emprender con éxito proyectos productivos en

forma individual y/o asociativa.

Se estima que el principal beneficio que han recibido los actores de este sistema

de Economia Popular y solidaria es que:

(...) se han incluido en la economia y en la sociedad ya que son reconocidos como
sujetos activos y productivos. Otro beneficio es que al presentar un proyecto viable
se puede acceder a créditos, con plazos y con tasas de interés accesibles,
logrando la creacion de empleos y una mejor calidad de vida para su familia
(Pozo. T, 2014, pags. 98-99)

Es importante sefialar que los personas en forma individual o como asociaciones

han encontrado en ese sistema la oportunidad de despegar econémicamente y
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dar seguridad a su familia “(...) mediante relaciones de solidaridad, cooperacion
y reciprocidad y ubican al ser humano como sujeto y fin de toda actividad
econémica por sobre el lucro, la competencia y la acumulaciéon de capital’
(Arteaga, R., 2017, pags. 538-539)

2.1.2. Teoria de emprendimiento

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur, que significa la
capacidad que tiene una persona para realizar un esfuerzo adicional para
alcanzar una meta u objetivo, este concepto se puede también dirigir a una
persona que inicia una nueva empresa o proyecto, este término con el pasar de
los afios fue atribuido a los innovadores o personas que agregan valor a un

producto o servicio ya existente.

En términos generales emprendimiento es la actitud y aptitud de las personas
gue les permite emprender nuevos retos, hacer que la persona de un paso mas
para llegar mas alla de donde ya ha llegado, por tanto, “El emprendimiento es la
accion de crear un negocio o negocios, al mismo tiempo que lo construyes y

escalas para generar ganancias” (Martins. N., 2018)

En la linea de pensamiento de Duarte, T. y Ruiz, T, (2009), emprendedor es el
individuo con capacidad de realizar algo novedoso, o en su defecto de dar otro
paso a un producto que ya existe y de esa forma ser participe de la
transformacion de su propio ser y la de su entorno, en otras palabras, tiene la
capacidad para generar ideas, transformarlas, adaptarles y proponer diversas

alternativas viendo a los problemas como una oportunidad.

De acuerdo a Méndez, R., (2012) los emprendimientos surgen de distintos
campos como: Emprendedores que surgen como respuesta a una necesidad,
éstas son sencillas y faciles de imitar. Emprendimientos que surgen a partir de
la identificacion de oportunidades. En este tipo de iniciativas es importante temas
de educacion e investigacion, debido a que se puede generar riqueza con valores
agregados. Emprendimientos de base tecnoldgica se fundamenta en el
conocimiento, la investigacion y la tecnologia. Por tanto, solo estan en capacidad
de competir quienes cuenten con igual o mayor nivel de conocimientos
especializados.
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El rol de las universidades en la actualidad es crear consciencia en el estudiante
gue su formacién debe encaminarse a convertirse en un profesional con visién y
actitud al emprendimiento de forma que su profesion lo enrumbe a la generacion
de fuentes de trabajo y no convertirse en un subempleado mas o en buscador

de empleo es por ello que:

La reflexion sobre el rol de las universidades en el emprendimiento es
necesaria, ya que, si se supera el marco regulatorio de la ley, se podria
asumir un rol mas activo para transferir tecnologia y formar empresas
basadas en el conocimiento. Pero también es necesario un analisis critico
de los modelos como el de la universidad de emprendimiento o el modelo
de hacer ciencia como mecanismo para orientar la actividad investigativa
de la universidad (Orozco, L. y Chavarro, D, 2008, pag. 89)

2.1.3. Teoria de modelo de negocios

Segun Brandenburger, A. y Stuart, H., (1996) En modelo de negocio esta
encaminado a la instauracion de valor integral para todas las partes
comprometidas. Crea Iis bases para detener valor por la organizacion focal, al
codefinir el volumen total de “la torta”, o el valor total fundado en las
transacciones, que se pueda considerar como el final superior para la conquista

de valor de la organizacion.

En la misma linea de investigacion el autor (Osterwalder, A, 2010), manifiesta
gue una guia de negocio es un instrumento conceptual que contiene un grupo
de elementos y sus relaciones y admite enunciar la razon de negocio de una
organizacion determinada. Es una representacion del valor que una organizacion
brinda a uno o varios segmentos de clientes y de la construccion de la
organizacion y su red de socios para la creacion, comercializacion y entrega de
ese valor y el capital relacionado para producir flujos de ingresos adecuados y

llevaderos.

Para que una empresa mantenga su nivel de ingresos adecuados y se conserve
dentro del mercado, tiene que conservar su nivel competitivo. Competir en
modelos de negocio no consiste en bajar el precio, introducir nuevos productos
para ampliar el volumen de ventas, o incrementar el gasto publicitario para
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acrecentar la disponibilidad a pagar, competir es crear nuevos ciclos, estimular
los ya existentes y a la vez frenar; y, si es posible, destruir los de los
competidores.

Cuando se pretende elaborar un modelo de negocios es necesario que los

inversionistas se planteen las siguientes cuestiones.

¢ Cual es el objetivo del nuevo modelo de negocio? ;Qué nuevas actividades
son necesarios para satisfacer las necesidades percibidas? ; Cémo podrian esas
actividades estar relacionadas entre si de formas novedosas? ;Quién deberia
realizar cada una de las actividades que forman parte del modelo de negocios, y
que disipaciones novedosas en materia de gestion podrian habilitar esa
estructura? y ;CQué modelo de ingresos de la empresa focal permitiria a la
compariia apropiarse de parte del valor creado a partir del nuevo modelo de
negocio? (Palacios, M., 2011, pag. 95)

Pero no basta con plantearse estas preguntas, el éxito de un plan de negocios

es que este se mantenga continuamente en permanente cambio para cumplir

con las exigencias de un mercado cada vez mas dinamico.

Los modelos de negocios cambian y se adaptan para competir efectivamente en las
condiciones del mercado del futuro. A la ve las empresas enfrentan una
competencia creciente, estimulados por la globalizacion y la tecnologia; en tanto
que los consumidores son cada vez mas educados y exigentes. Ya no es suficiente
competir sobre la base de los productos o servicios diferentes. Esta desafiante
competencia implica que las empresas busquen formas novedosas para crear valor
a sus clientes, para lo cual requieren desarrollar nuevas capacidades. (Mutis, J., y
Ricart, J., 2008, pag. 18)
Segln Chiavenato, I., (2006) la empresa es una organizacion social que utiliza
una gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos. Explicando
este concepto el autor menciona que la empresa es una organizacion social por
ser una asociacion de personas para la explotacion de un negocio y que tiene
por fin un determinado objetivo que puede ser el lucro o la atencién de una

necesidad social.
2.2. Fundamentacién teérica de estudio de proyectos
2.2.1. Teoria sobre la investigacién de mercados

En términos genérales mercado es el espacio a donde confluyen compradores y
vendedores para intercambiar un bien o un servicio en cantidad y precios
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determinados, sin embargo, es necesario considerar que la investigacion de
mercados es una parte del marketing, por tanto, “El marketing se considera como
el conjunto de actividades destinadas a satisfacer necesidades y deseos de los
mercados objetivos a cambio de una utilidad o beneficio para las instituciones
que lo gjercitan” (Caballero, C. y Alonso. L, 2008, pag. 1)

En la linea de pensamiento de Stanton W., Etzel, M. y Bruce, W, (2004)
puntualiza a los servicios como actividades reconocibles e invisibles que son el
centro vital de una transaccién pensada para ofrecer a los clientes bienestar de
deseos o necesidades en esta oferta, cabe sefialar que segin los autores
indicados esta definicion exceptia a los servicios adicionales gue apoyan la
venta de bienes u otros servicios, pero sin que esto signifique minimizar su

importancia.

Para Fisher. L y Espejo, J,(2006), el precio de un producto es solo una oferta
para probar el pulso del mercado. Si los clientes aceptan la oferta el precio
asignado es correcto si la rechazan debe cambiarse con rapidez. Por otro lado,
si se vende a un precio bajo no se obtendrd ninguna ganancia y en ultima
instancia el producto ira al fracaso, pero si el precio es muy elevado las ventas
serén dificiles y también en este caso el producto y la empresa fracasara.

Por todo ello y a criterio de ambos autores lafijacion de precios es
probablemente la mas compleja y dificil de las tareas. Una funcion clave de la
mercadotecnia y sin lugar a dudas el tema al que méas tiempo le dedica el

mercadélogo.

En la linea de pensamientos de Zikmund, W., y Babin, B., (2009), investigacion
de mercados es la aplicacion de método cientifico en la busqueda de la verdad
sobre fenbmenos que se presentan en el marketing, en las que se incluyen la
definicién de oportunidades la generacion y evaluacion de ideas, asi como, el
monitoreo del desempefio y la comprension de los procesos de marketing, estos
procesos incluye el abordaje de ideas y teorias, la definicion del problema, la
busqueda y recoleccién de informacion, el andlisis y la comunicacién de las

conclusiones y sus consecuencias.

Desde un punto de vista mas amplio;
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El rol del marketing en las empresas es detectar las necesidades insatisfechas
buscando suplirlas con productos o servicios de calidad, cuya existencia debe
ser comunicada a los mercados mela; y, en general a todos los sectores con los
que la empresa mantiene o desea mantener relaciones, mediante el uso de una
mezcla promocional balanceada, diserfiada sobre el conocimiento de la realidad
de laempresa y su mercado, con el fin de crear identidad y proyectar una imagen
favorable fundamentada en su fortaleza (Cardoso, S., 2007, pags. 205-206)
Importante considerar que un estudio de marketing sirve de orientacion para
conocer el rumbo que debe tomar la empresa, por tanto, necesario conocer que
los “costos de marketing resulta de la venta y entrega de productos e incluyen
los costes de promocion de venta y de retencion de clientes, transporte,

almacenamiento y otros costes de distribucion” (Coromoto, M, 2007, pag. 107).

En lo referente a la estrategia general de marketing, esta hace relacion a “Dar
cualidades distintivas al servicio que resulten significativas para el cliente y que
creen algo que se perciba como unico y genere un valor adicional’ (Lambin, J.
Galluci, C, y Sicurello, C., 2009)

2.2.2. Teoria sobre el estudio técnico.

El estudio técnico permite identificar elementos importantes como la localizacién
de la planta, tamafio Optimo, ingenieria de procesos y marco legal vy

administrativo.

Con el estudio técnico se pretende verificar la posibilita técnica de fabricacion del
producto o produccion del servicio, para lograr los objetivos del proyecto. El
objetivo principal de este estudio es determinar si es posible lograr producir y
vender el producto o servicio con la calidad, cantidad y costo requerido; para ello
es necesario identificar tecnologia, maquinarias, equipos, insumos, materias
primas, procesos, recursos humanos, etc. (Meza, J, 2013, pag. 25)

Factor importante en la elaboracién del proyecto es la localizacién, por lo que

amerita realizar un estudio serio para la implementacién de la empresa.

La ubicacion final del proyecto es un factor que tiene notables repercusiones
principalmente sobre los costes de operacion; por eso se debe elegir entre varias
alternativas, teniendo en cuenta los costes de transporte de insumos y productos
y productos, la disponibilidad de insumos materiales y humanos, vias y medios
de comunicacion adecuados, normas leales favorables, etc. (Mendez, R, 2012,

pag. 140)
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De acuerdo Nassir, R, (2000), la ubicacién del proyecto se puede realizar por
diferentes grados de profundidad, depende principalmente del caracter de
factibilidad, re factibilidad o perfil del estudio, considera dos etapas necesarias
gue se debe observar, esto es la seleccion de una macro localizacién y dentro
de esta la micro localizacion definitiva. En ocasiones en el nivel de perfectibilidad
solo es necesario definir una macro zona, pero no existe una regla general al
respecto.

Dentro del estudio técnico es importante considerar los aspectos organizativos y
legales.

(...) regido por su constitucion politica, leyes, reglamentos, decretos y
costumbres, ente oros, determina diversas condiciones que se traducen
en normas permisivas o prohibitivas que pueden afectar directa o
indirectamente el flujo de caja que se elabora para el proyecto que se

evalta. (Sapag, N., y Sapag, R., 2000, pag. 225).

Dentro del aspecto legal es importante destacar la resolucion ARCSA-DE-040-
2015-GGGdel 21 de mayo de 2015, la cual reforma el Acuerdo Ministerial 4712
establece que ademas de los microempresarios y artesanos los propietarios de
los establecimientos identificados como unidades de economia popular y
solidaria (UEPS) estdn exentos de pago de derecho por el permiso de
funcionamiento. Para el funcionamiento estos altimos se regiran segun lo
dispuesto en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, segun resolucion
ARCSA-DE-040-2015-GGG del 21 de mayo de 2015, la cual reforma el Acuerdo
Ministerial 4712. (Agencia Nacional de Regulacién, control y Vigilancia Sanitaria,
2015)

La estructura organizativa se fundamentara en los principios administrativos,

para ello se elaborara el organigrama estructural y funcional de la Empresa.

2.2.3. Teoria sobre el estudio econdmico y financiero

Sea cual sea la magnitud del proyecto es imprescindible larealizacion del estudio
econdémico y financiero para conocer cual es su horizonte de rentabilidad o
riesgo. Para ello es necesario sistematizar la informacién financiera partiendo

desde la inversion inicial, balance de maquinaria, y la elaboracion de los
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presupuestos operativos, calculo de capital de trabajo y otros elementos
necesarios para su puesta en marcha debido a que:

(...) durante la vida de operacion del proyecto puede ser necesario incurrir en
inversiones para ampliaciones de las edificaciones, reposicion del equipamiento
o adiciones de capital de trabajo, sera preciso presentar un calendario de
inversiones y reinversiones que pueda elaborarse en dos informes separados
correspondientes a la etapa previa a la puesta en marcha y durante la operacion”
(Nassir, R., 2000, pag. 34)
Cuando se trata de la implementacion de un proyecto es necesario conocer su
rentabilidad financiera y esta se “(...) mide a través de una serie de indicadores
financieros aplicados a los flujos netos de efectivo proyectados. Analizar estos
indicadores financieros, con el fin de establecer con el menor grado de

incertidumbre posible si el proyecto es o no rentable” (Prudencio, G., 2020)

De acuerdo con Villicafia, A.,(2006) los proyectos de inversion son consecuencia
de la necesidad de los entes econdmicos de generar rendimientos, en funcion
de un incremento en su oferta de servicios y/o productos a los consumidores
internos y externos.

Segun Baca, G., (2010) un proyecto de inversion se definirse como una técnica
al cual se le fija valor de capital y se le suministran gastos de diversos tipos para

producir un bien o servicio lucrativo para la sociedad habitual.

Para Prudencio,G., (2020) un proyecto evaluado serd aprobado para su
inversion si los indicadores de la Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor Actual
Neto (VAN) demuestran que el proyecto tiene la capacidad de generar una
rentabilidad mayor a la que los inversionistas podrian recibir invirtiendo sus

recursos en alguna otra entidad de financiamiento.
2.2.4. Teorias acerca del gerenciamiento

El gerenciamiento de una empresa implica el conocimiento y abordaje de temas
de caracter administrativo, social y econdmico que generalmente se sustentan

en modelos de gerenciamiento.

Para Navas (2010) un modelo de gerenciamiento consiste en la coordinacion de

todos los recursos que estan a disposicion de la empresa sean estos, talento
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humano, tecnoldgicos y financieros, para que a través de los procesos de
planificacion, organizacion, direccién y control logren su armonizacion para el
cumplimiento de los objetos empresariales.

En la actualidad no es menos cierto que los gerentes deben tener conocimiento
y hacer uso de la informacion respecto a la innovacion debido a que, ...) se
llega a considerar al conocimiento como uno de los factores de la produccién
que debe aprovechar la gerencia para convertirse en agente ensamblador de
informacion de distintas fuentes que le permitan tomar las decisiones mas
adecuadas (...)" (Ibafiez, N. Castillo.R, 2010, pag. 74), lo que permite llegar al
cumplimiento de las metas a través de realizar grandes logros mediante la
utilizacion de conceptos, ideas.

El gerente se convierte en lider que actia y dirige el trabajo en equipo, es quién

se gana la confianza de sus subordinados, por lo que,

Para obtener éxito en esta actividad es necesario un conjunto de conocimientos
y capacidades: Metodologias de Gerencia de Proyectos, de forma de tener un
proceso estructurado para la conduccion de un proyecto. Practicas y
conocimiento de Gerencia de Personas, de forma de poder extraer el maximo de
desempeno de su equipo de proyectos. Comprension de los impactos humanos
y comportamentales envueltos con la implementacion de proyectos. Practicas y
conocimiento de las areas de aplicacion de proyectos (Oldenburg, B, 2008, pag.
7).

2.2.5. Teorias de la actividad fisica y salud

Generalmente la actividad fisica se puede realizar en distintos lugares, sin
embargo, en los Ultimos tiempos esta actividad fisica en muchos de los casos se
realiza al interior de un gimnasio. El término gimnasio aparece del griego gymnos
gue en espaniol significa desnudez, y también de gymnasius que significa lugar
a donde ir desnudo. (Real Academia Espafiola)., por lo que derivando de lo
anterior gimnasio es el lugar hacia dénde acuden las personas a realizar sus

actividades fisicas con la vestimenta adecuada.

El ejercicio fisico es un tipo de actividad fisica que consiste en una serie de
movimientos repetitivos realizados con el objeto de mejorar la forma muscular o
cardiorrespiratoria. El ejercicio se realiza de forma mas estructurada y suele ser
mas intenso 0 vigoroso.

30




La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) cuando se refiere a actividad fisica
“considera actividad fisica cualquier movimiento corporal producido por los
musculos esqueléticos que exija gasto de energia” (O.M.S., 2020, pag. 1).

La importancia de realizar actividad fisica en un gimnasio se debe a la realizacién
de ejercicios controlados, debido que en algunos casos existe un control fisico
(entrenador) y nutricional (deportdlogo o nutricionista) “El ejercicio fisico
contribuye a perder peso. Los estudios sobre ejercicios controlados, muestran
una reducciéon de peso de 2 a 3 Kg: que cuando se acompafian de dieta
aumentan la pérdida de peso en 5 Kg mas” (Aristizébal, J., 2005, pag. 37).

La prevalencia de realizar actividades fisicas en el estrato adulto se tiene que:

Casila mitad de los participantes (45,6) optan por actividades de tipo aerdbico o
ciclico. Parece claro resefiar que son las actividades de tipo repetitivo y
mecanico, es decir, movimientos prefjados que no requieren de ajustes
perceptivos motores complicados y que normalmente se realizan de manera
individual los que son elegidos como actividad fisica preferidas por los
participantes en los tres tramos de edad adulta (Infante, G., et al, 2012, pag. 23).

Por otro lado, es importante conocer cuéles son los efectos que acarrea en las
personas la falta de actividad fisica:

Los estudios epidemioldgicos a nivel mundial demuestran una tendencia
ascendente en la incidencia y prevalencia de las Enfermedades Cronicas no
Transmisibles (ECNT) como la diabetes, enfermedades coronarias, obesidad,
cancer de mama, colon, depresion entre otras. Posicionandose como un
indicador importante en la morbi-mortalidad de la poblacion y acentuandose en
la poblacion mayor, (Correa, J.,Gomez, E., Pinilla. M.,. y Rodriguez. K.,
2011, pag. 264).
La obesidad en los actuales tiempos es una enfermedad que se puede ligar
directamente con la falta de actividad fisica, enfermedad que representa un reto
epidemiolégico a superar tanto para paises desarrollados como para los en vias
de desarrollo “En el caso del Ecuador, reportes previos en nuestra localidad
ubican la obesidad abdominal como uno de los factores de riesgo cardiovascular
mas prevalente, con porcentajes que superan el 50%, incluso con los valores

mas conservadores para definirla’ (Ortiz, R., et al, 2017, pég. 161).
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En lo que respecta a la posicidn de género “Las mujeres con parejas no realizan
actividad fisica porque de acuerdo con las normas sociales es mal visto que la
efectuen, y son los hombres quienes toman la decision de permitirla” (Rodriguez.
M., et al, 2014, pag. 79), esta situacion tiende a generalizarse en América latina
y en Ecuador por el machismo marcado existente adn en los Gltimos tiempos.

2.2.6. Estudios aplicados con relacién al tema

Se realiz6 un rastreo encontrando los siguientes temas con relacion al proyecto

de investigacién:

Plan de negocios para la creacién de un gimnasio para mujeres en la ciudad de
Quito. Plan de negocios para la creacion y promocion de Olimpo gym en la
ciudadela La Florida de la Ciudad de Guayaquil. Propuesta de una metodologia
para el cumplimiento de estandares de calidad y servicio en el gimnasio Body

Care spa & gym de la ciudad de cuenca 2015.
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s g
CAPITULO 3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Generalidades y objetivos
3.1.1. Generalidades

Con el objeto de conocer cual es la verdadera dimension del estudio es necesario
realizar una investigacion de mercado, misma que de acuerdo a: Zikmund &
Babin, (2009), es la aplicacion del método cientifico en la busqueda de la verdad
acerca de los fendbmenos del marketing, en general no es mas que la aplicacion
de encuestas, sin embargo, este proceso incluye el desarrollo de ideas y teorias
partiendo de la definicion del problema, la busqueda y el acopio de informacion,
el andlisis de los datos, y la comunicacion de las conclusiones.

3.1.2. Objetivos

« Confirmar la existencia de una necesidad insatisfecha o parcialmente satis-
fecha en el mercado de gimnasios en la ciudad de Azogues.

¢ Determinar el riesgo del inversionista de que el servicio de gimnasio no sea
aceptado en el mercado.

3.2. Definicién del producto

Se define como producto o servicio a los atributos fisicos y funcionales que
forman parte del producto o servicio, tales como: la calidad, calidez, limpieza y
oportunidad en la atencion, por tanto, es necesario conocer cual es la necesidad
del consumidor y como pretende satisfacer el producto o servicio esta necesidad.

Por lo expuesto el servicio que se pretende entregar a los potenciales clientes,
es el servicio de gimnasio con diferentes técnicas y equipos, cuyo principal
atributo se fundamenta en la atencion personalizada de las entrenadoras en las
diferentes actividades fisicas de forma que estén acordes a los requerimientos

de salud corporal y fisica de las féminas de la ciudad de Azogues.

En este tipo de servicio se considera como productos sustitutos, las caminatas,
ciclismo, y como productos complementarios habitos alimenticios y controles

médicos periddicos.
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3.2.1. Segmentacion de mercado

El segmento de la poblacién son mujeres comprendidas en el rango de 15 a 49
anos de edad, de la parroquia Azogues, para el efecto se tomo la poblacion
proyectada para el afio 2020 de acuerdo a las estadisticas del censo de la
poblacion INEC 2010.

3.2.2. Calculo de la muestra

Para la informacién primaria uno de los elementos que se contempla es la
aplicacion de la técnica de la encuesta, misma que permite conocer el
comportamiento del mercado en el cual se pretende introducir el producto o
servicio, luego es necesario determinar el tamafio de la muestra, para él se utilizd
un nivel de confianza el 95% y un margen de error del 5%, en base a la siguiente

formula.:

Z p*gN
EIN-1)+Zp*q

n=
De donde:
n = tamano de la muestra
N = Poblacion
Z = Nivel de confianza
p = Probabilidad a favor
g = Probabilidad en contra
e = error muestral.
Calculo:
n =[(1,96)2(0.5) (0.5) (12.212)]/ [(0.05)212.212)-1) +(1,96)2(0.5) (0.5)

n=2377
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3.2.3. Instrumento para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta y el instrumento
la encuesta estructurada, la misma que se aplico en forma aleatoria a las mujeres
de la ciudad de Azogues de acuerdo a la zonificacion establecida (Mercados,
centro de la ciudad, parroguia Charasol, sector la Playa, sector San Francisco) y

sus resultados fueron tabulados y expresados en forma general. Anexo No. 1
encuesta.

3.3. Anadlisis de la demanda
3.3.1. Andlisis de la demanda a partir de la informacion primaria

El resultado de las encuestas arrojé la informacion necesaria para la elaboracion
del respectivo grafico y su correspondiente andlisis.

1. ¢Su edad esta comprendida en el rango de?

Figura 1: Rango de edad

Rango de edad

0,45

—al—
0,40
0,35
0,30 -
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05

0,00

_—

15a 25 afios .
26 a 35 afios
36 a45 afios
Més de 45

afios
Andlisis

Del grafico se desprende que 42% de las personas encuestadas se encuentran
en el rango de edad de 15 a 25 afios, en tanto que el 30% se encuentra en el

rango de 26 a 35 anos, el 22% de 36 a 45 afos, quedando un 6% para personas
con una edad superior a los 45 afios.

35




2. ¢ Usted realiza alguna actividad fisica?

Figura 2: Realiza actividad fisica
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Analisis.

Del andlisis se desprende que el 81% de las mujeres encuestadas realizan
alguna actividad fisica, mientras que el 19% no lo realiza, presentandose una
oportunidad de mercado que mediante la aplicacion de ciertas estrategias
pueden constituirse en un mercado atractivo para los inversionistas.

3. ¢ La actividad fisica lo realiza por ?
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Figura 3: La actividad fisica lo realiza
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Consultado por qué lo realiza la actividad fisica el 55% de las mujeres
encuestadas respondieron que realizan esta actividad por prescripcion médica,

el 38% respondieron que lo hacen por estética en tanto que, un 7% lo realizan
para bajar de peso.

4. ¢ Su actividad fisica lo realiza en?

Figura 4: La actividad fisica lo realiza
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Analisis

En lo referente al espacio fisico en donde lo realiza, las encuestadas en un 77%
respondieron gque lo realizan en un gimnasio, el 14% en espacios publicos como
parques y apenas un 9% en su domicilio.

5. ¢Le gustaria que en la ciudad de Azogues se instale un gimnasio
exclusivo para mujeres?

Figura 5: Le gustaria que en la ciudad de Azogues se instale un gimnasio exclusivo para mujeres
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A la cuestion de que, si le gustaria que se instale en la ciudad de Azogues un
gimnasio exclusivo para mujeres, el 92% de las mujeres encuestadas

contestaron afirmativamente, en tanto que un 8% indicaron que no contestan.

6. ¢ Cual de los siguientes nombres de gimnasios recuerda usted?
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Figura 6: Nombres de gimnasios que usted recuerda.
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En la mente de las encuestadas se posiciona con el 55% el Gimnasio Dorian,

seguido con méargenes casi similares por el Energym, Body Tech y el gimnasio
RC, con el 18%, 15% y 12% respectivamente.

7. ¢Con que frecuencia acude usted a un gimnasio?

Figura 7: Frecuencia de asistencia a gimnasio.
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Analisis

Del grafico se desprende que la mayor parte de las mujeres encuestadas asiste
cuatro veces a la semana con un 64%, el 23% tres veces; y, por ultimo, con el
13% asisten mas de cuatro veces a la semana.

8. ¢, Qué le gustaria que un nuevo gimnasio agregue a su portafolio de
servicio?

Figura 8: Que le gustaria que un nuevo gimnasio agregue a su portafolio de servicios
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Analisis

A la pregunta que le gustaria que en una nueva propuesta de esta naturaleza de
negocio se agregue a su portafolio de servicios. Al 45% de mujeres le gustaria
gue se cuente con un Deportdlogo, esta seria una ventaja competitiva al contar
con un médico especialista en deporte. El 42%, que se cuente con parqueadero,
el 7% con zona wifi; y, el 6% con maquinas nuevas.
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9. ¢ Cual de los siguientes atributos le gustaria que tenga el gimnasio?

Figura 9: Que atributos le gustaria que tenga el gimnasio
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Analisis

El 52% le gustaria tener planificacion del entrenamiento. El 26% planificacion de
dietas; y, el 22% con valoracion somatotipo (peso, estatura), atributos que seran
considerados para contar

con ventajas competitivas sobre los demas
competidores en el mercado.

10. ¢ A cudl de las siguientes zonas del gimnasio le gustaria asistir?
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Figura 10: A qué zonas del gimnasio le gustaria asistir
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El 32% de las mujeres encuestadas les gustaria asistir a la zona de bailoterapia,
el 23% a cardio, el 14% a crossfit; y, el 14%, a zona musculacién.

11. ;Le gustaria que su instructor sea?

Figura 11: Le gustaria que su instructora sea
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Analisis

El 65%, de mujeres encuestadas prefieren que su instructor sea mujer. El 26%
gue sea hombre; y, un 9% les resulta indiferente

12. ;Le gustaria que los servicios de indumentaria (vendas, cinturén y
guantes), sea?

Figura 12: Sobre los servicios de indumentaria
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Analisis
El 76% de las mujeres encuestadas prefieren que los servicios sean cargados

directamente al costo del servicio, el 15% pago de alquiler de acuerdo a la
necesidad; y, el 9% no contesta.

13. {Su nivel de ingreso esta comprendido entre?
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Figura 13: Nivel de ingresos
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El 67% de las mujeres encuestadas se encuentran en el nivel de ingresos de 401
a 600 ddlares, el 23% en el rango de 601 a 800 déblares, y el 10% en el rango de
ingresos de 801 a 1 000 dolares.

3.3.2. Andlisis de la demanda a partir de la informacién secundaria
De acuerdo a los datos estadisticos, (INEC, 2010) la poblacién total del cantén

Azogues fue de 70 064, cuya division por sexo fue de 37 876 mujeres y de 32
188 hombres, como se demuestra en la siguiente tabla:

Tabla 3: Poblacion total del canton Azogues

CARACTERISTICA POBLACION PORCENTAJE

Hombres 32.188 45,94%
Mujeres 37.876 54,06%
TOTAL 70.064 100%

Fuente: INEC 2010

De la misma fuente, la poblacion del Canton Azogues, se desagrega por
parroquias, correspondiendo a la Parroquia Azogues la poblacién de 37 995,
misma que desagregada por sexo corresponde a 20 328 mujeres y de 17 667




hombres, que en términos porcentuales representa 53,50% para mujeres y el
46,50% para hombres, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4: Poblacion de la parroquia Azogues desagregada por sexo

POBLACION PORCENTAJE

CARACTERISTICA

Hombres 17.667 46.50%
Mujeres 20.328 53,50%
TOTAL 37.995 100%

Fuente: INEC 2010

Las estadisticas proyectadas para el 2020 de esta misma fuente muestra una
poblacion total para el canton Azogues de 86 276, misma que no esta
desagregada por género. Para determinar la poblacién de mujeres de la ciudad
de Azogues se utilizd los mismos porcentajes, como se demuestra en la siguiente
tabla:

Tabla 5: Poblacion del canton Azogues, proyectada al afo 2020

CARACTERISTICA POBLACION PORCENTAJE

Hombres 40.118 46,50%
Mujeres 46.158 53,50%
TOTAL _ 86.276 100%

Fuente: INEC 2010

Siguiendo la misma metodologia se proyecta la poblacién para la ciudad de
Azogues desagregada por sexo para el afio 2020, como se demuestra en la
siguiente tabla:

Tabla 6: Poblacion de la ciudad Azogues desagregada por sexo, afno 2020

CARACTERISTICA POBLACION PORCENTAJE

Hombres 21.463 46.50%
Mujeres 24.695 53,50%
TOTAL 46.158 100%

Fuente: INEC 2010

Por lo descrito, el afo base para la proyeccion es de 24 695 mujeres.

De la misma fuente, el total de mujeres en la provincia del Canar es de 119 949,

al Cantén Azogues de este total le corresponde 37 976 mujeres. Las mujeres en
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edad reproductiva (15-49 afios de edad), es de 59 311 mujeres, se tiene un
porcentaje de 49,45%. (59 311/119 949) x 100

Por lo que la cantidad de mujeres a considerar en la investigacion es de 24 695
x 49,45% =12 212

Como no se dispone de la tasa de crecimiento para este segmento se calcula

siguiendo la misma metodologia.

Célculo de la tasa de crecimiento: La poblacion proyectada para el afio 2018 es
de 83.770; y para el afio 2019 de 85.030. Utilizando la formula:

i=[(p'-p° /p°] x 100
i = ((85.030-83.770) /83.770) x 100 = 1,50%

La tasa de crecimiento es de 1,50%. Para obtener la tasa de crecimiento del
segmento mujeres se multiplico por el 53,50% que corresponde a este segmento;
1,50% x 53,50% = 0,80%, por tanto, la tasa de crecimiento para el segmento

mujeres afio 2019 es de 0,80%.

3.3.3. Calculo de la demanda

Con la informacion primaria de las encuestas y la informacién secundaria del
INEC 210, proyectada al afio 2019 se procedi6é a comprimir la demanda de este

servicio.

Con el objeto de obtener un acercamiento al mercado objetivo, y que permita
conocer la edad a la cual se puede orientar el servicio se segmento el mercado

mujeres dentro del rango de 15 a 49 afios de edad.

Segmentado el grupo de mujeres se preguntd: ;Si realiza alguna actividad
fisica? Obteniendo como respuesta que el 81% de las personas encuestadas
realizan algun tipo de actividad fisica, por tanto, este primer dato sera relevante

para comprimir la demanda de la nueva unidad de negocio a implementarse.

Para sustentar la idea de negocio se preguntod a las mujeres objeto de estudio:
¢En donde realizan su actividad fisica? Obteniendo como respuesta que el 77%
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de las mujeres encuestadas lo realizan en un Gimnasio, el 14% en espacios
publicos (pargues) y apenas un 9% lo realizan en sus domicilios.

Para dar mayor fuerza a la idea de negocios se consulté: ;Le gustaria que en la
ciudad de Azogues se instale un gimnasio exclusivo para mujeres? La respuesta
a esta cuestion fue: El 92% si esta de acuerdo en la implementacion de un
gimnasio destinado exclusivamente para el ejercicio de actividades fisicas de la

mujer.

Para conocer con mayor certeza sobre la posibilidad de implementar el proyecto,
se preguntd: La actividad fisica realiza por: ;voluntad propia, prescripcion
médica, estética, moda, bajar de peso? Los resultados fueron los siguientes;
55% de las mujeres consultadas respondieron que realizan esta actividad por
prescripciébn médica, el 38% que lo hacen por estética en tanto que, un 7% lo

realizan para bajar de peso.

Estas variables nos conducen a tener una primera aproximacion al consumo
aparente local 3 854 mujeres que lo realizan por prescripcion médica, que a no
dudarlo constituird el mercado cautivo, porque ninguna de las mujeres
encuestadas y bajo esta condicion estarian en la posibilidad de no solicitar este

servicio.

Tabla 7: Calculo para comprimir la demanda

Poblacion Mujeres Mujeres Mujeres Actividad fisica
15 afios a hacen asisten a que por prescripciéon
49 anos actividad gimnasio aceptan meédica

(12 212) fisica servicio

Porcentaje 81% 7% 92% 55%
TOTAL 9.892 7.617 7.008 3.854

Fuente: Elaboracién autor
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Con esta informacidn se calculd la demanda anual en funcién a la frecuencia de

asistencia de las mujeres a un gimnasio, misma que se demuestra en la tabla:

Tabla 8: Calculo de la demanda anual

Frecuencia de asistencia a un
gimnasio por horas/semana

ITEM 3VECES 4VECES +4VECES DEMANDA
ANUAL

% de respuesta 23% 64% 13%

Poblacion 12 212 2.809 7.816 1.588

2 Horas/dia 2 2 2

Total horas/semana 5.618 15.632 3.176

Semanas/mes 4 4 4

TOTAL MES 22.472 62.528 12.272

160/horas mes 141 391 77

12 meses 12 12 12

DEMANDA ANUAL 1.692 4.692 924 7.308

Fuente: Elaboracién autor

El total de la poblacion objeto de estudio se multiplica por los resultados de la

pregunta 7 de la encuesta y se obtiene el valor total de horas por semana, luego

se multiplica por el nGmero de semanas y se tiene el total mensual por frecuencia

de asistencia. El total mensual se divide para 160 horas mes, bajo el supuesto

pesimista de que el gimnasio labore Unicamente 8 horas diarias por 20 dias

laborables, este resultado se multiplica por 12 meses y se tiene la demanda
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anual de 7 308 mujeres que estaran en condiciones de utilizar el servicio de

gimnasio.

Con esta informacion y en base a la tasa de crecimiento calculada en lineas
anteriores que es de 0,80 para el segmento de mujeres se proyecta la demanda
para el horizonte del proyecto con la aplicacion de la misma formula de
progresidn geométrica n = c¢(1+i) ", se obtiene la poblacion proyectada para el
ano 2025, como se demuestra en siguiente tabla:

Tabla 9: Demanda proyectada

No. ANOS DEMANDA
PROYECTADA
0 0 7.308
1 2020 7.366
2 2021 7.425
3 2022 7.485
4 2023 7.545
5 2024 7.605

Fuente: Elaboracion autor

Para complementar y obtener los atributos de la nueva unidad de negocios frente
a la competencia se consulto: ;Qué le gustaria que un nuevo gimnasio agregue
a su portafolio de servicio? Los resultados fueron del siguiente orden: Al 45% le
gustaria que el gimnasio cuente con un Deportologo, esta seré la ventaja
competitiva al contar con un médico especialista en deporte. El 42% sefiala

estacionamiento, 7% zona wifi; y, por ultimo, con maquinas nuevas un 6%.

A la pregunta ¢;Cual de los siguientes atributos le gustaria que tenga el gimnasio?

Al 52% le gustaria que la nueva unidad de negocio tenga una planificacion en
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los programas de entrenamiento, El 26% planificacion de dietas, el 22% que

cuente con una valoracion somatotipo (peso, estura). Variables que seran
consideradas en la implantacién del gimnasio en la ciudad de Azogues.

Con el objeto de orientar y distribuir adecuadamente |a planta se consultd: ;A
cual de las siguientes zonas de ejercitacion le gustaria asistir? Del analisis se
desprende que el 32% le gustaria asistir a bailoterapia, el 23% a la zona zumba
(mezcla de ejercicios funcionales), 22% zona de cardio, el 14% zona de crossfit

(entrenamiento de alto rendimiento) y un 9% zona de musculacion.

A la pregunta, si le gustaria que su instructor sea hombre, mujer o indiferente,
las respuestas sefialan su preferencia a que sus instructoras sean mujeres en el

65%, el 28% gue sea hombres y un 9% indica que le resulta indiferente.

Con el proposito de diferenciar el precio con la competencia se consulto. Le
gustaria que los servicios de indumentaria (vendas, cinturén y guantes), sea:
Cargado directamente al costo del servicio, pago de alquiler de acuerdo a la
necesidad. El 76% expresan que estos sean cargados directamente al costo del
servicio en tanto que el 15% sefala que su pago debe ser considerado como

alquiler de acuerdo a la necesidad, quedando un 9% que no contesta.

Por dltimo los atributos que se pretende dar al servicio en la nueva unidad de
produccion y con el objeto de segmentar ain mas el mercado en funcién de los
ingresos se consultd sobre sus nivel de ingresos, resultando que el mayor rango
de mujeres que fueron objeto de estudio estan dentro del rango de 401 a 600
dolares con un 67%, factor que sera importante en el momento de definir costos
y precios de venta del servicio de la nueva unidad de produccion a

implementarse en la ciudad de Azogues.

3.4. Analisis de la oferta

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que las empresas lanzan al
mercado en cantidad y a un precio determinado con la finalidad de satisfacer una

necesidad humana.
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La oferta al igual que la demanda se analiza a través de informacion primaria y

secundaria, en este caso el calculo se obtuvo mediante informacién de fuentes

primarias.

Tabla 10: Andlisis de la oferta

NOMBRES CAPACIDAD CAPACIDAD DIRECCION
INSTALADA UTILIZADA

DORIAN 150 170/34=5  Simon Bolivary 10 de
Agosto
ENERGYM 170 180/34=5  Av. Andrés F Cbrdova, entre

Humberto Rodriguez y Napo

FITNES 60 65/34= 2 Ave. Aurelio Jaramillo entre
Luis Cordero y Av. 24 de Mayo

BODY TECH 120 120/34 =6  Av. 24 de Mayo y Av. Homero
Castanier
RC 80 70/34=2 Fray Vicente Solano entre Luis

Cordero y B. Rivera

TAURUS 160 185/34 =5  Augusto Sacoto Arias.
OLYMPIA 100 85/34=3 Av. Andrés F. Cordova y Adolfo
Palomeque
TOTALES 840 28/7 =4

Fuente: Elaboracion autor

Como se puede observar la capacidad utilizada promedio por dia es de 4
personas por tiempo de dos horas maximo que permanece una persona por 34
horas que permanece abierto el establecimiento, en consecuencia, la utilizacion
anual es de 24*20*12 = 5.760
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Con esta informacion y utilizando el mismo indice de crecimiento para la

demanda que es de 0,80% se tiene la siguiente proyeccion de la oferta.

Tabla 11: Calculo de la oferta proyectada

No.

ANOS OFERTA

2020

2021

2022

2023

2024

PROYECTADA

5.760

5.806

5.853

5.899

5.947

5.994

Fuente: Elaboracion autor

3.5. Demanda potencial insatisfecha

La demanda potencial insatisfecha en términos generales es la cantidad de

bienes y servicios que probablemente consuma el mercado en los afios futuros,

bajo la determinacion de que ningin oferente actual podra satisfacer en

circunstancias de que la condicidn en las que se realizé los calculos permanezca

bajo las mismas condiciones.

Para su calculo la demanda Potencial insatisfecha constituye la diferencia entre

la demanda y la oferta, para que ello suceda es necesario que la demanda sea

mayor a la oferta. Como se demuestra en la siguiente tabla:
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Tabla 12: Calculo de la demanda potencial insatisfecha

No. ANOS Demanda Oferta DPI

—

2020 7.308 5760 3.648

2 2021 7.366 5806 3.758

3 2022 7.425 5853 3.815

4 2023 7.485 5899 3.872

5 2024 7.545 5947 3.930

Fuente: Elaboracion autor

Como se observa existe una demanda potencial insatisfecha para el afio 2020
de 3648 mujeres, creciendo a 3930 para el afio 2024 que es el horizonte de
planificacion del proyecto. Para el célculo de la demanda potencial se considera
la oferta total de todos los gimnasios existentes por ostentar la caracteristica de

mixtos.

3.6. Precio

El precio visto desde el punto econémico y de transferencia constituye el valor
monetario de un bien o servicio. El andlisis de precios suele realizarse en
consideracion a diferentes niveles, nivel local, nivel regional, nivel nacional, etc.;
Es importante resaltar que no es el precio del bien o servicio que va ofertar la
nueva unidad econdmica, sino que éste representa el precio del bien o servicio
gue la competencia tiene registrado en el mercado ya sea del producto con el

cual se compara o de un producto similar al que se pretende lanzar al mercado.
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Este precio sirve para una comparacién a priori cuando se establezca los costos

de produccion y el precio de venta del producto a lanzarse por la nueva unidad

economica.

De la investigacién realizada la competencia tiene precios diferenciados como

se demuestra en la siguiente tabla:

Tabla 13: Precio mensual de la competencia

NOMBRE

DORIAN

ENERGYM

FITNES

BODY TECH

RC

TAURUS

OLYMPIA

Fuente: Elaboracion autor

PRECIO
MENSUAL

30

25

20

25

20

25

20

Del Analisis se desprende gue el precio promedio es de $ 23,57.

3.7. Canales de comercializacion

Los canales de comercializacion son niveles de intermediacion que las empresas

0 productores utilizan para transferir sus bienes o servicios a los clientes,

generalmente son los siguientes:

Productor - consumidor, es el mas corto y relaciona directamente al fabricante

y al consumidor.
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Productor - detallista - consumidor, en este canal el detallista compra los
productos a la empresa para luego transferir al cliente final mediante el proceso

de la venta.

Productor - mayorista - Detallista - Consumidor, este es el méas tradicional,
el mayorista adquiere los productos al fabricante, luego el mayocrista puede
vender el producto al menudeo o mayoreo, en este Ultimo caso, los detallistas
compran los productos bienes o servicios a esas tiendas para luego venderlos al

consumidor final.

En el caso del negocio objeto de analisis por la naturaleza del servicio se utilizara

el canal de produccién nivel Productor — consumidor.

En conclusién, el estudio de mercado determina que existe una demanda
insatisfecha y la factibilidad de ofrecer el servicio mediante el canal de
produccion nivel Productor — consumidor, se recomienda pasar a la siguiente

fase de estudio Técnico.
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CAPITULO 4. ESTUDIO TECNICO

4.1. Objetivos

+ \Verificar la posibilidad técnica de prestar el servicio para la consecucion
del objetivo del proyecto.

¢ Determinar el tamafio 6ptimo de la planta.

+ Establecer la localizacién 6ptima de la planta.

¢ Disefar la estructura legal y administrativa de la planta.

Por lo anotado lo que se pretende es determinar si es posible lograr producir y
vender el producto o servicio con calidad, cantidad y costo requerido; para ello
es necesario identificar tecnologias, maquinaria, equipos, insumos, materias
primas, proceso, recursos humanos, etc. Dentro del estudio técnico se analiza
elementos como: Localizacion de la planta, tamafio éptimo de la planta,

ingenieria de procesos y aspectos organizativos y legales.

4.2. Localizacion éptima de la planta

Uno de los elementos fundamentales a considerar al estudiar la posibilidad de
implementar una nueva unidad de produccién es su localizacion, misma que
debe ser considerada técnicamente con el objeto de que logre cumplir con las
expectativas de la empresa y del cliente; la localizacion de la planta esta
orientado a que reporte las mayores ganancias entre las diferentes alternativas
gue se consideren como factibles, sin embargo, tampoco es una decision de
caracter econémica lo que determina su localizacion, sino que hay que
considerar aspectos técnicos legales, tributarios , sociales y de infraestructura
sanitaria con el objeto de mitigar posibles impactos ambientales que puede

ocasionar la nueva unidad de produccion.

La localizacién final de proyecto:
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(...) puede realizarse por distintos grados de profundidad, que dependen del
caracter de factibilidad, pre factibilidad o perfil del estudio independientemente
de ello, hay dos etapas necesarias que realizar la seleccién de una macro
localizacién; y, dentro de esta, la microlocalizacion definitiva. Muchas veces se
considera que en nivel de pre factibilidad solo es necesario definir una maro

zona, pero no hay una regla al respecto (NASSIR SAPAG, R., 2000)
Para la localizacién se utilizan métodos como:

¢ Meétodo de evaluacion por factores no cuantificables.
+ Método cualitativo por puntos.

¢ Método del centro de gravedad, entre otros.

Para el caso en estudio, se considera una de las salvedades que se suele utilizar
en la localizacion de la planta, esto es, la localizacion orientada por el
inversionista, considerando desde luego factores importantes de orden legal
como por ejemplo permiso de uso de suelo, obras de infraestructura, etc. En
razén de lo anterior el proyecto se localizara en la Avenida José Peralta, sector
la Esperanza, debido a que los inversionistas disponen de los terrenos e

infraestructura que puede ser adecuada para la instalacion del proyecto.
4.3. Capacidad instalada

La capacidad instalada es la cantidad méaxima de produccion que una empresa
o unidad de produccién puede lograr durante un periodo de tiempo determinado,
considerando la disponibilidad de recursos, equipos, instalaciones, recursos

humanos, etc.

En el caso de la Unidad de Produccion propuesta se estima que la capacidad
instalada es de 50 personas, con turnos de 2 horas, bajo un sistema de rotacion

previa instruccion de la entrenadora, como se indica en la siguiente tabla:
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Tabla 14: Caélculo de la capacidad instalada

TURNOS CLIENTES PARTICPACION PARTICIPACION
MENSUAL ANUAL
5 50 250 3.000

Fuente: Elaboracion autor

Se prevé la utilizacion de los equipos por parte de los clientes de la siguiente

forma: 50 clientes por 5 turnos de 2 hora cada turno x 12 meses 3 000 turnos al

ano.

4.4. Ingenieria de procesos

4.4.1. Flujograma de proceso para una rutina diaria

Figura 14: Diagrama de flujo

W

CAN
DAD

Fuente: Elaboracién autor

Registro, El cliente al ingresar al gimnasio debe presentar su credencial que
hace acreedor a ejercer el derecho de utilizar las instalaciones y recursos

humanos en esa fecha y horario. El recepcionista recoge la credencial y le coloca
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un braselette vy le presta la llave (candado) para que guarde su bolso en un
locker dispuesto para ello.

Vestidores espacio fisico para que el cliente pueda ponerse la ropa adecuada
para trabajar comodamente (pants, shorts, bandas para el cuello o mufiequeras,

licras etc.

Materiales, de acuerdo al cronograma de rutinas asignadas por la instructora,
se escogen los materiales a utilizar, por ejemplo balones, ligas, ula-ula, etc,

Calentamientto, el cliente inicia trotando alrededor del salén, moviendo brazos y
cuello de manera circular para evitar posibles calambres a lo largo de la

realizacion de su rutina de ejercicios.

Distribucién, los clientes se deben distribuir de acuerdo al espacio del salon. De
acuerdo al nimero de personas que van a ocupar las maquinas se colocan en
un espacio aproximado de 2m? por persona para que puedan trabajar con
comodidad y con vista hacia el instructor que supervisa los movimientos de los

clientes mediante espejos colocados al rededor o en ciertas partes del salon.

Rutina, la instructora inicia la actividades fisicas con la rutina diaria, por ejemplo
puede iniciar con el uso del banco (subir y bajar con ritmos y estilos diferentes
durante un tiempo determinado) y se puede combinar con el uso de materiales.

Se utilizara las siguientes combinaciones para iniciar o terminar la actividad fisica

¢ Realizar rutinas con banco combinando el uso de mancuernillas, para
fortalecer los musculos del brazo.

« Iniciar o terminar la rutina con el uso de pelotas de gel, colocando en las
piernas (recostada previemente la persona), con el proposito de ejercitar
los musculos de piernas y abdomen.

¢ Uso del baston para trabajar cintura, se combinara con la practica de
sentadillas.

« Ejercicios de elasticidad para pasar a otras rutina de banco.

* Realizar ejercicios para trabajar musculos de piernas y brazos, con la
utilizacion de ligas y luego trabajar rutinas de banco.
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+ Pasos de coreografia con el objeto de mantener coordinacion en los
gjercicios.

+ Estas técnicas se combinaran de acuerdo a las necesidades del cliente,
que puede ser para fortalecer misculos o para quemar grasa de ciertas

partes del cuerpo.

Maquinas, El cliente utilizard las maquinas disponibles de acuerdo a su

necesidad fisica y segun indicaciones de la instructora.
4.5. Balance de maquinaria
Figura 15: Maquinaria y equipos

¢ Banco de pecho inclinado

e Extensién 200 libras

e Femoral acostado 150 Libras
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Jaula sentadillas

Prensa atlética

Polea alta 200 libras

Banco de pecho plano
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Porta discos

¢ Porta mancuernas

Porta barras

Barra olimpica

62




N N\
AN N
N \
.;<\
N \.
D\ 3

e 500 libra en discos

e Mancuernas 600 |bs.

e Eliptica
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e Caminadora

e Glateos vertical

e Prensa Hack
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Polea gemela

i 9

Peck deck

Equipo de sonido
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¢ Equipo de computo

4.6. Distribucién de la planta

Para el desarrollo de las actividades de esta unidad de negocios se considera la
siguiente distribucion de la planta.
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Fuente: Disefio Arquitecto Andrés Urgilez.
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4.7. Aspectos legales y organizativos

4.7.1. Aspectos legales

Con el proposito evitar inconvenientes en la implementacion del proyecto es

necesario conocer algunos elementos de la normativa legal vigente en el pais.

“El ordenamiento juridico de un pais, fijado por su constitucion politica, leyes,
reglamentos, decretos y costumbres, entre otros, determina diversas
condiciones que se tfraducen en normas permisivas o prohibitivas que pueden
afectar directa o indirectamente el flujo de caja que se elabora para el proyecto
que se evalua” (Sapag, N. Sapag, R., 2000, pags. 225-231)
Consecuentemente el estudio legal del proyecto, establece una visién de la
normativa vigente que rige para las empresas, los organismos reguladores, asi
como las obligaciones y responsabilidades que en un momento determinado

asumen los socios.

Con el cumplimiento de la normativa legal, los inversionistas evitan caer en
sanciones que ocasionan grandes erogaciones de dinero por las sanciones que
pueden ser impuestas por el desconocimiento de la ley, en la actualidad el
gobierno busca promover el desarrollo de emprendimientos para fomentar
oportunidades laborales sobre todo en las provincias méas pequefias a través de

la Ley de Desarrollo Productivo.

Los aspectos legales que deberan tener presente los impulsadores de proyectos
son:

+ Ley de Compafiias, para determinar el tipo de compania y los requisitos de
constitucién para la compania seleccionada, con el desarrollo de los proce-
sos tecnologicos estas actividades se lo realizan por internet. (Ley de
Compafiias, 2014).

e Ley de Régimen Tributario Interno, conocimiento sobre: Registro Unico de
Contribuyentes y demas obligaciones tributarias. (Ley de Régimen Tributario
Interno).

+« Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

(Reglamento para aplicacién LORTI).
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e (Cbdigo de trabajo, conocimiento general de todo lo relacionado a todas las
obligaciones laborables respecto a los trabajadores de la Empresa. (Codigo
de Trabajo).

» Ordenanza expedida por el GAD Municipal de Azogues relativo a permisos

de funcionamiento.

4.7.2. Tipo de compaiiia para la nueva unidad de negocios

Luego de un analisis de los diferentes tipos de compafiias que establece la Ley
de Compafiias en el Ecuador, se plantea que el proyecto se implementara al

rigor de la Ley de Companias bajo el nombre de Perfect Body Cia. Ltda.

La Comparia de Responsabilidad Ltda. De acuerdo a lo que establece el Art. 94
“tiene como finalidad la realizacién de toda clase de actos civiles o de comercio
y operaciones mercantiles permitidas por la ley, excepcion hecha de operaciones
de Banco, Seguros, capitalizacion de ahorros”, ademas la misma ley establece
los requisitos necesarios para su constitucion.

Sera el Gerente designado quién tramite la Constitucion Legal de la Empresa y
proceda a cumplir con todos los requisitos de Ley para su funcionamiento y

puesta en marcha.

4.8. Estructura administrativa

4.8.1. Aspectos Administrativos

El manejo administrativo es vital para el funcionamiento de la nueva unidad de
negocio a implementarse, el gerenciamiento de la empresa abarca una
responsabilidad muy compleja, la persona que asume esa responsabilidad debe
conocer temas relacionados a lo econdmico, social, legal y financiero ligados a
los procesos de planificacién, organizacion, direccién y control haran posible el
logro de los objetivos previamente establecidos, por tanto, se considera que la
gerencia es una actividad, formada por un proceso, donde se pueden distinguir
tres aspectos claves de la gerencia como procesos: (...) en primer lugar, la
coordinacion de recursos de la organizacion; segundo la gjecucion de funciones
gerenciales o también llamadas administrativas como medio de lograr la
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coordinacion y tercero, establecer el propdsito del proceso gerencia; es decir el

donde queremos llegar o que es lo que deseamos lograr. (Suarez, F., 2010) Pag.

158

4.8.2. Organigrama estructural de la empresa

Para que la estructura de la empresa sea sélida y funcional se plantea la

siguiente estructura organizativa.

Figura 17: Organigrama estructural

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

l

DIRECTORIO

GERENTE

SECRETARIA

INSTRUCTORA

Fuente: Elaboracion autor
4.8.3. Organigrama funcional

Junta General de accionistas

DEPORTOLOGA

SERVICIOS

La Junta General de Accionistas es uno de los principales 6rganos de gobierno

de una sociedad de Capital. En ella los propietarios de la sociedad llamados

accionistas, adoptan los acuerdos sobre aguellos temas que la Ley y los

estatutos sociales determinen.

Entre sus principales funciones estan consideradas las siguientes:
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« Aprobacion de las cuentas anuales, distribucion de utilidades y aprobacion

de la gestion del gerente.

e Nombramientos de los administradores.

 Nombramiento de los auditores internos y externos.

+ Modificaciéon de los estatutos sociales.

+ Otras inherentes a sus funciones, estatutos y leyes respectivas.

Directorio

El Directorio es la representacion formal de los accionistas, los cuales se

organizan en una Junta General de Accionistas, a quiénes en un momento

determinado lo representan.

La funcion del Directorio se desprende del cumplimiento de los objetivos y estos

se enmarcan en tres ambitos: el negocio, la organizacion y las personas.

Negocio

Organizacion

Personas

Definir la misién y contribuir a la definicion de la vision y las
estrategias de la empresa.

Monitorear la ejecucion de las estrategias, operativas vy fi-
nancieras.

Ofrecer relaciones comerciales y otras de acuerdo a la ac-
tividad del negocio.

Monitorear la cultura de la organizacién.

Cuidar los valores y el comportamiento ético y legal.
Aprobar la distribucion del valor entre los diferentes grupos
de interés.

Evaluar las actividades del gerente y si es necesario remo-
verlo y buscar su reemplazo.

Asegurar la sucesion en los puestos claves.

Velar por el desarrollo y promocion del personal de la em-
presa.
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Gerente

El Gerente es un lider, trabaja en equipo y se gana la confianza de sus
colaboradores, para un conocimiento preciso, el gerente debe aplicar,
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas en la Administracién de la
empresa, con el objetivo de atender sus necesidades. El éxito esta en el uso de
sus capacidades y metodologias, que conlleve a tener procesos estructurados
para su direccion, asi como la “comprensién de los impactos humanos y
comportamentales envueltos con la implementacién de proyectos. Practicas y

conocimiento de las areas de aplicacion del proyecto.” (Oldenburg. B.,, 2008)

DESCRIPCION DEL CARGO:

A. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO GERENTE
NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPA EL CARGO 1
CARGO DEL JEFE DIRECTO DIRECTORIO

B. PERFIL DEL CARGO: Ingeniero Empresarial, Licenciado en

Administracion de Empresas, otros afines.

C. RESUMEN DEL CARGO: Sera el encargado de: Planificar, organizar,

dirigir, controlar, coordinar, analizar las actividades de la Empresa.
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D. ACTIVIDADES REGULARES:

¢ Elaborar y poner en marcha el plan operativo de la empresa.
¢ Organizar y estructurar la empresa, organigrama estructural y

funcional de la empresa.
« Dirigir, supervisar y tomar decisiones.

+ Coordinar con las demas areas funcionales de la empresa para cumplir
con los objetivos planteados.

¢ Definir la necesidad y la contratacion de personal.

+ Analizar y tomar decisiones en los diferentes problemas que pueda te-
ner la empresa.

e Las inherentes a sus funciones.

DESCRIPCION DEL CARGO:

A. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO SECRETARIA

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPA EL CARGO 1

CARGO DEL JEFE DIRECTO GERENTE

B. PERFIL DEL CARGO: Secretaria Ejecutiva.
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B. RESUMEN DEL CARGO: Sera la encargada de: Gestionar la agenda,
atender al pablico y mantener informacion confidencial, y realizar actividades
de asistencia administrativa.

C. ACTIVIDADES REGULARES:

e Mantener al dia la agenda del gerente.

e Llevar el registro de los clientes: Horarios y turnos.

¢ Atencion permanente al pablico.

* Realizar comunicaciones tanto internas como externas.
e Receptar las llamadas telefénicas.

e Las inherentes a sus funciones.

DESCRIPCION DEL CARGO:

A. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO ENTRENDADORA

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPA EL CARGO 2

CARGO DEL JEFE DIRECTO GERENTE

B. PERFIL DEL CARGO: Lcda. Pedagogia de la actividad fisica, afines.

C. RESUMEN DEL CARGO: Orientar y dirigir la actividad fisica de los clientes

de acuerdo a sus necesidades y prescripciones médicas del ser el caso.
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D. ACTIVIDADES REGULARES.

¢ Actitud positiva y accesible para trabajar con los clientes.

+ Habilidad para ensefiar y motivar a personas de todas las edades y pro-
cedencias.

¢ Habilidad de comunicacion, para explicar las técnicas y movimientos
con claridad.

¢ Buen nivel fisico.

¢ Velar por la actitud responsable hacia la salud y la seguridad.

+ Mantener una actividad flexible para trabajar.

DESCRIPCION DEL CARGO:

A. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO DEPORTOLOGO/A

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPA EL CARGO 1

CARGO DEL JEFE DIRECTO GERENTE

B. PERFIL DEL CARGO: Médica/o Deportdloga (0)

C. RESUMEN DEL CARGO: Asesoramiento en el entrenamiento, nutricion,

control biomédico y otros factores de los clientes.

D. ACTIVIDADES REGULARES.
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» Realizar la ficha médica de cada uno de los clientes.

» Prevenir lesiones y enfermedades y mejoramiento de la calidad de vida
de los clientes.

» Fisiologia del ejercicio o estudio del funcionamiento del organismo en si-
tuacion de exigencia fisica.

» Evaluacién de la salud y del grado de aptitud fisica para la practica del
gjercicio.

» Estudio de los factores implicados en el maximo rendimiento especial-
mente en la adaptacion de los ejercicios y la nutriciéon e hidratacién du-
rante la practica del ejercicio.

» Estudio de las diferentes morfolégicas y funcionalidades entre ambos se-
x0s y del impacto de la actividad fisica en la mujer.

» Traumatologia fisica, prevencion y diagnéstico y tratamiento de lesiones

s Otras inherentes a su funcion.

DESCRIPCION DEL CARGO:

A. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO SERVICIOS

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPA EL CARGO 1

CARGO DEL JEFE DIRECTO GERENTE

B. PERFIL DEL CARGO: BACHILLER
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C. RESUMEN DEL CARGO: Realizar actividades de servicios varios.

D. ACTIVIDADES REGULARES

» Apoyar las actividades del deportdloga (o).

s Realizar limpieza de areas de trabajo.

o Pagos de servicios publicos.

» Establecer un enlace de actividades entre los diferentes departamentos.

+ Las inherentes a sus funciones.

Cabe sefalar que este cargo se llevara a cabo una vez que la empresa haya
crecido y se vea la necesidad de contratar. Para la evaluacién del proyecto se

considera la contratacion de este servicio a una agencia calificada para el efecto.
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CAPITULO 5. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

5.1. Introduccion

Un proyecto de inversion de la naturaleza que fuere, requiere de un analisis
financiero; este es el punto de partida que permite conocer si sera rentable o no;

y, en qué periodo de tiempo podria recuperar la inversién inicial.

Para el analisis financiero se requiere de paciencia, investigacién y precision,
debido a que existen varios elementos a considerar previo a determinar la
rentabilidad financiera del proyecto, sin embargo, la capacidad del proyecto de
inversion de generar rentabilidad se mide a través de la Tasa Interna de Retorno
(TIR) y del Valor Actual Neto (VAN).

Entre estos aspectos que se deben considerar al realizar el andlisis de costos
para implementar el Gimnasio Perfect Body, estan la inversion en la planta fisica,
salarios de los empleados, gastos de permisos de operacion, asesoria legal,
financiera y de marketing, gastos de equipos y mobiliario, y los ingresos que se
generan por los servicios brindados; este analisis permitira saber si el proyecto

es rentable y el tiempo de recuperacion del capital invertido.
5.2. Plan de produccion (servicio)

Se prevé la utilizacion de los equipos por parte de los clientes de 50 personas
por 5 turnos de 2 hora cada turno x 12 meses 3 000 turnos al afio. Como se

demuestra en la siguiente tabla:

Tabla 15: Plan de produccion del servicio

No. ANO Flujo de Produccién % de
personas incremento
(Servicio)
1 2020  35x5x12 2.100
2 2021  41x5x12 2.460 17,14%
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3 2022 43x5x12 2.580
4 2023 45x5x12 2.700
5 2025 50x5x12 3.000

4.87%

4.65%

11.11%

Fuente: Elaboracion autor

5.3. Presupuesto de inversion

El presupuesto de inversion esta compuesto por el presupuesto de preinversion,

terrenos, obra civil, maquinaria y equipo, muebles y enseres, y; equipo de

computo, como se demuestra en la siguiente tabla:

5.3.1. Presupuesto de Preinversién y Obra Civil

Tabla 16: Presupuesto de preinversion, terreno y obra civil

DETALLE COSTO
Preinversion 1.000,00
Terreno 15.000,00
Area de gimnasio y oficinas (Refaccion) 32.000,00
Pargueadero 8.000,00
TOTAL 46.000,00

Fuente: Elaboracion autor

Los inversionistas disponen de la infraestructura por lo que el costo de

construccion de areas de gimnasio hace relacion a la refaccion y adecuacion.

5.3.2. Presupuesto de Maquinaria y Equipos

El presupuesto de inversion en maquinaria se demuestra en la siguiente tabla:
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Tabla 17. Presupuesto de Maquinaria y Equipo

MAQUINARIA Y EQUIPOS COSTO

Banco de pecho inclinado 550,00
Extension 200 Ib 1.400,00
Femoral acostado 150 Ib 1.450,00
Jaula sentadillas 850,00
Prensa atlética 1.400,00
Pantorrillera sentada 550,00
Polea alta 200 Ib 1.200,00
Banco de pecho plano 480,00
Portadiscos 250,00
Porta mancuernas 500,00
Porta barras 275,00
Mancuernas 600 Ib 900,00
Bicicleta 550,00
Eliptica 1.200,00
Caminadora 1.750,00
Hombros sentado 1.250,00
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Glateos vertical 1.200,00

Prensa hack 1.300,00
Hammer de abdominales 700,00
Polea gemela 2.300,00
Peck deck 1.500,00
EQUIPOS

Equipo de sonido 300
TOTAL 21.855,00

Fuente: Elaboracion autor

5.3.3. Presupuesto de Muebles y Enseres

Los muebles y accesorios que se requieren para la implementacion del gimnasio

se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 18. Presupuesto de muebles y enseres

Costo
PRODUCTO Unidad cantidad costo Unit Total/Mes
Escritorio Tipo Gerente Unidad 3 150,00 450,00
Sillas Unidad 3 75,00 225,00
Sillas 3 en 1 Unidad 4 120,00 480,00
Archivadores/metal Unidad 5 85,00 425,00
Basureros Unidad 6 10,00 60,00

TOTAL 1.640,00

Fuente: Elaboracion autor

5.3.4. Presupuesto Equipo de Cémputo

Los equipos necesarios se detallan en |a siguiente tabla:
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Tabla 19. Presupuesto Equipo de Computo

Costo
PRODUCTO Unidad cantidad costo Unit Total/Mes
Computador escritorio Unidad 3 380,00 1.140,00
Impresora Unidad 3 150,00 450,00
TOTAL 1.590,00
5.4. Presupuestos de gastos administrativos

5.4.1. Presupuesto de sueldos

El presupuesto de sueldos y beneficios sociales, se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 20: Presupuesto de sueldos y beneficios sociales

APORTE
PATRONAL
SUELDO TOTAL X X FONDOS DE (SETEC- COSTO COSTO
CARGO MENSUAL  ANUAL SUELDO SUELDO RESERVA VACACIONES IECE) TOTAL MENSUAL
GERENTE 600,00 7.200,00 600,00 400,00 1.200,00 300,00 874,80 1057480 881,23
ENTRENADORA 600,00 7.200,00 600,00 400,00 600,00 300,00 802,80 9.902,80 826,23
SECRETARIA 400,00 4.800,00 400,00 400,00 600,00 200,00 535,20 6.935,20 577,93
DE PORTOLOGO(4) 600,00 7.200,00 600,00 400,00 600,00 300,00 802,80 9.902,80 825,23
TOTALES  2.200,00  26.400,00 2.200,00 1.600,00 3.000,00 1.100,00 401560  37.31560 3.109,63
Fuente: Elaboracion autor
5.4.2. Presupuesto de Suministro de Utiles de Aseo.
El presupuesto necesario para este rubro se detalla en la siguiente tabla:
Tabla 21: Presupuesto de Suministros de Utiles de Aseo
Costo
PRODUCTO Unidad cantidad costo Unit Total/Mes V/anual
Toallas Unidad 30 4,00 120,00 1.440,00
Jabon liquido Unidad 60 4,00 240,00 2.880,00
Papel higiénico industrial Unidad 30 2,00 60,00 720,00
Desinfectante galon 20 3,00 60,00 720,00
Cloro galon 20 3,00 60,00 720,00
TOTAL 540,00 6.480,00

Fuente: Elaboracion autor
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5.4.3. Presupuesto de Materiales para la Actividad Fisica

Los materiales requeridos para complementar las actividades fisicas se detallan

en la siguiente tabla:

Tabla 22: Presupuesto de Materiales para la Actividad Fisica

Costo
PRODUCTO Unidad cantidad costo Unit Total/Mes costo anual
Pelotas unidad 60 6 360,00 4.320,00
Bandas elasticas (Aurik)  unidad 60 6 360,00 4.320,00
Ula .ula unidad 60 2 120,00 1.440,00
TOTAL 840,00 10.080,00

Fuente: Elaboracion autor
5.4.4. Presupuestos Gastos de Oficina
Tabla 23: Presupuesto Gastos de Oficina
PRODUCTO Unidad cantidad costo Unit Costo Total Costo Mensual
Contador” Unidad 12 100,00 1.200,00 100
Sercicios Publicos Global 12 100,00 1.200,00 100
Télerfono Unidad 12 80,00 960,00 50,00
Utiles de oficina Global 12 80,00 960,00 80
Senvicios de limpieza Unidad 12 200,00 2.400,00 200

TOTAL 560,00 6.720,00 530,00

*Pago por servicio mensual

5.4.5. Presupuesto de Publicidad

Los gastos necesarios para cubrir publicidad y propaganda para el afo se

detallan en la siguiente tabla:

Tabla 24: Presupuesto de Publicidad

Costo
PRODUCTO Unidad cantidad costo Unit Total/Mes V/anual
Radio Unidad 3 112,00 336,00 4.032,00
TV Unidad 2 672,00 1.344,00 16.128,00
TOTAL 1.680,00 20.160,00

Fuente: Elaboracion autor

La publicidad por radio se realizara durante un mes por tres veces al afo, en tanto que la
publicidad por TV se realizara durante un mes por dos veces al ano, no obstante, se podra
espaciar de acuerdo alas necesidades de publicidad. Anexo No. 2
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5.4.6. Calculo de la depreciacion

La depreciacion se calcula considerando lo que determina la Ley Régimen
Tributario Interno, su céalculo se detalle en la siguiente tabla:

Tabla 25. Calculo de la Depreciacion

VIDA UTIL COSTO Depreciacion Valor Residual

ACTIVOS FIJOS NETOS ANO Anual Final
Obra Civil 20 40.000 1.900,00 2000
Muebles y Enseres 5 1.640 148 164
Magquinaria y Equipo 5 21.855 1.967 2.186
Equipo de Computo 3 1.580 352 525
Total 63.495 4.015 4.350

Fuente: Elaboracién autor
5.4.7. Capital de trabajo

El capital de trabajo es la porcion disponible dentro del activo circulante para
financiar obligaciones a corto plazo hasta que la empresa empiece a operar en
forma normal, estos recursos deben estar a disposicion de la empresa en un
corto tiempo para cubrir las necesidades de corto plazo como por ejemplo pago
de sueldos, compra de materiales y suministros pago de impuestos, servicios,
etc. Para la operacion del Gimnasio Perfect Body se necesita de un capital de
trabajo que cubra las operaciones de un mes mismo que se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla 26. Capital de Trabajo

Capital de Trabajo /1 mes Valores
Gastos de operacidn 7.320,00
Materiales 840,00
Suministros de aseo 6.480,00
Gastos de administracion 3.639,63
Personal 3.109,63
Gastos de Oficina 530,00
Gastos de ventas 2.520,00
Publicidad 2.520,00
TOTAL 13.479,63

Fuente: Elaboracion autor
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5.4.8. Presupuesto de Ingresos

En el presupuesto de ingresos se detalla el incremento de la produccién de ser-
vicio para cada ano multiplicado por el precio calculado para el primer afo,
mismo que para efectos de céalculo permanece fijo para todos los afios, como se
demuestra en la siguiente tabla:

Tabla 27: Presupuesto de Ingresos

PRODUCCION UNIDAD ANOS
1 2 3 4 5

Senicios

% Incremento de servicios 17% 5% 5% 11%
Produccion Senicio 2.100 2.460 2.580 2.700 3.000
Produccién neta sendcio 2.100,00 2.460,00 2.580,00 2.700,00 3.000,00
PRECIOS DE VENTA:

Precio de venta del senicio 38,00 38,00 38,00 38,00 38,00
TOTAL INGRESOS $ USD/aio 79.800,00  93.480,00  96.040,00  102.600,00 114.000,00

Fuente: Elaboracion autor

5.4.9. Presupuesto de Costos y Gastos

El proyecto se trata de prestar un servicio, por lo tanto, no requiere de
transformacién alguna de materia prima, uso de la Mano de Obra Directa ni
Costos Indirectos de Fabricacion, por lo que, en este tipo de proyectos se
considera Unicamente los Costos de Operacién, mismos que se detallan en la
siguiente tabla:
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Tabla 28: Costos de operacion del proyecto

GASTOS DE ADMINISTRACION Afo 1 Afig 2 Afio 3 Aiio 4 Ao 5
Remuneraciones 37.315,60 37.315,60  37.315,60 37.31560 37.315,60
Gastos de oficina 6.360,00 6.360,00 6.360,00 6.360,00 6.360,00
Suministros de aseo €.480,00 6.480,00 6.480,00 6.480,00 6.480,00
Materiales 10.080,00 10.080,00  10.080,00 10.080,00  10.080,00
subtotal 60.235,60 60.235,60 60.235,60 6€0.235,60 60.235,60

GASTOS DE VENTAS
Publicidad 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00

subtotal 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00

COSTOS FINANCIEROS

Intereses préstamo 1.268,70 1.268,70 1.268,70  1.268,70 1.268,70
subtotal 1.268,70 1.268,70 1.268,70  1.268,70 1.268,70
TOTAL COSTOS Y GASTOS EFECTIVOS 63.184,30  63.184,30 63.184,30 63.184,30  63.184,30
(H+m+n+0+p)
DEPRECIACIONES
Depreciaciones 4.014,55 4.014,55 4.014,55  4.014,55 4.014,55
subtotal 4.014,55 4.014,55 4.014,55  4.014,55 4.014,55
TOTAL COSTOS Y GASTOS 67.198,85 67.198,85 67.198,85 67.198,85 67.198,85

Fuente: Elaboracion autor

Para el calculo del valor unitario de este servicio, el total de costos y gastos, que
para el primer afio asciende a $ 67 198,85 dividimos para el nimero de servicio
a prestar en el mismo afio que es $ 2 100, se obtiene un precio unitario por
servicio de $ 31, 99. A este precio marginamos la utilidad, por lo que el precio
final de venta es de $ 38,00; que, si bien es superior al de la competencia, sin
embargo, por la ventaja competitiva de ofrecer servicios adicionales como: el de
contar con un médico deportologo, parqueadero hara la diferenciaciéon en el

precio.

5.5. Estados financieros proyectados

5.5.1. Estado de Resultados Integral

El Estado de Resultados Integral, nos permite analizar y confrontar los costos y
gastos con los ingresos, y de esta forma visualizar las utilidades que genera el
proyecto que en este caso se trata de una utilidad proyectada, dichos resultados
se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 29: Estado de Resultados Integral

Rubro 2 3 4 5

Ventas 79.800 93.480 98.040 102.600 114.000
Venta de senicio 79.800 93.480 98.040 102.600 114.000
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 79.800 93.480 98.040 102.600 114.000
Gastos de administracion 60.236 60.236 60.236 60.236 60.236
Gastos de ventas 1.680 1.680 1.680 1.680 1.680
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 17.884 31.564 36.124 40.684 52.084
Gastos financieros 1.269 1.269 1.269 1.269 1.269
Depreciacion 4.015 4.015 4.015 4.015 4.015
UTILIDAD ANTES PARTICIPACION 12.601 26.281 30.841 35.401 46.801
15 % Participacion utilidades 1.890 3.942 4.626 5.310 7.020
UTILIDAD ANTES IMP. RENTA 10.711 22.339 26.215 30.091 39.781
Impuesto a la Renta

UTILIDAD (PERDIDA) NETA 10.711 22.339 26.215 30.091 39.781

Fuente: Elaboracion autor

5.5.2. Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo conocido también con flujo de caja, es la variacion de entradas

y salidas de efectivo, en este caso el flujo esta determinado al horizonte de

evaluacion del proyecto.

La estructura que se presenta nos permite calcular la TIR (Tasa Interna de

Retorno) y el VAN (Valor actual Neto), sin embargo, para no confundir al lector

los céalculos de los valores antes mencionados se expresan por separado. El flujo

de efectivo con el flujo neto generado, se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 30: Calculo del flujo de efectivo y flujo neto generado

Rubros Costos ANOS
Preoperacién 1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES
Venla de servicos 79.800,00 93.480,00 98.040,00 102.600,00 114.000,00
Total 79.800,00 93.480,00 98.040,00 102.600,00 114.000,00
EGRESOS OPERACIONALES
Cosios de Produccion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gaslos de Admnistractin 60.235,60 60.235,60 60.23560 6023560 60.23560
Gaslos de Venlas 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00
Total 61.91560 6191560 61.91560 61.91560 61.91560
FLIIO OPERACIONAL (A-B) 17.884,40  31.564,40 36.124,40 4068440  52.084,40
INGRESOS NO OPERACIONALES
Valor Residual activos 4.349,50
Valor Residual capital de trabajo 13.479,63
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 000 17.829,13
EGRESOS NO OPERACIONALES
Inversionas
Pra-inversiones 1.000,00
Tarrena 15.000,00
Obra Civi 40.000,00
Equipamiants 25.085,00
Caplal de Trabajo 13.479,63
Escalamiento e Imprevistos 0,00
Pago de impuesto ala renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de crédiio 1.268,70 1.268,70 1.268,70 1.268,70 1.268,70
Pago de utiidades 1.890,17 3.942,17 4.626,17 531017 7.020,17
Total 94.564,63 3.158,87 5.210,87 5.894.67 6.578,87 8.288,87
FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) 04.564,63 -3.158,87  5.210,87 -5.894.87 657887 9.540,26
FLUJO NETO GENERADO (C+F) 04.564,63 1472553 26.353,53 30.229,53 3410553  61.624,66
H. FLUJO NETO ACUMULADO 04.564,63 -79.839,11  -53.485,58 -23.256.05  10.84047 7247413

Fuente: Elaboracion autor

No se calcula el Impuesto a la Renta porque el proyecto por su naturaleza de

emprendimiento esta amparado por la Ley del Fomento Productivo, que exonera

de este pago durante diez afios.

Pago de crédito de acuerdo a la tabla de amortizacion. Anexo No.3

5.5.3. Evaluacion financiera

5.5.4. Valor Actual Neto

ElI VAN (Valor Actual Neto), resulta como consecuencia de traer los flujos futuros
a valor presente, estos flujos son el resultado de los ingresos y gastos proyecta-
dos. El resultado permite identificar si el proyecto es rentable en comparacion

con invertir en una entidad financiera, el resumen que resulta de la tabla de flujo
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de efectivo, misma que arroja un valor actual neto de $ 24 872,00; como se de-

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 31: Calculo del Valor Actual Neto

FLUJO DE

ANO EECTIVO NETO

1 14.725,53

2 26.353,53

3 30.229,53

4 34.105,53

5 61.624,66
Valor Inicial

Inversion -94.564,63

Tasa de
descuento 10%
VAN 24.872

Fuente: Elaboracion autor

5.5.5. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno, transforma la rentabilidad del proyecto en una tasa de

rentabilidad, el cual es comparable a la tasa de rentabilidad de una inversién bajo

riesgo, permitiendo de esta forma conocer cual de las alternativas es mas favo-

rable para el inversionista, para el proyecto en analisis la TIR es de 17,91%, cuyo

calculo se demuestra en la siguiente tabla.

Tabla 32. Calculo de la Tasa Interna de Retorno

>
o

FLUJO DE
EECTIVO
NETO

aoswWw N = ol

-94.564,63
14.725,53
26.353,53
30.229,53
34.105,53
61.624,66

TIR

17,91%

Fuente: Elaboracion autor
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Del presente estudio se determina las siguientes conclusiones:

6.2.

La demanda Potencial Insatisfecha para el primer afio es de 3 648, cre-
ciendo para el afio 2 025 a 3 930 mujeres.

Existe la posibilidad técnica y las condiciones necesarias para la instala-
cion del Gimnasio Perfect Body, debido a que el mismo se desplazara en
una infraestructura que es propia de los inversionistas, misma que esta
ubicada en el barrio la Esperanza, junto a la Avenida José Peralta, con
acceso y terreno suficiente para la adecuacién de un parqueadero, que
también constituira una ventaja competitiva.

Realizado la Evaluacién financiera se determina una TIR del 17.91%, su-
perior a la tasa de descuento sobre la cual se evalla el proyecto.

El VAN es positivo, con un valor de $ 24.872,00, lo que hace atractivo el

proyecto.

Recomendaciones

Los indicadores financieros tanto la TIR como el VAN, presentan las
caracteristicas ideales que requieren en su calculo, por lo que se
recomienda la inversién en el proyecto, no sin antes, llevar a un ajuste
técnico en lo que respecta a los rubros de infraestructura, es decir, se

cumpla con los presupuestos y proyecto arquitectonico definitivo.

Cumplir con las normas técnicas y legales establecidas por los

organismos de control necesarias para la implementacidn del negocio.

Contratar el personal necesario de acuerdo a la medicién de la propuesta
y de acuerdo a las competencias para que no se incurra en gastos

innecesarios.

Negociar el crédito en las condiciones propuestas 0 menores a los valores
establecidos para el calculo del proyecto.
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ENCUESTA
La presente encuesta tiene por objeto conocer si las féminas de |a ciudad de Azogues estarian interesadas
en la implementacién de un gimnasio exclusivo para mujeres. La tabulacién y presentacion de los
resultados serdn expuestos en forma general por lo que ruego sea contestada con la mayor sinceridad
posible.
1. éSu edad esta comprendida en el rango de?
( ) 15a 25 afios

( ) 26a35afos

( ) 36a45afios

( ) Mas de 45 afios

2. éUsted realiza alguna actividad fisica?
( ) s

() NO

() NfC

3. La actividad fisica lo realiza por:

Voluntad propia

Prescripcion médica

Estética

Moda

Bajar de peso

Otra especifique ...

—— — — — —
_— e — — — —

4, Su actividad fisica lo realiza en:

( ) Parques

( ) Gimnasio

( ) Casa

( ) Otra, especifiQue .o

5. éLe gustaria que en la ciudad de Azogues se instale un gimnasio exclusivo para mujeres?

() sl
() NO
() N/C

6. ¢Cudl de los siguientes nombres de gimnasios recuerda usted?
)} Gimnasio DORIAN

)  Gimnasio BODY TECH

) Gimnasio ENERGYM

)} Gimnasio FITNESS

) Gimnasio R.C.

— e — — —

7. éCon que frecuencia acude usted a un gimnasio?

{( ) Unavezalasemana Cuantashoras ()
( ) Dos veces a la semana Cuantas horas  ( )
( ) Tresvecesalasemana Cuantas horas ( )
( ) Cuatrovecesalasemana Cuantashoras ()
() Mdsde cuatro veces a lasemana Cuantashoras ()




8. éQué le gustaria que un nuevo gimnasio agregue a su portafolio de servicio?
Estacionamiento

Zona wifi

Casilleros

Duchas

Deportologo (Atencion medica)

Maquinas nuevas

Sauna

Hidromasajes

—— e — — — — —
—_— e e — — —

9. {Cual de los siguientes atributos le gustaria que tenga el gimnasio?
( ) Valoracion fisica

( ) Valoracién somatotipo (peso, estatura)

( ) Planificacién del entrenamiento

( ) Planificacién de la dietas

10. ¢A cual de las siguientes zonas del gimnasio le gustaria asistir?
Zona cardio

Zona musculacién

Zona bailoterapia

Zona Zumba ( mezcla de ejercicios funcionales)

Zona Crossfit (entrenamiento de alto rendimiento)

— e — p— —
—_— e — ——

11. Le gustaria que su instructor sea:
( )} Hombre

( ) Mujer

( ) Indiferente

12. Le gustaria que los servicios de indumentaria ( vendas, cinturén y guantes), sea:
( )  Cargados directamente al costo del servico
( ) Pago de alquiler de acuerdo a la necesidad

() NC

13. ¢éSu nivel de ingreso esta comprendido entre?
Menos de 400

401-600

601- 800

801-1000

1001- 1200

Mas de 2001

— e — — —
_— e — — — —

Gracias por su colabaracion

Nombre: Teléfono
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Cristian Romero
Ciudad.-
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Tenemos el agrado de ofrecer nuestros servicios de publicidad validez un mes, forma de
pagc transferencia en el Banco Bolivariano Cta Cte: 4005035973, Nombre UCACUE-
CUENTA UNICA.
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propasar de un minuto.

“RECUENCIAS 95.3 FM 0 1530 AM

5 CUNAS DIARIAS VALOR MENSUAL $200,00
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1 CUNA INDIVIDUAL HORARIO AAA $ 500
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PRODUCCION CUNA PUBLICITARIA $100,00

Nota: Estos precios no incluye IVA, realizacion de comercial o comision de Agencia.

Las cufizs indicadas se difunden en la frecuencia FM 95.3, AM 1530 y la pagina Web
www.ondascanaris.com.ec

% LA SENATEL DE FM 95.3: AZOGUES - BIBLIAN - CHORDELEG
- PAUTE - SIGSIG - CANAR.

A FUR LA SENATEL DE AM 1530: AZOGUES - BIBLIAN - CANAR -
“LEG - EL PAN - EL TAMBO - GUALACEO - LIMON INDANZA -
~ILLA DE ORO - SIGSIG - SUSCAL,

Su orden sera cumplida con !a responsabilidad que nos caracteriza.

Sin otro particular, suscribc
Atentamente,

lizabethAbad Regalado

{UXILIAR ADMINISTRATIVA

AV, ERNE E Gl A UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA - CAMPUS UNIVERSITARIO.
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canal 31 - 32 Azvay y Cofor
Azogues a 09 de diciembre de 2019.

Sefiores.
Ciudad.

De mi consideracion:

Por medio de la presente, tenemos a bien dirigirnos a Usted, con la intencion de ofertar los
servicios publicitarios que disponemos, sabiendo que nuestro medio de comunicacion
televisivo, se proyecta en el dia a dia en la comunidad Austral. Es por ello, que ponemos a su
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Seguros de contar con Usted, ¢ iniciar una relacién comercial de mutuo provecho para las
partes, me suscribo,

Afectuosamente,

Sra. Maria Apuango
Ejecutivo de Ventas Austral TV.

australtv

0992983166
R R D
Emilio Abad 2-08 y Sucre
Correo: cprietoguillen il.com
Telfs: 2243232 - 2 00
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Crédito

Tasa de interés
Plazo

Cuotas semestrales

periodo

-
COO~NOObAsWN=O

-
N =

Tabla de amortizacién

30.000
15%
6 afios
12,
capital capital
29.741 259
29.478 263
29.212 266
28.943 269
28.670 273
28.394 276
28.115 279
27.832 283
27.546 286
27.256 290
26.962 294
26.665 297

interes

0
375
372
368
365
362
358
355
351
348
344
341
337

cuota

saldo
30.000
29.741
20.478
290.212
28.943
28.670
28.394
28.115
27.832
27.546
27.256
26.962
26.665




Modelo de negocios para la implementacion de un gimnasio
“Perfect Body”

INFORME DE ORIGINALIDAD

Q.. 8, 1o 4,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)

<1%

* Entregado a Keiser University el 2012-10-21

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias Apagado

Excluir bibliografia Activo



