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Resumen

El presente trabajo investigativo que lleva por titulo” Planificacion Estratégica de
Tecnologias de la Informacién para el Gad Intercultural El Tambo”, tiene como
finalidad disefar un plan estratégico informatico para el municipio del cantén El Tambo
que ayude al cumplimiento de los objetivos estratégicos del departamento de
Tecnologias de la Informacion y que al mismo tiempo este alineada a las estrategias
institucionales. Para el desarrollo de un Plan Estratégico de Tecnologias se estudiaron
algunas metodologias siendo las més idonea la metodologia PETI, la cual presenta
como la mayor ventaja se ser una herramienta de planificacion y seguimiento a los
proyectos de tecnologia de la informacion. La metodologia PETI se desarrollo las cuatro
fases, empezando por la situacion actual del departamento informatico, inventario de
recursos informaticos, arquitectura tecnoldgica, documentacion que dispone la
institucidn, las mismas que ayudaron a proponer estrategias de TI. Para la ejecucion de
las estrategias de tecnologias de la Informacion se elabord un cronograma en donde se
establece las actividades que se deben cumplir, el tiempo de ejecucion, asi también la

inversion, los riesgos que implican cada una de ellas y un plan para mitigar los riesgos.

Palabras claves: tecnologias de la informacion, plan estratégico, peti, gad.



Abstract

The purpose of this research work entitled "Strategic Planning of Information
Technology for the Intercultural GAD EIl Tambo" is to design a strategic information
technology plan for the municipality of EI Tambo that helps to achieve the strategic
objectives of the Department of Information Technology and at the same time is aligned
with institutional strategies. For the development of a Strategic Plan of Technologies,
some methodologies were studied, the most suitable being the PETI methodology,
which has as its main advantage to be a planning and monitoring tool for information
technology projects. The PETI methodology was developed in four phases, starting with
the current situation of the IT department, inventory of IT resources, technological
architecture, and documentation available to the institution, which helped to propose IT
strategies. For the implementation of the IT strategies, a schedule was drawn up
establishing the activities to be carried out, the execution time, as well as the

investment, the risks involved in each of them, and a plan to mitigate the risks.

Keywords: information technologies, strategic plan, PETI, GAD



Introduccion

Actualmente las tecnologias de informacion representan una necesidad para todas las
organizaciones ya que aportan al crecimiento de su negocio por las nuevas herramientas

tecnologicas que existen.

El presente proyecto investigativo tiene la finalidad el disefio de un plan estratégico de
tecnologias de informacion para el Gad Intercultural EI Tambo en base a la metodologia

PETI.
A continuacion, se hara una breve descripcion de los capitulos.

Primer capitulo, contempla el marco referencial, el problema de investigacion,

antecedentes, los objetivos generales y especificos, limitaciones y delimitaciones.

Segundo capitulo, se detalla los fundamentos tedricos que ayuden a profundizar sobre
el tema de investigacion sobre las metodologias de plan estratégico de TI, actividades,

fases de cada una de ellas.

Tercer capitulo, se trata los temas del enfoque de investigacion, tipo de investigacion,

la poblacion, muestra, el desarrollo de cada fase propuesta por PETI.

Cuarto capitulo, se desarrolla la propuesta PETI cada fase, actividades los objetivos
de TI, modelo de negocio, arquitectura de TI, planificacidn de los objetivos estratégicos,

los riesgos al implementar cada uno de estos.



CAPITULO |

Marco Referencial

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad la tecnologia es un factor importante para el desarrollo de las
organizaciones, razon por la cual es imprescindible incorporar un plan estratégico de
Tecnologias de Informacion (TI) que incorpore los mecanismos, normas, politicas y

estrategias que permitan aprovechar al maximo los recursos informaticos disponibles.

La infraestructura tecnoldgica de las entidades del Gad intercultural de el Tambo,
han crecido significativamente las cuales son encargados de la administracion y gestion

de los servicios.

Por tal motivo surge la necesidad de realizar un plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion para las entidades del Gad intercultural el Tambo en donde se permita la
incorporacion de procedimientos y recursos informaticos necesarios, asi como también
las responsabilidades de las personas involucradas, en la que se pueda obtener un

mejoramiento continuo de los procesos que cumplan con sus objetivos.

1.2 Formulacion del Problema

¢Cual es la metodologia para desarrollar un Plan Estratégico de Tecnologias de la

Informacion que mejor se adapte al Gad intercultural el Tambo?

¢Queé documentacion posee el Gad intercultural el Tambo referente a las Tecnologias

de Informacion y el cumplimiento de los objetivos institucionales?

¢Cbémo alinear las estrategias de Tecnologia de la Informacion con los objetivos del

Gad intercultural el Tambo?
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1.3 Antecedentes de la investigacién

Existen varias investigaciones en cuanto al plan Estratégico de las Tecnologias de
Informacion implementadas a varias organizaciones, las cuales serviran como ayuda

para desarrollar el presente tema de investigacion.

Un ejemplo de ello es el estudio en la Escuela Politécnica del Ejército, de la facultad
de la carrera de ingenieria de sistemas e informatica realizado por los estudiantes: Oscar
David del Castillo Gallego y German Alejandro Martinez Villacis, con el titulo de
“PLANIFICACION ESTRATEGICA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
PARA LA ESCUELA SUPRIOR MILITAR ELOY ALFARO “en la cual indican la
inclusién de metodologias de planificacion de sistemas de negocio permitira la
alineacion de la tecnologia con la razén de ser la organizacion, que es de vital
importancia. Por lo cual, es una responsabilidad de todo directivo informatico,
participar y proponer alternativas en el desarrollo de la planeacion empresarial en la
Planeacidn Estratégica de Tecnologias de Informacion de la Organizacion. (DEL

CASTILLO GALLEGOS & MARTINEZ VILLACIS, 2012)

Esta investigacion servira para la elaboracion de un Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacion en el desarrollo del proyecto, nos facilita las pautas necesarias para

seguir un orden adecuado del levantamiento y analisis de la informacion.

Un estudio similar realizado en la Universidad Técnica de Cuenca de la facultad de
Ingenieria realizada por el estudiante Jorge Luis Bermeo Conto titulado”
DIAGNOSTICO Y PLAN ESTRATEGICO DE TIC APLICADO AL GOBIERNO
PROVINCIAL DEL AZUAY?™, en la cual se obtuvo como resultado considerando las
metodologias que existe en torno a la planeacion estratégica de TIC, sumando a la

realidad de la organizacion y considerando la percepcién de los interesados, se

11



construye un plan estratégico de TIC en base a diagnostico previo de la organizacion,
que permita darle mejores beneficios al aparataje tecnoldgico y a los usuarios de los
mismos, a méas de alinear a la unidad de tecnologia con las politicas estratégicas

institucionales. (Bermeo Conto , 2012)

Ademas, el articulo titulado Experiencia Ecuatoriana en Planeacion Estratégica de
Tecnologia de la Informacidn busca hacer un abordaje acerca de la Planeacion
Estratégica de Tecnologias de la Informacion que se hayan implementado en el caso
Ecuatoriano y preguntarse si la implementacion de esta metodologia es importante para
una organizacién, que entre sus resultados indica que debe haber una apertura de todos
los involucrados en la organizacion en cuanto al apoyo en la consecucion de las
propuestas que genere el PETI, ya que esto es lo que va a generar su éxito (Reinoso,

2018).

Este caso de estudio ser util para tener como referencia un modelo conciso del
proceso de Planificacion Estratégica de T propuesto por PETI, es decir la alineacion de

los sistemas de negocio con la tecnologia del Gad intercultural EI Tambo.

1.4 Justificacion de la investigacion

La elaboracién de un Plan Estratégico digital para el sector hotelero del canton Cafiar
servira como una herramienta de apoyo necesario para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de las organizaciones, permitiendo una planificacién adecuada al futuro de

los negocios, mediante una acertada eleccion de plataformas y estrategias digitales

Por tal razdn, se considera importante realizar el presente estudio ya que busca
desarrollar un Plan Estratégico con las medidas necesarias con el objetivo de aprovechar
al maximo el uso de la tecnologia ya que hoy en dia esta al alcance de casi todo el
mundo y es la primera opcién de bisqueda de servicios y productos.
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El uso de un Plan Estratégico hacia la modernizacion del sector hotelero permite
implementar nuevos modelos estratégicos de gestion, de tal manera que acelere los
procesos y por ende se abran nuevos medios de comunicacién permitiendo la

disminucion de costos y tiempos.

La integracion de los sistemas de informacion, control y gestion de produccion se ha
convertido en una necesidad ineludible en la mayoria de las empresas de produccién. Esta
necesidad tiene su origen en la gran diversidad de productos de software que estas

empresas emplean para apoyar sus diferentes procesos productivos. (Valderrama, 2001)

El plan estratégico de tecnologias de informacion y las comunicaciones expone la
planificacion estratégica de las tecnologias de informacién y las comunicaciones de las
organizaciones para orientar los esfuerzos relacionados con la funcién de apoyo en TIC

para el resto de los procesos sustantivos y adjetivos institucionales. (TERAN, 2014)

En la presente investigacion se pretende realizar un Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacion del Gad intercultural EI Tambo para administrar los recursos tecnoldgicos

eficientemente con el objetivo de cumplir los objetivos organizacionales.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
“Realizar un Plan Estratégico de las Tecnologias de Informacion para el Gad
Intercultural de EI Tambo, mediante el uso de estandares internacionales que sirva de

instrumento para la gestion de recursos”

1.5.2 Objetivos Especificos

e Realizar un estudio tedrico de los estandares para la elaboracién de PETI.

13



e Determinar la situacién inicial de las Tecnologias de la Informacion del Gad

intercultural EI Tambo.

e Construccion del PETI en base a un estandar reconocido.

1.6 Limitaciones

e Falta de colaboracion de parte de los empleados que laboran el en GAD

intercultural Tambo.

e Falta de documentacion para elaborar un Plan Estratégico de las Tecnologias de

Informacion.

1.7 Delimitaciones

e Lainvestigacion se realizard al Gad intercultural EI Tambo.

e EIl Plan Estratégico de las Tecnologias de Informacion se desarrollara

como una propuesta para el del Gad intercultural EI Tambo.

14



CAPITULO I

2 Marco Tedrico y Conceptual

2.1 Tecnologias de la Informacion

Las tecnologias de informacion TI, y su adopcion en las organizaciones modernas,
han pasado de ser u instrumento operativo para convertirse en una herramienta
estratégica. La tecnologia, de manera aislada e independiente, es una herramienta que
hace aportes parciales para alcanzar el logro estratégico institucional, pero no constituye
una solucion por si misma para lograr los objetivos de desempefio, competitividad,
retencion y aumento de clientes o incremento de la cobertura de una organizacion.

(Fernandez Martinez & Torres Bermudez, 2019)

2.2 Planeacién Estratégica

La planificacion estratégica de sistemas de informacion intenta identificar y
establecer prioridades acerca de las tecnologias y las aplicaciones susceptibles de
reportar un maximo beneficio a la empresa (Whiten et al; 2004). En otras palabras, un
plan estratégico de sistemas de informacion indica la direccion correcta el desarrollo de
los sistemas de informacion, el modo de proceder, los criterios de seleccion, los

mecanismos de evaluacion, etc. (Fernandez Alarcdn, 2010)
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2.1.2 Metodologias de Planificacion Estratégica de Tecnologias de la
Informacion

2.1.2.1 Metodologia PET]

El planeamiento estratégico de las tecnologias de la informacion (PETI) es una
herramienta metodoldgica para ordenar los esfuerzos de incorporacion de la tecnologia
de la informacion (T1) en la organizacion. EI PETI establece las politicas requeridas
para controlar la adquisicion, el uso, la implementacion y la administracion de los
recursos de Tl. (CENTRO INTERNACIONAL DE ESTUDIOS

INTERDISCIPLINARIOS CIESI.ORG EIRL, s.f.)

MODULOS DEL PET
Andlisis de la situaciin

Andlisis de entorno
FASE 1 Estratogia de Negocios
Modeio Operativo
Estructura de la Organizacion
Arquiteciura de la Informacidn

FASE1

FASE 2 FASEZ |

Estrategia de T
Arquitectura de Si
Arquitectura Tecnoldgica
FASE3 Modelo Operativo de T
Estructura Organiz. de T

rasc | (GOOERONERGON 1< | - o
Plan de Implant

Recuperacion de |a Inversion
Administracién del Riesgo

FASE 2

llustracion 1 Fases de la metodologia PETI Fuente: (MARIOZAN92, 2015)

e Fase 1: Situacion Actual
“En la Fase de Situacion Actual se realiza un examen y un estudio
profundo de la realidad en la que se encuentra la empresa en el momento
presente, obteniendo el analisis de la situacion actual, en la que se evalla
de manera general el entendimiento de la estrategia de la empresa, la
eficiencia de los procesos operativos y la aceptacion de Tl en la

organizacion”. (Artieda M, Ayala P, & Delgado R, p. 5)
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e Fase 2: Modelo de Negocio/Organizacion13
“Propone la creacion de un modelo de negocios y organizacion,
entendiendo el entorno y estableciendo la estrategia de negocios,
representa el pilar fundamental del proceso de la planeacion de TIC”
(Redroban Chimbo, 2018, p. 13).

e Fase 3: Modelo de Tl
La fase de Modelo de TI, esta compuesta por Estrategias de TI,
Arquitectura de SI, Arquitectura Tecnoldgica y por ultimo el Modelo
Organizacional de TI.

e Fase 4: Modelo de Planificacion6
“El modelo de Planificacion identifica proyectos, establece prioridades
de ejecucion e implantacion de TI, luego se genera un estudio de
recuperacion de la inversion a través de un analisis costo/beneficio”

(Artieda M, Ayala P, & Delgado R, p. 6).

2.1.2.2 Metodologia BSP (Business System Planning)
“Disefiada por IBM. Busca generar unas estrategas de Sl para la organizacion,
teniendo en cuenta las metas y estrategias de la empresa y tomando las oportunidades de
informacion y que son obtenidas por entrevistas a ejecutivos” (Parada Basto, 2007, p.

38) .

Entre el objetivo més importante es la elaboracion un plan informatico que
soporte la necesidad de informacion ya sea a largo o corto plazo, segun los

requerimientos del plan.
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" ANALISIS DE LA ORGANIZACION .
! 2 MODELD ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION . J

3 ENTREVISTAS EJECUTINAS l
4 ANALISIS DE OPORTUNIDADES DE INFORMACION l J

5 ESTRATEGIAS PARA EL SISTEMA DE INFORMACKIN .

llustracion 2 Metodologia BSP Fuente: (Parada Basto, 2007, p. 46)

Caracteristicas

e Planeacién en equipo
Se conforma el grupo de trabajo para el disefio del Plan Estratégico, debe
estar guiada por el analista de sistemas y los altos directivos, de las
cuales iran tomando las decisiones adecuadas. Se basa en aplicar
entrevistas a personal para recopilar informacion atil para el plan.

e Planeacion Top Down?!
Se definen claramente los objetivos de negocio de la organizacion por los
altos directivos conjuntamente con el analista de sistemas. También se
definen todos los procesos que se ejecutaran durante el desarrollo de esta
metodologia.

e Desarrollo Botton Up?

! De arriba hacia abajo
2 De Abajo hacia Arriba
18



Se pone en marcha todo lo referente en los niveles operacionales, donde
se toma como prioridad el disefio de una arquitectura de sistemas para la

organizacion en base a un analisis.

2.1.2.3 Metodologia ITIL
“ITIL (Information Technology Infraestructure Library o Biblioteca de Tecnologias
de la Informacion) es un compendio de publicaciones, o libreria, que describen de

manera sistematica un conjunto de “buenas practicas” para la gestion de los servicios de

Tecnologia informatica (en adelante T1)” (RIOS HUERCANO, p. 4).

“La nueva version de ITIL, se centra en el Ciclo de Vida del Servicio y en las
relaciones entre componentes de la gestion de servicios. Los procesos (tanto los
antiguos como los nuevos) se discuten también en las fases del ciclo para describir los

cambios que se producen” ( van Bon, et al., 2018, p. 17)

\Pta continua dey se
q@.

S
Servicio rvicie
da disefio

llustracion 3 Ciclo de Vida Metodologia ITIL Fuente: (Garcia, 2015)

La version ITILV3, surge con la aparicion de cinco elementos de ITIL de las cuales

se mencionan en la siguiente:
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Estrategia de Servicio

Se encarga de la gestion de la gestion de los servicios de las Tecnologias
de Informacion definiendo que tipos de servicios ofrece y las politicas o
estandares que deberan tener estos servicios.

Disefio de Servicios

Luego de haber analizado las estrategias del negocio conjuntamente los
servicios de TI, se coordina el disefio, los niveles de servicio, el disefio
del catélogo de servicio, la seguridad de la informacion, gestionar los
proveedores y la continuidad de las tecnologias de informacion.
Operaciones de Servicios

“En esta fase se crean o modifican los servicios y arquitectura de
infraestructura, combin&ndose aplicaciones, sistemas y procesos con
proveedores y socios” (PEREZ Villamizar, 2018, p. 5).

Mejora Continua de Servicios

“Esta fase se centra en identificar mejoras en la gestion de servicios de
TI, teniendo como premisa la creacion del valor para el cliente enlazando
esfuerzos de mejora y resultados entre la estrategia, el disefio, la
transicion y la operacidn del servicio, y de esta manera identificar las
oportunidades para trabajar en las debilidades o fallas dentro de
cualquiera de estas etapas”. (PEREZ Villamizar, 2018, pag. 6)
Transicion de Servicios

“Aspectos tales como la gestion de la configuracion y servicio de activos,
la planificacion de la transicion y de apoyo, gestién y despliegue de los
Servicios de TI, Gestion del Cambio, Gestion del Conocimiento, y por

ultimo las responsabilidades y las funciones de las personas que
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participen en el Cambio o Transicién de Servicios”. (RIOS

HUERCANO, p. 6)

2.1.2.4 Cuadro Comparativo de las metodologias de Planificacion Estratégica

de Tecnologias de la Informacion

En la siguiente tabla se muestra los indicadores que definen cada una de las

metodologias de Planificacion Estratégica de Tecnologias de Informacion.

METODOLOGIAS CARACTERISTICAS OBJETIVOS VENTAJAS
DESVENTAJAS
PETI Implementa la gestion de Determinar las -Alinear la -Falta de
recursos de Tl para toda la politicas para tecnologia documentacion por
organizacion, también controlar y informatica con parte de la
cumple siendo una administrar los las estrategias organizacion para
herramienta tecnol6gica para Recursos de TI. de negocio la elaboracion del
alcanzar el cumplimiento plan estratégico
estratégico corporativo. -Establece un
marco de -Falta de inversion
arquitectura para los proyectos
para el deTl
desarrollo  de
aplicaciones.
-Cubre las
necesidades de
informacidn
externa e
interna a la
organizacion.
-Determinar
estrategias de
TI a ser
implementadas
BSC Con el planeamiento de Relacionar la -Proporciona -Requiere una
arriba, involucra que el planificacion seguridad  de inversion alta

directivo defina los objetivos

estratégicos, el

grupo de

estudio, procesos basicos.

estratégica y sus
recursos en base a
los objetivos a
corto y mediano
plazo.
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datos y demas
aplicaciones en
relacion a los
requerimientos
de los procesos
de TI.

-Mejor
coordinacion

en la
reingenieria de
procesos

-Se necesita mucho
tiempo para el
disefio de esta
metodologia.



ITIL

Es un marco muy

préctico para alinear los

Ofrecer un marco
para las

-Fortalecer la
comunicacion

-Requiere mayor
tiempo y esfuerzo

servicios de TI con las actividades de entre los de
necesidades del Tecnologias de usuarios y el implementacion.
negocio. informacion, area de TI.

ITIL es muy practico

mediante mejoras
inteligentes en los
procesos.

-Cada servicio
es detallado de
forma clara

-Poca colaboracién
del personal para
su desarrollo

para el usuario.  _[ 4 inversién en
) los servicios, no se
-la calidad del yea reflejada en un

costo 'y los  tiempo estimado
servicios  son

supervisados
frecuentemente.
Tabla 1 Cuadro Comparativo de las metodologias de Planificacion Estratégica de Tecnologias de la Informacion
Fuente: Autor Propio

De acuerdo al resultado del cuadro comparativo de las tres metodologias propuestas se
determina la metodologia PETI como las méas idénea para el disefio de un plan
estratégico de TI, porque maneja todos los entornos de la Tecnologia de Informacién,

ofreciendo la mayor ventaja de flexibilidad en todas las cuatro fases que lleva a cabo.
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CAPITULO Il

Marco Teorico y Conceptual

3.1Enfoque de la Investigacion

En el presente proyecto investigativo se utilizara un enfoque mixto ya que se
pretende disefiar como propuesta de un Plan Estratégico de Tecnologias de
informacion para alinear los objetivos del negocio institucional con las estrategias

de Tecnologia de Informacion.

3.2 Nivel la Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara es descriptivo por lo que se inicia con un
levantamiento de informacion del Gad Intercultural de El Tambo, como su estatuto
organico, plan operativo, estrategias institucionales, inversiones etc. Con el fin de
conocer su estado actual y posteriormente disefiar un plan estratégico de T1 que ayuden

a gestionar los recursos tecnolégicos.

3.3Poblacion y Muestra

Debido a la naturaleza de la investigacion el estudio se realizara en el Gad

Intercultural de EI Tambo y la muestra es el departamento informatico.

3.4Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

Para recolectar la informacidn se aplicara una entrevista al encargado del

departamento informatico, también el uso de documentacion y articulos.
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3.4.1 Investigacioén bibliogréafica y documental
Se utilizé fuentes bibliogréaficas para entender los temas que implican al disefio
de un plan estratégico, metodologias, las fases de desarrollo y asi elaborar un marco

tedrico que sustente el tema investigativo.

3.4.2 Investigacion de Campo

Para recolecta la informacion del estado actual del en el Gad Intercultural de El
Tambo se hizo una investigacion de campo y asi estudiar la situacion del problema

plantear alternativas de soluciones para la gestion de TI.

3.5 Interpretacion de Resultados

En base a la documentacion obtenida por parte del Gad Intercultural de El
Tambo, se pudo determinar las necesidades del departamento tecnoldgico, objetivos

del negocio y los procesos a considerar en el desarrollo del plan estratégico PETI.

3.6 Desarrollo de la Propuesta

De acuerdo a la informacion obtenida en relacion al Gad Intercultural de El
Tambo se procede a determinar el desarrollo de cada fase de la metodologia PETI,

como se indica el en siguiente apartado.

e Fase I. Situacion Actual de TI
Esta fase se encarga del estudio actual de las tecnologias de informacion,
estrategias de negocioso, organigrama institucional, diferentes procesos
que realiza el municipio, etc.

e Fase Il. Modelo de Negocio/Organizacion
Propone un modelo de negocios, identificando las condiciones del

entorno, es decir las fortaleza y debilidades de la entidad.
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e Fase Ill. Modelo de TI
En esta fase se disefia un modelo de TI para el Gad Intercultural de El
Tambo en relacion a los lineamientos que se integran los componentes
tecnoldgicos de la institucion.

e Fase IV. Modelo de Planificacion
Se desarrolla un modelo de planificacion para cada estrategia de TI,
determinando los tiempos, costos de proyecto, administracion de riesgo,

existencia de amenazas, etc.
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4.1 Propuesta

CAPITULO IV
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EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
INTERCULTURAL COMUNITARIO

EL TAMBO-GADMICET

Realizado por: Indalicia



Presentacion

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Intercultural Comunitario El
Tambo (GADMICET) busca mejorar las condiciones de vida de los servidores publicos
y la ciudadania, mediante la gestion moderna mejorando las obras y servicios que brinda

la institucion.

El presente documento sistematiza el objetivo de construir un Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion (PETI), para el GADMIC El Tambo, permitiendo fortalecer
las capacidades institucionales con un modelo de gestién acorde a la realidad y al futuro
deseado de la institucion, en la cual se refleja al cumplimiento de los objetivos
estratégicos, principios, valores, visién y mision como un gobierno de transparencia,

honestidad y servicio al pueblo.

Este Plan Estratégico 2021-2025, sera una herramienta para la gestion administrativa
la cual permita al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Intercultural
Comunitario EI Tambo (GADMICET) y la administracion incorporar las acciones y

estrategias necesarias para cumplir con los objetivos y metas institucionales.

Alcance del documento

El presente documento tiene como alcance el disefio de un Plan Estratégico de
tecnologias de la Informacién para el GADMIC El Tambo en base a la metodologia PETI,
la cual debera constituir como herramienta para mejorar los procesos administrativos y

tecnoldgicos de la institucion.
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1. FASE 1. anélisis de la situacion
Esta fase comienza con un andlisis de la situacion actual, se pretende conocer la
estrategia actual del GADMIC El Tambo, sus problemas, requerimientos y la eficiencia

de la gestion de Tecnologias de Informacion.

1.1Estrategia de Negocio
El GADMIC EI Tambo actualmente cuenta con un plan estratégico institucionales en
la que se encuentra definido las mision y objetivos estratégicos. A continuacion, se

detallan cada una de ellas.

Mision
“Formular un listado de planes, programas y proyectos priorizados

que permitan alcanzar el modelo Territorial Deseado para el canton
El Tambo, un sistema de Informacion Geografica (SIG) consolidado
y un Sistema de Informacién Local (SIL) que conjuntamente
permitan evaluar y dar seguimiento de las decisiones estratégicas

establecidas en la vision territorial”.Fuente especificada no vélida.

Vision

“El canton El Tambo, tiene vision conservacionista y
ambientalista; para el afio 2050, sera un canton participativo,
solidario intercultural, sustentable que se plantea nuevos retos

como; introducir usos de suelo vacacionales para recuperar areas
degradadas y mitigar riesgos del suelo que garantizaran la
seguridad de su poblacién, ademas revalorizara el patrimonio
cultural incorporandose el circulo en un marco de inclusion,
conservacion y recuperacion ambiental, con una administracion
equilibrada, equitativa, participativa y eficiente del

territorio”’Fuente especificada no valida.
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Principios y Valores

Honestidad Las respectivas autoridades municipales tendran a
responsabilidad por el cumplimiento de las
funciones y atribuciones. Las actuaciones de cada
uno, no pondran conducir al abuso de poder y se
ejercerd para los fine previstos en la ley.

Equidad de género, gerencial y = El compromiso de las autoridades y de las y los
ético servidores municipales garantizaran los derechos
de todos los ciudadanos sin discriminacion alguna

Trabajo en Equipo Dinamismo y creatividad de las autoridades y
servidores para lograr una sostenida y equilibrada
participacion y apoyo mutuo, como la base del
mejor enfrentamiento de problemas y soluciones.

Eficiencia Se busca el perfeccionamiento de los recursos
financieros humanos y técnicos, cumpliendo de
manera adecuada las funciones asignadas a cada
una de las dependencias administrativas en el
Organigrama Estructural producto del Plan de
innovacion Institucional, ademas se crearan
sistemas adecuados de informacion, evaluacién y
control de resultados para verificar cuan
acertadamente se utilizan los recursos

Eficacia La misién, vision y objetivos de cada una d las
competencias, definira al ciudadano como eje de
su accionar dentro de un enfoque de excelencia en
la prestacion de los servicios y establecera
rigurosos sistemas de rendicion de cuentas y
evaluacién de programas y proyectos con el fin de
verificar de manera acertada si se logran los

Tabla 2 Principios y Valores del GADMIC El Ta%]bégyy%slte: A)J%yr r%%%j gn bctzgg %Sestalgic'to orr%%%§852018
del GADMICET el Tambo ISponibles.
Transparencia Todos los datos de la administracion municipal

seran publicos y la institucion facilitara el acceso
de la ciudadania a su conocimiento

Voluntad Politica y Liderazgo | Parala blsqueda constante de los mas altos niveles
de rendimiento, a efectos de satisfacer con
oportunidad las expectativas ciudadanas, se
cumplird a base de concertacion de fuerzas y de

compromiso de los diferentes sectores internos de
trabajo.

1.2 Organigrama Institucional del GADMIC El Tambo

Su estructura organizacional se sustenta en su direccionamiento estratégico, asi

como en las atribuciones y competencias establecidas en la Constitucion de la Republica,
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el Codigo Orgéanico de la Organizacién Territorial y demés cuerpos legales que regulan

todos los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales.

COMISIONES-CONCEIOS DE
PLANIFICACION ¥ PARTICIPACION

MANCOMUNIDAD

PROCURADURIA I AUDITORIA INTERNA
JUNA CAMTONAL DE
PROTECCION DE DERECHOS

=== o
==

CONTROL Y

RECURSOS GESTION SOIAAL
NATURALES Y IFOCENTRO
GESTION DE RIESGO

4 Organigrama Institucional GADMIC El Tambo fuente: Autor Propio en base a (municipioeltambo.gob.ec)

Esta estructura sirve para el cumplimiento de las funciones administrativas y las metas
de la institucion. Por lo tanto, la municipalidad de GADMIC El Tambo esta conformada

por los siguientes procesos:

e Procesos Gobernantes
Se encarga del direccionamiento estratégico de la legislacion y fiscalizacion del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural Comunitario del
canton. Gestiona la estrategia para el desarrollo cantonal.

e Procesos Habilitantes de Asesoria
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Proporciona asesoramiento en manera legal y juridica, asi como de patrocinio
judicial permanente e integral, con sujecion al ordenamiento juridico, en los actos
y decisiones emanados de autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal, asi como, en las ares de derecho constitucional, publico,
administrativo laboral y procesal

Procesos Habilitantes de Apoyo

Se encarga de Administrar el Talento Humano, Recursos: materiales, informaticos
e institucionales de manera eficiente y oportuna a través de la formulacién e
implementacion de politicas, estrategias y estructuras organizacionales.

Procesos Agregadores de Valor

Lidera y coordina la operatividad los procesos de formulacion de la planificacion
estratégico y operativa institucional, planes programas y proyectos de inversion,
mantener actualizado el Plan de Desarrollo Local y el Plan de Desarrollo Fisico y

Urbano.

Cadena de Valor del GAD intercultural EI Tambo
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Planificacion Regulacion / »

- Del desarrollo cantonal | -Formulacion de planes de ‘Uso ¥ ocupacion del Uso y ocupacién
Articulada con el ordenamiento territorial. Suelo. Del suelo.
planificacion Nacional, Construccion y ransito Publico en el |-Transito y transporte
regional, provincial. Mantenimiento vialidad. ‘r(;aﬂtéﬂ. Publico en el canton.
-De la vialidad urbana Servicios Pablicos. - |Uso de riveras, de rios, [Uszo de riveras, rios,
-Del transito y transporte  -Patrimonio Arquitectonico  |lagos v lagunas. Lagos v lagunas.
piblico en el canton ultural y natural del canton. lTasas y contribuciones -Tasas y contribuciones
-Administrar catastros Preservar v garantizar speciales de mejoras.  Especiales de mejoras.
immobiliarios urbanos el acceso y uso de riveras de | -De la explotacién de  |-De la explotacion de
¥ rurales del cantdn rios, lagos, lagunas. lateriales dreas y materiales dreas y

De servicio de prevencién éfrens. Pétreos.

proteceion, socorro y extincion

e incendios cooperacion

Eﬂteﬂlac ional para el

vmplimiento de las
Fompetericias de El Tambo | |

llustracion 5 Cadena de Valor del GADMICET El Tambo Fuente: Autor Propio en base a estatuto orgdnico
2018 del GADMICET el Tambo

1.2Modelo Operativo

Segun las entrevistas realizadas a los funcionarios del municipio se determinoé que
en el departamento de Talento Humano existe informacion sobre la administracion y el
area de Tecnologias de la Informacion (TI), las cuales constan en los siguientes

documentos.

o EL%20GOBIERNO%20AUTONOMO%20DESCENTRALIZADO%20MUNICIPAL

%20INTERCULTURAL%20COMUNITARIO%20EL%20TAMBO-%20GADMICET-

%20CONSIDERANDO _.pdf.

e Literal a4-Metas vy objetivos unidades administrativas Junio.pdf

e Controlaria General del Estado

e Presupuesto anual de la Institucién Diciembre 2020.pdf

e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial2020.pdf
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file:///C:/Users/Alexandra%20Segovia/OneDrive/Escritorio/documentos_TAMBO/Estatuto%20Organico%20por%20procesos%20%202018.pdf
file:///C:/Users/Alexandra%20Segovia/OneDrive/Escritorio/documentos_TAMBO/Estatuto%20Organico%20por%20procesos%20%202018.pdf
file:///C:/Users/Alexandra%20Segovia/OneDrive/Escritorio/documentos_TAMBO/Literal_a4-Metas_y_objetivos_unidades_administrativas_Junio.pdf
file:///C:/Users/Alexandra%20Segovia/OneDrive/Escritorio/documentos_TAMBO/inftambo0012.pdf
file:///C:/Users/Alexandra%20Segovia/OneDrive/Escritorio/documentos_TAMBO/literal%20g.-%20Presupuesto%20anual%20de%20la%20Institución%20Diciembre.pdf
file:///C:/Users/Alexandra%20Segovia/OneDrive/Escritorio/documentos_TAMBO/1160023880001_PDyOTEl%20Tambo_30_10_2015_30-10-2015_22-53-02.pdf

1.2.1 Objetivos Estratégicos

La municipalidad del GADMIC EI Tambo se rige al art.7 de la Ley Orgéanica de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP), en el literal a4 se

encuentran las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con

sus programas operativos.

UNIDAD

OBJETIVO

Concejo Cantonal

Ejercer la facultad legislativa cantonal a través de ordenanzas,
dictar acuerdo resoluciones, de conformidad con sus
competencias; determinar la politica a seguirse y fijar las metas
de la entidad Municipal.

Comunicacién Social

Procuraduria Sindica

Direccién Administrativa

Direccién Financiera

Unidad de Talento Humano

Disefar y ejecutar estrategias de comunicacidn que permitan de
manera oportuna y veraz la gestion de la Municipalidad.
Fortalecimiento la imagen institucional con la participacion
ciudadana

Asesorar en los procesos institucionales a nivel Municipal, en
materia Legal y Juridica orientados a garantizar la seguridad
Juridica

Brindar con eficiencia y eficacia productos y servicios apoyo
logistico, la entrega oportuna de materiales demandados, por
diferentes unidades y procesos.

Administrar y controlar los recursos financieros para apoyar la
Direccidn Institucional de conformidad a la normativa vigente y
proveer informacion para la toma oportuna de decisiones.

Proponer el desarrollo profesional. Técnico, y personal de las y
los servidores del Gad Municipal, mediante una adecuada
seleccion y valoracidn, asi como capacitacion que permita lograr
servicios con eficiencia.

Unidad de Tecnologias de
Informacién

Secretaria del Concejo

Laborar e implementar el Plan integral de Sistemas Informaticos
y de Comunicacién, brindando el soporte técnico y de
mantenimiento necesario para un adecuado funcionamiento
tecnoldgico.

Certificar los actos administrativos y normativos expedidos por
la institucion; administrar custodiar y salvaguardar la
documentacion interna y externa, prestar atencion eficiente a
usuarios.

Tabla 3 Objetivos Estratégicos del GADMICET El Tambo Fuente: (municipioeltambo.gob.ec)
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1.2.2 Modelo Operativos de Tecnologias de Informacion

1.2.2.1Aplicaciones Institucionales
La municipalidad del GADMIC EI Tambo para cumplir con el objetivo principal
de “Ejercer la representacion y la administracion publica en la jurisdiccion municipal en
base a las normas de la Constitucién de la Republica y procurar el bienestar de la
comunidad y consecucién de sus aspirantes sociales, a través de una adecuada

planificacion”. Para la cual se utilizan los siguientes aplicativos.

e Descripcion de Software

Para la identificacion de los sistemas informaticos que utilizan los diferentes
departamentos del GADMIC EI Tambo se entrevist6 al encargado de TI, la cual

se obtuvo los siguientes resultados:

Nombres Descripcion Desarrollo Area
SINAT Ministerio de Gobierno de la Financiero
(sistema Nacional para la agricultura que sirve Republica del Avallos
Administracion de Tierras) para actualizar el Ecuador catastro

catastro y avallos

Caja Unica Sistema de CAME Empresa Mexicana  Financiero
desarrolladora de
Software
www.municipiodetambo.gob.ec  Pagina Web municipio Todos
Institucional

Tabla 4 Sistemas Informdticos del GADMICET El Tambo Fuente: Autor Propio de acuerdo a la informacion del
Ing. Juan Montalvo

1.2.2.2 Infraestructura Tecnoldgica

Nombre Caracteristicas Cantidad Estado
Servidor SINAT Instalacion de BD 1 Bueno
Servidor HP Instalacion CentOS 3 Bueno

Tabla 5 Servidores del GADMICET El Tambo Fuente: Autor Propio de acuerdo a la informacion del Ing. Juan Montalvo

La red de datos Municipal el GADMIC EI Tambo esta disefiado esta implementado con red
cableado estructurada categoria 5e, con redes de tipo domestico implementadas para el area

administrativa.
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Cantidad Mal estado En Funcionamiento

Computadoras 46 10 36
de Escritorio

Computadoras 11 0 11
portatiles

Impresoras 26 2 24
Routers CNT 2 0 2
Routers 2 0 2
Mikrotick

Switch 9 0 9

1.2.3 Estructura Organizacional de Tecnologias de Informacion
El municipio GADMIC de El Tambo Informatico cuenta con un departamento
informatico. La cual estd subordinado por el area Administrativa. A

continuacion, se muestra su estructura.

INFORMATICA

6 Organigrama de Tecnologias de Informacidn Fuente: Autor Propio
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1.2.4 Funcionamiento del departamento de Tecnologias de Informacién

e Mantenimiento de la infraestructura
e (Gestion de la pagina web institucional
e Mantenimiento de la red informatica de la Unidad de Transito y junta cantonal

e Mantenimiento de la red informética del Concejo Cantonal de proteccion de

derecho

e Mantenimiento de la red informatica del Comisario Municipal de centro de
fisioterapia.

1.2.5 Analisis Financiero

En el andlisis financiero se toma como referencia el presupuesto para el afio 2020
la misma que se encuentra a disposicion en la pagina institucional
(municipioeltambo.gob.ec). En el art7. De la Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pablica (LOTAIP), literal g. Informacidn total sobre el presupuesto anual
que administra la institucién, especificando ingresos, gastos, financiamiento y resultados

operativos, se obtuvo la siguiente informacién.

Monto total del presupuesto anual

Tipo Ingresos Gastos Financiamiento  Resultado
Operativo
(% cumplido)

Corriente 1.415.097.85 942.712.77 Fondos propios 66.62%

Inversion 2.931.056.09 2.890.218.09 interno 98.61%
TOTAL 4.346.153.94  3.832.930.86 88.19%
Monto total del presupuesto anual liquidado
Tipo Ingresos Gastos Financiamiento  Resultado
Operativo

(% cumplido)
Corriente 1.415.097.85 942.712.77 Fondos propios 66.62%

Inversion 3.924.216.34 3.753.108.92 Interno 95.64%
TOTAL 5.339.314.19 4.695.821.69 87.95%

Tabla 6 Presupuesto Anual de la Institucion Fuente: Autoigropio en base a la informacion del municipioeltambo.gob.ec



2. FASE 2. Modelo de negocio/Organizacion

2.1Analisis del Entorno
El analisis del entorno indica en donde se difunde principalmente las oportunidades y
amenazas que influird en la Gestion del GADMIC EI Tambo, para lo cual se baso en los

documentos de estrategias de negocio de la institucion.

2.1.1 Analisis FODA del departamento informatico
El analisis FODA constituye una herramienta fundamental para el conocimiento
de toda la institucion, la cual provee informacion valiosa que perite evaluar las

fuerzas, amenazas, debilidades y amenazas de la institucion y de su entorno

Para determinas las fortalezas y debilidades se realiz6 un analisis a los servicios,

estructura organizacional, administracion y talento humano.
A continuacion, se detalla el analisis FODA en el departamento Informatico

Amenazas
e Ataques informaticos que afecte al Gad Intercultural EI Tambo
e Falta de apoyo en los proyectos de Tecnologias de informacion.
e Desastres naturales que puedan afectar la continuidad de los servicios que
presta la institucion.
e Licencias desactualizadas de las herramientas de Software
Debilidades
e Falta de personal para gestionar las Tecnologias de Informacion
e No existe un plan de capacitacion permanente en temas de tecnologia

e Falta de un plan de contingencias
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e Falta de presupuesto para invertir en la compra de recursos informaticos
Oportunidades

e Proponer proyectos de Tecnologias de Informacion

e Realizar planes de necesidad de implementacion tecnologia de los procesos

de la institucion

e Nuevos profesionales de area tecnoldgica.
Fortalezas

e Las instalaciones contemplan seguridades para la prevencion de robos.

e Lainstitucion cuenta con un control de acceso al area de Tl

e Respaldos de la informacion adecuada

2.1.2 Estrategias del Negocio

2.1.2.1Mision y Vision

o Misibnde TI
Proveer los servicios de Tecnologias de Informacion de manera eficiente
y brindar el soporte adecuado a las distintas areas del GAD intercultural
de El Tambo

e Visibnde TI
Ser la unidad de apoyo a area administrativa y operativa por lo que es
importante que exista entre todo el compromiso de trabajar en equipo
para alcanzar los objetivos estratégicos y la eficiencia de los servicios

dependientes de la municipalidad.

2.1.2.2Metas Corporativas del Departamento de Tl

Presentar el plan informatico institucional
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e [nformes de mantenimiento y desarrollo de sistemas informaticos

e Reportes de investigacion tecnologia de la informacion que sea til a la

Institucion

e Informe y plan de necesidades de implementacién tecnoldgica de los procesos

de la Entidad

e Desarrollar y mantener sistemas, redes y aplicaciones 6. Administrar y alimentar

la pagina Web de la Entidad

e Presentar informes de asesoria a las autoridades de la entidad en esta materia

3. FASE 3. Modelode TI

3.1.1 Estrategias de Tecnologias de Informacion

En esta parte se propone las estrategias de Tecnologias de Informacion, con las
cuales se pretenden incrementar la eficiencia y mejorar la calidad de las actividades que

realizan el GAD Intercultural de El Tambo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESCRIPCION

Implementar soluciones de Tl para el Estar actualizados con la tecnologia,
mejoramiento de procesos administrativos mejorar los diferentes servicios que
de GADMIC El Tambo presta el municipio,

Documentar la infraestructura Técnica de Gestionar de manera eficiente los

Hardware y Comunicaciones recursos tecnolégicos, en la cual se
asigne responsable de cada equipo y
departamento asignado, estado del
equipo. De tal manera que se logre una
gestion integral con las TI.

Disponer de una eficiente infraestructura Contar con un plan de adquisicion de
tecnologica Hardware y Software de acuerdo a las
necesidades de la institucion

Minimizar los riesgos en cuanto afecte a la
infraestructura tecnologica de GADMIC
El Tambo
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7 Objetivos Estratégicos de Tl Fuente: Autor Propio

3.1.2 Arquitectura Tecnologica

3.1.2.1 Estructura general de la arquitectura de Sistemas de
Informacion

El GAD Intercultural de EI Tambo brinda diferentes servicios al canton sus
comunidades, las cual tiene a su disposicion los sistemas de informacion para los
departamentos del area financiera, avallos y catastros utilizan el sistema informatico
SINAT (Sistema Nacional administracion de Tierras), implementado por el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) con el programa SIGTIERRAS,
dirigido a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales (GADM) para

gestionar los catastros de los predios.

El sistema denominado Caja Unica, utilizada para las funciones del departamento
financiero, esta herramienta es un modulo de SINAT que permite el cobro y la gestion de
las cuentas por cobrar del (GADM), siendo tributarias y no tributarias. De esta forma el

GAD gestiona facilmente, los cobros de manera centralizada
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El GADMIC El Tambo cuenta con una red de comunicacion, la cual esta integrada

de un ISP su proveedor es la empresa CNT para tener el servicio de internet y poder tener

enlace de datos a otras instituciones. los departamentos del municipio se comunican

mediante un servidor de Base de Datos la cual se encuentran centralizados en del

departamento de Informatica, cada uno de los empleados tiene acceso al sistema

financiero, adicionalmente los equipos se encuentran conectados como se observa en la

siguiente imagen.
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3.1.3 Modelo Operativo de Tl

El Modelo Operativo de TI, esta elaborada a partir de una Gestion de Procesos
para la satisfaccion del departamento informatico de la institucion. A continuacion, se
muestra un mapa de procesos para el departamento informatico, en donde se observa la

relacion de cada departamento del municipio

Procesos Gobernantes|

Gerencia
Administrativa

Planeacion y Direccionamiento Estratégico
de TIC

. A

Departamentos de TICs 1

Procesos Agregadores de Valor
greg

I Procesos de apoyo I

Departamentos
7 N
Gestidn Talento Humano Gestidn Administrativa
Gestidn Comunicacion
institucional
~ A

llustracion 10 Propuesta de Mapa de Procesos propuesto del departamento de TIC del GADMICET El Tambo Fuente:
Autor Propio a partir de

1. FASE 4. Modelo de Planificacion
1.1Plan de Accidn
1.1.1 Plan de Accidn

1.1.1.1Estructuras de las actividades Estratégic
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OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES

META

1.Implementar
soluciones de TI para el
mejoramiento de
procesos
administrativos de
GADMIC El Tambo

2.Documentar la
infraestructura técnica
de hardware y
comunicaciones

3. Disponer de una
eficiente
infraestructura
tecnoldgica

4.Minimizar los riesgos
en cuanto afecte a la
infraestructura
tecnoldgica de
GADMIC El Tambo

-evaluar y desarrollar procesos
para la administracion del
servidor y las redes

-Elaborar un documento con
todos los detalles de los equipos
informaticos como marca,
numero, estado del equipo,
responsables, entre otros
existentes por cada
departamento.

-Renovar los equipos
tecnoldgicos de acuerdo a las
necesidades del municipio
-Renovar UPS en donde esté el
servidor de aplicaciones.
-Adquirir nuevos equipos
tecnoldgicos.

Realizar un analisis de Riesgos,
documentar los mecanismos
para minimizar los riesgos
encontrados

ANUAL Ano 2022 Ano 2024
TRIMESTRES GASTOS
AR
1 documento 450,00
X
X
1 documento X

X 320,00

1 UPS, X X 50000,00

4 computadores

1 documento X X 1000,00
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3.1.3 Recuperacion de la Inversion

3.1.3.1Costo
Para la recuperacion de la inversion en los objetivos estratégicos propuestos

para el GADMIC EI Tambo se propone en la siguiente tabla.

N- Proyecto Estratégico Costo
1 Implementar soluciones de TI para el 550,00
mejoramiento de procesos

administrativos de GADMIC El Tambo

2 Documentar la infraestructura técnica 450,00
de hardware y comunicaciones

3 Disponer de una eficiente 6000,00
infraestructura tecnologica

4, Minimizar los riesgos en cuanto afecte 1400,00
a la infraestructura tecnoldgica de
GADMIC EIl Tambo

Tabla 7 Costo Proyecto Estratégico de Tl Fuente: Autor Propio

3.1.3.2Beneficio
A continuacion, se detalla los beneficios de la implementacion de los objetivos
estratégicos propuestos para el municipio, las mismas que ayudaran al cumplimiento de

los objetivos estratégicos institucionales.

3.1.3.2.1 Beneficios: Implementar soluciones de Tl para el mejoramiento de
procesos administrativos de GADMIC EIl Tambo
e Tener las ultimas actualizaciones de las aplicaciones informaticas
y aprovechar las mejoras.
e Dar respuesta rapido ante algin suceso en relacion a las TIC.
e Reducir costos innecesarios para el GADMIC El Tambo.
3.1.3.2.2 Beneficios: Documentar la infraestructura técnica de hardware y

comunicaciones
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Tener debidamente documentado la existencia de cada equipo
informatico correspondiente al GADMIC El Tambo.

Renovar los equipos que hayan cumplido si vida util.

3.1.3.2.3 Beneficios: Disponer de una eficiente infraestructura tecnologica

Agilizar los procesos operativos.
Asegurar la Continuidad del negocio
Mejorar el intercambio de informacion entre todos los

departamentos del GADMIC El Tambo.

3.1.3.2.4 Beneficios: Minimizar los riesgos en cuanto afecte a la infraestructura

tecnologica de GADMIC El Tambo

Realizar un analisis de riesgos para implementar estrategias o
mecanismos en contra de los riesgos encontrados.
Reducir los riesgos que afecten a la infraestructura tecnoldgica del

GADMIC El Tambo.
Permite el cumplimiento de las normas y estandares de seguridad

para reducir los riesgos tecnoldgicos.

3.1.4 Administracion de Riesgos

La administracion del riesgo identifica las posibles amenazas al implementar

los proyectos de TI, también permite establecer estrategias 0 mecanismos de

proteccion ante la posible amenaza.

Seglin Pressman “El analisis y la administracion del riesgo son acciones que

ayudan al equipo de software a entender y manejar la incertidumbre” (Pressman,

p. 640).
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3.1.4.1Metodologia de Riesgos

Para la administracion de riesgos se basara en la metodologia de riesgos
propuesta en el libro de “Ingenieria del Software: Un Enfoque Practico “del
autor Roger Pressman.

La misma que consta de tres fases:

e Fase 1: Identificacién de riesgos: Determinar su probabilidad e

impacto.

En la siguiente tabla se encuentra la categoria, probabilidad e impacto de

riesgos.
CATEGORIA DE LOS RIESGOS

CATEGORIA DESCRIPCION

Riesgos Técnicos Amenazas para la calidad y
temporalidad.

Riesgos de Proyectos Amenazas el plan de
proyecto

Riesgos Empresariales Amenazas a la vialidad de

los proyectos que se
pretende construir

PROBABILIDAD E IMPACTO DE RIESGOS

PROBABILIDAD VALOR
Baja 1
Media 2
Alto 3
IMPACTO

Marginal 1
Critico 2
Catastrofico 3

Tabla 8 Categoria, Probabilidad e Impacto de Riesgos Fuente: Autor Propio en base a la metodologia de
Administracion de Riesgos propuesta por Roger Pressman

A continuacion, se identifican los riesgos para cada una de las estrategias de Tl
propuestas para el GADMIC EI Tambo en base a los criterios definidos con anterioridad

que son la categoria de riesgo, probabilidad e impacto
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Implementar soluciones de T1 para el mejoramiento de procesos administrativos
de GADMIC El Tambo

Riesgo Categoria Probabilidad Impacto
Falla o dafio a los Riesgo Técnico 3 3
sistemas

Resistencia al Riesgo 2 1
cambio Administrativo

Manipulacion Riesgo Técnico 3 3
inadecuada de los

sistemas

Documentar la infraestructura técnica de hardware y comunicaciones

Riesgo Categoria Probabilidad Impacto
Falta de Riesgo 2 1
Colaboracion de Administrativo

parte de los

empleados

Inconsistencias de  Riesgo Proyecto 3 2

la informacion
referente a los
equipos
informéticos
Disponer de una eficiente infraestructura tecnoldgica

Riesgo Categoria Probabilidad Impacto
Falta de recursos Riesgo Proyecto 2 3
econdémicos

Falta de un Plan Riesgo Proyecto 3 3
Informético

Resistencia al Riesgo 2 2
Cambio Administrativo

Minimizar los riesgos en cuanto afecte a la infraestructura tecnoléogica de
GADMIC EIl Tambo

Riesgo Categoria Probabilidad Impacto

Inconvenientes al Riesgo Proyecto 3 3
realizar un anélisis
de riesgos

Falta de Riesgo Técnico 3 2
conocimiento en

seguridad de

informatica

Falta de Riesgo Técnico 2 3
capacitacion a los

empleados sobre el

manejo de

herramientas

Tabla 9 Determinacion de Riesgos para los Proyectos de Tl Fuente: Autor Propio
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e Fase 2: Prioridad de los riesgos segun el impacto alto
Para el célculo del impacto de cada riesgo determinado se aplica la operacion

de Riesgo=Probabilidad x Impacto como se muestra en la siguiente tabla:

Valor=Probabilidad x Factor de Exposicién
Impacto
lal3 Riesgo Bajo

Tabla 10 Matriz Probabilidad vs Impacto Fuente: Autor Propio

A continuacion, se muestra la calificacion de los riesgos
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Riesgo

Clasificacion del Riesgo

Riego

Valor Probabilidad valor

impacto

Falla o dafio a los sistemas

Resistencia al cambio

Manipulacion inadecuada de
los sistemas

Falta de Colaboracion de
parte de los empleados

Inconsistencias de la
informacion referente a los
equipos informaticos

Falta de recursos econémicos

Falta de un Plan Informatico

Inconvenientes al realizar un
analisis de riesgos

Falta de conocimiento en
seguridad de informatica

Falta de capacitacion a los
empleados sobre el manejo
de herramientas

3 media 3
2 alta 2
3 alta 3
2 media 1
3 media 2
2 alta 3
3 media 3
3 media 3
3 alta 2
2 media 3

catastrofico

critico

catastréfico

marginal

critico

critico

catastrofico

catastrofico

critico

critico

Inherente
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Causas

Consecuencias

- Personal no capacitado del manejo de
los sistemas.

-Los equipos no cuenten con
mecanismos de seguridad

-Miedo a los cambios tecnoldgicos
-Falta de proyectos de capacitacion

-Personal no capacitado para la gestion
de las TIC

-No existe personal designados a ciertas
areas

-Falta de tiempo de los empleados

-Falta de documentacion de los equipos
-Perdida de los equipos

- Falta de una estrategia en cuanto a
invertir en recursos tecnologicos

-Falta de compromiso por parte del
encargado de Tl

Limitado conocimientos sobre las
nuevas estrategias de negocio

- La posibilidad de que los equipos
tengan fallas, deterioros o algin
inadecuado mantenimiento

-Falta de programas de capacitacion
sobre seguridad informatica.
-Desactualizacion de licencias de los
equipos

-Falta de proyectos de “planificacién

-Equipos dafiados.
-Interrumpir el funcionamiento de los
sistemas

-Manejo inadecuado de los sistemas

-Ataques Informaticos

-Perdida de la informacion

-Caida de los servicios que presta el
municipio

-Informacién inconsistente
-Impedimento al crecimiento del
municipio

-Informacion inconsistente

-Sanciones de las autoridades que
regula el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

-Un plan informatico mal elaborado.

Informacion incompleta

-El municipio sea victima de un
ataque informatico

-Dafio de los equipos




o Fase 3: Plan para manejar los riesgos de mayor impacto.

RIESGO

ACCION DE
TRATAMIENTO

TIEMPO

IMPLEMENTACION

RESPONSABLE

Falla o dafo a los
sistemas

Manipulacion
inadecuada de los
sistemas.

Falta de un Plan
Informatico

Inconvenientes al
realizar un
analisis de
riesgos

Inconsistencias
de la informacion
referente a los
equipos
informaticos

Falta de recursos
econdémicos

Falta de
conocimiento en
seguridad de
informética

Falta de
capacitacion a los
empleados sobre
el manejo de
herramientas

Actualizar periédicamente
los antivirus, acceso
restringido a los equipos
informaticos.

Tener un plan de
contingencia ante cualquier
fallo de sistema

Contar con programas de
capacitacion sobre el manejo
de sistemas.

Tener personal capacitado en
las diferentes &reas

Tener todos los documentos
sobre inventario tecnoldgico,
manual de procesos,
proyectos T1I.

Documentos los procesos de
TI de acuerdo a las norma o
leyes que rigen los controles
de los GAD del Ecuador

Tener como reglamento el
compromiso de los
empleados en
responsabilizarse por los
equipos que maneja,
Documentar informacion de
todos los equipos de
infraestructura del municipio

Elaboran un plan donde se
designe un valor para la
inversion de recursos TI,
equipos tecnologicos
Implementar programas para
actualizar conocimientos
sobre las nuevas tecnologias
y seguridad.

Documentacién donde se
defina los roles de los
empleados de igual manera
sobre las politicas de
seguridad

seis meses

Depende de los
programas o
capacitacion que se
vayan a realizar

Tres meses

Cinco meses

Cinco meses

cuatro meses

Cada mes

Tres meses

Departamento de
Sistemas

Departamento de
Sistemas

Departamento de
Sistemas, recursos
humanos

Departamento de
Sistemas

Departamento de
Sistemas, recursos
humanos, bodega

Departamento de
Sistemas, recursos
humanos

Departamento de
Sistemas

Departamento de
Sistemas, recursos
humanos
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CONCLUSIONES

Para el disefio de un plan estratégico de tecnologias de la informacién se
evaluaron algunas metodologias, conceptos basicos para el desarrollo de
un plan, de tal manera que sirvié como fundamento teérico para el
levantamiento de informacion del municipio y luego proponer estrategias

de TI eficaces.

Al realizar el diagnostico de la situacion actual del departamento
informatico del Gad intercultural EI Tambo, se logro identificar los
procesos de TI, la infraestructura tecnoldgica, aplicaciones, etc., en
donde se evidencio la falta de propuestas sobre proyectos tecnologicos

que ayuden a mejorar los servicios que presta la entidad.

La propuesta de un plan estratégico de tecnologias de informacion se
basa en las cuatro fases que propone la metodologia PETI en donde
permitio establecer las estrategias y actividades de TI para el
cumplimiento de los objetivos de Tl apoyando las estrategias

institucionales.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gad Intercultural EI Tambo
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e Que tome como de referencia para el disefio de un plan estratégico de
tecnologias de informacion el presente trabajo.
e Proponer proyectos de TI, con el fin de optimizar los procesos

institucionales y contar con aplicaciones propias de la institucion.
Se recomienda a la Universidad Catdlica de Cuenca Extension Cafar

e Emprender proyectos de vinculaciéon con las empresas del Cantén, en

temas relacionados estrategias digitales para los negocios.
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A.TITULO

Planificacion Estratégica de Tecnologias de la Informacién para el Gad Intercultural de El

Tambo.
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Simulacion

C. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la tecnologia es un factor importante para el desarrollo de las organizaciones,
razén por la cual es imprescindible incorporar un plan estratégico de Tecnologias de Informacion
(T1) que incorpore los mecanismos, normas, politicas y estrategias que permitan aprovechar al
maximo los recursos informaticos disponibles.

La infraestructura tecnoldgica de las entidades del Gad intercultural de el

Tambo, han crecido significativamente las cuales son encargados de la administracion y gestion
de los servicios.

Por tal motivo surge la necesidad de realizar un plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
para las entidades del Gad intercultural el Tambo en donde se permita la incorporacion de
procedimientos y recursos informéticos necesarios, asi como también las responsabilidades de las
personas involucradas, en la que se pueda obtener un mejoramiento continuo de los procesos que

cumplan con sus objetivos.
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D. OBJETIVO GENERAL
Realizar un plan Estratégico de las Tecnologias de Informacion para el Gad intercultural de EI

Tambo, mediante el uso de estandares internacionales que sirva de instrumento para la gestion de

recursos TI.

E. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un estudio tedrico de los estandares para la elaboracion de PETI.

2. Determinar la situacion inicial de las Tecnologias de la Informacion del Gad intercultural El

Tambo

3. Construccion del PETI en base a un estandar reconocido.

F. JUSTIFICACION

La integracién de los sistemas de informacion, control y gestién de produccion se ha convertido en
una necesidad ineludible en la mayoria de las empresas de produccion. Esta necesidad tiene su
origen en la gran diversidad de productos de software que estas empresas emplean para apoyar sus
diferentes procesos productivos. (Valderrama, 2001)

El plan estratégico de tecnologias de informacion y las comunicaciones expone la planificacion
estratégica de las tecnologias de informacion y las comunicaciones de las organizaciones para
orientar los esfuerzos relacionados con la funcion de apoyo en TIC para el resto de los procesos

sustantivos y adjetivos institucionales. (TERAN, 2014)
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En la presente investigacion se pretende realizar un Plan Estratégico de Tecnologias de
Informaciéon del Gad intercultural EI Tambo para administrar los recursos tecnoldgicos

eficientemente con el objetivo de cumplir los objetivos organizacionales.

G. ALCANCE

El alcance de la presente investigacion tiene como finalidad desarrollar un Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion para el Gad intercultural EI Tambo, en base a un estandar reconocido,
la cual deberd constituir como herramienta para mejorar los procesos administrativos y

tecnoldgicos de la institucion.

H. CONCEPTOS RELACIONADOS
Tecnologias de la Informacion (TI)

Las tecnologias de informacion Tl, y su adopcion en las organizaciones modernas, han pasado de
ser u instrumento operativo para convertirse en una herramienta estratégica. La tecnologia, de
manera aislada e independiente, es una herramienta que hace aportes parciales para alcanzar el
logro estratégico institucional, pero no constituye una solucion por si misma para lograr los
objetivos de desempefio, competitividad, retencion y aumento de clientes o incremento de la
cobertura de una organizacion. (Ferndndez Martinez & Torres Bermudez, 2019)

Planeacion Estratégica

Planear es predeterminar el curso de accion que se asignaran los recursos. Planeacion estratégica

en la empresa es una funcién que intenta maximizar en largo plazo los beneficios de los recursos

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. 0 Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
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disponibles. Se requiere definir con claridad, misiones, objetivos y metas méas alla del ciclo
presupuestal. (Martin del Campo)

Planificacion estratégica de sistemas de informacion

La planificacion estratégica de sistemas de informacion intenta identificar y establecer
prioridades acerca de las tecnologias y las aplicaciones susceptibles de reportar un maximo
beneficio a la empresa (Whiten et al;2004). En otras palabras, un plan estratégico de sistemas de
informacion indica la direccién correcta e el desarrollo de los sistemas de informacion, el modo
de proceder, los criterios de seleccion, los mecanismos de evaluacion, etc. (Fernandez Alarcon,
2010)

Metodologia PETI

El planeamiento estratégico de las tecnologias de la informacién (PETI) es una herramienta
metodoldgica para ordenar los esfuerzos de incorporacion de la tecnologia de la informacién (T1)
en la organizacion. El PETI establece las politicas requeridas para controlar la adquisicién, el
uso, la implementacion y la administracién de los recursos de Tl. (CENTRO

INTERNACIONAL DE ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIOS CIESI.ORG EIRL, s.f.)

I. TRABAJOS RELACIONADOS
Existen varias investigaciones en cuanto al plan Estratégico de las Tecnologias de Informacion

implementadas a varias organizaciones, las cuales serviran como ayuda para desarrollar el presente

tema de investigacion.

Un ejemplo de ello es el estudio en la Escuela Politécnica del Ejército, de la facultad de la carrera
de ingenieria de sistemas e informaética realizado por los estudiantes: Oscar David del Castillo
Gallego y German Alejandro Martinez Villacis, con el titulo de “PLANIFICACION

ESTRATEGICA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA LA ESCUELA SUPRIOR

www.ucacue.edu.ec
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MILITAR ELOY ALFARO “en la cual indican la inclusién de metodologias de planificacion de
sistemas de negocio permitira la alineacion de la tecnologia con la razén de ser la organizacion,
que es de vital importancia. Por lo cual, es una responsabilidad de todo directivo informatico,
participar y proponer alternativas en el desarrollo de la planeacion empresarial en la Planeacion
Estratégica de Tecnologias de Informacion de la Organizacion. (DEL CASTILLO GALLEGOS &

MARTINEZ VILLACIS, 2012)

Esta investigacion servird para la elaboracion de un Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacidn en el desarrollo del proyecto, nos facilita las pautas necesarias para seguir un orden

adecuado del levantamiento y analisis de la informacion.

Un estudio similar realizado en la Universidad Técnica de Cuenca de la facultad de Ingenieria
realizada por el estudiante Jorge Luis Bermeo Conto titulado” DIAGNOSTICO Y PLAN
ESTRATEGICO DE TIC APLICADO AL GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY”, en la cual
se obtuvo como resultado considerando las metodologias que existe en torno a la planeacion
estratégica de TIC, sumando a la realidad de la organizacion y considerando la percepcion de los
interesados, se construye un plan estratégico de TIC en base a diagnostico previo de la
organizacién, que permita darle mejores beneficios al apartaje tecnolégico y a los usuarios de los
mismos, a méas de alinear a la unidad de tecnologia con las politicas estratégicas institucionales.

(Bermeo Conto , 2012)

Este caso de estudio serd util para tener como referencia un modelo conciso del proceso de
Planificacion Estratégica de Tl propuesto por PETI, es decir la alineacion de los sistemas de

negocio con la tecnologia del Gad intercultural EI Tambo.
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J. METODOLOGIA

El método a utilizar en el presente proyecto es la investigacion descriptiva con la finalidad de
proveer un plan estratégico para el uso y la administracion de T de la entidad en base a los
recursos informaticos disponibles. Las fases que se cumpliran son las siguientes:

1. Identificacion y delimitacion del problema
En esta fase se identifica las condiciones actuales el Gad intercultural El Tambo tales como las
estrategias de negocios, los recursos informaticos que dispone el departamento de T1y el modelo
operativo.

2. Elaboracion y construccién de los instrumentos
Realizar un plan de entrevistas al personal encargado del departamento de T para determinar los
procesos actuales que se maneja en el departamento de TI, asi como también encuestas orientadas
a definir los procesos que se manejan dentro del departamento de TI.

Elaboracion de oficios donde se pida sobre las estrategias de negocio, misién, vision.

3. Observacion y registro de datos
En esta etapa se procede a tabular la informacién obtenida a través de las encuestas y entrevistas
para determinar la estrategia del departamento de TI para ser implementada dentro de un plan
estratégico institucional.

4. Decodificacion y categorizacion de la informacién
Mediante una herramienta o metodologia de informacidn se orienta al departamento de TI del
Gad intercultural EI Tambo para cumplir los objetivos institucionales.

5. Anélisis
Se Analizan las fortalezas y limitaciones que posee el Gad intercultural, de tal manera que se
proponga un plan estratégico de tecnologias de informacidn para Optimizar los recursos

informaticos e infraestructura tecnolégica del Gad el Tambo.
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K. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES I MES Il MES 111 v
N° ACTIVIDAD
S MEDIOS DE
S1 | S2|S3|S4|S1|s2|s3]|s4] s1 2 | S3 | | SL|S2|S3| 84| oS o IoN
1 Realizar un estudio tedrico de los estandares para la elaboracion de PETI.
*Buscar y Documento  pdf
seleccionar con todos los
los procesos de las
estandares metodologias
1.1 utilizados PETI.
para PETI
2 Determinar la situacién inicial de las Tecnologias de la Informacién del Gad intercultural EI Tambo
*Elaborar Oficios
2.1 | oficios para elaborados en la
pedir herramienta Word
informacid
nal
departamen
to Tl sobe
la
estructura
organizativ
a,
lineamiento
s, etc
Aprobacién Aceptacion de los
2o | delos oficios con Ila
oficios informacion
solicitada
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Se
determina
la estrategia
y los
proceso del
departamen
to de TI

3 Construccién del PETI en base a un estandar reconocido.

Etapas de
PETI:

*Analisis
del entorno

*Se
determina
las
*Fortalezas

y
limitacione

31 S

Documentacién
de PETI

*Formula
alternativas
estratégicas

*Formulaci
on de
objetivos
instituciona
les

L. DECLARACION FINAL
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