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Resumen

El sindrome de burnout en docentes universitarios se agravo en Latinoamérica durante la
pandemia por la educacion virtual forzada, sobrecarga laboral y precarizacion. Esta revision
de la literatura la evidencia reciente para orientar politicas preventivas. Por esta razon se
decidi6 caracterizar produccion cientifica, perfil sociodemografico, factores de riesgo y
manifestaciones dimensionales del burnout en profesores universitarios latinoamericanos en
los ultimos afios. Para ellos, se realizd una revision bibliografica en PubMed, Medline,
SciELO, BVS, Scopus y Web of Science. Se incluyo 15 estudios originales descriptivos,
transversales o longitudinales en espafiol, inglés o portugués. Se determind que Ecuador
lider6 (33%, 5 estudios). El Maslach burnout inventory fue el método mas utilizado. En la
mayoria de los articulos las mujeres lideraron, la edad media predominante fue de 40-50
afios, y la mayor parte de docentes tenian dedicacion a tiempo completo y de 5-12 afios
experiencia. Los factores asociados fueron la sobrecarga laboral, educacion virtual post-
COVID 50%, género femenino. Agotamiento emocional predomind (12.1%-70.8%,
promedio 30-35%). Se concluye que existe evidencia solida sobre burnout docente en
Latinoamérica. Sobrecarga y género femenino emergen como prioridades preventivas.
Universidades necesitan redistribuir tareas, reconocer esfuerzo y monitorear agotamiento
emocional.

Palabras clave: Burnout Profesional; Agotamiento Emocional; Estrés Laboral; Sobrecarga
Laboral; Docentes
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Abstract

Burnout syndrome among university professors in Latin America worsened during the
pandemic due to forced online education, excessive workload, and precarious working
conditions. This literature review presents recent evidence to guide preventative policies. For
this reason, the study aimed to characterize the scientific output, sociodemographic profile,
risk factors, and dimensional manifestations of burnout among Latin American university
professors in recent years. A literature review was conducted in PubMed, Medline, SciELO,
BVS, Scopus, and Web of Science. Fifteen original descriptive, cross-sectional, or
longitudinal studies in Spanish, English, or Portuguese were included. Ecuador led the study
population (33%, 5 studies). The MBI (Mindfulness-Based Interview) was the most
frequently used method. Women were the lead authors in most of the articles, the
predominant age group was 40-50 years, and most professors were full-time and had 5-12
years of experience. Associated factors included excessive workload, post-COVID online
education (50%), and female gender. Emotional exhaustion was predominant (12.1%-70.8%,
average 30-35%). It is concluded that there is solid evidence of teacher burnout in Latin
America. Overload and female gender emerge as preventive priorities. Universities need to
redistribute tasks, recognize effort, and monitor emotional exhaustion.

Keywords: Professional Burnout; Emotional Exhaustion; Work-Related Stress; Work
Overload; Teachers
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Introduccion

Durante la altima década, el sindrome de burnout en docentes universitarios ha emergido
como un problema critico de salud ocupacional en Latinoamérica. La presion por
productividad académica, sobrecarga laboral, educacion virtual, precarizacion laboral y
clima organizacional deficiente generan agotamiento emocional crénico que impacta
negativamente la salud fisica y mental de educadores (Cadena et al., 2025).

En Ecuador, aunque existen estudios sobre burnout docente, la produccion cientifica es
limitada para realizar una revision robusta. Sin embargo, en América Latina existen varios
articulos publicados en revistas indexadas durante 2021-2026, permitiendo una sintesis
significativa de la evidencia regional que facilite la transferencia de conocimiento al contexto
ecuatoriano.

Este estudio busca llenar el vacio de conocimiento sistematizado sobre burnout docente
universitario en la region, proporcionando una base cientifica sélida para la formulacion de
politicas institucionales de prevencion y promocion del bienestar.

El burnout en docentes fue descrito (Maslach & Jackson, 1981) como sindrome
tridimensional caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y reduccion de
realizacion profesional. En contexto de educacién superior, ha sido ampliamente
documentado en literatura internacional (Pontes et al., 2022).

En América Latina, la produccion cientifica sobre burnout docente universitario ha crecido
significativamente en ultimos 5 afios, con varios articulos indexados, concentrados
principalmente en Brasil, Colombia, Argentina, Chile y otros paises. En Ecuador,
especificamente, existen pocos articulos sobre burnout docente universitario, aunque varios
articulos abordan temas relacionados (estrés ocupacional, clima organizacional, salud mental
laboral) (Alvarado et al., 2023).

El sindrome de burnout es una respuesta de estrés cronico caracterizada por tres dimensiones
principales: Primero el agotamiento emocional, que es la deplecion de recursos emocionales
por exposicion prolongada a demandas laborales intensas. Se manifiesta como cansancio,
fatiga y falta de energia. Por su parte, la despersonalizacion, corresponde al desarrollo de
actitudes cinicas, distanciamiento emocional hacia el trabajo y pérdida de empatia. En
docentes, se expresa como trato impersonal hacia estudiantes. Y por tltimo la baja realizacion
personal: que se traduce como disminucion de sentimientos de competencia y productividad,
autoevaluacion negativa del desempefio laboral (Edu-Valsania et al., 2022; Leclercq &
Hansez, 2024).

Los factores de riesgo ocupacionales para el burnout en docentes universitarios
latinoamericanos incluyen principalmente factores organizacionales como sobrecarga de
tareas multiples (docencia, investigacion, gestion), presion por productividad académica y
publicaciones, clima laboral deficiente con conflictos interpersonales, falta de
reconocimiento profesional y oportunidades de desarrollo, asi como estructura salarial
inadecuada e inestabilidad contractual (Gurumendi et al., 2021).

Factores contextuales destacados son la educacion virtual/hibrida post-COVID, presion de
tecnologizacion sin capacitacion suficiente, impacto de politicas educativas cambiantes y
desigualdades socioecondmicas del sistema educativo regional (Bezerra et al., 2024). Por
ultimo, actores personales como perfeccionismo, falta de habilidades de manejo de estrés,
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variables demograficas (edad, género, experiencia), soporte social limitado y consecuencias
familiares también contribuyen significativamente (Cadena et al., 2025)
Las consecuencias del burnout en esta poblacion son graves y multidimensionales. En salud
mental se observan depresion, ansiedad, trastornos psicosomaticos e ideacion suicida; en
salud fisica hipertension, problemas gastrointestinales, cefaleas y fatiga cronica; en
desempefio laboral disminucion de la calidad educativa, ausentismo, y conflictos
interpersonales; y en calidad de vida deterioro de relaciones personales, aislamiento social y
pérdida de motivacion profesional. Estos datos se extraen de une studio cuyo objetivo fue
realizar un andlisis bibliométrico sobre el burnout y satisfacciéon laboral en docentes
universitarios (Valenzuela et al., 2023).

Material y métodos
Se trata de una revision de la literatura. En la que se incluirdn articulos originales descriptivo,
transversales o longitudinales, en idioma espafiol o inglés.
Disefio de la investigacion y criterios de elegibilidad
El presente trabajo se define como una revision bibliografica de la literatura, fundamentada
en la busqueda y analisis critico de evidencia cientifica preexistente.
Para la seleccion de la muestra documental, se establecieron los siguientes parametros:
Parametro 1: Investigaciones originales con enfoque descriptivo, de corte transversal o
longitudinal. Se consideraron textos en espafiol, inglés y portugués que abordaran el
Sindrome de Burnout en poblacion universitaria de América Latina, con fecha de publicacion
comprendida entre enero de 2020 y diciembre de 2025.
Parametro 2: Se descartaron resumenes de eventos académicos (congresos), cartas al editor
y registros duplicados entre las bases de datos.
Proceso de buisqueda y fuentes de informacion
La localizacion de la evidencia se llevo a cabo en los repositorios PubMed, Medline, Scielo,
Bireme-BVS, Web of Science y Scopus. Se adopt6 la estrategia PICO: Paciente/Problema
Intervencion Comparacion y Outcome (Resultado) bajo las directrices de la Declaracion
PRISMA. Se emplearon términos MeSH (Burnout, Burnout, Professional, Burnout,
Psychological, Burnout, Emotional, Prevalence, Risk Factors) y DeCS (sindrome de burnout,
burnout profesional, burnout psicolégico, burnout emocional, prevalencia, factores de
riesgo). Se usaron operadores booleanos AND, NOT y OR. Las formulas de busqueda fueron:
("Burnout" AND ("Burnout, Professional" OR "Burnout, Psychological" OR "Burnout,
Emotional")); ("Prevalence" AND ("Burnout" OR ("Burnout, Professional" OR "Burnout,
Psychological" OR "Burnout, Emotional"))); ("Risk Factors" AND ("Burnout” OR
("Burnout, Professional" OR "Burnout, Psychological" OR "Burnout, Emotional"))); (("Risk
Factors" AND ("Burnout" OR ("Burnout, Professional" OR "Burnout, Psychological" OR
"Burnout, Emotional"))) AND ("Prevalence")).
Recoleccion y evaluacion de calidad
La extraccion de datos (diseno, ubicacion, muestra y hallazgos principales) se ejecutd
siguiendo los criterios de elegibilidad previamente mencionados.
Es importante indicar que la informacion recuperada fue organizada y sintetizada en tablas
de elaboracion propia, estructuradas de forma que faciliten el cumplimiento de los objetivos
especificos de esta investigacion.
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Aspectos éticos y declaracion de intereses

Debido a la naturaleza secundaria del estudio (revision bibliografica), no se solicité el aval
de un comité de ética institucional. La autora ratifica la originalidad y veracidad de los datos
expuestos, asumiendo la responsabilidad total sobre el disefio, andlisis e interpretacion de los
resultados. Asimismo, se declara la ausencia de conflictos de interés.

A continuacion, se presenta la Figura 1 en donde muestra el flujo PRISMA, utilizado para la
seleccion de los articulos de este estudio.

Figura 1
Guia PRISMA de seleccion de registros.
[ Identification of studies via databases and registers ]
= Registros identificados de:
K= (Nn=330) Registros eliminados antes del
"§ Scopus =142 screening:
= - SciELO n=89 > Duplicate records removed
= - PubMed n=23 (n = 85)
= - BVS n=41
= Web of Science n=35
Registros en screeninng > Registros excluidos**
(n= 245) (n = 230)
Informes buscados para su
> recuperacion (n = 245) —» Informes no recuperados (n = 0)
=
@
@
5 :
D
Informes evaluados para
determinar su elegibilidad (n = B — e g
245) Registros excluidos: (n = 230)
. v
B
= Estudios incluidos en la revision
=
=1 (n=15)
=
~

Nota. Metodologia Prisma. Elaboracion Propia (2026)

Resultados

La Tabla 1 presenta la produccion cientifica identificada sobre burnout en docentes
universitarios.
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Tabla 1
Caracterizacion Bibliométrica
N Autor(es) Pais Tipo de Estudio Muestra Instrumento . A'r ea
Disciplinar
1 (Pazos, Ecuador No experimental, 24 Elaboracién propia General
2021) transversal descriptiva
(Toledo & Descriptiva, transversal y La Escala de
2 Campos, Brasil cuantitativa, 98 Caracterizacion del General
2023) ’ Agotamiento (ECB)
Cuantitativo, .
3 (Cuadros Chile observacional, 124 MBI (Inventario De General
et al.,, 2025) . Burnout De Maslach)
correlacional y transversal
. Cuantitativo, no .
(Molina . ! MBI (Inventario De . ,
4 etal., 2024) Ecuador experimental de corte 33 Burnout De Maslach) Psicologia
transversal
Cuantitativo con un disefio .
(Cadena Perceived Stress
5 etal,, 2025) Ecuador tranS\{ersaI no 364 Questionnaire (PSQ) General
experimental
(Chuga Cuantitativa de corte MBI (Inventario De .
6 et al.,, 2023) Ecuador transversal. 26 Burnout De Maslach) Enfermeria
(Cavalcante . Cuantitativo, exploratorio, MBI (Inventario De
/ et al.,, 2025) Brasil analitico y transversal 701 Burnout De Maslach) General
(Lis et al., . o e MBI (Inventario De o
8 2024) Colombia Cuantitativa y cualitativa 4 Burnout De Maslach) No especifica
(Acevedo & .
9 Mantilla, Colombia Descriptiva 28 MBI (Inventario De General
Burnout De Maslach)
2024)
(Anzules .
10 etal, Ecuador Descriptiva 53 MBI (Inventario De Salud
Burnout De Maslach)
2022).
(Tito et al., . - MBI (Inventario De
11 2022) Peru Descriptiva 262 Burnout De Maslach) General
, Cuantitativo, no .
(Garcia . . ! _r MBI (Inventario De
12 etal, 2024) México  experimental, descriptivoy 87 Burnout De Maslach) Salud
transversal.
. . Pedagogia
(Maureira . - MBI (Inventario De .,
13 etal,, 2024) Chile Descriptiva 31 Burnout De Maslach) en !Educamon
Fisica
(Cabezas . - MBI (Inventario De
14 etal,, 2023) Peru Descriptiva 400 Burnout De Maslach) General
. Cuantitativo, con un .
(Aguilar . . e MBI (Inventario De L
15 et al.,, 2025) México  estudio descriptivo y 58 Burnout De Maslach) Ingenierias

transversal

Nota. Informacion tomada de la guia prisma. Elaboracion Propia (2026)
Descripcion y andlisis de las principales herramientas utilizadas que hacen referencia a lo
encontrado. Texto: Justificado (Times New Roman 12 puntos, texto Justificado, interlineado
1,15)

De acuerdo con la tabla 1, de los 15 estudios seleccionados, 5 fueron estudios ecuatorianos,
seguido de estudios colombianos, brasilefios, mexicanos y peruanos con 2 cada uno.
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La mayoria utilizaron estudios cuantitativos y descriptivos. Los tamafios de las muestras
oscilan entre 4 y 400 docentes participantes. Los docentes de las areas de ciencias de la salud
tuvieron mayor protagonismo. Por otro lado, El Maslach Burnout Inventory (MBI) fue el
instrumento predominante, utilizado en 12 estudios.
En Tabla 2, se presenta la caracterizacion sociodemografica encontrada en cada uno de los
articulos seleccionados para este estudio, se indica edad, género, experiencia en afos de los
docentes, asi como la carga horaria y estado civil.

Tabla 2
Caracterizacion Sociodemogréfica.
Edad Anos Caraa
N Estudio Media %M %H  Experiencia hora?'ia Soltero Casado Viudo Otro
(rango) (Media)
(Toledo & 43
1 Campos, (31.64)  593% 39.6% - TC* - - - -
2023)
2 (e?:?d;%szs) 40-50 63.7% 36.3% - TC* - ; ; ;
(Molina 38
3 otal 2004) (27Yy61  636% 36.0% 12afios TC* 277% 57.6% 121% 2.6%
v afnos)
(Cadena . 0 o - - - - -
4 oial. o025 45(30-65) 38.0% 62.0%
5 g?grggozs) g§527' 88.4% 115% 119afos - ; ; ; ;
6 (efi\l’a'zcggg)’ 407 50.0% 50.0% 6.11afos  TC*  37.9% 621% 00% 0.0%
7 (ZLO';:')ta"’ ; 70.0% 30.0% - ; ; ; ; ;
(Acevedo &
8 Mantilla, 32-64 85.7% 14.3% - - - - - -
2024)
(Anzules 48,8 (39- o o " ) ) ) )
9 tal. 2022). 58) 73.6% 26.0% TC
10 (Zg'tzozfta"’ gg)@?- 37.0% 63.0% 5 afios ; ; ; ; ;
11 (6?2[0'2024) ‘7“1")83 (23- 563% 414% 105af0s  TC* 26.4% 64.4% 46% 4.6%
1p (Maureira = 47.9(30- 54 50t 4529, 3-10afi0s - - - - -

etal, 2024) 62)

Nota: M: Mujer; H: Hombre; TC: Tiempo completo; Guion medio: No especifica dato.
Elaboracién Propia (2026)

La Tabla 2 muestra la caracterizacion sociodemografica de los docentes participantes en cada
estudio, en este caso se trabajo con 12 de los 15 articulos ya que tres de ellos no analizaban
las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion. Por lo tanto, la edad media se encontro
entre 40 y 50 afios. Las mujeres tuvieron un predominio notable en la mayoria de los articulos,
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con predominancia desde el 54% hasta el 85% segun el estudio. Respecto a la experiencia
docente, los participantes se encontraban ejerciendo sus labores entre 5 y 12 afios. A pesar
de que en la mayoria de los estudios no indica con exactitud la carga horaria (dedicacién a la
docencia), 6 articulos que si describen esta condicién indican que los docentes tienen
dedicacion a tiempo completo. Predominan los casados en todos los estudios que reportan
estado civil seguido de solteros y viudos.
La Tabla 3 por su parte nos muestra los factores que se asocian con el sindrome de desgaste
profesional en docentes universitarios.

Tabla 3
Factores Asociados a Burnout
N Autor Factor Laboral OrgaFna;(z:;?:?onal Factor Contextual Factor Personal
1 (zggcﬁ’ Multiples tareas dA;Tf]it():lizmz Cambios educativos -
(Toledo & Plataformas
2 Campos, Aumento disciplinas diaitales Pandemia Geénero femenino
2023) 9
3 et(gltjag(r)%sf';) Carga académica C“T;ﬁgfral Post-COVID Género femenino, Edad
4 (Molina et al., Carga académica Falta Post-COVID Edad 38-48, Género
2024) reconocimiento femenino
5 et(glad§g§5) Carga académica Falta autonomia Politicas educativas Género femenino, Edad
(Chuga et al., ~ - i i
6 2023) Afios de servicio Edad
7 (Cavalcante Insatisfaccion laboral ~ Clima laboral Factores Problemas de salud
et al., 2025) sociodemograficos
8 (L|230e2t4:;1l., Teletrabajo Alslgabrglrg?to COVID Género femenino
(Acevedo &
9 Mantilla, Teletrabajo - Post-COVID Vivir con la pareja
2024)
(Anzules - . . Crisis econémica . .
10 etal., 2022). Multiples tareas Salario bajo Post-COVID Género femenino
11 (Titoetal.,,  Teletrabajo y carga Falta Post-COVID Género femenino
2022) académica reconocimiento
12 (Gar;(;ggt al., Multiples tareas - Pandemia Cuidado del hogar
(Maureira Cambios .
13 etal,, 2024) - - emocionales Control de emociones
14 egiélabgf)z%) Carga académica reconlj)a(‘*,l;[riiento Autoconfianza Autoconfianza

Nota: Guion medio: No especifica la informacion de la celda en los estudios seleccionados.
Elaboracion Propia (2026)
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Se expusol14 estudios de los 15 propuestos, ya que uno no describia claramente los factores
con los que el burnout en docentes se asocia. Al observarla con detenimiento, emergen
patrones muy claros que explican por qué el burnout afecta tanto a los profesores
universitarios latinoamericanos.
De esta manera, de acuerdo con el factor laboral, la sobrecarga laboral es el factor que mas
predominé en la mayoria de los articulos, seguido de diferentes tareas que les fue asignadas
a los docentes, actuando como el detonante principal del burnout en docentes universitarios
de Latinoamérica.
Con lo que respecta al factor organizacional, la falta de reconocimiento al personal y el clima
laboral fueron las situaciones que mas preocup6 al equipo docente, seguido del uso de
plataformas digitales y salarios bajos.
La pandemia por COVID-19 también fue parte importante de la mayoria de los estudios,
siendo mencionada en 8 de los 14 estudios analizados en esta tabla, indicando que este factor
se asocid mucho con el desarrollo de la patologia estudiada.
Por tltimo, el factor personal que mas se asoci6 con el sindrome de agotamiento profesional
(Burnout docente) fue el género, ser mujer aumenta el riesgo de presentar esta condicion
médica, seguido de factores psicoldgicos, estado civil (vivir con pareja) y actividades
domésticas.
En la Tabla 4 se muestra las dimensiones del burnout, explica el nivel del sindrome de
agotamiento o desgaste profesional en los docentes que han participado en los diferentes
estudios.

Tabla 4
Dimensiones de burnout
N Estudio Instrumento Agotamiento Despersonalizaci Baja Realizacion
Emocional % Alto 6n % Alto % Alto
1 (Pazos, 2021) Elaboracién propia 70.8% 87.5% 66.7%
(Chuga et al MBI (Inventario De
2 2%23) K Burnout De 30.7% 12.0% 19.0%
Maslach)
(Cavalcante et al MBI (Inventario De
3 2025) ? Burnout De 25.2% 7.5% 35.8%
Maslach)
MBI (Inventario De
4 (Lis et al., 2024) Burnout De 64.0% 48.0% 44.0%
Maslach)
MBI (Inventario De
(Acevedo & o o o
5 Mantilla, 2024) B“L;I?Sci;ét?)e 32.1% 10.7% 3.6%
(Anzules et al MBI (Inventario De
6 2022) " Burnout De 22.9% 7.2% 69.9%
; Maslach)
MBI (Inventario De
7 (Titoetal., 2022) Burnout De 27.1% 39.0% 64.0%
Maslach)
(Garcia et al MBI (Inventario De
8 2024) ” Burnout De 14.9% 23.0% 0.0%
Maslach)
(Maureira et al MBI (Inventario De
9 2024) ” Burnout De 27.2% 8.7% 19.2%
Maslach)
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(Cabezas et al MBI (Inventario De

10 Burnout De 13.3% 18.3% 2.8%
2023) Maslach)
(Aguilar et al MBI (Inventario De
11 2025) ” Burnout De 12.1% 13.8% 0.0%
Maslach)

Nota: Elaboracion Propia (2026).

Se analizaron 11 estudios de los 15 seleccionados, ya que 4 de ellos no especificaba
claramente los porcentajes de cada dimension, la escala mayoritariamente utilizada fue el
Maslach Burnout Inventory (MBI), escala utilizada para categorizar el burnout.

Los resultados muestran variabilidad significativa entre investigaciones, pero también
patrones consistentes que caracterizan la manifestacion del burnout en docentes
universitarios latinoamericanos.

De esta manera, El agotamiento emocional presenta la mayor variabilidad. Los porcentajes
de casos altos oscilan entre 12.1% (Aguilar et al., 2025) y 70.8% (Pazos, 2021). Esta
dimension aparece como la mas sensible a contextos especificos de carga laboral.

La despersonalizacion mantiene niveles moderados, auqnue con variabilidad notable entre
estudios. Los valores oscilan entre 7.2% (Anzules et al., 2022) a 48% (Lis et al., 2024). Por
otro lado, la baja realizacion personal muestra la mayor dispersion, desde 0% (Aguilar et al.,
2025; Garcia et al., 2024) hasta 69.9% (Anzules et al., 2022). Esta dimension es sensible a
factores de reconocimiento profesional y autoevaluacion.

En resumen, el agotamiento emocional fue la dimension mas afectada, seguido por baja
realizaciéon personal y despersonalizacion. Esta secuencia (emocional [ personal [
actitudinal) coincide con la progresion clédsica del burnout —descrita previamente—.

Discusion

En este estudio finalmente se trabajé con 15 articulos que cumplieron los criterios de
inclusion. Como se observa en la tabla 1, la mayor parte de las investigaciones procede de
Ecuador (5 estudios), mientras que Brasil, Colombia, Chile, Perti y México aportan 2 trabajos
cada uno. Llama la atencion que esta distribucion por paises se parezca a la descrita por Alban
et al. (2025), quienes también ubican la produccion sobre burnout docente principalmente en
estos contextos; no obstante, a diferencia de esa revision centrada en docentes en general, el
presente trabajo se restringe a docentes universitarios, lo que acota el escenario educativo y
matiza la interpretacion de los hallazgos.

En los estudios incluidos en esta revision, el instrumento de medicidn mas empleado fue el
MBI, presente en 12 de los 15 trabajos analizados. Esto coincide con lo sefialado por Hosseini
et al. (2022), quienes describen que la mayoria de las investigaciones sobre burnout en
docentes de enfermeria recurren a este cuestionario. Sin embargo, Rossi et al. (2020)
recuerdan que el uso del MBI ha sido objeto de debate en los ultimos afios, ya que algunos
autores cuestionan hasta qué punto sus dimensiones reflejan con precision las dimensiones
de burnout que se pretende evaluar.

En las muestras de los estudios analizados destacan las edades entre 38 y 53 afios, junto con
un claro predominio femenino (54,8%-88,4%). Esto se alinea en parte con Alban et al.
(2025), que reportaron una media de 43,2 afios, aunque con una distribucion de género mas
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equilibrada (52,4% hombres); en cambio, en esta revision las mujeres claramente
predominaron.
Por su parte, Hosseini et al. (2022) confirman esta tendencia al hallar una asociacion
significativa entre género femenino y agotamiento emocional (p<0,05), con mayor
probabilidad en mujeres. Lo mismo plantean Toledo & Campos (2023), que identifican ser
mujer como factor de riesgo, aunque también sefialan niveles altos de agotamiento en
hombres.
Sin embargo, diverge el planteamiento de Silva et al. (2021), quienes vinculan mayor
prevalencia de burnout (41%) a docentes menores de 40 afios, sin hijos y solteros; por otro
lado, en este trabajo resulta llamativo que los casados muestran mayor probabilidad de
presentar la condicion.
Los factores de riesgo mas frecuentes para el burnout en los estudios revisados fueron la
sobrecarga laboral (57%) y la educacion virtual (50%), ambos agravados claramente por el
contexto de la pandemia de Covid-19.
Estos resultados se asemejan con Alban et al. (2025), que también vinculan mayor carga
laboral con niveles elevados de estrés, aunque ellos destacan ademas sintomas somaticos
como alteraciones del suefo, tension muscular o molestias gastrointestinales que pueden
complicar el cuadro, siendo estos, aspectos que no se abordaron en esta revision.
En la misma linea, Barreto et al. (2021), subrayan cémo la sobrecarga académica impulsa
directamente el sindrome de agotamiento profesional en docentes, idea que refuerzan
Teixeira et al. (2020) al relacionar la presion académica y la desorganizacion laboral con el
deterioro de la salud mental docente.
Respecto a las dimensiones del burnout, particularmente el agotamiento emocional, los
estudios analizados muestran prevalencias que van del 12,1% al 70,8%, con niveles altos en
8 de los 11 trabajos que lo midieron.
Esto concuerda con Navarrete et al. (2024), quienes evaluaron a 240 profesores universitarios
de 6 paises latinoamericanos y obtuvieron medias de agotamiento emocional de 46,92 en
Meéxico y 45,25 en Colombia (promedio general 46,92), mientras que en Ecuador reportaron
33,25 —valor que encaja perfectamente con el rango de uno de los estudios ecuatorianos
incluidos en esta revision
En cuanto a la despersonalizacion, los estudios revisados exhiben una variabilidad
considerable, con prevalencias que oscilan entre el 7,2% y 87,5% segun los contextos
analizados.
Alban et al. (2025) identificaron un 29% de despersonalizacion alta, cifra que se aproxima a
los valores bajos-moderados encontrados en varios trabajos de nuestra seleccion, como
Anzules et al. (2022), Chuga et al. (2023) y Maureira et al. (2024).
Sin embargo, el 48% reportado por Lis et al. (2024) destaca por su contraste, aunque su
muestra reducida (apenas 4 docentes) resta peso a sus conclusiones en términos de
representatividad.
Por ultimo, la baja realizacion personal mostré la mayor dispersion de todas las dimensiones,
con prevalencias que van del 0% al 69,9%.
Resulta particularmente llamativo el 0% reportado tanto por Garcia et al. (2024) como por
Aguilar et al. (2025), lo que podria explicarse por las caracteristicas de sus muestras, asi,
docentes con fuerte identidad profesional, posiblemente en entornos con mejor clima y
organizacion laboral.
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Por el contrario, Anzules et al. (2022) y Tito et al. (2022) superan el 60%, cifras preocupantes
que se alinean con Hosseini et al. (2022), quienes hallaron una media de 32,16 puntos (de 48
posibles) en esta dimension, evidenciando un impacto severo especialmente en docentes del
area de la salud.

Conclusiones

Esta revision sistematica pone en evidencia que el sindrome de burnout constituye un
problema de salud ocupacional relevante y creciente en el profesorado universitario de
Latinoamérica, intensificado de manera significativa en el contexto posterior a la pandemia
por COVID-19. El anélisis de los 15 estudios incluidos demuestra la existencia de un cuerpo
solido de evidencia cientifica que respalda la necesidad urgente de implementar politicas
institucionales integrales orientadas a la prevencion, deteccién temprana y manejo del
burnout en este grupo profesional.

En relacion con las caracteristicas sociodemograficas, se identificé una mayor vulnerabilidad
en el género femenino, lo cual podria explicarse por la doble carga laboral y familiar que
enfrentan muchas docentes en la region. Asimismo, se observa una mayor prevalencia en
profesores con edades comprendidas entre los 40 y 50 afos, con dedicacion a tiempo
completo y una experiencia laboral de entre 5 y 12 afos, lo que sugiere que el desgaste
acumulativo y las exigencias propias de la consolidacion profesional constituyen factores
determinantes en el desarrollo del sindrome.

En cuanto a los factores de riesgo, la sobrecarga laboral emerge como el principal
desencadenante, exacerbada por las exigencias derivadas de la educacion virtual y la rapida
adaptacion a entornos digitales durante y después de la pandemia. Estos hallazgos evidencian
que las condiciones organizacionales, la distribucion inequitativa de tareas y la falta de
reconocimiento institucional son elementos criticos que contribuyen al deterioro del bienestar
psicosocial docente. En este sentido, el entorno laboral universitario juega un papel central
en la génesis y mantenimiento del burnout, lo que refuerza la necesidad de intervenciones
estructurales mas alla del enfoque individual.

Por otra parte, el agotamiento emocional se posiciona como la dimension mas afectada del
sindrome, con prevalencias significativas reportadas en la mayoria de los estudios analizados.
La utilizacién predominante del Maslach Burnout Inventory (MBI) como instrumento de
evaluacion respalda la consistencia metodologica de los hallazgos y reafirma su validez y
confiabilidad para la medicion del burnout en contextos académicos.

En conclusion, el burnout en docentes universitarios latinoamericanos no solo representa un
desafio individual, sino también un problema estructural que compromete la calidad
educativa, la productividad académica y la salud mental del profesorado. Por ello, resulta
imprescindible que las universidades adopten estrategias preventivas basadas en evidencia,
tales como la redistribucion equitativa de la carga laboral, el fortalecimiento del apoyo
institucional, la promocién del equilibrio trabajo—vida personal y la implementaciéon de
sistemas permanentes de monitoreo del bienestar emocional. Solo a través de un enfoque
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integral y sostenido serd posible mitigar los efectos del burnout y garantizar entornos
educativos mas saludables y sostenibles.
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