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Resumen

La auditoria de gestion es una herramienta que sirve
para diagnosticar, verificar, controlar y establecer
recomendaciones en los procesos que las
organizaciones realizan para lograr la consecucién y
el cumplimiento de sus objetivos. La presente
investigacion puntualiza la importancia de esta
auditoria en el sector publico y tiene como objetivo
analizar el criterio de varios investigadores sobre
como la Auditoria de Gestion sirve como
herramienta  adecuada para garantizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos por los
GAD dentro sus planes operativos, con la aplicacion
de procesos apegados a la normativa ecuatoriana. La
auditoria de gestion analiza la eficiencia, eficacia y
calidad con que se manejan los recursos publicos en
los gobiernos autonomos descentralizados  del
Ecuador, con la aplicacién de la auditoria de gestion
se logra obtener la evidencia suficiente y competente
cuyo resultado final de la investigacién se ve
reflejado en el informe de auditoria gestion, con las
respectivas  conclusiones y recomendaciones,
emitidas con el proposito de que se implementen
acciones correctivas de las falencias encontradas y
contribuyan al cumplimiento de objetivos y metas
planteadas.La metodologia para obtener
informacion sobre auditoria de gestién en los
Gobiernos  Autonomos  Descentralizados  se
investigd articulos cientificos y revistas para
recopilar informacién. Las conclusiones nos dan a
conocer como se aplican las auditorias de gestion en
los GAD del Ecuador.

Palabras claves: Auditoria de gestién; control
interno; eficiencia; eficacia; economia.

Cuenca. Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Cuenca. Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Summary

The management audit is a tool that serves to
diagnose,  verify, control and  establish
recommendations in all the processes that
organizations carry out to achieve the achievement
and fulfillment of their strategic objectives. This
work aims to analyze the criteria of several
researchers on the way in which the Management
Audit serves as an adequate tool to guarantee
compliance with the objectives established by the
GAD within their operational plans, with the
application of processes attached to Ecuadorian
regulations.The management audit analyzes the
efficiency, effectiveness and quality with which the
public resources of the decentralized governments of
Ecuador are managed with the application of the
management audit, sufficient and competent
evidence is obtained, the final result of the
investigation is reflected in the management audit
report, such as conclusions and recommendations
issued in order to implement corrective actions for
the shortcomings found and contribute to the
fulfillment of the objectives and goals set.The
methodology to obtain information on performance
audits in the Decentralized Autonomous
Governments was investigated scientific articles and
journals to gather information. The conclusions tell
us how management audits should be applied in the
GADs of Ecuador.

Keywords: Management audit; internal control;
efficiency; effectiveness; economy
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1. INTRODUCCION

La problematica que ha incentivado al
desarrollo de la revision bibliogréfica es la falta
de evaluacion sobre el cumplimiento de los
objetivos en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados en el Ecuador, lo que genera
deficiencias en el resultado de su Gestion.

Hoy en dia la Auditoria de Gestion es una
herramienta de gran importancia dentro del
sector publico, porque permite evaluar, medir y
cuantificar la transparencia, eficiencia y
eficacia entre las actividades financieras y
administrativas que se gestionan en las
entidades publicas y privadas.

Los gobiernos autonomos descentralizados
(GAD) son personas juridicas de derecho
publico, con autonomia administrativa y
financiera, que trabaja junto a su pueblo
buscando el bienestar colectivo, en
concordancia con las atribuciones que le da la
constitucion 'y el Cddigo Orgéanico de
Organizacion  Territorial, ~ Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD, 2010).

Al ser una entidad publica los GAD
gestionan los recursos publicos, proceso que
debe ser controlado para identificar la forma en
la que fueron manejados los mismos, de
acuerdo al cumplimiento de los objetivos y
metas estipuladas en el Plan Operativo Anual.

En la actualidad la normativa exige que la
gestion y recursos del sector publico sean
administrados de manera transparente, es por
ello que el presente trabajo investigativo tiene
como objetivo analizar el criterio de varios
investigadores sobre la forma a través de la cual
la Auditoria de Gestion sirve como herramienta
adecuada para garantizar el cumplimiento de los
objetivos establecidos por los GAD dentro sus
planes operativos, con la aplicacion de procesos
apegados a la normativa ecuatoriana.

El control interno del sector publico
ecuatoriano, en cumplimiento del Acuerdo 39
de la Contraloria General del Estado, se orienta
por los componentes del marco conceptual del
COSO como son: el ambiente de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion y supervision.

El presente articulo de revision bibliogréafica,
contribuira a mejorar los procesos y la
administracion de los recursos publicos, asi
como dar un horizonte al lector, sobre la manera
de verificar el nivel de cumplimiento de una
serie de indicadores, y a su vez, dar luces sobre
los puntos mas importantes a ser considerados
al momento de aplicar una auditoria de gestion,
sobre la base del reto que afronta la sociedad
actual sobre las exigencias del Estado, frente al
control interno al que deben sujetarse todas las
instituciones sean publicas o privadas.

MARCO TEORICO

2.1 Funciones de la Contraloria General del
Estado

(ASAMBLEA CONSTITUYENTE, 2008) La
Contraloria General del Estado, es una entidad
nacional con jurisdiccion en todo el territorio de
control fiscal del estado.

La Constitucion de la Republica del Ecuador
en el Art. 211.- La Contraloria General del
Estado es un organismo técnico encargado del
control de la utilizacion de los recursos
estatales, y la consecucion de los objetivos de
las instituciones del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos.

Las funciones que debe cumplir la
institucion se encuentran detalladas en el
articulo 212, del mismo cuerpo normativo
referido en el parrafo anterior, textualmente
dispone.

“l. Dirigir el sistema de control
administrativo que se compone de auditoria
interna, auditoria externa y del control interno
de las entidades del sector publico y de las
entidades privadas que dispongan de recursos
publicos. - 2. Determinar responsabilidad
administrativa y civil culposa e indicios de
responsabilidad penal, relacionadas con los
aspectos y gestiones sujetas a su control, sin
perjuicio de las funciones que en esta materia
sean propias de la Fiscalia General del Estado.-
3. Expedir la normativa para el cumplimiento de
sus funciones.- 4. Asesorar a los Grganos y
entidades del Estado cuando se le solicite.”
(Contraloria General del Estado, 2002)



Las enmiendas o modificaciones propuestas
retiraban la facultad de que la Contraloria
General del Estado a través de la auditoria de
gestion, pueda controlar que los objetivos del
Estado sean cumplidos por todas las
instituciones  del sector publico. Los
asambleistas propusieron que la actividad de la
Contraloria Gnicamente se centre en vigilar la
utilizacion de los recursos estatales en las
entidades del sector publico y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos.

Respecto a este tema la Corte Constitucional
sefialé que al delimitarse las competencias de
las instituciones se fortalecen la
institucionalidad, dado que se determinan sus
funciones y evitan interferencias con otras
entidades. Segun la Corte, la modificacion
constitucional propuesta no  menoscaba,
reforma o modifica a la Contraloria General del
Estado.

Pero el 1 de agosto de 2018 la Corte
Constitucional ha derogado estas enmiendas
constitucionales aprobadas en el 2015.

Las enmiendas 2 y 3 modificaban los
articulos 211 y 212 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador sobre las competencias
de la Contraloria General del Estado quitandole
la facultad de evaluar “la consecucion de los
objetivos de las instituciones del Estado. Estas
enmiendas entraron en vigencia (sin consulta
popular) el 21 de diciembre de 2015.

El efecto de esto es que los mencionados
articulos de la Constitucion vuelven a quedar
como inicialmente estaban establecidos.

Por lo que la Contraloria posee
constitucionalmente la competencia de evaluar
la gestion institucional del sector publico
ecuatoriano y de las empresas que administren
recursos publicos, y en ningun caso debid
limitarse esta competencia de evaluar la
gestion, misma que deberia ser utilizada por
todos los entes estatales como herramienta de
control para propender a la mejora de las
operaciones, a través de la evaluacién del grado
de cumplimiento de los objetivos propuestos
tanto en el nivel macro como son los
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo
y éstos alineados a los objetivos estratégicos, y
operativos de las entidades publicas referidas a
través, pues el producto final de la auditoria de

gestion, es el informe de auditoria en el que se
insertan 'y emiten recomendaciones de
cumplimiento  obligatorio, conforme lo
determina el articulo 90 de la Ley Orgénica de
la Contraloria General del Estado.

2.2 Auditoria de Gestién

Las Auditoria es una herramienta de control
posterior que se utiliza para examinar y evaluar
el cumplimiento de los objetivos y el sistema de
control interno a base de la documentacién que
sustenten las operaciones realizadas de
diferentes éareas de las organizaciones e
instituciones, siendo la ciencia de la
contabilidad que ha tenido un gran avance en su
desarrollo y aplicacion. Esta ciencia se ha
transformado en el mundo empresarial
globalizado, debido a que a través de su
ejecucion proporciona una seguridad razonable
mediante la verificacion y evaluacion de los
procedimientos efectuados de forma integra,
veraz y sistematica que es implementado por la
alta gerencia y sus trabajadores con el objetivo
de evaluar el cumplimiento de los objetivos
planteados por la alta direccion (Anchundia,
Ormaza, & Ruiz, 2018).

Segln el Acuerdo 047 de la Contraloria
General (2011) define a la auditoria de gestion,
como un examen sisteméatico y profesional,
efectuado por un equipo multidisciplinario, con
el proposito de evaluar la eficacia de la gestion
de wuna entidad, programa, proyecto u
operacion, en relacion a sus objetivos y metas;
con el fin de determinar el grado de economia y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles;
medir la calidad de los servicios, obras o bienes
ofrecidos; y, el impacto socioeconémico
derivado de sus actividades.

En relacion a lo antes mencionado en la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado,
establece dentro del articulo 21 a la Auditoria
de Gestion como la acciéon fiscalizadora
dirigida a examinar y evaluar el control interno
y la gestion, utilizando recursos humanos de
caracter multidisciplinario, el desempefio de
una institucion, ente contable, o la ejecucion de
programas y proyectos, con el fin de determinar
si dicho desempefio o ejecucién, se esta
realizando, o se ha realizado, de acuerdo a
principios y criterios de economia, efectividad
y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y
evaluara los resultados originalmente esperados
y medidos de acuerdo con los indicadores



institucionales y de desempefio pertinentes.
Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el
proceso administrativo, las actividades de
apoyo, financieras y operativas; la eficiencia,
efectividad y economia en el empleo de los
recursos humanos, materiales, financieros,
ambientales, tecnolégicos y de tiempo; vy, el
cumplimiento de las atribuciones, objetivos y
metas institucionales.

La auditoria de gestién es aplicable en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados debido
a que son personas juridicas de derecho publico,
con autonomia politica, administrativa y
financiera (COOTAD, 2010), los GAD son
entidades gubernamentales que administran
recursos publicos, al realizar este tipo de
auditoria permitira obtener resultados sobre el
cumplimiento de los objetivos y metas
planteadas en las instituciones y sobre todo
identificando las deficiencias y aspectos que se
debe mejorar para optimizar la rentabilidad, a
través de la aplicacion de los indicadores de
eficiencia, eficacia y economia sobre del
manejo de los recursos publicos (Gonzalez,
2018).

La aplicacién de estos mecanismos
permitird evaluar y medir cualitativa y
cuantitativa las variables asociadas a los
objetivos, metas y  responsabilidades
establecidos en los planes operativos anuales de
los GAD. Es de gran importancia que los
resultados sean fidedignos y veraces debido a
que los mismos posteriormente serviran como
un pilar fundamental para latoma de decisiones
estratégicas que aumenten sus ventajas
competitivas en un escenario donde la gestion y
calidad se convierten en un activo valioso en las
organizaciones (Ortiz & Zabala, 2016).

La ejecucion de la auditoria de gestion es de
gran importancia en el sector publico ya que se
constituye como una herramienta de control y
supervision que contribuye a la creacion de una
cultura de la disciplina de las organizaciones.
(Calderin, Godoy Collado, & Varela Izquierdo,
2016).

2.3 Control Interno
Seguin los autores Osneidy Hernandez
(2016), el  Committe of Sponsoring
Organizations of Treadway Commission
(COS0), a través de un informe se
instauraron los controles internos en las
empresas y estableci6 una guia de

aplicacion 'y seguimiento de dichos
controles, lo cual surgié a raiz de los
escandalos financieros, fraudes y malos
manejos de los recursos publicos. Este
componente es aplicado en las entidades
publicas y privadas, debido a que se vio en
la necesidad de implementar y mantener
controles en las organizaciones (Avalos,
Bravo Avalos, & LoOpez Salazar , 2018).
Estos controles servirdn como fundamento
para un efectivo funcionamiento vy
desempefio de las actividades establecidas
(Hernandez, 2016). Siendo un instrumento
gue permitira controlar el cumplimiento de
las actividades y sobre todo permitira
garantizar una gestion transparente y
oportuna, con el propdsito de corroborar el
cumplimiento de las normas aplicables y la
realizacion de objetivos y programas
previamente planificados dentro de la
Administracion Publica (Carolina & Vera,
2016).

El control interno constituye un proceso
aplicado por la maéxima autoridad, la
direccion y el personal de cada institucion
que proporciona seguridad razonable de
gue se protegen los recursos publicos y se
alcancen los objetivos institucionales
(2015).Trazado con el propésito de proveer
un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.

e Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas
aplicables. (Moran, Ponce, Mufioz,
Ortega, & Pérez, 2018).

Las entidades publicas que no tengan o
apliquen controles internos no podréan
cumplir de manera eficiente los objetivos,
debido a que estos controles fomentan la
eficiencia, simplifican el riesgo de pérdidas
y ayudan a garantizar el cumplimiento de
las leyes y normativas aplicables, la
evaluacion del control interno referido se lo
efectlia dentro del contexto y proceso de la
auditoria de gestidn constituyéndose en un
procedimiento importante debido a que
permitird obtener un juicio razonable para



emitir un informe de auditoria, en el cual se
evidenciaran los hallazgos (Quishpe &
Cérdenas, 2016).

2.4 Componentes de Control Interno

2.4.1 Ambiente de control este componente
es la base sobre la cual se establece el
control interno de un organismo y esta
constituido por varios factores como
normas, procesos y estructuras, donde
parte de la integridad y la aplicacion de
los valores éticos, parametros de
supervision y  asignacion  de
responsabilidades para asegurar el
desarrollo institucional, protegiendo los
bienes y recursos publicos (Morales,
2017).

2.4.2  Evaluacion del riesgo segiin Mosquera
y Gbémez (2015), el riesgo es la
posibilidad de ocurrencia de un
acontecimiento y contempla la
posibilidad de reducirlo y mitigarlo a
través de un andlisis exhaustivo para
detectar las amenazas que impidan
cumplir con cabalidad los objetivos
establecidos por el ente.

2.4.3 Actividades de control consisten en
constituir las politicas, disposiciones
legales y procedimientos de control
necesarios para gestionar y verificar la
calidad de la gestion, sobre todo que le
ayude a alcanzar la seguridad razonable
con los requerimientos
organizacionales, para el cumplimiento
de los objetivos y mision de las
instituciones que aplican el control
interno y de manera directa ayuda a
controlar los riesgos (Vega de la Cruz,
Pérez Pravia, & Nieves Julbe, 2017).

2.4.4 Informacion y comunicacion es muy
esencial este componente dentro de la
institucion  debido a que facilita la
informacion interna y externa en un
tiempo determinado que le permita al
personal cumplir con sus obligaciones
y a su vez demostrando veracidad y
fiabilidad en la informacién. Es por eso
gue la entidad debe contar con un
sistema de informacién que fluya en
todas las direcciones y sobre todo que
sea eficiente orientado a producir
informes sobre la gestion, la realidad
financiera y el cumplimiento de la

normatividad para asi lograr su manejo
y control (Grisanti, Andrés, 2016).

245 Supervision - monitoreo permite
valorar la calidad de la gestion
institucional y las deficiencias del
control interno y de su funcionamiento
es necesario realizar un seguimiento
permanente al funcionamiento efectivo
del sistema de control interno. Esta
referido a una serie de acciones que se
gjecutan como: Monitoreo continuo y
evaluaciones puntuales gque le permitan
detectar las irregularidades y le permita
determinar una seguridad razonable
(Granda, 2018).

2.5 Fases de la auditoria de gestion

Para el autor Armada, la auditoria de
gestion se desenvuelve a través de las
mismas fases que el resto de las referidas en
la normativa cubana: planeacién, ejecucién,
informe y seguimiento. Cada una posee sus
respectivas particularidades y son descritas
de la siguiente manera (Armada, 2015).

Sin embargo de lo dicho, es necesario
referirnos al proceso de auditoria que se
encuentra establecido por el 6rgano rector
del control en el Estado Ecuatoriano,
normado en la Manual de Auditoria de
Gestion, 2002, en donde se establecen las
siguientes fases:

Fase .- Conocimiento Preliminar

Fase Il.- Planificacion

Fase Il1.- Ejecucion

Fase IV.- Comunicacion de Resultados
Fase V.- Seguimiento

2.5.1 Fase I.- Conocimiento Preliminar:
Consiste en obtener un conocimiento integral
del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a
su actividad principal;, esto permitird una
adecuada  planificacion, gjecucion y
consecucion de resultados de auditoria a un
costo y tiempo razonables (Contraloria General
del Estado, 2002).

Conforme al manual referido, lo mas relevante
en este proceso para el conocimiento de la
organizacion 'y efectuar un diagndstico
preliminar es:



“3. Determinar los criterios, parametros e
indicadores de gestion, que constituyen puntos
de referencia que permitirdn posteriormente
compararlos con resultados reales de sus
operaciones, y determinar si estos resultados
son superiores, similares o inferiores a las
expectativas. De no disponer la entidad de
indicadores, y tratdndose de una primera
auditoria de gestién, el equipo de trabajo
conjuntamente con funcionarios de la entidad
desarrollardn los indicadores basicos. 4.
Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las
oportunidades y amenazas en el ambiente de la
Organizacion, y las acciones realizadas o
factibles de llevarse a cabo para obtener ventaja
de las primeras y reducir los posibles impactos
negativos de las segundas. 5. Evaluacion de la
Estructura de Control Interno que permite
acumular informacion sobre el funcionamiento
de los controles existente y para identificar a
los componentes (areas, actividades, rubros,
cuentas, etc.) relevantes para la evaluacion de
control interno y que en las siguientes fases del
examen se someterdn a las pruebas y
procedimientos de auditoria.” (Contraloria
General del Estado, 2002)

Es decir, la recopilacion y andlisis de la
informacion citada facilitaré al auditor el disefio
de procedimientos de auditoria especificos en la
fase de planificacion, que le permita una
ejecucion de calidad de la auditoria de gestion
cumpliendo con parametros de eficiencia.

2.5.2 Fase ll.- Planificacién: Realizacién de
un estudio previo de los elementos que
caracterizan a la organizacion sujeta a
evaluacion, tales como: la estructura
organizativa, los  procesos de
produccion o servicios, los sistemas de
costos, la composicion del personal, el
sistema de control interno, entre otros.
De este modo, se sientan las bases para
el correcto desarrollo del resto de las
fases. Todo ello persigue como objetivo
determinar las areas y operaciones a
auditar.  (Quintero & Fernandez,
2017).ACUERDO No. 031 CG, (2002),
Conforme el Manual de Auditoria de
Gestion emitido por la Contraloria
General del Estado del Ecuador,
también se establece la Fase I, de la
auditoria de gestibn como el
“Conocimiento  Preliminar”, cuyo
objetivo es obtener un conocimiento

integral del objeto de la entidad, dando
mayor énfasis en su actividad principal;
esto  permitird  una  adecuada
planificacion, ejecucién y consecucion
de resultados de auditoria a un costo y
tiempo razonables.

Dentro de las  principales
actividades que el auditor debe
desarrollar en esta etapa, se citan los
siguientes, dentro de los mas
relevantes:

“l. Revision y andlisis de la
informacion y documentacion obtenida
en la fase anterior, para obtener un
conocimiento integral del objeto de la
entidad, comprender la actividad
principal y tener los elementos
necesarios para la evaluacion de control
interno y para la planificacion de la
auditoria de gestion.- 2. Evaluacion de
Control Interno relacionada con el &rea
0 componente objeto del estudio que
permitird acumular informacién sobre
el funcionamiento de los controles
existentes, util para identificar los
asuntos que requieran tiempo vy
esfuerzas adicionales en la fase de
“Ejecucion”; a base de los resultados de
esta  evaluacion  los  auditores
determinaran la naturaleza y alcance
del examen, confirmar la estimacion de
los requerimientos de personal,
programar su trabajo, preparar los
programas especificos de la siguiente
fase y fijar los plazos para concluir la
auditoria y presentar el informe, y
después de la evaluacién tendra
informacion  suficiente  sobre el
ambiente de control, los sistemas de
registro e informacion 'y los
procedimientos de control. La
evaluacién implica la calificacién de
los riesgos de auditoria que son: a)
Inherente (posibilidad de errores e
irregularidades); b) De Control
(procedimientos de control y auditoria
gue no prevenga o detecte); y ¢) De
Deteccion (procedimientos  de
auditoria  no  suficientes  para
descubrirlos); y d) Otras clases de
riesgo, en sus diferentes areas u
operaciones a las que esta expuesta la
entidad.” (Contraloria General del
Estado, 2002).
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Fase Il1.- Ejecucion: Conforme con el
Manual de Auditoria de Gestion d la
Contraloria  General del Estado
Ecuador, (ACUERDO No. 031 CG,
2002) , la etapa de ejecucion de la
auditoria, es en donde se ejecuta
propiamente la  auditoria, se
fundamenta en procedimientos de
auditoria definidos en el la fase de
planificacion de la auditoria, y se
sustenta en criterios 0 normativa que
regulan los procedimientos en el sector
publico ecuatoriano, En esta etapa es la
instancia en la cual se desarrollan los
hallazgos de auditoria y se obtiene
evidencia necesaria que los sustenta en
cantidad y calidad, misma que reunira
caracteristicas de suficiencia,
pertinencia, competencia y relevancia.
Entre los principales procedimientos
detallados en el referido manual
constan los siguientes:

“a) Aplicacion de los programas
detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido
para examinarse, que comprende la
aplicacion de las técnicas de auditoria
tradicionales, tales como: inspeccion
fisica, observacion, célculo,
indagacion, analisis, etc.;
adicionalmente mediante la utilizacion
de: Estadisticas de las operaciones
como base para detectar tendencias,
variaciones extraordinarias y otras
situaciones que por su importancia
ameriten investigarse. Parametros e
indicadores de economia, eficiencia y
eficacia, tanto reales como estandar,
gue pueden obtenerse de colegios
profesionales, publicaciones
especializados, entidades similares,
organismos internacionales y otros. b)
Preparacion de los papeles de trabajo,
que junto a la documentacion relativa a
la planificacion y aplicacion de los
programas, contienen la evidencia
suficiente, competente y relevante. c)
Elaboracién de hojas resumen de
hallazgos significativos por cada
componente examinado, expresados en
los comentarios; los mismos que deben
ser oportunamente comunicados a los
funcionarios y terceros relacionados.
d) Definir la estructura del informe de
auditoria, con la necesaria referencia a
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los papeles de trabajo y a la hoja
resumen de comentarios, conclusiones
y  recomendaciones”  (Contraloria
General del Estado, 2002).

Quintero y Fernandez (2017), al
respecto también se refieren al proceso
de ejecucion de la auditoria como una
fase que se comienza con la aplicacion
de una encuesta con el propoésito de
conocer los objetivos de la
administracion 'y sus vias para
alcanzarlos. Al mismo tiempo, se
confecciona el programa de auditoria
que sera empleado en la investigacién y
analisis, de manera que permita evaluar
la administracion en sus cuatro
funciones.

Fase IV.- Comunicacion de
Resultados: (dictamen, evaluacion y
recomendaciones): los auditores emiten
el informe final con el objetivo de
brindar los resultados de las
evaluaciones y las recomendaciones
pertinentes. Sefialan lo esencial y mas
relevante para la administracion de la
direccion de acuerdo con los errores y
desviaciones detectados. La
informacion reflejada en dicho informe
debe contener:

e Propdsito
Alcance
Limitaciones
Hallazgos
Opiniones
Evaluaciones
Recomendaciones
Anexos (Quintero &
Fernandez, 2017).

Conforme el Manual de Auditoria
de Gestion de la Contraloria
General del Estado (2002), en la
auditoria de gestién, se preparara
un informe final, el mismo que
difiere de los otros tipos de informe
de auditoria, pues no sélo que
revelara las deficiencias existentes
como se lo hacia en las otras
auditorias, sino que también,
contendra los hallazgos positivos;
pero también se diferencia porque
en el informe de auditoria de
gestion, en la parte correspondiente



2.5.5

a las conclusiones se expondra en
forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto
econémico, y las causas y
condiciones para el cumplimiento

de la eficiencia, eficacia y
economia en la gestion y uso de
recursos de la entidad auditada.

Sobre esta fase los autores Quintero
y Fernandez (2017), exponen que
se considera como una auditoria
recurrente. Permite conocer Yy
reevaluar a la propia
administracion de la organizacion,
en correspondencia con los
hallazgos  expuestos 'y las
recomendaciones brindadas, de
modo que se corrobore si se ha
logrado un aprendizaje
organizacional sobre la base de los
resultados de la auditoria realizada.

Fase V.- Seguimiento.- Los Auditores
efectuaran el seguimiento de las
recomendaciones, acciones correctivas
y determinacion de responsabilidades
derivadas, en la entidad, en la
Contraloria, Ministerio Publico vy
Funcién Judicial, con el siguiente
propdsito: “a Para comprobar hasta que
punto la administracion fue receptiva
sobre los comentarios (hallazgos),
conclusiones y las recomendaciones
presentadas en el informe, efectla el
seguimiento de inmediato a la
terminacién de la auditoria, después de
uno o dos meses de haber recibido la
entidad auditada el informe aprobado. b
De acuerdo al grado de deterioro de las
“E” y de la importancia de los
resultados presentados en el informe de
auditoria, debe realizar una
comprobacién de cursado entre uno y
dos afios de haberse concluido la
auditoria. ¢ Determinacion  de
responsabilidades por los dafios
materiales y perjuicio econdémico
causado, y comprobacion de su
resarcimiento, reparacion 0
recuperacion de  los  activos”
(ACUERDO No. 031 CG, 2002) .
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2.6 Instrumentos para la Auditoria de

Gestidn

Segun los autores Chacon y Fernandez (2017),
en la actualidad existen diversos escenarios
econdémicos, que obligan a las entidades
gubernamentales a mejorar su gestion con el
objetivo de aumentar la capacidad de
innovacion 'y de adaptacion a diversas
transformaciones para lograr el adecuado
cumplimiento de sus metas o propdsitos

Por medio de la auditoria de gestion, se
reflejaré el nivel real de la administracion y la
situacion de las entidades gubernamentales;
este examen es una herramienta para asesorar y
mejorar la gestion y la conduccién oportuna
hacia las metas propuestas en un entorno
cambiante.

La auditoria de gestion al ser sistemética se
lo realiza a través de fases y para cumplir con
cada una de ellas es necesario aplicar
instrumentos que le permita entenderlo,

manejarlo 'y evaluarlo, entre ellos se
encuentran:
2.6.1 Indicador segun los autores Alfaro y

Gbémez (2016), es un instrumento de
medicién elegido como variable
relevante que  permite  reflejar
suficientemente una realidad compleja
a través de un dato o conjunto de datos
capaces de proporcionar la medicién, la
supervision e  identificacion  de
oportunidades de avances de los
objetivos planteados en los planes
operativos anuales por la
administracion en las entidades
gubernamentales (Fugaca, Cubas, &
Carvalho, 2015).

El Estado requiere de planificacion
estratégica y de parametros e
indicadores de gestion cuyo disefio e
implantacion es de responsabilidad de
los administradores de las instituciones
publicas en raz6n de su
responsabilidad social de rendicion de
cuentas y de demostrar su gestion y sus
resultados, y la del auditor evaluar la
gestion, en cuanto a las 3 "E", esto es:
(Contraloria General del Estado, 2002)

2.6.1.1 Eficacia: Es el cumplimiento de los
objetivos y metas formulados en los
planes operativos anuales de los GAD ,

2.6.1.2

2.6.1.3

2.6.2

2.6.3

debido a que busca centralizar los
esfuerzos en las actividades, procesos y
técnicas que le permita alcanzar los
mismos (Vega, Nieves, & Pérez, 2017).

Eficiencia: Trata de optimizar el uso
de los recursos considerando el tiempo
y la calidad para maximizar el impacto
del accionar publico que permitan
alcanzar los objetivos y metas
planteados (Reyes & Rodriguez
Llorian, 2015).

Economia: para los autores Alava,
Carranza, y Martinez (2015), se refiere
a los términos y condiciones bajo los
cuales se adquieren y utilizan los
recursos humanos, financieros vy
materiales, tanto en la cantidad y
calidad apropiadas, como al menor
costo posible, y de manera oportuna.
Este indicador permite realizar un
andlisis sobre la situacion econémica y
asi facilitar la toma de decisiones
convirtiéndose en una herramienta muy
utilizada por los agentes econémicos
alrededor de las entidades publicas.
(Suarez, Collazos, Dominguez, &
Pavel, 2017).

Flujogramas son la representacion
gréfica preliminar de las actividades,
permite levantar los procesos, analizar
cada actividad, definir los puntos de
contacto con otros procesos, al
momento de buscar informacion, le
facilitara al auditor identificar de una
manera mas facil algunos puntos en
que un error o fraude pueda surgir , se
llaman flujogramas porque los
simbolos utilizados se conectan por
medio de flechas para indicar la
interrelacion de las operaciones
(Rodriguez, y otros, 2017).

Cuadro de mando Integral constituye
una herramienta que permite este
cometido y el control del desarrollo
empresarial mas alla del ambito
financiero. (Chacon & Fernandez,
2017).



Por lo que se considera al cuadro de mando
integral, como un modelo de gestion que
traduce la estrategia en objetivos relacionados
entre si, medidos a través de indicadores y
ligados a unos planes de accion que permiten
alinear el comportamiento de los miembros de
la organizacidn con la estrategia de la empresa.

Se trata de una herramienta de control de
gestion, cuya funcion primordial es la
implantacién y comunicacién de la estrategia a
toda entidad

Los objetivos e indicadores del Cuadro de
Mando Integral derivan de la vision y estrategia
de una organizacion; y contemplan la actuacion
de la organizacion desde las cuatro
perspectivas.

2 METODOLOGIA:

En el presente articulo de revision bibliografica,
la metodologia utilizada tiene como caréacter
descriptivo y evaluativa porgue segun los
autores (Ortega, Narvéaez, Erazo, & Ordofiez,
2019), EIl alcance descriptivo permite detallar
las propiedades y caracteristicas de la auditoria
e informacion sometidas a analisis.

Asi mismo recopilamos informacion de
varios autores donde exponen las herramientas
adecuadas que garantizan el cumplimiento de
objetivos segln las auditorias aplicadas por
diversos autores en los GAD porque siempre
tienen como problema el incumplimiento de los
objetivos establecidos por los GAD dentro sus
planes operativos, en este sentido también se ha
realizado una revision evaluativa porque a
través de ella se ha extraido los criterios que han
dado resultados en las auditorias realizadas

También se utiliz6 el método inductivo —
deductivo, que expone el origen y las causas
que compone un fendbmeno, sus objetivos son la
prediccion y el control, que serian una de las
aplicaciones mas importantes con sustento en
las leyes y teorias cientificas partiendo desde lo
general hasta llegar a lo especifico y viceversa
(Flores, 2019).

Permitiendo comprender las causas del
incumplimiento de los objetivos planteados en
los GAD, a través de los resultados de
investigaciones  realizadas por  algunos
investigadores.

La vinculacion de estos métodos, permiten
destacar la intervencion directa con el
investigador con un enfoque sistémico, a través
de un analisis de la documentacién de las
auditorias de gestion realizadas.

En la actualidad, los escandalos econémicos
a consecuencia de los problemas de corrupcién
y fraudes detectados en las organizaciones, se
ha convertido en un fendmeno a nivel mundial
donde se ha visto implicado incluso
corporaciones u organizaciones internacionales,
y la responsabilidad no solo ha caido en la rama
de la contabilidad, sino también se ha visto
involucrado los funcionarios de las areas
administrativas de las diferentes actividades
economicas de cualquier nacion u organizacion
ya sean publicas o privadas, por ello, todas las
empresas, sobre todo, aquellas que pertenecen
al sector publico, deben aplicar auditorias a su
gestion, de manera que se identifiquen las
posibles desviaciones dentro del manejo de
recursos, ya que si no se mide o evalla una
gestion, dificilmente se podran detectar los
problemas de manejo en las mismas (Moran,
Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018).

Los Gobiernos y las diferentes instituciones
del sector publico, buscan mecanismos que
permitan la obtencion de niveles de eficacia
para el logro de sus objetivos, a través del uso
adecuado de los recursos. Para este fin, en las
que aquellas instituciones donde el sistema
burocratico es alto, es pertinente realicen
estudios a sus sistemas de gestién (Mejias,
2017).

3 RESULTADOS

En Latinoamérica se ha incrementado la
desconfianza en la poblacién por los numerosos
escandalos de corrupcion y las irregularidades
en el wuso de los recursos publicos,
convirtiéndose este problema en un fenbmeno
que afecta a las instituciones democraticas en
los paises de la region y de manera directa el
bienestar de la sociedad (Valencia & Vera,
2016). Esta tendencia se ha convertido en un
obstdculo para la eficiencia del sistema
democratico, porque genera una administracion
gue manejo los recursos publicos de manera
ineficaz e injusta ya sea de una manera directa
o indirecta incumpliendo ciertas normas que las
rigen (Valls, 2019).



Nuestro pais al igual que otros paises no se
escapa de la tendencia mundial, debido a que al
fusionarse nuestra cultura social, econémica,
juridica, politica, ética y moral, propicia que se
estd evolucionando hacia una mayor exigencia
en el componente de control interno y por ende
de las entidades de control en cada uno de los
paises tanto a nivel nacional como internacional
gue ayudara a que los recursos publicos como
privados sean manejados de forma responsable
y los administradores cumplan con sus deberes
y obligaciones buscando el bienestar de la
colectividad . (Cruz & Nieves Julbe, 2016).

En el Ecuador la Contraloria General del
Estado es el organismo técnico encargado del
control de la utilizacion de los recursos
estatales, y la consecucion de los objetivos de
las instituciones publicas conforme lo
determinan sus facultades determinadas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR, 2008).Esta entidad gubernamental
esta representada por el Contralor General del
Estado quien poseerd atribuciones para
controlar,  ingresos,  gastos, inversion,
utilizacion de los recursos administraciéon vy
custodia de los bienes publicos. Realizara
auditorias de gestion a las entidades y
organismos del sector publico y sus servidores,
y se pronunciard sobre la legalidad,
transparencia y eficiencia de los resultados
institucionales. (Oleas, 2018).

Las evaluaciones realizadas se las ejecutan
aplicando el modelo COSO |, ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion 'y  comunicacion,
supervision y monitoreo, de tal manera que
permitan determinar los controles que se
aplican en la entidades puUblicas tanto para
verificar el eficiente uso de los recursos
publicos, asi como la eficacia en el
cumplimiento de sus objetivos.

Con la realizacion de la auditoria de gestion
en los Gobiernos Auténomos se tendra
resultados sobre el cumplimiento de los
objetivos 'y metas planteadas en las
organizaciones identificando las deficiencias
que se debe mejorar para optimizar la
rentabilidad, y poder utilizar indicadores de
eficiencia, eficacia y economia sobre el manejo
de los recursos publicos ademas es obligacién
de los gobiernos autbnomos descentralizados

promover el desarrollo sustentable y sostenible
de sus circunscripcion territorial para garantizar
el buen vivir de las personas disefiando e
impulsando politicas de promociéon vy
construccion de equidad e inclusion segun sus
competencias legales.

4 CONCLUSIONES

La auditoria de gestiobn, como un examen
sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, sigue un proceso
ordenado y como fin evalla la eficacia de la
gestion de una entidad.

La auditoria de gestion es aplicable en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados debido
a que son personas juridicas de derecho publico,
con autonomia politica, administrativa y
financiera.

La realizacion de una auditoria permite
evaluar los programas, proyecto u operacién, en
relacion a sus objetivos y metas; determinar el
grado de economia y eficiencia en el uso de los
recursos disponibles.

La auditoria de gestion al ser sistematica se
la realiza a través de fases y para cumplir con
cada una de ellas es necesario aplicar
instrumentos de evaluacion como son los
indicadores de gestion, lo que permitira evaluar
y medir cualitativa y cuantitativamente las
variables asociadas a los objetivos, metas y
responsabilidades establecidos en los planes
operativos anuales de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados.

La auditoria de gestion es de gran
importancia en el sector publico constituye
como una herramienta de control y supervisién
que contribuye a la creacion de una cultura de
la disciplina de las organizaciones, la
competencia de su ejecucion recae sobre la
Contraloria General del Estado, conforme a sus
facultades determinadas en los articulos 211 y
212 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador.

Por lo citado en conclusion la auditoria de
gestion aplicada en los Gobiernos Auténomos
permitira obtener resultados sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos y verificar su
alineacion con los establecidos en los planes de
desarrollo del estado, asi como con los objetivos
de plurianuales y anuales establecidos en la



programacién institucional. Aspecto este que
permitird la rendicion de cuentas ante la
ciudadania, con el objeto de transparentar la
gestion institucional, de sus autoridades, y
servidores que la integran. Es asi que se puede
afirmar que los resultados de la auditoria de
gestion expresados en el informe — conclusiones
y recomendaciones, contribuyen a la
transparencia en el uso de los recursos publicos
y fomenta en la ciudadania confianza en sus
mandatarios.

El control interno constituye un proceso
aplicado por la méxima autoridad, la direccién
y el personal de cada institucion para proteger
los recursos publicos y se alcancen los objetivos
institucionales

El ambiente de control son normas, procesos
y estructuras, donde parte de la integridad y la
aplicacion de los valores éticos, parametros de
supervision y asignacion de responsabilidades
asegurando el desarrollo institucional, y
protegiendo los bienes y recursos publicos.

Evaluacion del riesgo ayuda a reducirlo y
mitigarlo a través de un analisis exhaustivo para

detectar las amenazas que impidan cumplir con
cabalidad los objetivos establecidos por la
organizacién.

Actividades de control constituyen las
politicas, disposiciones legales y
procedimientos de control necesarios para
gestionar y verificar la calidad de la gestion, y
contribuya al cumplimiento de los objetivos y
mision de las instituciones controlando el
riesgo.

Informacion 'y comunicacién, es muy
importante en la institucion debido a que facilita
la informacién interna y externa en un cierto
tiempo permitiendo que el personal cumpla con
sus obligaciones y demuestre veracidad y
fiabilidad en la informacion.

Supervision - monitoreo: Es un seguimiento
permanente al funcionamiento efectivo del
sistema de control interno. Esté referido a una
serie de acciones que se ejecutan como:
Monitoreo continuo y evaluaciones que le
permitan detectar las irregularidades.
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