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SOSTENIBILIDAD Y ESTRATEGIAS EN ESCENARIO DE COVID -19 PARA
LAS MICROEMPRESAS DE FRUTERIA Y VERDULERIA EN EL CANTON
AZOGUES-ECUADOR

SUSTAINABILITY AND STRATEGIES IN COVID-19 SCENARIO FOR FRUIT AND
VEGETABLE MICRO ENTERPRISES IN AZOGUES CANTON-ECUADOR

VALDIVIEZO BRIAN?

Resumen

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto drastico en la economia a nivel local,
regional y global, exponiendo a los pequefios negocios a riesgos, lo que ha concientizado la
necesidad de plantear estrategias en las microempresas de frutas y verduras, las mismas que
son importantes en la generacion de ingresos y empleos, siendo trascendental para la
reactivacion de la economia del pais, provincia y canton. El objetivo del presente estudio es
analizar la sostenibilidad y estrategias de las microempresas de frutas y verduras ante la crisis
del COVID-19 en el canton Azogues. Para ello se llevo a cabo una investigacion exploratoria
y descriptiva, basada en el andlisis de articulos cientificos y la evaluacion de campo a 45

microempresarios del canton Azogues.

La evidencia empirica encontrada nos da como resultado que en el canton Azogues las
microempresas han logrado generar una sostenibilidad en base a una flexibilizacion comercial
y a la ayuda de créditos bancarios con el fin de obtener liquidez para contar con mercancia. Se
concluyo, que es importante implementar estrategias que ayuden a los microempresarios de
frutas y verduras a ser mas competitivos a través de la mejora continua de su negocio y la
diversificacién de productos, reinvirtiendo sus ganancias para lograr una sostenibilidad a largo

plazo en el mercado.

Palabras clave: Crisis econdmica, COVID-19, estrategias, microempresas, sostenibilidad



Abstract

The COVID-19 pandemic has drastically affected the local, regional and global economy,
exposing small businesses to risks. It has raised awareness of the need to propose strategies in
fruit and vegetable microenterprises. These kinds of businesses generate income and
employment, which are important in the reactivation of the country, province, and canton. This
study aims to analyze the sustainability and strategies of fruit and vegetable microenterprises
to face the COVID-19 crisis in Azogues Canton. For this, exploratory and descriptive research
was conducted based on analyzing scientific articles and the field evaluation of 45 micro-
entrepreneurs in this city.

The empirical evidence shows that in this canton, micro-enterprises have managed to generate
sustainability based on commercial flexibility and the help of bank loans to have the liquidity
to buy merchandise. It was concluded that it is required to implement strategies that help fruit
and vegetable micro-entrepreneurs to be more competitive through continuous improvement
of their business and product diversification, reinvesting their profits to achieve long-term

sustainability in the market.

Keywords: COVID-19, economic crisis, micro-enterprises, strategies, sustainability
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.Introduccién

El espiritu empresarial es un importante proceso global que fortalece el capital y genera
empleos, ha mostrado una gran eficacia para adaptarse a las oportunidades y necesidades
afectadas por la pandemia sanitaria.

Segun Cando (2021), la economia mundial se encuentra en una situacion compleja por
el COVID-19, es importante crear politicas basadas en la salud y la economia con el
apoyo de la cooperacion internacional, donde Asia como los paises del Pacifico tuvieron
una tasa de crecimiento del 0,5% en 2020, el cual, fue el indice mas bajo desde 1967; en
los paises de Europa y Asia Central experimentaron una reduccion econdémica de 4,7 %,
en América Latinay el Caribe se present6 un panorama muy tragico con porcentajes como
del 7,2%, en Medio Oriente y los paises del norte de Africa tuvieron una caida econdmica
del 4,2%, en el sur de Asia disminuy6 un 2,7% y finalmente los paises de Africa del sur

con una disminucién del 2,8%.

Para Rodriguez & Rodriguez (2020), en el Ecuador se ha indagado a 150 propietarios
de micro empresas de Jipijapa, Manabi, en el cual el 24,6 % indica que cerro sus negocios
debido a la pandemia del COVID-19, asi mismo un 23% exponen haber sido afectado por
la crisis econdmica debido al riesgo de cerrar sus negocios. A través de la reactivacion se
obtuvo una recuperacion de un 47,89% en lo que va del periodo marzo a mayo del 2020,
realizando una comparacién en el mismo periodo del afio 2019 donde disminuyo en un
20%.

Por lo tanto, se plantea la situacion problematica del estudio: ¢Cudles son los
elementos que han provocado una sostenibilidad de las micro empresas de frutas y

verduras en el canton Azogues?

De esta forma se determina el objetivo de investigacion del presente articulo que es:
“Analizar la sostenibilidad y estrategias de las micro empresas de frutas y verduras ante
la crisis del COVID-19”



2. Marco Tedrico

2.1.Sostenibilidad

Para Chappa (2017), la sostenibilidad empresarial simboliza una nueva orientacion
para crear negocios lo que se ha ido logrando impulso en los ultimos 15 afios, es el
desarrollo mediante el cual una empresa es competente de rendir sus recursos con el fin
de compensar necesidades existentes sin complicar las sabidurias de las futuras
generaciones. La sostenibilidad y el desarrollo sostenible, se forman de tres elementos
primordiales: el econémico, el social-politico y el medioambiental o ecolégico. El futuro
y la capacidad de los micros y pequefias empresas, obedecen totalmente de sus
sostenibilidades, es decir, de la cabida que posea para conservar a traves del tiempo,
manejando de forma comprometida los recursos para su negocio, obviamente

estableciendo valia para todo tipo de personas que se comprometan en la empresa.

En palabra de Herrera (2022), la sostenibilidad se responsabiliza del disefio de planes
de inversién, expansion y financiamiento para obtener el capital necesario para la
operacion, administracion, uso y designar a un responsable para analizar fuentes de

financiamiento, herramientas y uso frecuente de los recursos.

Segln Ortega & Pelekais (2020), la sostenibilidad crea valor financiero y se convierte
en una decision comercial positiva que conduce a una mayor productividad, ventas,
nuevos mercados y ganancias. Es importante identificar y describir los factores que

mejoran la interseccién de lo que es bueno para el negocio.

De acuerdo con Rivadeneira & Echeverri (2021), en criterios de sostenibilidad es
fundamental que se establezcan parametros basicos de comportamiento y toma de
decisiones dentro de las empresas, mas aun si las micro y pequefias empresas quieren
lograr una estabilidad en el tiempo y al mismo tiempo optar por definir un modelo de
accion sostenible; tal modelo puede lograrse prestando especial atencion a los aspectos

econdmicos, sociales y ambientales.

Para Silva (2021) en Perq, las micro y pequefias empresas no son necesariamente
sostenibles, porque la sostenibilidad integral continua implica tomar decisiones sobre la

politica de inversion de la empresa; inversion que beneficia tanto a mediano como a corto



plazo. El objetivo es que las empresas sean competitivas en general y perduren en el

tiempo.

2.2 .Estrategias

Bajo la perspectiva de Caderdn (2018), es necesario implementar estrategias que
orienten a la organizacion, a la creacion de valor y crecimiento a largo plazo. Una de las
estrategias importantes es ser competitivo en el mercado creando nuevos procesos y
nuevos productos, mejorando constantemente sus capacidades; es decir, reinvertir las
ganancias en innovacion, que la empresa logre sobresalir en el mercado y también pueda

perdurar durante mucho tiempo.

Alafa y otros (2018), consideran que en los negocios, el término estrategias
competitivas debe considerarse de gran importancia porque sirven al negocio para
estudiar la industria en su conjunto y predecir su desarrollo futuro, comprender a los
competidores y su entorno y traducir todo este analisis como una estrategia para la

empresa.

Para el autor Lozano V, et al. (2020), consideran importante que la innovacion de un
negocio es aquel proceso nuevo y a la vez renovado de indistintos productos o técnicas
que se han puesto a destreza de algunos usuarios, se distinguen en dos grandes tipos de
innovaciones en el cual la innovacion de productos se refiere a un producto o servicio
nuevo o renovado que expande de manera elocuente los bienes o servicios de una unidad
y se adapta al mercado o la innovacion de procesos, se refiere a un proceso comercial

nuevo o reformado.

Segln Perea y otros (2018), muestran que las estrategias deben tener en cuenta
aspectos administrativos como: finanzas, personal, logistica, procedimientos y marketing;
en el ambito contable: contabilidad financiera, control interno, costos y en el area

productiva: disefio, maquinaria y manufactura.

Teran & Garcia (2020), manifiestan que en el mundo globalizado y cambiante en el
gue se desarrollan actualmente las empresas, tienen diversos obstaculos que no les
permite encaminarse a las metas planteadas, pero es tarea de los microempresarios disefiar
estrategias que les permitan lograr un crecimiento sustentable para el periodo que estaran
en el mercado que cada vez es mas exigente; el éxito de la organizacién se debe en gran
medida a la capacidad de adaptarse a las nuevas y diferentes tendencias de su entorno, es

decir, conocer mas las necesidades del consumidor.



Para Cardoso, et al. (2022), las tecnologias de comunicacion o TIC son un factor muy
importante en las estrategias que se deben utilizar de manera eficaz y eficiente de modo
que sus microempresas sigan siendo viables. Es importante recordar que no todos los
medios tecnoldgicos son los mas adecuados para determinadas actividades economicas.
Por lo tanto, deben identificarlos y utilizar el que mas sea conveniente y ofrezca

beneficios que sean identificados por los clientes.

2.3.Emprendimiento

Segun Avila (2021), el emprendimiento es revelador hacia el progreso de cualquier
pais, demostrando en el favor que la colectividad toma de los emprendedores, no solo es
crear informe a la solucion de problemas del comprador y la complacencia de las
necesidades de los clientes, es decir, reconocer su aportacion en la fuente de trabajos, el
progreso de las politicas publicas para promover el emprendimiento, el adelanto de una
compafiia inclusiva debe darse con la participacion de forma imparcial en todos los
ambitos; el emprendimiento no es mas que poner en practica el conocimiento positivo o
ultimamente creado a través de la practica, el comentario y deliberacion que los sujetos
que emprenden, ademas, el emprendimiento en las compafiias no solo surge de la

gerencia, sino también del personal que tiene la capacidad de contribuir con nuevas ideas.

Para los autores Borja y otros (2020), en la actualidad los emprendimientos se
muestran como una opcién para muchos individuos que no disponen un trabajo definitivo
0 que anhelan emprender su propio negocio, pero lastimosamente la carencia de practica
y de conocimientos, como también al ambiente en donde se desenvuelven ha producido
el cierre de sus negocios en poco tiempo; es por ello que se debe plantear un modelo de
emprendimiento identificando elementos que lo creen sostenible en el tiempo como
alcanza los siguientes factores: visién empresarial, idea del negocio; competencias
comerciales y sociales; competencias personales; estructura financiera y gestién

empresarial.

2.4.Microempresas

Para los autores Sumba & Santistevan (2018), las microempresas son unidades
productoras de bienes y servicios que han demostrado ser un medio eficaz para ayudar en
las actividades productivas de la sociedad. Las microempresas muchas veces surgen de

una necesidad de personas sin trabajos estables, sin embargo, se dan cuenta de que tienen
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habilidades y capacidades que pueden convertir en negocios, capaces de crear nuevas
actividades que les permitan obtener ingresos y al mismo tiempo crear actividades
favorables, condiciones economicas favorables para sus familias y asi también crear otras

oportunidades laborales para las poblaciones desfavorecidas.

En cuanto al crecimiento empresarial es importante considerar lo que manifiesta
Torres, et al., (2018) que, en el campo del desarrollo local las microempresas ya no son
un factor insignificante, sino que son objeto de amplia discusion en las politicas y

lineamientos de desarrollo de varios paises de América Latina.

Segun Bautista (2017), las microempresas informales son pequefias empresas que
requieren un facil uso de la tecnologia debido a la falta de espacio de trabajo, poca
division del trabajo y propiedad de algunos medios de produccién; requiere de poco
capital, operan fuera del marco institucional, sin licenciay sin la proteccion de empleados

legales.

2.5. Desarrollo Local

Segun Gonzélez & Guadalupe (2017), el desarrollo local es una causa dinamizadora
de la sociedad, apoya a la emergencia de nuevas maneras de producir, anima la
colaboracion ciudadana y al servicio social; posee una principal particularidad, la
colaboracidn activa de los representantes territoriales en decisiones de desarrollo local
que ayuden a optimar las situaciones de vida de una region.

Cota & Rivera (2020), sefialan que el emprendimiento juvenil es un elemento
fundamental para el desarrollo local, ya que provocan una mayor colaboracion de los
jévenes y permiten la formacién de negocios lo cual ayuda a la creacion de fuentes de
trabajo e ingresos, que en el transcurso del tiempo mejora las condiciones de vida y

contribuyen al progreso de las localidades.
2.6. Medidas optadas ante pandemia de COVID-19

Indica tambien Guzméan T & Maldonado A, (2021), que la determinada forma de
contener la pandemia ha sido a ciencia cierta optar por la cuarentena, lo que ha llevado a
recortes en la economia mundial, suspension de la actividad econdmica; algunos
empresarios han perdido sus trabajos, reduccién de sus ingresos econémicos ya gue sus

industrias también pararon su fabricacién. Las empresas que surgieron de la crisis de la
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pandemia del COVID-19 y lograron mantenerse en el mercado fueron las empresas de

hortalizas, donde la gente estaba en cuarentena necesitada de viveres (pag. 33).

Bajo la perspectiva de Esmeraldas & Fuentes (2021), la crisis provocada por la
pandemia del COVID-19 que ha paralizado la economia de todo el mundo, en especial de
Ecuador, es el mayor desafio que enfrenta el sector empresarial, entre los cuales las
microempresas son las mas afectadas y contribuyen significativamente al crecimiento
econdmico en el pais, a traves de la creacion de puestos de trabajo y dinamizar la

economia.

2.7.Sustentacion Tedrica

Para Solleir & Colin (2017), en la teoria de la innovacion, el mundo globalizado actual
requiere innovacion en todos los sectores econémicos, asi como en productos y servicios
que satisfagan las demandas del mercado y cumplan con los criterios de desarrollo
sustentable y justicia, tales como procesos eficientes y limpios, equipos eficientes y bajo
consumo de energia. El sector agroalimentario no puede ser una excepcion, el cual tiene
el desafio de ser cada vez mas competitivo, mejorando y utilizando innovaciones en
procesos, maquinas, herramientas, métodos, productos y servicios en diversas cadenas

productivas.

Uribe y otros (2018), sefialan que la teoria de la sostenibilidad es un concepto que
implica una vision de corto y largo plazo, que en el tema de proyectos se refiere a la
duracion de los resultados de los proyectos en el tiempo y los efectos, sean negativos o

efectivos, que puedan ocurrir en el futuro sobre el proyecto.
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3.Metodologia

Este tipo de investigacion ocupd un enfoque exploratorio y descriptivo; fue
exploratorio porque parte de un contexto de investigacion especifico, en este caso la
sostenibilidad y las estrategias en el escenario del COVID-19 en microempresas
hortofruticolas y fue descriptivo porque el investigador se baso en fuentes teoricas para

encontrar respuestas teoricas a priori.

Para llegar al diagnostico de la problemética se implement6 el método cualitativo
mediante la realizacibn de una encuesta de tipo cerrada en donde los micro
emprendedores indicaron los hechos por los que atravesaron por el escenario del COVID-
19.

El estudio se dio no probabilistico intencional en la medida en que el investigador
asumio la unidad de analisis para estudiarlos. Se usé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, procedié a la validacion del contenido de los items del
instrumento mediante la técnica de consenso de expertos. Se eligié a 3 expertos que
validaron el instrumento de medicion, luego de la validacién se derivo a aplicar el

instrumento para la obtencion de una percepcion del objeto de estudio.

La poblacion de estudio hubo finita porque se parti6 con datos conocidos de la
poblacién de micoempresarios del canton Azogues, que fueron obtenidos del
Departamento de Rentas del GAD Municipal del Canton, por lo tanto, el objetivo del
estudio constd de una poblacion de 9229, de los cuales estuvieron 28 microempresarios
registrados con los permisos de funcionamiento, sin embargo, se hizo una revision de
campo donde se identifico 17 mas, con lo cual se obtuvo 45 microempresas de frutas y

verduras en el canton Azogues- Ecuador.

4.Hallazgos
Segun la exploracion se encontrd 45 locales de fruteria y verduleria en el Cantén

Azogues.

Dentro del departamento de rentas de la llustre Municipalidad del canton Azogues se
encontrd registrados 28 locales de fruteria y verduleria las que cuentan con todos sus

permisos de funcionamiento para brindar sus servicios a la colectividad.
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Con el propésito de conocer la sostenibilidad de escenario de COVID-19 en los
microempresarios de frutas y verduras de la ciudad de Azogues permitio llegar a ciertos

criterios.

Con la entrega de la encuesta y el analisis de campo observacional se logro obtener
distintos puntos de vista, como criterios personales a cerca de los microempresarios y las

medidas por las que optaron para enfrentar el impacto del COVID-19.

Fue preciso la eleccion de una encuesta entre muchos métodos de estudio debido a que
es un procedimiento mas preciso y confiable de recoleccién de datos, como también
mediante la encuesta fisica hacia el micro emprendedor se pudo observar también la

veracidad de los hechos en sus respuestas.

En primera instancia se realiz6 una observacion de campo a cerca de la sostenibilidad
de los microempresarios, en las cuales, con base a la toma de muestra, se procedio a la
redaccion de una encuesta en la cual los participantes pudieran plasmar sus puntos de

vista en opciones cerradas planteadas por el investigador.

Montes, (2018) indica que el andlisis estadistico se ha convirtio ahora en un método
efectivo para describir los valores de datos econémicos, politicos, sociales, psicoldgicos,

y sirve como herramienta para predecir, relacionar y analizar dichos datos (pag. 7).

El nivel de medida se dio por las variables nominales y ordinales, es decir el estudio
fue dirigido a la poblacion microempresaria conformada por hombres y mujeres como

también la evaluacion de su sostenibilidad.

Los datos fueron analizados de manera cualitativa, inicialmente se prepar6 la
informacion recolectada, posteriormente se revisdé cada encuesta receptada para
finalmente ir sumando los datos de las respuestas otorgadas de acuerdo a cada item,
realizado de manera cronoldgica adaptando la sumatoria de los datos a una base de datos
digital. El analisis respectivo de la informacion se realizé por 15 interrogantes planteadas,
se detalld los datos en tablas para posteriormente graficar los porcentajes de la muestra
final.
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FIGURA 1
Edad

51 o mas

Nota. Edad de micro emprendedores. Autoria propia

La poblacién de estudio se conform6 de 18 a 51 afios 0 mas, en el cual el 47% los

encuestados fueron de 40 a 50 afios, el 29% de fueron de 30 a 39 afios, el 18% de 18 hacia
los 30 afios y el 7% restante de 51 0 mas afios.

FIGURA 2

Género

80%
60%
40%
20%

0%

Masculino

Femenino

Nota. Género de micro emprendedores. Autoria propia

El género se identificé entre masculino con un 31% y femenino con un 69%.
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FIGURA 3

Dias laborables a la semana

60%
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0%
De 1 a3 dias

De 4 a 6 dias

Toda la semana

Nota. Dias laborables de los locales. Autoria propia

Los dias en que la mayoria de la poblacion en estudio laboré en su negocio es en toda

la semana lo que indicd un 60% de estos, el 40% indica que abre de 4 a 6 dias, pero
ninguno abre de 1 a 3 dias.

TABLA1

Consecuencias econdmicas en el comercio con el desarrollo de la crisis sanitaria

COVID-19.
ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
Si 32 71%
No 13 29%
TOTALES 45 100%

Nota. Datos estadisticos sobre las consecuencias econdmicas que ha provocado la
pandemia. Autoria propia.

El 71% indicd que si ha tenido consecuencias econémicas en su comercio con el

desarrollo de las crisis sanitarias COVID-19, mientras que el restante del 29% indica que
no.
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TABLA?2

Las consecuencias se vieron reflejadas

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
Disminucién 28 62%
de los clientes
Cierre 15 33%
temporal  del
local
Falta de salida 2 4%

de los

productos
TOTALES 45 100%

Nota. Datos estadisticos sobre las consecuencias reflejadas en los negocios de frutas y

verduras. Autoria propia.

Por consiguiente, del 71% que indagaron que, si se afirma en que el 62% tuvieron una
gran disminucion de los clientes, el 33% cerro de manera temporal su local comercial y

el 4% tuvo una falta de la salida de los productos.
FIGURA 4

Medidas adoptadas para evitar contagios

Nota. Medidas sanitarias en la empresa. Autoria propia.

Los micro emprendimientos optaron en su mayoria es decir el 53% por la medida de
prevencion de contagios con el uso de la mascarilla, el 22% por el uso de gel anti-
bacterial, el 11% equitativo indicé que en lavarse las manos como también en el
distanciamiento social, el uso de mascarilla y uso de gel-anti-bacterial, finalmente un 2%

tan solo indic6 por el lavado de manos principalmente.
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TABLA3

Presion financiera durante la pandemia COVID-19
ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
Salarios de empleados

2 4%
Poca liquidez para pagos de alquiler del 25 56%
local

Presion de las instituciones financieras

5 11%
No tuvo problemas 13 29%
TOTALES 45 100%

Nota: Datos estadisticos sobre la afeccion principal que enfrentaron los micro

emprendedores de frutas y verduras de Azogues. Autoria propia.

La presion financiera por la que atravesaron los micros emprendedores durante la
pandémica COVID-19 el 56% indic6 que fue por poca liquidez para pagos de lo que fue

el alquiler del local, el 29% indic6 que no tuvo problemas, un 11% por presion de las
instituciones financieras y un 4% por los salarios de los empleados.

FIGURA S

Tiempo de recuperacion ante el impacto de la pandemia
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Nota. Tiempo aproximado de recuperacion para la empresa. Autoria propia.

El 29% indico que considerd que su empresa se recuperara del impacto del COVID-
19 en un tiempo aproximado de 3 a 6 meses, un 27% considero que en 6 meses 0 mas, el
27% no ha sufrido impacto alguno, el 16% afirmo que se recuperara de 1 a 3 meses, y un

2% restante indico que no considera posible calcular el tiempo de su recuperacion.
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FIGURA 6

Medidas optadas para enfrentar el impacto econdmico en el negocio ante la crisis del
COVID-19
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Nota. Datos estadisticos de como enfrentaron los micro emprendedores la pandemia.

Autoria propia.
Las medidas que estuvieron tomando en los micro emprendimientos para enfrentar el
impacto econémico en su negocio ante la crisis del COVID-19 indic6 un 33% que optd
por adquirir un préstamo de instituciones financieras, el 31% no presenté escasez de

efectivo, un 27% indicé que optd en renegociar sus préstamos y el 9% en reducir los
costos operativos.

19



FIGURA 7

Modalidades que incurrié para continuar con su actividad econémica durante la
pandemia
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Nota. Alternativas de actividades durante el COVID-19. Autoria propia.

Las modalidades por las que incurrié para continuar con la actividad econémica
durante la pandemia COVID-19, los micro emprendimientos indicaron un 82% que no

optd por ninguna modalidad, el 11% indic6 que cambio de actividad para ello, el 4%
buscd otras alternativas y el restante 2% opt6 por utilizar delivery.

FIGURA 8

Situacion actual de su empresa
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Nota. Datos estadisticos de la situacion actual en los micro emprendimientos. Autoria

propia.
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De acuerdo al micro emprendedor encuestado indicd que la evolucion de la situacion
actual en la que se encentraba su empresa era relativamente buena indico el 38%, el 33%
indicd que fue incierta, un 20% afirmo que fue satisfactoria y un 9% indicé que fue mala,

del cual consideraron el aproximado 45% que esperan se recupere en 9 meses 0 un poco

tiempo mas.
TABLA 4
Ingreso mensual en el negocio
ITEM CANTIDAD PORCENTAJE

$300-$400 15 33%
$400-$500 17 38%
$500 0 més 13 29%
TOTALES 45 100%

Nota: Datos estadisticos sobre ingresos que tienen cada mes en su emprendimiento de
frutas y verduras. Autoria propia.

El ingreso mensual que constaban los micro emprendedores en su mayoria fue de
$400-$500 demostrado con el 38%, el 33% indico que tenian ingresos de $300 a $400,

un 29% restante indicé adquirir $500 0 mas mensualmente.
TABLAS

Tiempo que inicid su actividad de emprendimiento

ITEM CANTIDAD PORCENTAJE
Menos de 1 4 9%
afio

1 a 3 afios 21 47%
3 a5 afos 11 24%
maés de 5 afios 9 20%
TOTALES 45 100%

Nota. Datos estadisticos sobre cuanto tiempo han emprendido su negocio de frutas y
verduras en la ciudad de azogues. Autoria propia.

La actividad de emprendimiento con la que contaron los micro emprendedores
encuestados se vino dando desde hace 1 a 3 afios aproximadamente afirmé el 47% de
ellos, el 24% indico que viene con dicha actividad desde hace aproximadamente de 3a 5
afios, un 20% contd con su micro emprendimiento desde ya mas de 5 afios, mientras que

un 9% indico tener menos de 1 afo.
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FIGURA9

Personas que participan y colaboran directamente en el emprendimiento.
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Nota. Personal de trabajo, Autoria propia.

Las personas que colaboraron dentro del emprendimiento en cuestion fue
aproximadamente un 53% en que colaboraron entre 2 personas, el 40% indicé que solo
trabajo una persona, mientras que el 7% restante afirmd tener 3 0 mas personas
ayudandoles en su micro emprendimiento.

FIGURA 10
Financiamiento para la inversion de expandir el negocio
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Nota. Recurso base para nueva financiacion de los micro emprendedores. Autoria
propia.

Los recursos de donde posiblemente sacaria para financiar la inversion si desease
invertir para expandir dicha micro empresa indico la mayoria, es decir el 33% que lo haria

con la ayuda de un banco privado, el 27% equitativo afirmd que posiblemente con
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recursos propios, mientras que el otro 27% equitativo indico que por la banca publica
(Ban Ecuador), restando tan solo un 13% que indic6 que lo haria por prestamos
individuales.

FIGURA 11

Se ha dedicado siempre a la misma actividad o antes se dedicaba a vender otros bienes
0 servicios
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se ha dedicado simpre a la misma
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otros

Nota. Actividades econémicas. Autoria propia.

El 76% de la poblacion de estudio ha indicado que siempre se ha dedicado a la misma
actividad, mientras que el 24% indicd que antes se dedicaba a otras actividades como fue
de guardia, comercio ambulante, mini market, tienda de abarrotes en otra ciudad, criadero

de animales, empleado, venta de animales, sastreria, restaurant, comercio ambulante.
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5. Discusioén

Los microempresarios hoy en dia se estan levantando del impacto econdémico que han
dejado los meses de restricciones, asi lo indica el estudio en donde se calculd que el 29%
necesitara de 3 a 6 meses para lograr recuperarse de la crisis por el COVID-19;
concordando con el estudio de Graneros (2020) en donde se indica que la epidemia como
las indistintas resoluciones sanitaria acogidas para lograr combatir el virus han derivado
un cambio dréstico, en el cual las empresas se comprometieron en dicho tiempo a

acomodarse mediante gestiones y habilidades agiles para sobresalir.

Castafio O (2021), indica por su parte que la innovacion es aumentar los indices de
productividad de las organizaciones, estructurandose modelos de negocio que permitan
capitalizar la ventaja competitiva en el mercado, esta légica de mercado es un régimen
comun que incluye a las organizaciones agricolas, lo que conlleva al pensar en que dicha
investigacion es muy factible debido a que rige de una innovacion de inducir la
sostenibilidad micro empresarial de frutas y verduras; localizando que aproximadamente
el 71% de los microempresarios han sufrido bajas en sus ventas o pérdidas por el cual el

modelo innovador servird de mucho en sus empresas.

También se ha considerado detallar unos estudios parecidos realizados por Atanasio Z
& Pacco F, (2019), en el cual evalia a 50 microempresarios con una muestra no
probalistica como este estudio, en el cual este autor afirma que existe un grado de relacion
favorable positivo entre la competencia emprendedora con la sostenibilidad empresarial
de las microempresas de estudio, corroborando hacia el presente estudio en el cual se
denota que el 33% buscé relacion de la innovacion, con la competencia, con la

adquisicién de un préstamo bancario para acrecentar su negocio.
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6. Conclusién

Se determina que el nivel de sostenibilidad y la aplicacion de estrategias en las
microempresas de frutas y verduras de Azogues — Ecuador, es media segun la apreciacion
de sus representantes y se relacionan con el estudio tedrico respecto a la informalidad,
innovacion, falta de trabajo estable y presiones financieras. La recopilacion de datos
muestra una realidad relativa, midiendo asi una buena sostenibilidad para algunos e
incierta para otros microempresarios en Azogues y debido a la falta de conocimiento,

preparacion no logran aplicar estrategias competitivas dentro del mercado.

El recurso financiero se identifica como un impedimento para que los
microempresarios puedan expandir su negocio, siendo uno de los limitantes para lograr
una sostenibilidad a largo plazo, lo que demuestra que su salario mensual les sirve solo
para cubrir sus necesidades basicas y no les permite expandirse por lo que buscan

financiamiento a bancas publicas o privadas.

Es importante la implementacion de estrategias que ayuden a los microempresarios de
frutas y verduras a tener mas poder competitivo, a través de mejorar continuamente la
presentacion de su negocio y productos, es decir permitiendo la reinversion de sus

ganancias, asi la microempresa podra permanecer a largo plazo en el mercado.

Referente a la pandemia del COVID-19 se observo que con la cuarentena que se dio
para contrarrestar el virus, ha causado gran afeccién a las microempresas, donde la
sostenibilidad ante el impacto econémico provocado por la crisis sanitaria se ha dado por
estrategias que han tomado los microempresarios como es realizando entregas a
domicilio, implementacién de nuevos productos, medidas de bioseguridad en el negocio

y adquiriendo préstamo bancario para volver a invertir, entre otros.
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