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Resumen
A lo largo de la historia, la poblacion LGBTIQ+ ha sido patologizada y discriminada,
debido a esta problematica se ha observado que estos individuos han sido propensos a
desarrollar sintomatologia clinica como la depresion o ansiedad vinculado al modelo
de estres de minorias o a la homofobia internalizada, es por esto que el objetivo de la
investigacion fue categorizar las intervenciones psicologicas mas utilizadas en
personas de la comunidad LGBTIQ+ que asisten a consulta psicologica. Se utilizé una
metodologia basada en una revision bibliografica cualitativa con enfoque descriptivo.
La busqueda se enfocd en estudios recientes debido a la necesidad que hay hoy en dia
a trabajar en el area de salud mental con personas de distintas identidades y
orientaciones sexuales. Los resultados que destacaron en la investigacion fueron sobre
la terapia afirmativa y como esta tiene efectos positivos sobre los consultantes al
validar su identidad; asimismo, se identific que al trabajar en conjunto con otras
estrategias como la desensibilizacidn sistematica, la escritura creativa, la técnica del
mindfulness, la terapia narrativa y el enfoque de la psicologia positiva, los
consultantes LGBT mostraron mejorias en su salud mental y resolvieron sus motivos
de consulta.

Palabras clave: LGBTIQ+, intervencion psicoldgica, psicologia afirmativa, psicoterapia.



Abstract
Throughout history, the LGBTIQ+ population has been pathologized and subjected to
discrimination. As a result, it has been observed that these individuals have been prone
to develop clinical symptomatology such as depression or anxiety linked to the
minority stress model or internalized homophobia. For this reason, this research aimed
to categorize the psychological interventions most commonly used in people from the
LGBTIQ+ community who attend psychological consultations. A methodology based
on a qualitative literature review with a descriptive approach was used. The search
focused on recent studies due to the need to work in mental health with people of
different sexual identities and orientations. The results highlighted in the research were
about affirmative therapy and how it positively affects clients by validating their
identity. Likewise, it was identified that by working together with other strategies such
as systematic desensitization, creative writing, mindfulness technique, narrative
therapy, and the positive psychology approach, LGBT clients improved their mental

health and resolved their reasons for consultation.

Keywords: LGBTIQ+, psychological intervention, affirmative psychology, psychotherapy.
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Introduccion

La poblacién LGBTIQ+ estd conformada por personas que se identifican como
Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transgénero, Trans, Intersexuales y Queers. Cabe
mencionar que el + al final de las siglas indican otras identidades como los asexuales o
travestis (Montenegro et al., 2020). En la practica psicoldgica con la poblacion
LGTBIQ+ primero debe haber una concientizacién por parte del profesional sobre el
tema, saber que al trabajar con personas que han sido discriminadas tendran
problematicas diferentes a tratar en las intervenciones psicoldgicas. En cuanto a esta
poblacion la terapia que mayormente muestra eficacia es la afirmativa (American
Psychological Association, 2021)

La discriminacion, los sesgos, prejuicios y violencia que ha ocurrido a lo largo
de la historia hacia las personas leshianas, gais, bisexuales, transexuales, intersexuales
y queers (LGTBIQ+) ha provocado que la salud mental y fisica de estos individuos sea
violentada (Defas et al., 2018). En efecto, la desinformacion en educacion sexual ha
generado ideas que generan estigmas a nivel social afectando a la salud mental de esta
minoria. Estudios han encontrado un mayor indice de depresion, ansiedad y estrés en
personas LGTBIQ+ en contraste a heterosexuales, esto debido a los prejuicios que aln
perduran en la sociedad, la falta de apoyo de familiares y los conflictos internos que se
presentan al tratar de identificarse (Moya & Moya, 2020).

La investigacion de Garcia et al. (2018) expone cifras de un estudio realizado
en Estados Unidos donde muestran que los adolescentes de la comunidad LGTBIQ+
son 4 veces mas propensos a cometer suicidio en comparacion a los jovenes
heterosexuales. Cabe mencionar que el rechazo por parte de la familia es una de las
principales causas para que estos adolescentes padezcan depresion, ansiedad, consumo
de sustancias y que tengan practicas sexuales que los pongan en riesgo. Ademas, un
estudio realizado con 245 individuos de la comunidad LGTBIQ+ alega que las
personas que han pasado por procesos antiéticos de una supuesta reorientacion sexual

necesitan ser atendidos psicologicamente para tratar el trauma (Fernandez, 2019).
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Se ha evidenciado que las personas homosexuales o bisexuales indican mayor
estrés o preocupacion, posiblemente se debe al dominio del contexto social y el ser parte
de un grupo minoritario en términos de orientacion sexual. Esto se agrava debido a la
norma heterosexual que rigue en la sociedad, la cual genera malestar al expresar
atraccion por individuos del mismo sexo 0 ambos sexos. A pesar de que esta
preocupacion ha disminuido, se ha examinado que el proceso de aceptacion de esta
poblacion puede llevar afios y; ademas, esta influencia por el entorno (Martinez et al.,
2020).

Barrientos et al. (2019) hacen un analisis detallado sobre la sintomatologia
ansiosa en las personas transgénero. Se dice que la ansiedad presentada en esta
poblacion funciona como un recurso de defensa o a manera de anticiparse ante un
posible riesgo para su integridad. Se manifiesta que un suceso habitual podria ser
percibido para una persona TRANS como una amenaza, la cual genere temor a recibir
discriminacion y violencia nivel verbal o fisico. El estudio resalta que el constante
estado de alerta de estas personas puede avanzar a sintomatologias mas complicadas,
como el intento e ideacion suicida y desequilibrios emociones constantes.

El articulo de Defas et al. (2018) indica que la poblacion LGTBIQ+ se ve
afectada por el estigma que aln perdura en la esfera social, lo que hace que en muchos
casos sus derechos sean despojados y que esto tenga repercusiones en su salud mental.
En la investigacion se observa que mayor parte de la poblacion de estudio mostré
indices de depresion y un porcentaje de estas personas padecian una depresion grave.
Teniendo en cuenta estos resultados, los autores concluyen que el verdadero conflicto
es la desinformacion y la homofobia generada por constructos arraigados, mas no una
orientacion sexual distinta a lo que ha dictado la heteronormatividad (Garcia et al.,

2018).
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En la actualidad, hay una creciente demanda de atencion en salud mental en
poblacion LGTBI. Los informes de individuos de esta comunidad sefialan que sienten
una diferencia notable en la manera en que son tratados por los profesionales, quienes
les brindan una asistencia poco satisfactoria debido a su orientacién sexual o identidad
de género. Esta poblacion resalta que cuando son atendidos, los psicologos no utilizan
correctamente sus pronombres y nombres con los que ellos se identifican; ademas,
muestran actitudes negativas, no escuchan la opinion del paciente y en la mayoria de los
casos las decisiones las toman unicamente los profesionales (Roger & Barros, 2019).

Varios estudios han demostrado que los individuos homosexuales y bisexuales
hacen un mayor uso de la atencidn psicoldgica y psiquiatrica, ellos mismos tienen una
percepcion negativa de su propia salud mental y presentan una mayor prevalencia en
relacion a los trastornos psicoldgicos, especialmente con relacion a la depresion,
ansiedad y uso de sustancias. Ademas, presentan ideacion suicida y riesgo relacionado a
intentos de suicidio en comparacién con la poblacion heterosexual. Se ha encontrado
que estos conflictos son méas graves en los jovenes LGBTI, especialmente durante las
épocas de cambio, como, por ejemplo, el ingresar a la universidad (Ruiz et al., 2020).

El trabajo de Valenzuela y Cartes (2020) muestra la experiencia de personas
trans en Chile al asistir a servicios de salud; ante esto, el estudio expone que el 95% de
los encuestados comentan que fueron discriminados en centros de servicio de salud,
indican que los profesionales cuestionan su identidad constantemente, los atienden con
burlas, ejerciendo violencia verbal; o en otras ocasiones, rechazan atenderlos. Esta
discriminacion se vincula con el hecho de que muchos de los profesionales no han
recibido informacion sobre el tema por ende no estan capacitados para atender a

personas trans de manera satisfactoria.
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La investigacion de Tomicic et al. (2021) indica que los servicios psicoldgicos
en varios casos no suelen cumplir con las necesidades de la comunidad LGBT, lo que
puede resultar en una préctica negativa que genera menos busqueda de un tratamiento o
la renuncia a buscar ayuda por parte de un profesional. Ademas, el estrés de minorias
experimentado por las personas LGBT puede dar lugar al estigma internalizado,
hipervigilancia o que esta poblacion esconda su orientacién sexual e identidad, lo que
constituye una barrera significativa para acceder a la atencion psicoterapéutica.

Para entender la modalidad de la investigacion es importante detallar ciertos
términos como el modelo de estrés de minorias y la homofobia internalizada, por ende
se utilizara el presente apartado para explicar los conceptos.

Zuiiga et al. (2021) manifiesta que la comunidad LGBTQ al estar expuesta a
violencia ya sea de origen fisica o psicoldgica puede experimentar un fenémeno
denominado “estrés de minorias”. El modelo de estrés de minorias se entiende como
las situaciones exteriores que pueden resultar angustiosas para las personas de la
comunidad. Estos eventos mencionados generan estrés debido a que no cuentan con las
herramientas para afrontarlos por ende producen malestares que llegan desarrollarse en
trastornos mentales. Se debe entender que este concepto se vincula con la poblacion
LGBT ya que estos individuos histéricamente han sido sesgados o violentados.

El concepto de Homofobia internalizada, Rzondzinski (2019) lo explica
ejemplificando a un individuo de la comunidad LGBT, el cual al vivir en una sociedad
donde prevalece la homofobia, puede llegar a tener percepciones erréneas sobre su
sexualidad. Por ende, al internalizar esta opinion, asimilara que tener una orientacién
sexual diferente a la heterosexual es un problema. Este pensamiento ubica a las
personas en una confusiones y rechazo interno constante, donde viven en conflicto con

su orientacioén o identidad.
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Pineda (2019) realiz6 un estudio con una muestra de 175 individuos de género
masculino entre las edades de 14 y 27 afos, los participantes contestaron a dos
enunciados, el primero sobre ideacion suicida y el otro sobre homofobia internalizada
(HI). En cuanto a los resultados, a menor edad habia mayor probabilidad de tener
ideacion suicida en comparacion a la muestra con mayor edad. Un dato importante a
considerar fue que los sujetos que presentaban homofobia internalizada tenian mas
riesgo de presentar ideas acerca el suicidio. El autor concluye recomendando la
terapia afirmativa para tratar la HI.

Justificacion

Una vez presentado el problema, se ha establecido la siguiente pregunta guia de
investigacion: ¢ Cudles son las intervenciones psicoldgicas que se utilizan en personas
LGBTIQ+ que asisten a consulta psicoldgica? Con la pregunta guia determinada se
puede explorar la justificacion adecuada que sustente la problematica.

Aunque hoy en dia las personas LGBTIQ+ han dejado de ser patologizadas,
aun hay que tener en cuenta que la discriminacion y desinformacién sobre temas de
diversidad sexual perduran, en consecuencia, esta poblacion atraviesa por diferentes
problematicas que afectan a su salud mental. Debido a estos factores, la presente
investigacion busca caracterizar las intervenciones psicoldgicas mas utilizadas para
estos individuos, de igual manera describir los modelos y procedimientos adecuados
que respondan a los motivos de consulta de estas personas, como, por ejemplo:
procesos de identificacion y afirmacion de su orientacion sexual, conflictos familiares
0 depresién y ansiedad.

Ante las distintas problematicas que atraviesa la poblacion LGBTIQ+ es de
suma relevancia resguardar su salud mental Sanchez y Etopa (2021) en su

investigacion hablan sobre la importancia de prevenir el acoso hacia personas
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LGBTIQ+, mencionan que debido al miedo generado por las agresiones que reciben,
el desamparo que sienten por parte de sus familias, la desproteccion en las
instituciones educativas o en sus areas de trabajo; los autores sefialan que es necesario
que esta poblacidn cuente con una contencidn que ampare por su bienestar psicoldgico.

La entrevista de Carrillo (2021) al doctor Victor Madrigal Borloz quien es
especialista en temas de orientacion sexual e identidades indica que, en varias regiones
de América ha habido avances acerca de los derechos de las personas LGBTIQ+,
como es el caso de paises de América Latina donde se han establecido leyes para
clausurar centros de conversion sexual o también se ha dejado de criminalizar a la
homosexualidad. Sin embargo, es importante mencionar que recien en el afio 1980 con
la version actualizada del Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos
Mentales (DSM-I11) se retir6 a la homosexualidad de la categoria de trastornos
mentales (Peidro, 2021).

La investigacion de Moreno et al. (2019) hace un andlisis sobre la condicion
actual de la psicologia dirigida a la poblacién LGBTQ en 5 paises, Colombia, Canada,
Grecia, Sudéafrica y Rusia, se identifico que, al tratar de emplear esta psicologia,
algunos paises muestran limitantes como la criminalizacion de las distintas
orientaciones sexuales, en otros se sigue considerando esta diversidad como una
patologia. Ademas, se observa aun violencia basada en la homofobia y poco apoyo por
parte de los estados al momento de ofrecer servicios de salud mental a esta poblacion.
A pesar de estos desafios, los autores aluden que es responsabilidad de los
profesionales autoeducarse para que disminuyan las desigualdades que atraviesan los
individuos LGBT.

Joya et al. (2022) dictan que el concepto errdneo sobre las personas LGBT y el

papel ambivalente de los medios de comunicacién resaltan la necesidad urgente de una
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educacién de calidad, con base cientifica para el publico en general y méas aln para
profesionales que ofrecen atencién medica, este planteamiento se dicta en base mermar
la discriminacién y los estigmas de la sociedad.

Una vez presentada la problematica y justificacion, se pretende esclarecer el
objetivo que logra alcanzar la investigacion. De esta manera se determina que el
objetivo principal de la busqueda sera: “Caracterizar las diferentes intervenciones
psicoldgicas mas utilizadas para las personas de la comunidad LGBTIQ+ que asisten a
consulta psicologica”.

Objetivos
Caracterizar las diferentes intervenciones psicologicas mas utilizadas para las personas

de la comunidad LGBTIQ+ que asisten a consulta psicologica.

Método
Disefio
La investigacion se bas6 en una revision bibliografica cualitativa con enfoque

descriptivo.

Estrategias de busqueda

Las palabras claves que se utilizaron en la investigacion fueron: LGBTIQ+,
Intervencion Psicol6gica, Psicologia Afirmativa, Psicoterapia, Psychological
Intervention, Affirmative Psychotherapy, Psychotherapy. También se usé operadores
booleanos como AND y OR. Ademas, para la recopilacion de informacién se accedid
a bases de datos a través de la biblioteca virtual de la Universidad Catolica de Cuenca,
estos fueron Redalyc, Scielo, Dialnet, Springer y Taylor & Francis. A mas de acceder
a las distintas bases de datos se ingres6 al buscador académico de Google para

identificar articulos cientificos.
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Para la busqueda de informacion se utilizaron estudios bajo criterios de inclusion

y exclusion. Los criterios de inclusion para esta investigacion fueron articulos

provenientes de fuentes confiables, cientificos, originales y que no hayan sido

publicados fuera del intervalo entre los afios 2018 a 2023. Se tomaron en cuenta

estudios con disefios cualitativos, disefio cuasi experimental transversal, descriptivo,

estudio interpretativo con enfoque cualitativo, estudio de caso y estudio observacional

naturalistico; estos articulos cientificos se obtuvieron de fuentes en espafiol, inglés y

portugués. La poblacion de estudio fueron individuos de la comunidad LGBTIQ+ que

asisten a consulta psicoldgica. En cuanto a los criterios de exclusion no se tomd en

cuenta a la informacion proveniente de Tesis de grado.

Extraccion de datos

Primero se hizo la busqueda con las palabras claves determinadas, en este
proceso se identificaron 10.286 articulos. Posteriormente se eliminaron los articulos
que no cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion; es decir que hayan sido
publicados a partir del 01-01-2018 al 31-05- 2023; también, que alcancen los
objetivos esperados de la investigacion, cumplan con la metodologia adecuada y
alcancen los resultados apropiados. De esta manera quedaron 50 articulos, se
eliminaron 12 al encontrarse duplicados en las distintas bases de datos. Se analiz6 el
tema y resumen de los 38 articulos restantes, de estos se procedio a leer el texto
completo de 26 estudios y quedaron 11 trabajos expuestos para el desarrollo de la
investigacion. Una vez que se obtuvieron los documentos oportunos se procedio a
hacer una ficha que contenga apartados como: autor, afio, objetivo, muestra,

sintomatologia clinica, enfoque psicoterapéutico, técnica y resultados.
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Analisis de datos
La informacion se examind de manera cualitativa a través de un analisis de
informacion mediante caracteristicas de acuerdo a objetivos, resultados y en relacién a
las dos variables de la investigacion que fueron intervenciones psicoldgicas y poblacion

LGBTIQ+.
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La presente tabla proporciona informacion resumida acerca de los articulos utilizados para el desarrollo de la investigacion. La data presentada a

continuacion se dividird en autor, afio, objetivo, muestra, sintomatologia clinica, enfoque psicoterapéutico, técnica y resultados.

Tabla 1
Ficha de articulos sobre intervenciones psicolégicas en poblacién LGBTIQ+
Autor, Afio. Objetivo Muestra Sintomatologia clinica Enfoque Técnica Resultados
psicoterapéutico
Barrientos et Investigar las consecuenciasen la 17 personas transgénerode  Estrés de minoria ND ND Las manifestaciones en relacion a los
al. (2019) salud mental de las personas Chile, 9 que se identifican  (sintomatologia  ansiosa, estigmas generan sintomatologia
clinica y tiene un impacto

TRANSG generadas por los
prejuicios sexuales.

como TRANS femeninasy  depresion, ideacion e
8 TRANS masculinas. intentos suicidas y consumo
de sustancias)

significativo sobre el propio
autoconcepto.

Tomicic et al. Identificar los limitantes y

(2021) facilitadores en cuanto a la
asistencia en salud mental para la
poblacién LGBT.

30 jovenes LGBT Estigma internalizado Terapia
sobrevivientes de un Cognitivo
proceso suicida conductual

Técnica afirmativa

Los resultados tras las entrevistas
indican que los jévenes califican a las
sesiones terapéuticas después del
intento de suicido como insuficientes.
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Zlhiga et al. Analizar los servicios dados a 101 consultantes  Estrés de minorias Terapia Técnica afirmativa Se encontrd en la poblacion de estudio
(2021) personas LGTBIQA+ en Ecuador, LGTBIQA+ ecuatorianos Cognitivo que el 68% de los individuos tuvieron
a partir de wuna psicologia que recibieron Terapia conductual mejorias 'y se observd que la
afirmativa. Afirmativa entre el afio psicologia afirmativa reduce el riesgo
2018y 2020. asociados al estrés de minorias.
Joya et al. Detallar el estigma internalizado 8 sujetos de la comunidad  Estigma Internalizado ND Se identifico un pensamiento
(2022) de la poblacién de estudio. LGBT de Bogota, heteronormativo en la muestra, lo
cual genera un estigma internalizado.
Muevecela y  Describir si la terapia afirmativaes  Poblacion LGTB con  Depresion Terapia Técnica afirmativa Los resultados indican que la terapia
Hernandez eficaz en el tratamiento con depresion Cognitivo afirmativa tiene efectos positivos en
(2022) adolescentes que padecen conductual los pacientes con disforia de género ya
depresion a partir de la disforia de que se basa en la aceptacion.
género.
Bazan y Analizar si las intervenciones Minorias sexuales Estrés de minorias Terapia Técnica afirmativa Las adaptaciones al modelo afirmativo
Mansilla basadas en el modelo afirmativo Cognitivo son precisas, mientras que las
(2022) tienen una mejor respuesta que los conductual habituales presentan peores
tratamientos usuales. resultados.
Rzondzinski Separar a la persona LGBT de la  Poblacion LGBT Homofobia internalizada. Terapia Narrativa Estrategia de externalizacion/ El estudio concluye planteando un
(2019) homofobia internalizada. estrategia de autorizacion modelo terapéutico que ayuda a los

pacientes a abandonar su homofobia
internalizada.
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Sun et al. Promover la salud mental de 15 hombres pertenecientes Estrés de minorias ND Mindfulness El mindfulness redujo la

(2022) hombres pertenecientes a una a minorias sexuales sintomatologia del estrés de minorias
minoria sexual a partir de la ya que promovio la salud mental de los
intervencion del mindfulness. hombres estudiados.

Torres y Integrar la terapia cognitivo Una mujer homosexual Ansiedad Terapia  cognitivo  Modelo centrado en soluciones,  Se obtuvieron resultados satisfactorios

Fernandez conductual y estrategias del conductual desensibilizacion  sistematica, en cuanto al objetivo planteado. Se

(2019) modelo de soluciones en el reestructuracion cognitiva, redujo la ansiedad y se incrementd la
tratamiento de una mujer relajacion y  entrenamiento  autoestima.
homosexual. asertivo.

Elias y Chavez  Valorar si una intervencion con 39 hombres homosexuales ~ Homofobia internalizada Terapia Técnica de reestructuracion Las intervenciones con la terapia

(2022) estrategias de la técnica cognitivo Cognitivo cognitiva cognitivo conductual disminuyeron
conductual disminuye las conductual las conductas de riesgo en los hombres
conductas de riesgo en hombres homosexuales que no padecian ETS.
homosexuales.

Freitas de Presentar los principales temas HOM, LB, BI. Depresion, abuso  de Terapia Técnica afirmativa Se evidencia que los aportes dados en

Ledn (2018) del libro “Terapia afirmativa: sustancias, conflictos en las  Cognitivo el libro de Borges representan una guia
uma introdugdo a psicologia e relaciones afectivas. conductual para los profesionales y también para

psicoterapia  visando  gays,
léshicas e bissexuais” de Klecius
Borges

las personas LGBT.

Nota: Esta tabla adjunta los estudios encontrados sobre las distintas intervenciones psicolégicas en poblacién LGBTQ+, detallando de cada articulo el autor, afio, objetivo, muestra, sintomatologia clinica, enfoque

psicoterapéutico, técnica y resultados.

HOM: homosexuales, LB: leshianas, Bl: bisexuales, TRANSG: transgénero, TRANSE: transexual, LGTBIQA+: Leshianas, Gais, Trans, Bisexual, Intersexual, Queer, Asexual y otras identidades.
HETERO: heterosexuales, heterosexual. ND: no hay datos.



22

Intervenciones psicoterapéuticas

La terapia cognitivo conductual (TCC) ha demostrado ser eficaz para trastornos
mentales como la depresion, ansiedad y otros; debido a que trabaja con las distorsiones
cognitivas para asi modificar los patrones conductuales. Con lo expuesto, la TCC ha
desarrollado una serie de estrategias para tratar con personas de la comunidad LGBT,
debido a que esta poblacion histéricamente ha sido violentada, por lo tanto estas
violaciones han podido crear cogniciones equivocas sobre si mismos generando
sintomatologia depresiva o ansiosa (Lazarescu et al., 2023).
Terapia afirmativa

El estudio de Zufiiga et al. (2021) narra como nacio la terapia afirmativa en el
afio 1982, esta linea se basa en validar todas las identidades y orientaciones sexuales. La
manera en la que se desarrolla esta terapia es guiando al paciente a que acepte sus
preferencias sexuales para que asi logre vivir de forma satisfactoria y; ademas, tenga las
herramientas para solucionar o alivianar los problemas afines a posibles amenazas de la
sociedad, familia o personales. Los autores indican que esta préctica profesional es
oportuna cuando se lleva a cabo con respeto hacia los derechos y valores de la
comunidad LGBT.

El enfoque afirmativo va mas lejos de la simple aceptacion. Mientras que la

aceptacion representa que un grupo mayoritario acepte a una minoria, el afirmar se
considera mas adecuado, ya que implica validacién. Para realizar una practica
afirmativa con poblacion LGBT, es fundamental adquirir conocimientos
multiculturales, como: considerar de qué manera la homofobia afecta al bienestar de la
comunidad, reconocer que la homosexualidad es una orientacion valida, hacer un
insight sobre los propios pensamientos o prejuicios sobre esta poblacion y, por dltimo,
entender las experiencias de los pacientes (Bazan & Mansilla, 2022).

En el estudio de Muevecela y Hernandez (2022) se sefiala que la terapia
afirmativa tiene aspectos positivos ante la sintomatologia depresiva de los pacientes
analizados, usualmente las sesiones se desenvuelven a través de la educacion y la

practica, el primer punto es indispensable para reconocer que estilo afectivo y cognitivo
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Ileva el consultante; ademas, la manera en que estos generan malestar en el paciente. El
segundo punto se basa en los ensayos conductuales, se empieza practicando en la misma
sesion y posteriormente el sujeto deberia emplearlo en su dia a dia para ir obteniendo
cambios.

Bazan y Mansilla (2022) reportan que las intervenciones psicoterapéuticas
basadas en la terapia afirmativa deben tener un abordaje amplio, con una direccion
multicultural. Este enfoque aclara que todos los seres humanos se desarrollan en
diferentes contextos, ya sean econdémicos, sociales, culturales o politicos; por lo que se
considera que los individuos son multifacéticos. Es importante que estas
consideraciones se tomen en cuenta al momento de intervenir con personas LGTBI.

El articulo realizado por Muevecela y Hernandez (2022) presento un estudio
realizado con 138 jovenes los cuales indicaban disforia de género, el trabajo tuvo como
objetivo determinar si la terapia afirmativa es eficaz si se trabaja en grupo; se
obtuvieron resultados significativos en cuanto a la disminucién de la sintomatologia
depresiva, de igual manera encontraron esperanza para sus problemas, la percepcién
ante las diferentes amenazas ya no resultaba en estrés, en caso de generar conflicto
contaban con las herramientas para enfrentarlo.

La investigacion realizada por Sanchez y Rivera (2021) tuvo como objetivo
examinar a un individuo homosexual de 18 afios de la provincia de Méalaga, Espafa. El
estudio se enfoco en las experiencias homofobicas que el sujeto vivié en los afios
escolares y analizo por resultados de la psicologia LGBT en el paciente. Los autores
detallan en su investigacion que el individuo sufrio discriminacion y bullying de manera
fisica y virtual por su orientacion sexual, a pesar de esto, se alcanzaron resultados

prometedores ya que al haber recibido servicios psicologicos orientados en la terapia
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afirmativa, el sujeto logro superar sus traumas y al mismo tiempo adquirio estrategias
para ingresar a la universidad sin adversidades.

Asimismo, se expuso que la terapia cognitivo conductual en base a la terapia
afirmativa tuvo validez en un estudio realizado con individuos transgénero, en dicha
investigacion se redujeron los niveles de depresion en los jovenes y los resultados se
vieron optimos hasta tres meses después del tratamiento. A méas de lo mencionado, la
poblacién indico que recomendarian la terapia afirmativa a otras personas LGBT por los
resultados satisfactorios que observaron al culminar la terapia. (Muevecela &
Hernandez, 2022).

La investigacion de Elias y Chavez (2022) tuvo como objetivo evaluar si la
terapia cognitivo conductual puede disminuir las conductas de riesgo en una poblacién
de 39 hombres que mantienen relaciones sexuales con otros hombres. Los autores
plantearon que para el programa de intervencion la técnica de reestructuracion cognitiva
es la mas acertada debido a que esta permite modificar el sistema de creencias de los
pacientes, en este caso las ideas que no permiten que los individuos mantengan una
sexualidad segura. En el proceso de intervencion se identificaron las creencias erroneas
para transformarlas a unas mas seguras que desemboquen en acciones responsables en
relacion a la sexualidad.

En la terapia con los 39 hombres homosexuales fue indispensable que las
sesiones se lleven a cabo con un enfoque afirmativo, ya que esto permitio que los
individuos puedan validar su identidad y asi resolver los conflictos generados por la
homofobia internalizada que también se ve ligada con practicas sexuales irresponsables.
El proceso de tratamiento concluyo con una reflexion por parte de los participantes

donde analizaron las posibles consecuencias de sus decisiones. En conclusion, el estudio
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obtuvo resultados satisfactorios sobre la intervencion con el modelo cognitivo
conductual y la disminucion de conductas de riesgo (Elias & Chavez, 2022).

El articulo de Freitas De Leon, (2018) habla sobre la denominada “psicologia
homosexual”. Esta tuvo origen en Estados unidos y se extendio a Europa, especialmente
al Reino Unido, este enfoque surgié como un contraste al enfoque heterocéntrico de la
psicologia tradicional que, hasta la década de 1970, consideraba la homosexualidad
como una enfermedad y a los homosexuales como el resultado de problemas en el
proceso psicosexual.

En cuanto a la terapia afirmativa, el articulo de Freitas De Leon, (2018) comenta
gue esta rama no separa a los homosexuales de los heterosexuales en el aspecto
psicoldgico; no obstante, al enfocarse en las diferentes orientaciones sexuales de las
personas, busca establecer un enfoque especifico y un entendimiento de los temas que
afectan a esta poblacion, también instaura modelos con base teorica y clinica. (Freitas

de Ledn, 2018).

Terapia familiar afirmativa

Se destaca que los profesionales de la salud mental desempefian un papel crucial
en ayudar a los jovenes y sus familias a buscar herramientas de apoyo que los protejan
ante factores o conductas de riesgo. Esta investigacion demuestra que el rechazo de los
padres tiene un fuerte impacto en la salud mental de sus hijos. Por lo tanto, las
intervenciones psicoterapéuticas deben considerar los patrones de cada familia; es decir,
como funcionan, si hay aceptacion o rechazo. Asimismo, se debe fomentar a los padres
acciones que respalden el bienestar de los jovenes (Tomicic et al., 2021).

El trabajo de Leite y Catelan (2020) plantean una serie de casos clinicos donde
hay conflictos en las familias por la orientacion sexual de algin miembro. Los autores
detallan el caso de una menor que expresa en consulta no sentirse aceptada por su madre
debido a su orientacion sexual. Comenta que los padres la descubrieron con una persona

de su mismo género, esta situacion provoco que la madre la agrediera fisica y
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verbalmente. Tras este suceso la menor siente que su progenitora nunca se disculpd, al
contrario su orientacion llego a convertirse en una fijacion en la familia, provocando un
ambiente hostil y sentimientos de culpa constante de la hija.

Una vez expuesto el caso anterior, los autores mencionan que al tener esta clase
de casos en consulta psicoldgica, los profesionales deberian asistir a las familias con
estrategias de afrontamiento como la negociacion y comunicacion asertiva; ademas, en
este caso expuesto se recomienda hacer rituales de perdon debido a que la ausencia un
arrepentimiento por parte de la madre y entendimiento de la menor genera tension y
dificultades en el bienestar psicoldgica de amabas. La investigacion indica que estos
ritaules son fundamentales para validar los sentimientos y experiencias de 10s
consultantes (Leite & Catelan, 2020).

Tomicic et al. (2021), comentan en su estudio que el papel de mediadores de los
terapeutas funciona como factor protector para los jovenes LGBT; lo que resulta, que
pueden convertirse en una figura significativa que ayuda a hablar con los padres y
explicarles la identidad sexual de sus hijos. Aunque en la muestra de la investigacion,
los entrevistados refieren que no tuvieron este apoyo por parte de un mediador, indican
que habria sido un apoyo importante para prever o reducir sintomatologia depresiva y la
tendencia suicida. Ademas, la aceptacion por parte de la familia seria un predictor

importante para la autoestima, estado de salud y proteccion de patologias mentales.

Desensibilizacion sistematica

La desensibilizacidn sistematica fue expuesta por Wolpe alrededor de los afios
cincuenta, esta técnica fue planteada para trabajar con trastornos de ansiedad y fobias
modificando la conducta del paciente. El autor de la técnica expuso que las respuestas
de la ansiedad no pueden cohabitar al mismo tiempo que las de relajacion en una
persona; por ende, se busca que el consultante desarrolle respuestas oportunas de
relajacion para que posteriormente en las sesiones de terapia pueda ir exponiéndose de

manera progresiva a los estimulos que crean ansiedad, todo este proceso debe hacerlo
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junto al terapeuta. La exposicién a los estimulos puede llevarse de manera real o
mediante la imaginacion (Reyes & Lépez, 2019).

El estudio de Torres y Fernandez (2019) tuvo como objetivo emplear técnicas
cognitivo conductuales en el tratamiento psicolégico de una mujer homosexual. En las
primeras sesiones se recopild informacion de la paciente, se exploré el motivo de
consulta y se indagaron los hechos que pudieron haber provocado malestar en la
paciente; también se tomaron reactivos Utiles para el diagndstico, como por ejemplo el
inventario de depresion de Beck; ademas, se ensefid y ejecuto la técnica de relajacion de
Jacobson para posteriormente trabajar con la desensibilizacion sistematica.

La técnica de la desensibilizacién sistematica fue utilizada con la paciente como
estrategia de autocontrol, por lo tanto, se comenz6 con un ejercicio de relajacién para
posteriormente pedirle a la consultante que imagine los estimulos o situaciones que le
generan ansiedad, la mujer debia expresar si experimentaba ansiedad ante el ejercicio,
cuando esto pasaba tenia que mantener la imagen mental para seguir con la relajacion
hasta que la sintomatologia ansiosa disminuya o desaparezca. Para comprobar la
eficacia de la terapia se fueron realizando preguntas escala con respecto a la

problematica y estas dieron resultados positivos (Torres & Fernandez, 2019).

Terapia de escritura creativa

El articulo de Pousa et al. (2020) sirve para comprender la escritura creativa y
como esta puede ser utilizada terapéuticamente. Los autores indican que esta terapia no
tiene como finalidad la creacion de obras artisticas, sino busca que el paciente utilice la
escritura como medio de intercomunicacion, donde pueda conectar con sus propias
emociones y asi su calidad de vida mejore. La escritura como medio terapéutico ayuda
al paciente a expresar y trabajar su trauma, permitiendo observar el sufrimiento de otra
manera; se podria decir, que funciona de manera catartica al encontrar u otorgar otros
significados a los malestares. Con lo planteado se fundamenta como esta terapia tiene

efectos satisfactorios ante distintas patologias mentales.
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El estudio de Lazarescu et al. (2023) muestra como la escritura creativa tiene
resultados positivos en la poblacion LGBTQ. Los autores manifiestan que esta terapia
tiene efectos positivos en la salud fisica y mental de esta poblacion ya que trabaja con
traumas que en su mayoria han sido ocasionados por la discriminacion. La
investigacion resalta que la escritura creativa fue oportuna para pacientes LGBTQ que
asistieron a terapia, ya que fue una herramienta para procesar las situaciones no
resueltas acerca de su identidad u orientacion, asi también para manejar las experiencias
que causaron malestar en el pasado. Otro aporte fue que esta técnica permitié que las
personas de la comunidad logren aceptarse y poder comunicar abiertamente sus
preferencias.

Rzondzinski, (2019) plantea en su investigacion un modelo terapéutico para
tratar la Homofobia internalizada, para esto el autor sugiere primero observar los
sintomas del paciente para crear un diagnostico, posteriormente el terapeuta debe guiar
al individuo a identificar que su orientacion sexual no es una patologia, sino son sesgos
colectivos generados tras normalizar a la heterosexualidad. En este paso, los individuos
junto al terapeuta proceden a integrar la estrategia de autorizacion, la cual tiene como
objetivo que el consultante cree su propia historia a través de la terapia narrativa, ya que
debera escribir sus anhelos internos, evitando caer en los deseos de la sociedad o

familia.

Psicologia positiva

Carr et al. (2020) ofrecen una definicidn sobre la psicologia positiva; primero,
indican que esta rama nacio a finales de 1990, con el objetivo de desarrollar
intervenciones psicoldgicas que mejoren la salud mental de las personas mediante
técnicas que fortalezcan las cualidades propias del individuo, planteando objetivos o
metas alcanzables y reforzando las relaciones interpersonales para poder trabajar con los

malestares o traumas. Por lo tanto se puede decir que la psicoldgica positiva no se
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enfoca particularmente en la sintomatologia; sin embargo, basa sus postulados en que
mejorando el bienestar de las personas se vera una disminucion de los sintomas.

Lazarescu et al. (2023) plantean que la intervencion psicoldgica no termina solo
con el paciente LGBT, sino también se debe considerar a la familia; por lo tanto,
postulan la psicologia positiva en cuestiones de las relaciones de las personas de la
comunidad. El objetivo de esta terapia es aumentar el apoyo de las familias LGBT para
que puedan desarrollarse en base al empoderamiento y de esta manera resguardarse a si
mismos o a sus hijos, a la par de enfrentar cualquier situacion estresante. Este
planteamiento fomenta utilizar la psicologia positiva para alcanzar la resiliencia no

solamente individual sino colectivamente.

Mindfulness — atencion plena

La técnica del "mindfulness™ o también conocida como “atencion plena” es un
concepto adaptado por la psicologia a partir de practicas budistas. Esta estrategia hace
referencia a un estado mental donde el individuo intenta llevar su atencion al tiempo
presente; ademas, busca generar una conciencia empatica sobre la propia persona, ya
que esta técnica plantea que el sujeto observe sus pensamientos 0 sensaciones sin
juzgar, al contrario, plantea que las personas deben basarse en la aceptacion al momento
de realizar este ejercicio (lacono, 2019).

El articulo de lacono (2019) expone que la practica del mindfulness en jovenes
de minorias sexuales tiene resultados satisfactorios, debido a que se han encontrado
mejorias en la salud mental de estos individuos, en especifico en ansiedad, depresion y
estrés. Al emplearse la atencion plena, los sujetos aumentan su flexibilidad mental,
permitiendo que tengan una adaptacion saludable ante los cambios, tomas de decisiones
basadas en su bienestar y ademas, promueve una actitud mas compasiva ante los
sucesos dolorosos, traumas o conflictos. Debido a los distintos malestares que
experimenta esta poblacion, el autor refiere emplear la técnica para crear una conexion

con el “yo“de los pacientes.
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La investigacion realizada por Sun et al. (2022) junto a 15 varones LGBT tuvo
como objetivo analizar de qué manera el mindfulness reduce los sintomas relacionados
al estrés de minorias y como esta practica mejora la salud mental. Los autores
comienzan sefialando que el mindfulness crea un espacio seguro en terapia, donde se
puede trabajar directamente con la homofobia internalizada. En esta poblacion se
observa baja autoestima, invalidacion y sentimientos de inferioridad, por lo cual trabajar
con la técnica de atencidn plena fue oportuno debido a que promueve la aceptacion.

El tratamiento con mindfulness puede tener resultados satisfactorios en dos
niveles, el primero en cuanto a la aceptacion y validacion. Este punto se desarrolla a
partir de que la persona afirma su identidad u orientacidn, por ende, crea una conexion
consigo mismo enfocandose en los aspectos importantes o positivos que encuentra al
hacer un insight. EI segundo punto en el que trabaja esta técnica es en el estigma interno
que suelen padecer las personas LGBT, el mindfulness permite que los individuos
tomen conciencia sobre estas creencias erroneas planteadas por la sociedad para asi
trasformar los sentimientos de culpa, verglienza o inferioridad a unos de seguridad,
empoderamiento y aumento de su autoestima (Sun et al., 2022).

Otro aporte planteado por Sun et al. (2022) sobre la atencion plena son los
resultados positivos en relacion a la resiliencia, el autoconocimiento y el amor propio.
Los participantes de la investigacion indicaron que el mindfulness a sido un gran aporte
para aliviar el estrés que afrontan en su vida diaria, el ejercicio de escaner corporal fue
de ayudar para conectar con su intimidad y tomar control sobre su cuerpo. Ademas,
comentaron que el mindfulness fomenta la toma de decisiones basadas en el

autocuidado como por ejemplo evadir situaciones que puedan ponerlos en riesgo.

Protocolos de intervencion
Es crucial que en la psicoterapia se exploren las actitudes de los profesionales

ante la poblacion LGBT, debido a que se ha observado que las impresiones que tienen



31

los psicdlogos ante estas personas afectan la comprensién del motivo de consulta y, por
lo tanto, las metas terapéuticas. Se ha descubierto que una mala atencion por parte del
profesional suele estar arraigado por creencias fundamentalistas religiosas, lo que ha
Ilevado a algunos terapeutas a adoptar practicas no afirmativas, a pesar de que el
enfoque afirmativo es el mas conveniente (Vazquez et al., 2018).

Zuiiga et al. (2021) propone en su investigacion que los profesionales de la
salud deberian analizar sus propios sesgos al momento de trabajar con una poblacion
vulnerable. En el caso de la poblacion LGBT, los autores refieren que los psicologos
deberian reflexionar si en consulta llevan un sistema de pensamiento basado en el
modelo heteronormativo, en tal caso se deberia ser cauteloso para priorizar la salud
mental del consultante. Lo oportuno con estos pacientes es adquirir un modelo més
afirmativo para crear un ambiente terapéutico seguro, amigable y que de paso a la
adherencia terapéutica de los individuos LGBT que acuden a sesién psicoldgica.

Se requieren mas estudios de investigacion y programas de intervencion en salud
publica, abordando cuestiones de perspectiva de género, para entender las desigualdades
en la salud mental relacionada con la poblacion que tiene una identidad de género
distinta a lo que la sociedad ha marcado como “norma’. Por lo cual, estos manifiestos
hacen una invitacion a que se haga una mayor exploracion sobre el tema (Joya et al.,
2022). Se sugiere emplear una psicologia inclusiva ya que es de gran utilidad para
profesionales que trabajan en diferentes contextos y mas aun si deben abordar con
personas LGBTI (Freitas de Ledn, 2018).

Conclusion
En la investigacion llevada a cabo se identificd cuales fueron las intervenciones
psicolégicas mas utilizadas para las personas Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transexuales,
intersexuales y Queers que asisten a consulta psicologica.

Una vez expuestas las principales sintomatologias clinicas de esta comunidad, se
observo que el modelo de estrés de minorias y la homofobia internalizada fueron los
principales motivos por los cual estos individuos acuden a consulta psicoldgica, en su

mayoria presentando depresion, ansiedad, ideacion suicida, dependencia y abuso de
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sustancias. Al definir los motivos de consulta mas frecuentes se categorizo las
intervenciones psicoldgicas mayormente utilizadas en las sesiones.

Se evidencio en diferentes estudios que la terapia afirmativa suele ser habitual
en los tratamientos psicologicos con poblacion LGBTIQ+. Los profesionales de la salud
mental capacitados en temas sobre esta comunidad refieren que el enfoque afirmativo
busca validar todas las identidades y orientaciones sexuales; ademas, crea un ambiente
terapéutico seguro para que los individuos puedan expresar con hormalidad sus
problematicas o necesidades. De igual manera, la técnica de mindfulness tuvo
resultados Gptimos en respecto a la validacion y aceptacion de las diferentes
identidades.

De igual manera, se ha encontrado que las terapias narrativas, en especial la
escritura creativa es usual en el ambiente terapéutico con la muestra de estudio ya que
permite identificar mediante la escritura los traumas que pueden padecer por sesgos 0
discriminacion. Al haber identificado que se desea trabajar, la terapia narrativa
promueve que el paciente establezca objetivos y metas a partir del empoderamiento.
Asimismo, se observd que la psicologia positiva se fusiona con cualquier estrategia que
utilice el profesional junto al consultante.

Las distintas intervenciones psicologicas que se han expuesto tienen resultados
positivos en los pacientes LGBTIQ+ que acuden a consulta, ya que al validar su
identidad pueden resolver las diferentes problematicas que causan malestares a nivel
mental , tales como la ansiedad o depresion que con las méas observadas en las consultas
psicoldgicas con esta muestra de estudio; asimismo, adquieren estrategias de
afrontamiento para solucionar futuros conflictos.

Respondiendo a la pregunta base de investigacion, se determina que las

intervenciones mas utilizadas con poblacion LGBTQ+ son las que tienen una
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orientacion afirmativa, ya sea que se trabaje unicamente con el paciente en sesion o
también en terapia conjunta con su familia. Igualmente, la terapia narrativa, escritura
creativa, el mindfulness y la psicologia positiva son frecuentes en las sesiones
psicoldgicas con esta poblacion.

La investigacion tuvo limitaciones como la falta de datos e informacion
actualizada sobre temas relacionados a la poblacion LGBTIQ; ademas, en la busqueda
se observo la poca exploracion cientifica que hay en Latinoamérica acerca de las
intervenciones psicoldgicas en esta muestra de estudio. En cuanto a las prospectivas se
recomienda a futuros investigadores acceder a bases de datos confiables y también guiar
sus trabajos a investigaciones de campo. Respecto a las implicaciones practicas, la data
recopilada en el presente trabajo sirve como aporte para los profesionales de salud
mental al momento de intervenir con personas LGBTIQ, ya que se han expuesto las

distintas técnicas y modelos oportunos para el tratamiento de la poblacion de estudio.
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