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RESUMEN

La presente investigacion se centra en el disefio de un proceso administrativo integral para la
empresa importadora Global Diesel, con sede en Cuenca, Ecuador. Fundada en 2020, la compafiia
se ha posicionado como un referente en la importacion y distribucion de repuestos para maquinaria
pesada Mercedes Benz en el pais. Sin embargo, la ausencia de un sistema administrativo
formalizado ha generado ineficiencias operativas y financieras que comprometen su crecimiento
sostenido por problemas identificados, como la falta de procedimientos estandarizados, la gestién
inadecuada de inventarios y la toma de decisiones reactivas. Para ello, se propone un modelo
administrativo estructurado que abargue las etapas de planificacion, organizacién, direccion y
control. A través de la implementacion de este modelo, se busca optimizar los procesos internos,
mejorar la eficiencia en la cadena de suministro, fortalecer la toma de decisiones basadas en datos
y garantizar la calidad de los servicios ofrecidos. Los beneficios esperados de esta investigacion
incluyen una mayor productividad, una reduccién de costos operativos, una mejora en la
satisfaccion del cliente y una mayor capacidad de respuesta a las demandas del mercado. Al contar
con un proceso administrativo bien definido, Global Diesel podra enfrentar los desafios del sector
de manera mas efectiva y consolidar su posicion como lider en el mercado de repuestos para
magquinaria pesada en Ecuador.

Palabras clave: Modelo de negocio, cultura organizacional, posicionamiento en el mercado.
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ABSTRACT

This research focuses on designing a comprehensive administrative process for the import
company Global Diesel, based in Cuenca, Ecuador. Founded in 2020, the company has positioned
itself as a benchmark in the country's import and distribution of spare parts for heavy machinery
Mercedes Benz. However, the lack of a formalized administrative system has led to operational
and financial inefficiencies compromising its sustained growth due to identified issues such as the
absence of standardized procedures, inadequate inventory management, and reactive decision-
making. Therefore, a structured administrative model that encompasses the stages of planning,
organization, direction, and control is proposed. The aim is to optimize internal processes, improve
efficiency in the supply chain, strengthen data-driven decision-making, and ensure the quality of
the services offered through the implementation of this model. The expected benefits of this
research include increased productivity, reduced operational costs, improved customer
satisfaction, and greater responsiveness to market demands. With a well-defined administrative
process, Global Diesel will be better equipped to face the challenges of the sector and consolidate
its position as a leader in the heavy machinery spare parts market in Ecuador.

Keywords: Business model, organizational culture, market positioning,



Introduccion

En el mundo globalizado actual, las empresas deben innovar constantemente para prosperar
en un mercado en constante cambio. Para mantener la competitividad, es esencial adoptar una
estrategia de gestion administrativa eficiente. Esta gestion se basa en un modelo que debe aplicarse
siguiendo procedimientos y acciones establecidas con el objetivo de fomentar el desarrollo
organizativo y la adecuada administracion de los recursos. La eficacia organizativa, medida por la
importancia de los objetivos seleccionados y el grado en que se alcanzan, es un componente crucial
de la gestion administrativa.

Comprender todos los procesos administrativos de una empresa es fundamental para
disefiar un proceso organizativo integral que mejore el desempefio de las actividades, tanto en
términos de materiales como del personal involucrado. Sin procedimientos claros y eficaces, las
operaciones empresariales suelen ser menos exitosas, lo que lleva a pérdidas de dinero, tiempo y
esfuerzo. Los procedimientos no estandarizados pueden resultar en inconsistencias en la calidad
de los productos o servicios de la empresa. El proceso administrativo juega un papel critico en
todas las empresas al proporcionar un marco estructurado para la gestion efectiva de sus
operaciones. Al implementar este proceso, las empresas pueden planificar cuidadosamente sus
objetivos y estrategias, organizar sus recursos de manera eficiente, dirigir y motivar a su personal
y controlar meticulosamente sus actividades.

Un ejemplo ilustrativo es el de Globaldiesel, una empresa dedicada a la importacion de
repuestos para camiones pesados, que enfrenta la problematica de la falta de evidencia de su
proceso administrativo. Implementar un proceso administrativo adecuado permitird a Globaldiesel
establecer sistemas y procedimientos claros para gestionar eficientemente todas sus operaciones,

desde la adquisicion de repuestos hasta su distribucion y venta. Esto mejorara la transparencia,



optimizara el uso de recursos y facilitara la identificacion de areas de mejora, permitiendo a la
empresa cumplir con los estandares regulatorios, mejorar su reputacién y asegurar su crecimiento
y sostenibilidad a largo plazo.

El objetivo de esta investigacion es disefiar un proceso administrativo integral y eficaz para
Globaldiesel S.A.S. que mejore su gestion y asegure su sostenibilidad en el mercado competitivo
de repuestos para maquinaria pesada. Para ello, se plantea una planificacidn estratégica, un proceso
organizativo integral, un sistema de direccién y control efectivo, y la creacion de procedimientos
adaptables a los cambios en el entorno empresarial. Asi, se busca optimizar los ingresos, reducir
costos y mejorar la rentabilidad, abordando los problemas actuales de la empresa y asegurando su
crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. Finalmente, es crucial reconocer que la falta de procesos
adecuados puede impactar negativamente en la sostenibilidad de Globaldiesel, llevando a una

pérdida de tiempo y un uso ineficiente de los recursos.



Capitulo I: Antecedentes de la Investigacion
Planteamiento del Problema

Las empresas deben innovar en el mundo globalizado de hoy para prosperar en un mercado
que cambia constantemente. Para mantener la competitividad, adoptar una estrategia de gestion
administrativa es esencial (Orellana et al., 2020).

Este tipo de gestion se enmarca en un modelo adoptado, el cual debe aplicarse considerando
los procedimientos y acciones establecidos con miras al desarrollo organizativo y a la gestion de
los recursos administrativos (Troya & lIglesias, 2021). La eficacia organizativa, que mide la
importancia de los objetivos elegidos por los directivos y el grado en que se alcanzan, constituye
un componente clave del paradigma de la gestion administrativa (Mendoza & Moreira, 2021).

Para comprender plenamente todos los procesos administrativos de una empresa es de gran
importancia a fin de lograr disefiar un proceso de organizacion integral que contribuya a mejorar
el desempefio de las actividades que se realicen dentro de la institucién, asi como también los
materiales y personas que participan en ellos, de modo que, la integracion de un nuevo modelo de
gestion administrativa recomienda realizar una evaluacion inicial y exhaustiva del estado de las
cosas existentes como uno de los primeros pasos (Gonzélez et al., 2020).

Cabe mencionar que, las operaciones empresariales suelen tener menos éxito y pueden
suponer una pérdida de dinero, tiempo y esfuerzo si no existen procedimientos claros y eficaces.
Los procedimientos no normalizados pueden dar lugar a resultados incoherentes en la calidad de
los productos o servicios de la empresa (Bravo & Avilés, 2020).

El proceso administrativo juega un papel critico en todas las empresas al proporcionar un
marco estructurado para la gestion efectiva de sus operaciones, al implementar este proceso, las

empresas pueden planificar cuidadosamente sus objetivos y estrategias, organizar sus recursos de



manera eficiente, dirigir y motivar a su personal, y controlar meticulosamente sus actividades
(Vélez, 2023). La planificacién ayuda a establecer metas claras y a trazar el camino para
alcanzarlas, mientras que la organizacion garantiza que los recursos estan asignados de manera
adecuada y que las responsabilidades estén claramente definidas. En relacién con lo mencionado,
la direccion efectiva implica liderar y motivar al equipo para alcanzar los objetivos establecidos,
mientras que el control ayuda a monitorear el progreso y a corregir desviaciones para mantener el
rumbo hacia el éxito.

Justificacion

Tomando como ejemplo el caso de Globaldiesel, una empresa dedicada a la importacion
de repuestos y otros productos para camiones pesados con sede principal en la ciudad de Cuenca,
inicialmente se centr6 en la comercializacion de productos para el sector eléctrico y de caucho,
para luego expandir su oferta a mas modelos. En la actualidad, cuenta con 8 empleados en distintas
areas y se dedica a importaciones de la marca Sampa como son bujes, rachas, pernos, valvulas de
freno, cauchos, disco de frenos. Dado el crecimiento organizacional de la empresa, surge la
problematica de la falta de evidencia del proceso administrativo en Globaldiesel S.A.S, la cual
busca mejorar la gestion de la comercializacion de repuestos para maquinaria pesada.

En concordancia con lo expuesto, el planteamiento del problema de Globaldiesel S.A.S.
radica en la falta de evidencia del proceso administrativo, lo cual estd generando una serie de
desafios operativos y financieros. Esta ausencia de documentacion y seguimiento adecuado
dificulta la gestion eficiente y efectiva en todos los niveles de la organizaciéon. Ademas, la falta de
registros claros y sistemas establecidos para el seguimiento de las operaciones conlleva problemas
como la falta de transparencia en las decisiones, la ineficiencia en la asignacion de recursos y la

incapacidad para identificar y abordar areas de mejora.



En este sentido, implementando un proceso administrativo adecuado, Globaldiesel puede
cambiar esta situacion, dado que, al establecer sistemas y procedimientos claros para gestionar
eficientemente todas las operaciones de la empresa, desde la adquisicion de repuestos hasta su
distribucion y venta, se puede mejorar la transparencia, optimizar el uso de recursos y facilitar la
identificacion de areas de mejora. Esto permitira a la empresa cumplir con los estandares
regulatorios, mejorar su reputacion y asegurar su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo en el
competitivo mercado de repuestos para maquinaria pesada.

En este sentido, el objetivo general de la presente investigacion es disefiar un proceso
administrativo integral y eficaz para la empresa importadora Globaldiesel S.A.S., que permita
mejorar su gestion y asegurar su sostenibilidad en el competitivo mercado de repuestos de
maquinaria pesada, para lograrlo, se plantean varios objetivos especificos, como: (1) Elaborara
una planificacion estratégica para la empresa, incluyendo el analisis del entorno y la definicion de
metas claras y alcanzables; (2) Disefiar un proceso de organizacion integral que establezca
estructuras organizativas claras, definiendo roles y responsabilidades de los empleados,
asegurando una distribucion eficiente de recursos y tareas; (3) Establecer un sistema de direccion
y control efectivo, permitiendo la supervision y evaluacion del desempefio de la empresa en
funcidn de los objetivos establecidos, a fin de facilitar la toma de decisiones informadas; (4) Crear
procedimientos adaptables que puedan ajustarse a los cambios del entorno empresarial,
garantizando la flexibilidad y capacidad de respuesta de la empresa ante nuevas oportunidades y
desafios. Con los objetivos expuestos se busca implementar estrategias financieras sélidas con la
finalidad de mejorar los resultados econémicos de la empresa, optimizando los ingresos,
reduciendo los costos y mejorando la rentabilidad, de tal forma que, los objetivos estan disefiados

para abordar los problemas actuales de la empresa y mejorar su desempefio en todas las areas clave,



desde la planificacion y organizacion hasta la direccion, control y gestion financiera, asegurando
asi su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

Finalmente, teniendo en consideracién que la empresa importadora Globaldiesel S.A.S.
carece de distintos procesos para su correcto funcionamiento generando disminucion en su
desempefio, lo que puede llegar a generar un impacto negativo en su sostenibilidad a largo plazo

en el mercado, llevandolos a pérdida de tiempo y uso ineficiente de los recursos.



Capitulo I1: Marco Tedrico
Antecedentes

Globaldiesel S.A.S es una empresa que surgié en enero de 2020, justo antes del inicio de
la pandemia. Originariamente conocida como Impordiesel, en 2022 se consolidé como una
sociedad por acciones simplificadas (S.A.S). Desde sus inicios, la empresa se ha destacado por
realizar importaciones de repuestos de maquinaria pesada de la marca Mercedes Benz,
provenientes de diversos paises como Brasil, Turquia, Polonia y Alemania.

Con su sede principal ubicada en Cuenca, Globaldiesel S.A.S se dedica a distribuir sus
productos a lo largo y ancho del pais, llegando a las distintas provincias ecuatorianas. Su modelo
de negocio se basa en establecer alianzas estratégicas con fabricas especializadas en la produccion
de los repuestos necesarios para el mercado local. Este enfoque le permite garantizar la calidad de
sus productos y satisfacer las demandas del exigente mercado ecuatoriano de maquinaria pesada.

En el contexto actual de globalizacién, la innovacion se vuelve crucial para que las
empresas prosperen en un mercado dinamico y competitivo. Para mantener su competitividad,
buscan adoptar estrategias de gestién administrativa que se conviertan en herramientas esenciales
para su sostenibilidad (Orellana et al., 2020).

Esta gestion se enmarca en un modelo preestablecido, cuya aplicacion debe considerar los
procedimientos y acciones definidos para el desarrollo organizacional y la gestion eficiente de los
recursos administrativos (Troya & Iglesias, 2021). La eficacia organizativa, que mide la
importancia de los objetivos elegidos por los directivos y el grado en que se alcanzan, constituye
un componente clave del paradigma de la gestion administrativa (Mendoza & Moreira, 2021).

Para comprender plenamente todos los procesos administrativos como es el disefiar un

proceso de organizacion integral que ayude a un mejor desarrollo de las actividades que se realicen



dentro de la institucién, asi como los materiales y personas que participan en ellos, la integracion
de un nuevo modelo de gestion administrativa sugiere realizar una evaluacion inicial y exhaustiva
del estado de las cosas existentes (Gonzalez et al., 2020).

Las operaciones empresariales suelen tener menos éxito y pueden suponer una pérdida de
dinero, tiempo y esfuerzo si no existen procedimientos claros y eficaces. Los procedimientos no
normalizados pueden dar lugar a resultados incoherentes en la calidad de los productos o servicios
de la empresa (Bravo & Avilés, 2020). El proceso administrativo juega un papel critico en todas
las empresas al proporcionar un marco estructurado para la gestion efectiva de sus operaciones, al
implementar este proceso, las empresas pueden planificar cuidadosamente sus objetivos y
estrategias, organizar sus recursos de manera eficiente, dirigir y motivar a su personal, y controlar
meticulosamente sus actividades (Vélez, 2023).

En el caso de la planificacion ayuda a establecer metas claras y a trazar el camino para
alcanzarlas, de la misma forma la organizacion garantiza que los recursos estan asignados de
manera adecuada y que las responsabilidades estén claramente definidas. En relacion con lo
mencionado, la direccion efectiva implica liderar y motivar al equipo para alcanzar los objetivos
establecidos, mientras que el control ayuda a monitorear el progreso y a corregir desviaciones para
mantener el rumbo hacia el éxito.

Tomando el caso de la empresa Globaldiesel, una compafiia dedicada a la importacién de
repuestos y otros productos para camiones pesados con sede principal en la ciudad de Cuenca,
inicialmente se centr6 en la comercializacion de productos para el sector eléctrico y de caucho,
para luego expandir su oferta a mas modelos. En la actualidad, cuenta con empleados en sus
distintas areas y se dedica a importaciones de la marca Sampa como son bujes, rachas, pernos,

valvulas de freno, cauchos, disco de frenos. Dado el crecimiento organizacional de la empresa, se



evidencia la falta de un proceso administrativo adecuado, los que causa un problema en la gestion
efectiva de la comercializacion de repuestos generando una serie de desafios operativos y
financieros. Esta ausencia de documentacién y seguimiento adecuado dificulta la gestidn eficiente
y efectiva en todos los niveles de la organizacién. Ademas, la falta de registros claros y sistemas
establecidos para el seguimiento de las operaciones conlleva problemas como la carencia de
transparencia en las decisiones, la ineficiencia en la asignacidn de recursos y la incapacidad para
identificar y abordar areas de mejora.

En este sentido, al implementar procesos administrativos puede cambiar esta situacion,
dado que, al establecer sistemas y procedimientos claros para gestionar eficientemente todas las
operaciones de la empresa, desde la adquisicion de repuestos hasta su distribucion y venta, puede
mejorar la transparencia, optimizar el uso de recursos y facilitar la identificacion de areas de
mejora. Esto permitird a la empresa cumplir con los estandares regulatorios, mejorar su reputacion
y asegurar su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo en el competitivo mercado de repuestos
para maquinaria pesada.

En este sentido, el objetivo general de la presente investigacion es disefiar el proceso
administrativo integral y eficaz para la empresa importadora Globaldiesel S.A.S., que buscara
mejorar su gestion y asegurar su sostenibilidad en el competitivo mercado de repuestos de
maquinaria pesada, para conseguir, se plantean varios objetivos especificos:

Desarrollo de una planificacion estratégica para la empresa, que comprenda el analisis
exhaustivo del entorno y la formulacion de objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes

y con plazos definidos.
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Disefiar un proceso de organizacion integral que establezca estructuras organizativas claras
y defina roles y responsabilidades de los empleados, asegurando una distribucion eficiente de
recursos y tareas.

Establecer un sistema de direccion y control efectivo que permita supervisar y evaluar el
desempefio de la empresa en funcién de los objetivos establecidos, facilitando la toma de
decisiones informadas.

Disefar procedimientos adaptables que permitan a la empresa responder con flexibilidad a
las dinamicas del entorno empresarial, aprovechando nuevas oportunidades y afrontando los
desafios de manera eficiente.

Disefiar estrategias financieras robustas que impulsen la mejora de los resultados
econdmicos de la empresa, a travées de la optimizacion de los ingresos, la reduccién de costos y el
aumento de la rentabilidad.

Estos objetivos especificos estan disefiados para abordar los problemas actuales de la
empresa y mejorar su desempefio en todas las areas clave, desde la planificacion y organizacion
hasta la direccion, control y gestion financiera, asegurando asi su crecimiento y sostenibilidad a
largo plazo.

La Empresa

Una empresa es una entidad organizativa integrada por elementos humanos, materiales y
técnicos, con el objetivo de cubrir ciertas necesidades en un sector especifico y obtener utilidades
a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Su nacimiento surge cuando la
solucion a una necesidad es materializada por medio de un concepto previamente planificado,
haciendo uso de los factores productivos como el trabajo, la tierra 'y el capital (Bueno, 2022). Esto

se consigue a través de un marco normativo bien organizado y gestionado, en el que destacan los



11

niveles de autoridad y los sistemas coordinados de planificacion, comunicacion, informacién y
control. También destaca la eficiencia, la modernidad y la productividad, con una presencia
relativamente continua en un medio y actividades dirigidas a la consecucion de objetivos o
misiones especificas (Arguello et al., 2020).

Las empresas modernas también presentan una serie de rasgos que las ayudan a ser
productivas, eficientes, receptivas y competitivas. De igual forma, integran sin problemas las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus operaciones. En consecuencia, cualquier
organizacion que participe en una actividad social o econémica, por grande o pequefia que sea,
puede calificarse de empresa (Barauskaite & Streimikiene, 2021).

Las empresas se clasifican en comerciales, industriales y de servicios. Las comerciales se
dedican a la compraventa de productos, actuando como intermediarias entre productores y
consumidores. Las industrias producen bienes mediante la extraccion o transformacion de materias
primas, subdividiéndose en extractivas y de transformacion o manufactura. Por Gltimo, las
empresas de servicios proporcionan una variedad de servicios a la poblacién o a otras empresas,
abarcando sectores como salud, educacion, finanzas y entretenimiento, entre otros (Ramirez et al.,
2022).

Las empresas son importantes porque son unidades de produccion tecnoldgica que influyen
en el desarrollo de la economia y el mercado laboral de una nacion. Es cierto que el sector
empresarial, y en particular las microempresas y las pequefias y medianas empresas, desempefian
un papel puntual en la economia de una nacién, ya que generan empleo e impulsan la productividad

(Yancari et al., 2022).
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Origen de la Administracion

Etimologicamente, administrar es servir. De ahi que servir a alguien, cuidar de sus bienes
y gestionar sus negocios puedan considerarse actos de administracion. En consecuencia, la palabra
administrar se refiere al acto de gestionar los propios asuntos, cuidar y administrar los propios
bienes (Ramirez et al., 2022).

La historia de la gestion y su continuo crecimiento estan estrechamente ligados al progreso
humano en ciencia, tecnologia e industria. Para organizar las fuerzas de produccion y establecer
las empresas como instituciones sociales, los modelos de gestion tuvieron que desarrollarse a
medida que las infraestructuras productivas crecian como resultado de su propio crecimiento y
desarrollo (Arguello et al., 2020).

En primer lugar, la tarea de las empresas consistia en determinar y llevar a cabo las
demandas actuales para alcanzar los objetivos de la institucion. Al principio, los objetivos de las
instituciones eran bastante sencillos y se centraban en un determinado campo de estudio. Pero
cuando empezaron a cohabitar poblaciones diversas en el lugar de trabajo, se formaron equipos
que incluian a personas de distintos empleos y origenes culturales para centrarse en la consecucion
de los objetivos de la empresa (Hernandez, 2020).

Conceptualizacion de la Administracion.

La organizacién empresarial es fundamental porque permite disponer a los empleados y
los recursos para cumplir los objetivos de la empresa y crea un marco adecuado para la
sistematizacion de los recursos a fin de llevar a cabo las actividades con rapidez y eficacia (Moran
et al., 2020). Es decir, que la empresa funciona como una estructura social en la que un conjunto

de individuos y recursos se combinan para alcanzar determinados objetivos. La consecucion eficaz



13

de estos objetivos requiere el establecimiento de una organizacion que permita la coordinacion
coherente de todas las partes y recursos implicados (Quiroz et al., 2020).

Se define como el proceso de supervisar una organizacion para garantizar que se mantiene
estable y sigue expandiéndose, entre sus atributos estan la toma de decisiones y el funcionamiento
de la empresa, asi como la gestion eficaz de las personas y otros recursos para centrar las
actividades en metas y objetivos compartidos (Hernandez et al., 2021). El correcto crecimiento de
las actividades de la empresa y la consecucidn de sus objetivos dependen de contar con un sistema
de comunicacion avanzado que facilite un contacto eficaz (Hugo et al., 2020).

Los origenes de la gestion se remontan a la busqueda de métodos y técnicas que obligan a
las empresas a llevar a cabo sus operaciones de forma eficaz y eficiente, las aplicaciones iniciales
de la gestion se producen en los campos de las estructuras organizativas, las practicas laborales y
el desarrollo de procesos (Arguello et al., 2020).

Aunque actualmente se cuente con definiciones claras, el término cuenta con diferentes
significados que se muestran en la siguiente Tabla 1.

Tabla 1

Conceptualizacién de administracion segun distintos autores.

Autor Afio Conceptualizacion
Luther Gulick 1937  Es un conjunto de conocimientos que los hombres utilizan para establecer conexiones,
prever resultados y dar forma al curso de cada circunstancia en la que se unen para
trabajar en los objetivos compartidos.
Cualquier accion destinada a convertir un objetivo en algo constructivo se denomina
Fritz Marx 1946  “gestion". Implica seguir un procedimiento planificado y emplear las herramientas y
recursos adecuados para lograr ese objetivo.
Hebert Simon 1958 Es una actividad humana, légica y colaborativa que permite lograr determinados
objetivos.
Los procesos de planificacién, organizacion, direccion, coordinacion y regulacién
Henry Fayol 1980 conforman el proceso de gestién.
El proceso es Unico en el sentido de que implica el uso de diversas personas y recursos
George Terry 1980 para planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar el trabajo.
Es una forma de organizar y aplicar inteligentemente los cambios sociales, técnicos y
Robert 1982  politicos al conjunto del cuerpo social.
McNamara
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Autor Afio Conceptualizacion
Esquematizado como el proceso administrativo de planificacion, coordinacion,
Carlos Davila 1985  direccion, organizacion y control de los recursos de una organizacion, es una practica
social.

Nota. La tabla muestra en orden cronol6gico diversas concepciones de la administracion.

Proceso Administrativo.

La serie de etapas o fases conectadas que componen un proceso integral se conocen como
procesos administrativos. Segin Mufios et al. (2020), estos procesos son los medios por los cuales
se lleva a cabo la administracion. Ademas, la administracion y su relacion con el desarrollo
organizacional fundamentan que el proceso administrativo es la herramienta esencial que debe
aplicarse en las organizaciones para lograr los objetivos y satisfacer las necesidades lucrativas. De
la misma manera, en otras actividades, es fundamental aplicar el proceso administrativo,
permitiendo realizar las tareas asignadas de manera eficiente y llevando a cabo su propdsito
(Arturo et al., 2021).

Es la realizacion de los pasos o fases por los que pasa la practica administrativa. En
consecuencia, la division en cuatro partes, la cual es la mas reconocida en la actualidad, se explica
de la siguiente forma: planificacion, organizacion, gestion y control (Zambrano & Ormaza, 2020).
Muchas teorias han destacado la importancia del proceso administrativo para las organizaciones;
abarcan desde la teoria de la administracion cientifica, desarrollada hace més de un siglo, hasta los
enfoques administrativos mas recientes, surgidos a finales del siglo XX. Este Gltimo grupo esta
ejemplificado por las teorias de la complejidad, la innovacion y la evaluacién comparativa, entre
otras (Marquez et al., 2021).

En la actualidad, los procedimientos administrativos son muy valorados y constituyen uno
de los instrumentos mas importantes para lograr el crecimiento de las organizaciones, aumentar la

productividad y hacer que las empresas sean mas competitivas (Mendoza & Moreira, 2021).
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Figura 1

Estructura del proceso administrativo.

PROCESO
ADMINISTRATIVO
( MECANICA ) ( DINAMICA )

Nota. Organigrama actual de la empresa

Fases del Proceso Administrativo.

El proceso administrativo ha servido de modelo a numerosas generaciones. Fue
desarrollado por Fayol en 1916. Este procedimiento, que ofrece una amplia capacidad de
abstraccion y la posibilidad de producir concepciones tedricas adaptadas a las exigencias de cada
organizacion, se considera el marco fundamental de toda actividad administrativa. Planificacion,
organizacion, direccion y control son las cuatro fases clave que, segin Fayol, daran lugar a una
gestion sobresaliente. Estas fases deben ser dominadas por todos los equipos de gestion y estar
presentes en todo momento a lo largo de un proyecto (Pérez, 2022).

Planeacion o Planificacion.

Es el papel que define los objetivos que hay que alcanzar y los pasos necesarios para
lograrlo (Marquez et al., 2021). Esta fase comienza con la definicion de estos y el esbozo de las
estrategias necesarias para alcanzarlos de la manera mas eficaz posible, incluyendo donde ir, qué

hay que hacer, cobmo, cuando y en qué secuencia (Mufios et al., 2020). En términos formales,
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planificar es modelar el futuro previsto y decidir con antelacion las mejores lineas de actuacién y
formas de alcanzar los objetivos (Arturo et al., 2021).

Ademas de establecer objetivos y desarrollar estrategias para alcanzarlos, la fase de
planeacion también implica la identificacion y asignacion de recursos necesarios para ejecutar esas
estrategias de manera efectiva, lo cual puede incluir recursos financieros, humanos, tecnolégicos
y fisicos, entre otros. Asimismo, la planeacion también implica la consideracion de posibles
obstaculos y riesgos que puedan surgir en el camino hacia la consecucion de los objetivos, asi
como la formulacién de planes de contingencia para abordarlos de manera proactiva (Gonzélez et
al., 2019).

Adicionalmente, la fase de planeacion no solo se limita a establecer objetivos y desarrollar
estrategias, sino que también implica la comunicacion efectiva de estos objetivos y estrategias a
todos los niveles de la organizacion, siendo esencial que todos los miembros del equipo estén
alineados y comprendan claramente los objetivos y la direccidn que la organizacién esta tomando
(Gonzélez et al., 2019). Esto fomenta un sentido de propésito compartido y compromiso con los
objetivos organizacionales, lo que a su vez puede aumentar la motivacion y la productividad de
los empleados. Asimismo, la comunicacién abierta y transparente en esta etapa puede ayudar a
identificar posibles areas de mejora o ajustes necesarios en la estrategia antes de su implementacion
completa, lo que contribuye a una planificacion mas efectiva y adaptable.

Organizacién.

Esta funcién planifica el proyecto, distribuye los fondos y lleva a cabo la coordinacion de
las actividades (Marquez et al., 2021). Es un sistema de directrices, funciones y conducta que todos
los integrantes deben respetar. La principal tarea de la organizacion es planificar y gestionar todos

los recursos financieros, materiales y humanos que se disponen (Mufios et al., 2020). La forma en
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que los miembros de una organizacion son guiados en sus actividades para alcanzar el objetivo u
objetivos esta estrechamente vinculada a la funcion de gestion (Arturo et al., 2021).

La organizacién en su conjunto se retne para lograr objetivos estratégicos. La cultura de la
organizacion esta dispuesta a colaborar para cumplir los objetivos estratégicos planteados por la
alta direccion. Dentro de la organizacion, el estilo de liderazgo situacional prospera en todos los
departamentos (Hamra, 2020).

Para garantizar la uniformidad de las operaciones y normalizar las actividades, se elaboran
procedimientos y normas. Determinar la estructura organizativa implica identificar departamentos,
funciones, deberes y niveles jerarquicos. A los miembros del equipo se les delegan funciones y se
les otorga la autoridad necesaria para llevarlas a cabo (Vasquez et al., 2021). En conclusion, esta
fase busca:

e Disefiar los puestos y las tareas.

e Seleccionar candidatos cualificados para las vacantes.

e Ajustar el marco organizativo.

e Determinar las técnicas y protocolos que deben aplicarse.

La funcion de organizacion también implica el establecimiento de sistemas y procesos
efectivos para la coordinacion y colaboracion entre los diferentes departamentos y equipos dentro
de la organizacion (Lapiedra et al., 2021). Esto puede incluir la implementacion de sistemas de
comunicacion interna, reuniones regulares de equipo y la asignacion clara de responsabilidades y
roles dentro de cada equipo de trabajo. La organizacion efectiva también implica la creacion de
una cultura organizacional que fomente la colaboracion, la innovacion y el crecimiento profesional

de los empleados, lo que puede contribuir significativamente al éxito a largo plazo de la empresa.
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Direccion.

Tiene todo que ver con asignar personas, centrar sus energias en un objetivo compartido,
inspirarse e interactuar con ellas (Marquez et al., 2021). Es responsabilidad de cada directivo
maximizar el rendimiento de los componentes de su unidad en beneficio de la empresa (Mufios et
al., 2020).

La relacion y el tiempo son indispensables para las actividades de la direccién, donde se
observa la interaccion de los gerentes con cada persona que trabaja con ellos. Esto considerando
que, los gerentes dirigen tratando de persuadir a los demas de que se les unan para lograr el futuro
deseado, lo cual surge de los pasos de la planificacion y la organizacion (Shipp y Jansen, 2021).
En este contexto, la direccion esta relacionada con la accion, la puesta en marcha y tiene mucho
que ver con las personas, dado que, esta directamente vinculada con la disposicion de los recursos
humanos de la empresa: las personas necesitan ser asignadas a sus cargos y funciones, ser
entrenadas, guiadas y motivadas para alcanzar los resultados esperados de ellas (Abdulfatai, 2021).
Cabe considerar que, la funcion de direccion se relaciona directamente con la forma de orientar la
actividad de las personas que componen la organizacion para alcanzar el objetivo o los objetivos
establecidos (Mufios et al., 2020). En resumen, la tercera etapa se centra en:

e Elegir la mejor manera de utilizar las capacidades de las personas.
e Elegir el enfoque de gestion adecuado.

e Ensefiar a las personas a ser flexibles.

o Elegir enfoques para tomar decisiones y abordar problemas.

Ademas de asignar tareas y dirigir actividades, la funcion de direccion implica motivar y
guiar a los empleados hacia el logro de los objetivos organizacionales. Un lider efectivo no solo

brinda instrucciones, sino que también inspira a su equipo, fomenta un ambiente de trabajo positivo
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y reconoce y recompensa el desempefio excepcional. Por su parte, la motivacion puede lograrse a
través de diversas estrategias, como el establecimiento de metas claras y alcanzables, la provisién
de retroalimentacion constructiva y el fomento de un sentido de propésito y pertenencia dentro del
equipo. Ademas, el liderazgo eficaz implica la capacidad de tomar decisiones dificiles, resolver
conflictos y comunicarse de manera clara y efectiva con los miembros del equipo (Rodriguez,
2020).

En analisis a lo mencionado, la gestion dentro del contexto de la direccion se centra en la
optimizacion de los recursos disponibles y la toma de decisiones estratégicas para lograr los
objetivos organizacionales, esto puede implicar la asignacion eficiente de recursos humanos,
financieros y materiales, asi como la implementacion de politicas y procedimientos que fomenten
la eficiencia y la productividad. Ademas, la gestion eficaz implica la capacidad de identificar y
abordar los problemas y desafios que puedan surgir en el curso de las operaciones comerciales, asi
como la capacidad de adaptarse y responder rapidamente a los cambios en el entorno empresarial.
Control

El objetivo de esta funcion es garantizar que los resultados de las funciones anteriores se
parezcan lo mas posible a los objetivos fijados anteriormente. Verificar que la actividad regulada
cumple los objetivos o resultados previstos es el componente fundamental del control (Arturo et
al., 2021). Se considera una responsabilidad fundamental de la direccion y una de las mas
importantes para una gestion eficaz (Méarquez et al., 2021; Mufios et al., 2020). Esta funcién
gerencial fundamental guia la actividad ejecutada hacia un fin determinado y abarca todas las
actividades realizadas para garantizar que las operaciones reales coincidan con las planificadas.
El rendimiento real se evalia en comparacién con puntos de referencia predeterminados con el fin

de diferenciar las desviaciones entre el rendimiento previsto y el real. Esta comparacion se realiza
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para garantizar que la empresa se mantenga en la senda de cumplir sus objetivos, estabilizando las
desviaciones identificadas y tomando medidas correctoras cuando sea necesario (Marquez et al.,
2021).

El control dentro de una organizacion es un proceso que va mas alla de simplemente
verificar resultados. Ademas de evaluar el desempefio actual en relacion con los objetivos
establecidos, implica la identificacién de areas de mejora y la implementacion de medidas
correctivas para garantizar que la empresa se mantenga en el camino hacia el éxito. Este proceso
no solo se limita a revisar los resultados finales, sino que también involucra la supervision
constante de las actividades operativas para detectar posibles desviaciones y tomar medidas
preventivas antes de que los problemas se agraven. Asimismo, el control se extiende a la
evaluacion de los procesos internos y externos que podrian influir en el rendimiento de la empresa,
lo que permite una gestion proactiva de los riesgos y una adaptacién agil a los cambios del entorno
empresarial (Arroyo et al., 2019).

Una de las herramientas fundamentales en el proceso de control es el establecimiento de
indicadores clave de rendimiento (KPIs, por sus siglas en inglés), que proporcionan métricas
cuantificables para evaluar el desempefio de la organizacion en diferentes areas, estos KPIs pueden
abarcar aspectos como la rentabilidad financiera, la satisfaccidn del cliente, la eficiencia operativa
y la calidad del producto o servicio (Arosemena, 2022). Al establecer y monitorear estos
indicadores de manera regular, los lideres pueden identificar tendencias, identificar areas de
oportunidad y tomar decisiones informadas para mejorar el rendimiento general de la empresa.
Ademas, el uso de sistemas de informacion y tecnologia avanzada facilita la recopilacion y anlisis

de datos, lo que permite una evaluacién mas precisa y detallada del desempefio organizacional.
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Finalmente, es importante destacar que el proceso de control no debe ser percibido como
una tarea puramente restrictiva o punitiva, sino como una oportunidad para aprender y crecer. Al
promover una cultura de retroalimentacion constructiva y mejora continua, las organizaciones
pueden aprovechar el proceso de control para fortalecer su capacidad de adaptacion, innovacion y
éxito a largo plazo. En este sentido, el control se convierte en una herramienta poderosa para
impulsar la excelencia empresarial y mantener la competitividad en un entorno empresarial en

constante evolucion.
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Capitulo I11: Situacion Actual de Globaldiesel S.A.S
Introduccion
Historia de la Empresa

Globaldiesel fue fundada en enero de 2020 con el propdsito de ofrecer repuestos
complementarios como arandelas, neoprenos, pernos, tuercas, tapones, entre otros productos, los
cuales son necesarios para la reparacion de camiones,

En 2021, la empresa, tras analizar las necesidades del mercado ecuatoriano, llevé a cabo
su primera importacion desde la empresa brasilefia Quinelato Freios, obteniendo un éxito rotundo.
En 2022, con un presupuesto mayor, la empresa decidié ampliar su cartera de proveedores al sumar
a la multinacional Sampa, especializada en la fabricacion de repuestos para camiones europeos.
En 2023, el gerente, mediante un viaje a Brasil para la asistencia a la feria Automec Sao Paulo,
establecio relaciones comerciales con cuatro empresas adicionales, siendo estas Vaden, Cheft,
Centinkaya, Truck Expert. Durante ese mismo afio, se llevé a cabo la importacion de productos de
estas cuatro empresas, que han sido bien recibidos en el mercado ecuatoriano debido a su calidad
y garantia.

Antes de convertirse en la empresa que es hoy en dia, Globaldiesel S.A.S. Comenzé como
un negocio en el sector de repuestos para maquinaria pesada. Inicialmente, operaba a una escala
local, ofreciendo una gama limitada de productos a clientes cercanos. Sin embargo, a medida que
ganaba aceptacion y reconocimiento en el mercado local, la empresa comenzd a expandirse
gradualmente. Este crecimiento fue impulsado por una combinacién de factores, incluyendo la
calidad de sus productos, el servicio al cliente y una estrategia de marketing efectiva. Con el
tiempo, Globaldiesel amplié su cartera de productos y servicios, atrayendo a una base de clientes

mas amplia y diversificada. Ademas, aprovechd oportunidades para asociarse con proveedores
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extranjeros de renombre, lo que le permitid ofrecer una seleccion mas amplia de repuestos y
accesorios de alta calidad. A medida que la empresa continué expandiéndose, invirti6 en
infraestructura, tecnologia y talento humano para satisfacer la creciente demanda y mejorar la
eficiencia operativa. Este proceso gradual, pero constante de expansién y mejora ha llevado a
Globaldiesel a convertirse en una empresa lider en su sector, con una solida reputacion y una
presencia establecida en el mercado nacional e internacional.

Problema de la Empresa

El principal desafio que enfrenta Globaldiesel S.A.S, una empresa importadora de
repuestos de maquinaria pesada, radica en la falta de evidencia del proceso administrativo. Esta
ausencia de documentacion y seguimiento adecuado dificulta la busqueda de una gestion eficiente
y efectiva en todos los niveles de la organizacion. Sin registros claros y sistemas establecidos para
el seguimiento de las operaciones, la empresa se enfrenta a problemas como la falta de
transparencia en las decisiones, la ineficiencia en la asignacion de recursos y la incapacidad para
identificar y abordar areas de mejora. Ademas, esta falta de documentacion compromete la
capacidad de la empresa para cumplir con los estandares regulatorios y podria afectar
negativamente su reputacién ante clientes y socios comerciales.

De la misma forma, la ausencia de documentacion y seguimiento adecuado dificulta la
evaluacion del desempefio y la identificacion de areas de mejora, lo que a su vez afecta la eficiencia
operativa y la capacidad de tomar decisiones.

Desde el punto de vista del talento humano, uno de los principales problemas que enfrenta
Globaldiesel S.A.S. es la falta de un sistema formalizado de gestién del recurso humano, la
ausencia de procesos documentados y de seguimiento adecuado impide la identificacion de las

necesidades de capacitacion y desarrollo de los empleados, limitando asi su potencial y crecimiento
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profesional. Esto se traduce en una fuerza laboral que no cuenta con las habilidades actualizadas
necesarias para enfrentar los desafios del mercado. Ademas, la falta de claridad en los roles y
responsabilidades contribuye a la confusion y desorganizacion, afectando la moral y la
productividad del equipo. En este contexto, la escasa implementacion de politicas de motivacion
y desarrollo profesional también genera un ambiente laboral desmotivado, lo que repercute
directamente en la calidad del servicio y en la satisfaccion del cliente.

Otro desafio significativo desde el area de talento humano es la débil comunicacion y
coordinacion entre los diferentes niveles de la organizacion, dada la falta de un proceso
administrativo estructurado ha llevado a una desconexion entre la alta direccion y los empleados,
lo que dificulta la alineacion de objetivos y la implementacion efectiva de estrategias. Esta brecha
en la comunicacion crea un ambiente de trabajo donde la informacion clave no fluye de manera
adecuada, generando incertidumbre y desconfianza entre los empleados. Ademas, la ausencia de
una politica clara de reconocimiento y recompensa por el desempefio limita la motivacion y el
compromiso del personal, reduciendo su disposicion para contribuir al logro de los objetivos
empresariales.

En relacién con la direccion o gerencia, la falta de una estructura y lineas de autoridad
efectivas conduce a decisiones inconsistentes y a una direccion estratégica inconsistente, ademas,
surgen problemas con la comunicacion interna y la coordinacién entre varios departamentos.

Asi también se han identificado problemas en el manejo de inventario, presentando
desafios significativos que afectan tanto la operacion diaria como la capacidad de la empresa para
satisfacer la demanda del mercado. La falta de un sistema automatizado de gestion de inventarios
ha generado inconsistencias en los niveles de stock y dificultades para realizar un seguimiento

preciso de las existencias. Esto ha provocado situaciones de sobre inventario o faltantes, lo que
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aumenta los costos de almacenamiento y aumenta el riesgo de obsolescencia, y afecta la capacidad
de cumplir con los pedidos a tiempo.

En cuanto a los procesos internos, se observan deficiencias significativas que dificultan la
operacion eficiente y fluida de la empresa, ya que la falta de estandarizacion y la ausencia de
procedimientos claros han provocado tiempos de ciclo prolongados, redundancias en las tareas y
problemas para la coordinacion entre los diferentes departamentos. Esto no solo tiene un impacto
en la productividad general de la empresa, sino que también aumenta los costos operativos porque
se necesitan mas recursos para realizar las mismas tareas.

Es importante mencionar que la situacion financiera de la empresa presenta desafios que
afectan su estabilidad y crecimiento sostenible, la presencia de pérdidas financieras recurrentes,
como en los ultimos periodos, refleja problemas con la gestion de costos, la estructura de
financiamiento y la rentabilidad operativa. Esto puede ser el resultado de una mala planificacion
financiera, fluctuaciones en los ingresos debido a la competencia en el mercado o problemas con
la gestion de efectivo y liquidez.

En resumen, la carencia de un proceso administrativo robusto representa un obstaculo
significativo para el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa GLOBALDIESEL S.A.S.
Sugiriendo la implementacion del proceso administrativo que mejoraria la eficiencia operativa,
facilita la toma de decisiones mas informada y oportuna, y conduciria a una mayor rentabilidad y
competitividad. Ademas, una mejor gestion administrativa ayudaria a establecer una estructura
organizacional mas solida y eficaz, fomentando una cultura de responsabilidad y colaboracion, y
facilitando la identificacion y mitigacion de riesgos financieros, asi como una planificacién méas

efectiva para el crecimiento.
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Organigrama Actual de la Empresa
Figura 2

Organigrama de GlobalDiesel S.A.S.
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Nota. Flujograma actual de la empresa

Como se puede ver la empresa no tiene un horizonte administrativo, el cual debe estar
fundamentado en la implementacion y fortalecimiento de un proceso administrativo integral. Esta
propuesta debe centrar en establecer sistemas y procedimientos claros para gestionar
eficientemente todas las operaciones de la empresa, desde la adquisicién de repuestos de
maquinaria pesada hasta su distribucién y venta.

Tabla 2

Anélisis FODA de GLOBALDIESEL S.A.S

FODA

Fortalezas Debilidades
Productos originales y alternos de calidad Proceso administrativo deficientes
Asesoramiento profesional Ineficiencia en la gestién de inventarios
Red de proveedores internacionales Mala toma de decisiones
Conocimiento en el mercado Falta de Liderazgo
Servicio al cliente Recursos financieros limitados
Red de clientes fieles Falta de infraestructura adecuada
Situacion geografica adecuada Falta de capacitacion

Comercio electrénico
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Oportunidades Amenazas
Alto consumo de repuestos de maquinaria Situacion econdmica del pais
pesada. Inestabilidad politica del pais
Compras por parte del estado Impuestos elevados
Mercado en el sector de los seguros Competencia desleal
Productos amigables con el ambiente Aumento de costos operativos

Aumento de la inseguridad

Nota. La tabla muestra la matriz FODA identificada de la empresa estudiada.
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Capitulo 1V: Propuesta para Implementacion del Proceso Administrativo en la Empresa
Importadora GLOBALDIESEL S.A.S en la Ciudad de Cuenca, Ecuador.

Fase de Planeacion
Propuesta de mision

Proporcionar soluciones integrales en la importacién y distribucidn de repuestos y
servicios de alta calidad para vehiculos a diésel, asegurando la satisfaccion del cliente al brindar
un servicio eficiente y productos confiables, contribuyendo al desarrollo del sector automotriz en
Ecuador.
Propuesta de vision

Convertirse en un referente en el mercado de repuestos y servicios para vehiculos a
diésel, reconocida por la excelencia operativa, capacidad de innovacion y compromiso constante
con la calidad y el desarrollo tecnoldgico.
Matriz FODA cruzado

En el presente apartado se desarrolla la matriz FODA cruzada, Considerando gque es una
herramienta fundamental empleada para el desarrollo de estrategia dado que permite la
identificacion de las fortalezas empresariales qué pueden ser empleadas para aprovechar las
oportunidades del entorno contrarrestando las amenazas en tanto que se abordan las debilidades
internas en relacion con el contexto externo y a partir de ello se pueden formular estrategias qué
direccionen a la empresa hacia un mejor desempefio y competitividad en el mercado en el cual se
desemperia.

Desde la perspectiva de Barrera et al. (2023) su aplicacion se fundamenta en la necesidad
de una planificacion estratégica bien informada partiendo de entender las dinamicas internas y

externas que actualmente mantienen las empresas, para asi mejorar el proceso de toma de
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decisiones y promover un crecimiento sostenible con una mayor adaptabilidad en el entorno

empresarial que cada vez se encuentra mas cambiante.
Tabla 3

Cuadro de matriz FODA cruzado.

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

F1. Productos originales y alternos de
calidad.

F2. Asesoramiento profesional.

F3. Red de proveedores
internacionales.

F4. Conocimiento en el mercado.

F5. Servicio al cliente.

F6. Red de clientes fieles.

F7. Situacién geografica adecuada.
F8. Comercio electrénico.

D1. Procesos administrativos
deficientes.

D2. Mal manejo en la gestién de
inventarios.

D3. Mala toma de decisiones.
D4. Retrasos en la entrega de
productos/falta de liderazgo.

D5. Recursos financieros limitados.
D6. Carencia de infraestructura
adecuada.

D7. Falta de capacitaciones

Factores externos

Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
O1. Alto consumo de repuestos  FO1. Aprovechar el alto consumo de DOL. Implementar programas de
de maquinaria pesada. repuestos de maquinaria pesada (O1) capacitacion (D1) para mejorar la
02. Avances tecnolégicosenla  mediante la red de proveedores eficiencia en la gestion de
industria automotriz. internacionales (F3), asegurando inventarios (D2), aprovechando el
03. Expansion del mercado en productos originales y alternos de alto consumo de repuestos de
regiones no exploradas. calidad (F1) para satisfacer la demanda. maquinaria pesada (O1) y los
04. Alianzas estratégicas con FO2. Utilizar el conocimiento en el avances tecnoldgicos en la industria
nuevos proveedores. mercado (F4) para establecer alianzas automotriz (02).

estratégicas con nuevos proveedores
(O4), asegurando la expansion en el
mercado de la industria automotriz
(02) y aprovechando los avances
tecnoldgicos.

FO3. Expandir la presencia en regiones
inexploradas

(03) através de la red de clientes fieles
(F6) y el comercio electrénico (F8),
potenciando el alcance del servicio al
cliente (F5).

FO4. Ofrecer productos de calidad
superior (F1) y asesoramiento
profesional (F2) como parte de alianzas
estratégicas con nuevos proveedores
(04), especialmente en la industria
automotriz.

DO2. Automatizar y optimizar los
procesos administrativos
manteniendo capacidad de
liderazgo (D2) (D7) para gestionar
eficientemente las alianzas
estratégicas con nuevos
proveedores (O4) y facilitar la
expansién en nuevas regiones (03).
DO3. Establecer un comité de
decisiones estratégicas para mejorar
la toma de decisiones (D3) y la
infraestructura (D6), permitiendo
aprovechar mejor las oportunidades
de alianzas estratégicas (O4) y la
expansion de mercado en regiones
no exploradas (O3).
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Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al. Inestabilidad politica del
pais.

A2. Impuestos elevados.
A3. Competencia desleal.
A4.  Aumento de
operativos.

A5. Aumento de la inseguridad.

costos

FA1. Utilizar la red de proveedores
internacionales (F3) y el conocimiento
en el mercado (F4) para mitigar los
efectos de la inestabilidad politica (A1)
y la competencia desleal (A3),
asegurando el suministro y calidad de
productos.

FA2. Mantener y mejorar el servicio al
cliente (F5) para enfrentar el aumento
de costos operativos (A4) y la
inseguridad (A5), aprovechando la
lealtad de la red de clientes fieles (F6).
FA3. Desarrollar estrategias de calidad
e innovacion (F1, F8) para adaptarse y
diferenciarse en un entorno de alta
competencia y ante la amenaza de
impuestos elevados (A2).

DA1l. Optimizar la gestién de
inventarios y mejorar los procesos
administrativos (D2) para reducir el
impacto de los costos operativos
elevados (A4) vy enfrentar Ia
competencia desleal (A3).

DAZ2. Fomentar el liderazgo (D5) y
la eficiencia en latoma de decisiones
(D3) para mitigar los efectos de la
inestabilidad politica (Al) y la
inseguridad (A5).

DAS3. Desarrollar programas de
capacitacion (D1) y mejorar la
infraestructura (D6) para adaptarse
mejor a las condiciones cambiantes
del mercado y reducir la
vulnerabilidad ante los impuestos
elevados (A2).

Nota. En la tabla se da a conocer la matriz FODA cruzada combinando diferentes estrategias.

Continuamente se emplea la matriz de evaluacion de factores externos o también conocida
por su abreviatura EFE la cual se realiza con el fin de identificar y evaluar los factores externos
que influyen en el desempefio empresarial permitiendo a las organizaciones entender mejor el
entorno en el que se desenvuelve incluyendo las oportunidades y amenazas que enfrentan. Del
mismo modo, al asignar un valor a cada factor se determina la relevancia de estos elementos en
relacion con la estrategia y operaciones de la empresa (Sudiarto et al., 2021).

En la matriz EFE, cada oportunidad y amenaza se ponderan con un valor que refleja su
importancia relativa, sumando un total de 1.00. Posteriormente, se califica cada factor en una
escala del 1 al 4, donde 1 indica una respuesta pobre y 4 una respuesta excelente en relacion con
la capacidad de la empresa para aprovechar la oportunidad o enfrentar la amenaza. La calificacién
ponderada se obtiene multiplicando el valor por la calificacion, este resultado es preciso para la
formulacion de estrategias efectivas y la planificacién a largo plazo de la empresa (Wardhani &

Dini, 2020).
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Tabla 3

Matriz de evaluacion de factores externos (EFE).

N° Oportunidades Valor Calificacion  Calificacion
ponderada
1 O1. Alto consumo de repuestos de maquinaria 0.20 4 0.80
pesada.
2 02 Avances tecnologicos en la industria 0.15 3 0.45
automotriz.
3 03. Expansion del mercado en regiones no 0.10 3 0.30
exploradas.
4 04, Alianzas estratégicas con nuevos 0.15 3 0.45
proveedores.
N° Amenazas
1 Al Inestabilidad politica del pais. 0.10 2 0.20
2 A2. Impuestos elevados. 0.05 1 0.05
3  A3. Competencia desleal. 0.10 3 0.30
4  A4. Aumento de costos operativos. 0.05 2 0.10
5 AL, Aumento de la inseguridad. 0.10 2 0.20
Total 1 2.85

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos o por sus siglas EFI se emplea con la
finalidad de identificar y evaluar factores internos que influyen en el desempefio empresarial
permitiendo a la organizacion analizar sus fortalezas y debilidades en el sentido interno para
desarrollar estrategias que aprovechen las fortalezas y mejoren las areas donde se ha identificado
debilidades (Fitriani, 2022). El beneficio de utilizar esta matriz radica en la capacidad de la
empresa para autoevaluarse de manera estructurada y objetiva, permitiendo asi una mejor

planificacion y toma de decisiones estratégicas (Septiana et al., 2024).
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La matriz EFI asigna un valor y una calificacion a cada fortaleza y debilidad interna,
sumando un total de 1. Las fortalezas y debilidades se califican en una escala del 1 al 4, donde 1
indica una respuesta pobre y 4 una respuesta excelente en relacion con la capacidad de la empresa
para capitalizar o mitigar ese factor. La calificacion ponderada se obtiene multiplicando el valor
por la calificacion. Por ejemplo, la fortaleza de tener productos originales y alternos de calidad
tiene un valor de 0.15 y una calificacion de 4, resultando en una calificacion ponderada de 0.60.
La suma de todas las calificaciones ponderadas, en este caso, es 3.15, lo que proporciona una
medida cuantitativa del desempefio interno de la empresa (Wardhani & Dini, 2020).

La matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE) para GLOBALDIESEL S.A.S
enfrenta tanto oportunidades significativas como amenazas en el entorno del mercado. Las
oportunidades mas destacadas incluyen el alto consumo de repuestos para maquinaria pesada,
avances tecnologicos en la industria automotriz y las alianzas estratégicas con nuevos proveedores,
con calificaciones ponderadas de 0.80 y 0.45 respectivamente, lo que resalta el potencial de
crecimiento en estos segmentos. Ademas, el interés creciente en productos amigables con el
ambiente también representa una oportunidad considerable, permitiendo a la empresa diversificar
su oferta y captar nuevos clientes preocupados por la sostenibilidad. Sin embargo, las amenazas
como la inestabilidad politica del pais e impuestos elevados, asi como la competencia desleal y el
aumento de costos operativos, presentan desafios importantes. Estas amenazas, con calificaciones
ponderadas entre 0.05 y 0.30, subrayan la necesidad de que la empresa adopte estrategias de
mitigacion para reducir su impacto negativo. En conjunto, la calificacién ponderada total de 2.85
indica que, aunque la empresa esta bien posicionada para aprovechar ciertas oportunidades, debe
mejorar su capacidad de respuesta ante las amenazas para asegurar su estabilidad y crecimiento a

largo plazo.
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Matriz de evaluacion de factores internos (EFI).
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N° Fortalezas Valor Calificacion  Calificacion
ponderada

1  F1. Productos originales y alternos de calidad. 0.15 4 0.60

2  F2. Asesoramiento profesional. 0.10 3 0.30

3 F3. Red de proveedores internacionales. 0.10 4 0.40

4 F4. Conocimiento en el mercado. 0.10 4 0.40

5 F5. Servicio al cliente. 0.15 3 0.45

6 F6. Red de clientes fieles. 0.10 3 0.30

7  F7. Situacion geografica adecuada. 0.10 3 0.30

8 F8. Comercio electronico. 0.05 3 0.15

N° Debilidades

1  D1. Proceso administrativo deficientes. 0.10 2 0.20

2 D2. Mal manejo en la gestion de inventarios. 0.10 1 0.10

3 D3. Malatoma de decisiones. 0.05 2 0.10

4 D4. Retrasos en la entrega de productos/falta de  0.05 2 0.10

liderazgo

5 D5. Recursos financieros limitados. 0.10 1 0.10

6 D6. Falta de infraestructura adecuada. 0.05 1 0.05

7  D7. Falta de capacitacion 0.10 2 0.20
Total 1.40 3.75

Nota. La matriz expone los factores internos con las respectivas puntuaciones.

La matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) revela varias fortalezas significativas

para GLOBALDIESEL S.A.S, resalta varias fortalezas clave que la empresa puede aprovechar

para mejorar su posicion en el mercado. La mayor calificacion ponderada entre las fortalezas es

para "Productos originales y alternos de calidad”, lo cual indica una ventaja competitiva
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significativa en términos de la oferta de productos. "Asesoramiento profesional” y "Red de
proveedores internacionales"” también obtienen altas calificaciones, subrayando la capacidad de la
empresa para ofrecer un valor afiadido a sus clientes y mantener relaciones sélidas con los
proveedores.

Por otro lado, las debilidades como “Proceso administrativo deficientes” y "Ineficiencia en
la gestion de inventarios” presentan desafios que la empresa debe abordar para mejorar su
eficiencia operativa y estabilidad financiera. Estas debilidades, con calificaciones ponderadas
bajas, indican areas criticas que requieren atencién inmediata. En conjunto, la calificacion total
ponderada de 3.75 sugiere que, aunque Globaldiesel S.A.S. tiene fortalezas importantes, debe
centrarse en resolver sus debilidades para asegurar un crecimiento sostenible y competitivo en el
mercado.

Resultados de las estrategias de las Matrices EFE y EFI una vez analizadas:

e Emplear productos originales y productos alternos de calidad para aprovechar el alto
consumo de repuestos de maquinaria pesada.

e Implementar un sistema de gestion de inventarios automatizado para enfrentar la
ineficiencia en la gestion de inventarios y aprovechar el mercado en el sector de los seguros.

e Desarrollar un programa de capacitacion para mejorar la toma de decisiones y aprovechar
las compras por parte del Estado.

o Fortalecer el servicio al cliente para mitigar los efectos de la competencia desleal y la
situacion econdmica del pais.

e Establecer alianzas estratégicas con nuevos proveedores para reducir el impacto de los

impuestos elevados y la inestabilidad politica.
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Como parte de la propuesta se hace énfasis en los valores que guian las operaciones
llevadas a cabo por la empresa que dan paso a su éxito y crecimiento. En este sentido se hace
hincapié en los siguientes:

Valores

Integridad. Garantiza la transparencia y honestidad a nuestros clientes en las operaciones
internas y externas realizadas por la empresa, estableciendo asi una relacion sélida con clientes y
proveedores basada en la confianza.

Compromiso. Tener altos estandares de desempefio y mantener, de esta manera, relaciones
que sean duraderas, siendo estas fundamentales para asegurar la lealtad y satisfaccion de nuestros
clientes.

Innovacion. Estar frecuentemente capacitandonos para ser competitivos en el mercado y
generar cambios que le permitan a la empresa ofrecer soluciones avanzadas y mantenerse a la
vanguardia.

Calidad. Mantener la calidad en los productos y servicios para lograr el cumplimiento de
las expectativas del cliente, asi como del mercado, logrando diferenciarnos de la competencia.

Responsabilidad. Social y ambientalmente, hay que asegurar que la empresa opere con
ética, proporcionando a los clientes la confianza de adquirir los productos o servicios ofrecidos.

Servicio al cliente. Proporcionar una excelente experiencia atendiendo las necesidades o
solicitudes de los clientes desde su primer acercamiento a la empresa.

Trabajo en equipo. Fomentar una colaboracion efectiva entre los empleados mediante el

intercambio de ideas para lograr los objetivos comunes de manera més eficiente.
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Adaptabilidad. Estar preparados ante los constantes cambios del entorno, ajustando
estrategias y operaciones con rapidez para continuar siendo una empresa competitiva y poder ser
relevante en el mercado.

Respeto. Promover un ambiente inclusivo y respetuoso, valorando la diversidad de
opiniones, asi como fomentando la igualdad, de modo que, se fortalezca las relaciones tanto
internas como externas.

Fase de Organizacion

Sabiendo que un organigrama empresarial es una herramienta para estructurar las diversas
responsabilidades y relaciones dentro de una empresa, asi como usarlo sirve como una via para
comprender mejor cuales son los departamentos en una organizacion de forma grafica, ayudando
a los empleados a comprender su papel dentro de la organizacidn, se realizé la siguiente propuesta
de organigrama, con la cual se quiere que la empresa tenga un mejor funcionamiento y eficacia en
sus areas. Ya que con el que se venia manejando no era el correcto debido a que, no se tenian los
controles y revisiones necesarias para su correcto funcionamiento.

A continuacién, en la Figura 3 se presenta la propuesta del nuevo organigrama para
Globaldiesel SAS, considerando que permite la clasificacion y responsabilidades de cada area a
fin de promover una mayor eficiencia dentro de los procesos internos, por lo tanto, el cambio en
el organigrama no solo refuerza la coordinacion y el trabajo en equipo, sino que también se adapta
a las necesidades actuales de la empresa, alineando sus recursos humanos y operativos con los
objetivos estratégicos planteados. En ultima instancia, un organigrama renovado contribuye al
crecimiento sostenible de la organizacién, fortaleciendo su capacidad para afrontar los desafios del

mercado con una estructura mas &gil y funcional.
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Figura 3

Propuesta de organigrama.
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Nota. La figura muestra el nuevo organigrama de la empresa objeto de estudio.

El organigrama propuesto presenta una estructura modificada que responde a las
necesidades actuales de la organizacion, se tomd en consideracién la integracion de los diferentes
departamentos de la empresa, con el objetivo de mejorar la comunicacion, la eficiencia operativa
y la claridad en las responsabilidades, cada departamento esta representado de manera jerarquica
detallando las areas.

Cabe mencionar que, el organigrama para la empresa da una visién clara sobre la
organizacion y niveles de responsabilidad dentro de la misma, sirviendo como una herramienta
que permite la identificacion de los roles de los empleados, lo que ayuda a una mejor comunicacién
entre los departamentos, para asi gestionar mejor los recursos humanos. Un aspecto destacable del

organigrama propuesto es que contribuye a que exista transparencia organizativa, dado que permite
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comprender de forma facil la posicion que ocupa cada empleado y las funciones que debe
desenvolver, algo que con el antiguo organigrama no se podia realizar, debido a que solo era una
persona la encargada de supervisar a todos los empleados, lo que causaba que los procesos no
sean eficaces, buscando con el organigrama propuesto el crecimiento sostenido de Globaldiesel
S.AS.

Funciones de cada puesto.

Tabla s

Perfil de cargo de Gerente general.

1. Identificacion del cargo

Nombre del Cargo: Personal a Cargo: Jefe Inmediato:

Gerente general Todo el personal N/A

2. Obijetivo del cargo

El Gerente General es responsable de la direccién y administracion integral de la empresa,
asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la maximizacion de la eficiencia
operativa y la rentabilidad, y promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo y alineado con la

vision y mision de la organizacion.

3. Requisitos del cargo

Educacién: Titulo universitario en Administracion de Empresas, Ingenieria Comercial, o carreras
afines.

Técnicas: Conocimiento avanzado en gestion empresarial, finanzas, desarrollo de estrategias
comerciales, y manejo de recursos humanos.

Habilidades: Liderazgo, toma de decisiones, habilidades de comunicacion efectiva, negociacion,
pensamiento estratégico, y manejo de conflictos.

Experiencia: 2 a 3 afios de experiencia.




4. Funciones

- Definir y ejecutar la estrategia general de la empresa.

- Supervisar y coordinar las operaciones diarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

- Desarrollar y mantener relaciones con proveedores, clientes y otros socios estratégicos.

- Administrar el presupuesto de la empresay asegurar la eficiencia en el uso de recursos financieros.
- Liderar y motivar al equipo directivo y al personal para alcanzar un alto desempefio.

- Analizar y evaluar los resultados operativos y financieros, proponiendo mejoras continuas.

- Representar a la empresa en reuniones, eventos y negociaciones clave.

5. Condiciones y medio ambiente de trabajo

Horario Esfuerzo requerido Riesgos del cargo
Tiempo completo (X) Alto Medio Bajo N/A Agentes fisicos ()
Medio tiempo () Mental (X) () () () Agentes quimicos ()
Por horas () Visual () () () () Agentes psicologicos  (X)
Findesemana () Fisico () () () () Condiciones ergonomicas ( )

Condiciones mecanicas ()

6. Equipos de proteccién individual para el puesto de trabajo

Puesto de

trabajo

00208 -

0 0) GO ) O O ) X

Nota. La tabla expone los requisitos del puesto de trabajo para Gerente General.
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Tabla 7

Perfil de cargo del jefe administrativo.

1. Identificacion del cargo

Nombre del Cargo: Personal a Cargo: Jefe Inmediato:

Jefe Administrativo Personal Administrativo Gerente General

2. Objetivo del cargo

El Jefe Administrativo es responsable de coordinar y supervisar las actividades administrativas de
la empresa, asegurando la eficiencia en los procesos internos, la gestién adecuada de los recursos

materiales y financieros, y el cumplimiento de las politicas y procedimientos administrativos.

3. Requisitos del cargo

Educacion: Titulo universitario en Administracion de Empresas, Ingenieria Comercial,
Contabilidad, o carreras afines.

Técnicas: Conocimiento en gestién administrativa, contabilidad, manejo de presupuestos, control
de inventarios, y normativas legales relacionadas.

Habilidades: Habilidades de planificacidn, organizacion, liderazgo, anlisis, toma de decisiones, y
comunicacion efectiva.

Experiencia: 2 a 3 afios de experiencia.

4. Funciones

- Supervisar y coordinar las actividades administrativas diarias.

-Gestionar los recursos materiales y financieros de la empresa.

-Implementar y mejorar procesos administrativos para optimizar la eficiencia operativa.

-Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos internos.

-Preparar y gestionar presupuestos, informes financieros, y control de gastos.

-Supervisar el mantenimiento de las instalaciones y la logistica interna.

-Colaborar con otros departamentos para asegurar la alineacion de los objetivos administrativos con

las metas de la empresa.
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5. Condiciones y medio ambiente de trabajo

Horario Esfuerzo requerido Riesgos del cargo
Tiempo completo (X) Alto Medio Bajo N/A Agentes fisicos ()
Medio tiempo () Mental (X) () () () Agentes quimicos ()
Por horas () Visual () () () () Agentes psicologicos  (X)
Findesemana () Fisico () () () () Condiciones ergonémicas ( )

Condiciones mecanicas ()

6. Equipos de proteccién individual para el puesto de trabajo

Puesto de y_
~ O0POD0P -
() () QO () ) O) () (X)

Nota. La tabla expone los requisitos del puesto de trabajo del jefe administrativo.

Tabla 8

Perfil de cargo de Contador.

1. Identificacion del cargo

Nombre del Cargo: Personal a Cargo: Jefe Inmediato:

Contador Ninguno Gerente

2. Objetivo del cargo

Gestionar y supervisar todas las actividades financieras de la empresa, asegurando el cumplimiento
de las normativas contables y fiscales, asi como proporcionar informacién financiera precisa y

oportuna para la toma de decisiones.

3. Requisitos del cargo

Educacidn: Titulo universitario en Contabilidad, Finanzas, Administracion de Empresas o carreras
afines.
Técnicas: Conocimiento profundo de principios contables y financieros, manejo de software

contable, dominio de normativas fiscales y tributarias.




Habilidades: Analisis critico, atencion al detalle, capacidad de planificacion y organizacion,
habilidades de comunicacidn, integridad y ética profesional.

Experiencia: 2 a 3 afios de experiencia.

4. Funciones

- Preparar y analizar estados financieros y reportes contables.

-Supervisar y gestionar la contabilidad general, incluyendo cuentas por cobrar y por pagar, néminas
y balances.

-Asegurar el cumplimiento de las normativas fiscales y tributarias.

-Realizar conciliaciones bancarias y andlisis de cuentas.

-Elaborar y presentar declaraciones fiscales y otros reportes regulatorios.

-Asesorar a la gerencia en la toma de decisiones financieras basadas en el anélisis contable.
-Coordinar auditorias internas y externas.

-Mantener actualizados los registros contables y financieros de la empresa.

5. Condiciones y medio ambiente de trabajo

Horario Esfuerzo requerido Riesgos del cargo
Tiempo completo ( ) Alto Medio Bajo N/A Agentes fisicos ()
Medio tiempo X) Mental (X) () () () Agentes quimicos ()
Por horas () Visual (X) () () () Agentes psicologicos  (X)
Findesemana () Fisico () (X) () () Condiciones ergondmicas (X)

Condiciones mecanicas ()

6. Equipos de proteccién individual para el puesto de trabajo

Puesto de

trabajo

00208 -

0 0 GO ) O O ) X

Nota. La tabla expone los requisitos del puesto de trabajo del contador.
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Tabla9

Perfil de cargo de Asistente administrativo.

1. Identificacion del cargo

Nombre del Cargo: Personal a Cargo: Jefe Inmediato:

Asistente administrativo Ninguno N/A

2. Objetivo del cargo

Brindar soporte administrativo y de oficina eficiente al gerente y al personal de la empresa,
gestionando la correspondencia, la agenda y otras tareas relacionadas para asegurar el buen

funcionamiento de las operaciones diarias.

3. Requisitos del cargo

Educacién: Titulo universitario en Administracion de Empresas o afines.

Técnicas: Conocimiento en manejo de sistemas de gestion administrativa, dominio de herramientas
ofiméticas (Word, Excel, PowerPoint), y manejo de correo electrénico.

Habilidades: Organizacion, atencion al detalle, habilidades de comunicacion, gestion del tiempo, y
capacidad de trabajar bajo presion.

Experiencia: 2 a 3 afios de experiencia.

4. Funciones

-Gestionar la agenda del gerente, coordinando reuniones y citas.

-Atender Ilamadas telefdnicas y correos electrénicos, filtrando y dirigiendo la correspondencia de
manera adecuada.

-Preparar y redactar documentos, informes y correspondencia necesaria.

-Mantener y organizar archivos y registros de la oficina.

-Coordinar la logistica de eventos, reuniones y viajes.

-Realizar tareas administrativas adicionales segln lo requiera el gerente o el personal de la empresa.
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5. Condiciones y medio ambiente de trabajo

Horario Esfuerzo requerido Riesgos del cargo
Tiempo completo (X) Alto Medio Bajo N/A Agentes fisicos ()
Medio tiempo () Mental () (X) () () Agentes quimicos ()
Por horas () Visual () () () () Agentes psicologicos  (X)
Findesemana () Fisico () () () () Condiciones ergondmicas ( )

Condiciones mecanicas ()

6. Equipos de proteccién individual para el puesto de trabajo

Puesto de y_
~ O0POD0P -
() () () )y )y O) () X

Nota. La tabla expone los requisitos del puesto de trabajo para el asistente administrativo.

Tabla 10

Perfil de cargo del jefe de comercializacion.

1. Identificacion del cargo

Nombre del Cargo: Personal a Cargo: Jefe inmediato:

Jefe de comercializacion Equipo de ventas y marketing Gerente

2. Objetivo del cargo

Desarrollar y ejecutar estrategias de comercializacion efectivas para aumentar la participacion en
el mercado, maximizar los ingresos y asegurar el crecimiento sostenido de la empresa. Coordinar

las actividades de ventas y marketing para lograr los objetivos comerciales establecidos.

3. Requisitos del cargo

Educacion: Titulo universitario en Marketing, Administracion de Empresas, Comercializacion o
campos afines.
Técnicas: Conocimiento en técnicas de ventas, estrategias de marketing, analisis de mercado, y

gestién de clientes.
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Habilidades: Capacidad de liderazgo, habilidades de comunicacién, pensamiento estratégico,
habilidades analiticas, y orientacién a resultados.

Experiencia: 2 a 3 afios de experiencia.

4. Funciones

- Desarrollar y ejecutar planes de ventas y marketing alineados con los objetivos estratégicos de la
empresa.

- Supervisar y coordinar las actividades del equipo de ventas y marketing, asegurando el
cumplimiento de metas y objetivos.

- Realizar estudios de mercado para identificar oportunidades y desafios, y ajustar las estrategias en
consecuencia.

- Gestionar y fortalecer las relaciones con los clientes, implementando programas de fidelizacion y
mejorando la satisfaccion del cliente.

- Coordinar campafias de marketing digital y tradicional para aumentar la visibilidad y el
posicionamiento de la marca.

- Analizar los resultados de las estrategias de comercializacion y realizar ajustes necesarios para
optimizar el desempefio.

- Colaborar con otros departamentos para asegurar una oferta de productos y servicios que responda
a las necesidades del mercado.

- Elaborar informes periddicos sobre el desempefio de las actividades de ventas y marketing y

presentarlos a la gerencia.

5. Condiciones y medio ambiente de trabajo

Horario Esfuerzo requerido Riesgos del cargo
Tiempo completo (X) Alto Medio Bajo N/A Agentes fisicos ()
Medio tiempo () Mental (X) () () () Agentes quimicos ()
Por horas () Visual. () X) () () Agentes psicologicos ()
Findesemana () Fisico () () (X) () Condiciones ergonoémicas (X)

Condiciones mecanicas ()
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6. Equipos de proteccién individual para el puesto de trabajo

Puesto de f'-ﬁ y
o

0 0) GO ) O O ) X

Nota. La tabla expone los requisitos del puesto de trabajo de Jefe de comercializacion.

Tabla 11

Perfil de cargo del jefe de operaciones.

1. Identificacion del cargo

Nombre del Cargo: Personal a Cargo: Jefe inmediato:

Jefe de operaciones Personal de operaciones, logistica y mantenimiento Gerente

2. Objetivo del cargo

Garantizar la eficiencia y efectividad de las operaciones diarias de la empresa mediante la
supervision y optimizacion de los procesos operativos, logisticos y de mantenimiento, asegurando

asi la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

3. Requisitos del cargo

Educacién: Titulo universitario en Ingenieria Industrial, Administracién de Empresas, Logistica o
campos afines.

Técnicas: Conocimiento en gestion de operaciones, logistica, cadena de suministro, y control de
calidad.

Habilidades: Capacidad de liderazgo, habilidades de resoluciéon de problemas, habilidades de
comunicacion, y orientacion a procesos.

Experiencia: 2 a 3 afios de experiencia.

4. Funciones

- Supervisar y coordinar las operaciones diarias de la empresa, incluyendo logistica, mantenimiento
y gestidn de inventarios.

- Desarrollar y optimizar procesos operativos para mejorar la eficiencia y reducir costos.

- Implementar y supervisar sistemas de control de calidad para asegurar la excelencia en el servicio.
- Gestionar la cadena de suministro y coordinar con proveedores para asegurar la disponibilidad de
materiales y productos.

- Identificar y resolver problemas operativos de manera réapida y eficiente.
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- Desarrollar y supervisar el cumplimiento de los planes de mantenimiento preventivo y correctivo.
- Colaborar con otros departamentos para asegurar la alineacion de las operaciones con los objetivos
estratégicos de la empresa.

- Elaborar informes periddicos sobre el desempefio de las operaciones y presentarlos a la gerencia.
- Liderar, capacitar y motivar al personal de operaciones para asegurar un alto rendimiento y un

buen ambiente de trabajo.

5. Condiciones y medio ambiente de trabajo

Horario Esfuerzo requerido Riesgos del cargo
Tiempo completo (X) Alto Medio Bajo N/A Agentes fisicos ()
Medio tiempo () Mental (X) () () () Agentes quimicos ()
Por horas () Visual () X) () () Agentes psicologicos ()
Findesemana () Fisico () () () (X Condiciones ergondmicas (X)

Condiciones mecanicas ()

6. Equipos de proteccién individual para el puesto de trabajo
DPO20® -
() () ) O (O ()

Nota. La tabla expone los requisitos del puesto de trabajo de Jefe de operaciones.

Puesto de

trabajo

Manual de organizacion, introduccion

Objetivo del Manual. El objetivo de este manual es proporcionar una vision clara y
detallada de la estructura organizacional, funciones y responsabilidades de cada departamento y
puesto dentro de la empresa. Este documento es importante para asegurar la alineacion de todos
los empleados con los objetivos y estrategias de la empresa, facilitando una gestion eficiente y
efectiva.

Estructura Organizacional. El organigrama general ilustra la jerarquia de la empresa,
mostrando como se dividen las funciones y la autoridad entre los distintos departamentos y niveles

de la organizacion.



48

Descripcion de Niveles Jerarquicos. Gerencia general: Supervisa toda la operacion de la
empresa y toma decisiones estratégicas de alto nivel. Mientras que los departamentos principales:
Incluyen Administracion y Recursos Humanos, Finanzas y Contabilidad, Comercializacion,
Operaciones, entre otros.

Politicas y Procedimientos. Con la politica de comunicacion se establecen canales y
protocolos de comunicacion interna y externa para asegurar una transmision efectiva de
informacidén. Los canales internos se dan reuniones semanales de equipo, intranet corporativa,
correo electronico institucional. Los canales externos: Pagina web oficial, redes sociales, correo
electronico para atencion al cliente. Mientras que los protocolos: frecuencia de actualizacién de
informacidn en los canales internos y externos, respuesta a consultas en un plazo maximo de 24
horas hébiles.

Politica de calidad: Definir estandares de calidad basados en normas internacionales como
ISO 9001:2015 y procedimientos para asegurar que los productos y servicios cumplan con las
expectativas de los clientes. Por su parte los estandares de calidad refieren a una inspeccion regular
de productos importados, capacitacion del personal en gestion de calidad. Mientras los
procedimientos tienen auditorias internas trimestrales para medir el cumplimiento de estandares,
encuestas de satisfaccion del cliente para retroalimentacion continua.

Politica de seguridad y salud ocupacional: Implementar medidas y procedimientos para
garantizar la seguridad y el bienestar de los empleados en el lugar de trabajo como las siguientes
el uso obligatorio de equipos de proteccion personal (EPP). Existe una capacitacion semestral en
prevencion de riesgos laborales. Inspecciones mensuales de seguridad en las instalaciones. Plan

de emergencias y simulacros anuales.
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Indicadores de Desempefio.

Figura 4
INDICADORES
Productividad Calidad de servicio Satisfaccion del cliente Eficacia operativa Rentabilidad
Se calculara Se considera el uso Para calcularlo se G eEn mem dle = aloul :
tomando en cuenta el de la  siguiente emplea la formula: s (HamEn maéiE:: afiofu ar essz
nimero de productos formula: (NUmero de (Promedio de puntajes cxfiTmad para lea la formula:
vendidos sobre el quejas resueltas de encuestas de completar tareas + ?Ellp ea atotnilu a:
numero de satisfactoriamente + satisfaccion = Tiempo el Ej gtresoi t(;la es:
empleados, Namero total de Puntuacién ~ mdxima utilizado) * 100 IDOS;ZS (:ot;lzs, ><
considerando  una quejas recibidas) x posible) 100, empleando  una 1 O%r
frecuencia mensual. 100, destacando una tomando a T, & > C_Oﬂ allma
frecuencia trimestral. consideracion una el ceuencla anuat
frecuencia semestral.

Nota. La figura muestra el calculo de cada indicador clave.

Revision y Actualizacion del Manual.
e Frecuencia de revision: Este manual sera revisado y actualizado anualmente para asegurar
su relevancia y efectividad continua.
e Procedimiento de actualizacion: Las sugerencias de cambios serdan recogidas por el
departamento de Recursos Humanos y presentadas a la Gerencia General para su
aprobacion.
Manual de politicas, introduccion

Objetivo general. EI Manual de Politicas establece las directrices y normas que guian las
decisiones y acciones en la empresa. Su propdsito es asegurar la coherencia, legalidad y alineacion
con los objetivos estratégicos y valores de la organizacién. Proporciona un marco claro para la
toma de decisiones y el comportamiento esperado de todos los miembros de la empresa.

Politicas Generales. Politica de integridad y ética: La empresa se compromete a operar
con la méaxima integridad y ética. Todos los empleados deben adherirse a los mas altos estandares

de honestidad y transparencia en sus actividades y decisiones.
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e Politica de igualdad de oportunidades: La empresa asegura igualdad de oportunidades para
todos los empleados y candidatos verificandolo mediante encuestas anuales. No se tolerara
ninguna forma de discriminacion basada en raza, género, religion, orientacion sexual, edad,
discapacidad o cualquier otra caracteristica protegida por la ley.

e Politica de proteccién de datos: Todos los empleados deben cumplir con las leyes y
regulaciones relacionadas con la proteccion de datos personales. La empresa implementa
medidas para proteger la informacion confidencial y personal de clientes y empleados en
cual estara visible en la pagina oficial de la empresa a la que el personal tendra acceso
mediante una clave personalizada.

e Politica de seguridad en el trabajo: La empresa se compromete a proporcionar un entorno
de trabajo seguro donde los trabajadores se sientan comodos. Se deben seguir todas las
normativas y procedimientos de seguridad para minimizar riesgos y prevenir accidentes
como, por ejemplo:

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado
en normativas internacionales como la 1ISO 45001.

El desarrollo de programas de prevencion de riesgos laborales que incluyan simulacros
regulares, evaluaciones de riesgos, y capacitaciones especificas sobre seguridad.

La dotacion de equipo de proteccion personal (EPP) adecuado a cada actividad laboral y la
supervisién de su uso.

Politica de recursos humanos: Todos los procedimientos relacionados con la contratacion,
evaluacion, desarrollo y terminacién del empleo deben cumplir con las politicas establecidas en el

Manual de Procedimientos de Recursos Humanos con el que cuente la empresa y que debe estar
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alineado con el Codigo de Trabajo del Ecuador, a fin de promover un ambiente de trabajo positivo
y apoyar el desarrollo profesional de sus empleados.

Politicas Financieras. Politica de presupuesto: Los presupuestos deben ser revisados y
aprobados anualmente por la Gerencia General. Todos los gastos deben ajustarse a los
presupuestos aprobados y se debe justificar cualquier gasto extraordinario mediante informes que
mantendran el formato emitido por la empresa o altos directivos, como ejemplo evidencia en la
Figura 5.

Figura 5

Formato para justificar los gastos

DECLARACION DE GASTOS

DECLARACION: Yo, { Nombre/Apeiido con Letra Logible)

Declaro por medio de este documento, que por la pérdido del comprobante de gasto, o el vendedor/Chofer que
no pudo facilitorme tol documento.

Fecha de gasto: Monto de Gasto:

Propdsito de Gasto (Por ejemplo; Actividad, Movilidad, ete.):

Descripcion Detallada de la Compra, o servicios brindados:

Nombre de la;

Contidad Descripcidn Tie o

Total de Gastos

Razén Por la que no podia conseguir una Copia Del Comprob

Firmas

Consejero Miembro Encargodo Del Gosto: Fecha:
Lider de o O izocion z Fecha:
Lider de lo Unidod ] Fecha:

Nota. La figura muestra un ejemplo del formato que se podria implementar.
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e Politica de contabilidad y auditoria: La empresa debe mantener registros contables precisos
y completos, de manera que, se realicen auditorias internas y externas las cuales seran
realizadas por empresas dedicadas a esa actividad o personal contratado por la empresa a
fin de garantizar la exactitud de los informes financieros y el cumplimiento con las
normativas fiscales.

Auditores internos, designados por el departamento financiero, quienes realizaran
revisiones trimestrales para garantizar el cumplimiento de politicas internas.

Auditores externos certificados, contratados anualmente para verificar el cumplimiento con
normativas fiscales y estandares internacionales como las NIIF (Normas Internacionales de
Informacion Financiera).

Politicas de Operaciones.

e Politica de calidad: La empresa se compromete a mantener altos estandares de calidad en
todos sus productos y servicios, siguiendo procedimientos de control de calidad
establecidos, los cuales se deben realizar cuando se presente algun defecto o problema
identificado mediante el siguiente proceso:

o Reclamo por productos defectuosos.

o Recoleccién de reclamos recibidos por productos defectuosos.

o Anadlisis de productos defectuosos.

o Contacto con empresa fabricante del producto.

o Garantia del producto

e Politica de gestion de inventarios: Se debe mantener un control riguroso de los inventarios
para evitar exceso 0 escasez de productos. Los niveles de inventario deben ser revisados

regularmente y ajustados segun las necesidades del mercado. El sistema de inventarios que
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se utilizaria seria el perpetuo ya que se actualizan continuamente los registros de

inventarios, contando las adiciones y sustracciones cuando los articulos de inventarios son

recibidos, vendidos, trasladados de una ubicacion a otra.

Este sistema estara respaldado por herramientas como un modulo de inventarios en un
ERP, escaneres de cddigos de barras y etiquetas RFID, que optimizaran el rastreo y registro de
productos. Ademas, se estableceran niveles de reordenamiento con alertas automaticas para evitar
excesos.

Implementacion y Cumplimiento.

e Monitoreo y evaluacion: EI cumplimiento de las politicas serd& monitoreado de manera
continua. Se realizaran evaluaciones periddicas para asegurar que las politicas sean
efectivas y se ajustaran segln sea necesario para mejorar su aplicacion.

e Procedimientos para reportar incidencias: Cualquier violacion de las politicas debe ser
reportada de inmediato a la Gerencia General o al Comité de Etica de la empresa. Se
estableceran procedimientos claros para la investigacion y resolucion de estas incidencias.

Figura 6

Flujograma de politicas

Nota. La figura muestra las directrices para la toma de decisiones y acciones estratégicas.
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Manual de procesos, introduccion

Objetivo.

El Manual de Procesos describe los procedimientos operativos estandar necesarios para
ejecutar las funciones clave de la empresa de manera eficiente y consistente. Este manual
proporciona una guia detallada sobre como realizar cada proceso, garantizando que se mantengan
altos niveles de calidad y eficiencia.

Figura7

Manual de procesos paso a paso.

_ = =
_|Pocesos de gestion
de inventarios
R =
=
|| Procesos de = */ 1
atencion al cliente = Q ?\:
@ sanponarem

Procesos de
contratacion

Manual de Procesos
|

Procesos de
contabilidad

Nota. La figura muestra los diferentes procesos considerados con sus imagenes.

Procesos Operativos.
Procesos de Gestion de Inventarios: este proceso asegura que los niveles de inventario sean
adecuados para satisfacer la demanda sin incurrir en exceso. Los pasos son los siguientes:

e Recepcion de Inventario: Verificar y registrar la recepcion de productos en el sistema.
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Almacenamiento: Almacenar productos en las ubicaciones adecuadas siguiendo el plan de
almacenamiento.

Control de inventario: Realizar conteos fisicos periddicos y ajustar el inventario en el
sistema.

Reabastecimiento: Identificar productos que necesitan reabastecimiento y hacer pedidos de
reposicion.

Procesos de Atencion al Cliente.

Descripcion: Este proceso asegura que las consultas y quejas de los clientes sean manejadas

de manera efectiva de acuerdo con los siguientes pasos:

Recepcion de consultas: Registrar y categorizar las consultas o quejas recibidas mediante
una linea telefénica o formulario web, cada consulta en un sistema CRM o en una hoja de
registro que incluya: Fecha y hora de recepcién, datos del cliente (nombre, contacto),
categoria de la consulta (queja, duda, solicitud), descripcién detallada del problema.
Resolucién: Investigar y resolver la consulta o queja de acuerdo con los procedimientos
establecidos en un tiempo de 3 dias maximo.

Seguimiento: Hacer un seguimiento con el cliente para confirmar su satisfaccion mediante
una encuesta aplicada una vez resuelta la queja.

Documentacién: Documentar la resolucion y cualquier accién correctiva tomada.
Procesos de Contratacion.

Descripcion: Se incluird procesos de reclutamiento y seleccion de personal, abarcando

desde la identificacion de una vacante hasta la contratacion de un nuevo empleado. Los pasos son

los siguientes:
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e ldentificacion de necesidades: Determinar la necesidad de contratacion y elaborar una
descripcion detallada del puesto, especificando responsabilidades, competencias
requeridas y caracteristicas del candidato ideal.

e Planificacion de reclutamiento: Establecer las fuentes de reclutamiento (internas y
externas) segun las caracteristicas del puesto y la urgencia de la contratacion y definir el
perfil del candidato, las competencias clave y el tipo de jornada laboral o0 modalidad de
contratacion (por ejemplo, tiempo completo, medio tiempo, remoto).

e Publicacién del anuncio: Redactar un anuncio de empleo atractivo y claro, que resalte tanto
los requisitos del puesto como los beneficios de trabajar en laempresa y publicar el anuncio
en plataformas relevantes (portales de empleo, redes sociales, sitios web de la empresa,
entre otros).

e Seleccion de candidatos: Revisar curriculums, realizar entrevistas y seleccionar candidatos.

e Contratacion: Hacer una oferta formal al candidato seleccionado y completar el proceso de
incorporacion.

Procesos Financieros.
Procesos de Contabilidad: Este proceso asegura la correcta gestion de todas las
transacciones financieras. Los pasos son los siguientes:

e Registro de Transacciones: Registrar todas las transacciones financieras en el sistema
contable.

e Conciliacién de cuentas: Conciliar las cuentas bancarias y contables mensualmente.

e Generacion de Informes: Preparar informes financieros periodicos para la revision de la
Gerencia General.

e Auditoria: Realizar auditorias internas y externas para verificar la exactitud de los registros.
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Implementacion y Control.

Capacitacion en procesos: Todos los empleados deben recibir capacitacion adecuada sobre
los procesos relevantes para sus funciones. La capacitacion debe ser revisada y actualizada
regularmente.

Monitoreo y mejora continua: Se debe monitorear el desempefio de los procesos mediante
indicadores clave de rendimiento (KPI). Cualquier incidencia o problema identificado debe
ser abordado mediante la mejora continua.

Documentacién y actualizacién: Todos los procedimientos deben ser documentados
detalladamente. EI Manual de Procesos debe ser revisado y actualizado periddicamente
para reflejar cualquier cambio en los procedimientos o en la estructura organizacional.
Politicas.

Las politicas empresariales son directrices que guian las acciones y decisiones dentro de la

empresa. Son esenciales para establecer un marco consistente y coherente que asegure el

cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos de la organizacion. Basado en el analisis

FODA planteado con anterioridad, se plantean las siguientes politicas de cobro y entrega para

mejorar la eficiencia y satisfaccion del cliente.

Politicas de cobro.

Todos los pagos deben ser realizados dentro de los 8 dias posteriores a la emision de la
factura mediante las siguientes opciones: Pago fisico, transferencia, tarjeta de crédito, etc.
Ofrecer descuentos por pronto pago del 2% para clientes que paguen dentro de los primeros
3 dias. Implementar recordatorios automaticos de pago a los 15, 25 y 29 dias posteriores a
la facturacion para dar a conocer las diferentes opciones implementadas.

Aplicar cargos por mora del 1.5% mensual sobre el saldo vencido.
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e Ofrecer planes de pago flexibles para clientes con historial crediticio positivo.

e Realizar evaluaciones crediticias periddicas a los clientes.

e Mantener comunicacion constante con los clientes sobre sus estados de cuenta y posibles
inconvenientes.

Politicas de entrega.

e Garantizar que todos los pedidos sean despachados en un plazo maximo de 48 horas
después de la confirmacion del pago. Implementar un sistema de seguimiento de entregas
en tiempo real. Asegurar la correcta verificacion y embalaje de productos antes del envio.

e Ofrecer opciones de entrega exprés para clientes con urgencias. Establecer alianzas con
servicios de mensajeria confiables. Realizar encuestas de satisfaccion post-entrega para
mejorar el servicio. Establecer un protocolo de manejo de devoluciones y reemplazos
eficiente.

Figura 8

Flujograma de procesos.

Inicio

!

Seleccion del proceso a ejecutar

Gestion de inventarios Atencion al cliente Contratacion Contabilidad

Ejecucion del proceso seleccionado

!

Monitoreo de resultados (KPI)

/

¢Cumple con el estandar?

Documentacion y actualizacion Resolucion de incidencias / mejora continua

!

Fin

Nota. La figura muestra el manual de procesos detallado de como se lo implementara.
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Manuales administrativos

Proporcionar soluciones integrales en la importacién y distribucion de repuestos y servicios
de alta calidad para vehiculos a diésel, asegurando la satisfaccion del cliente al brindar un servicio
eficiente y productos confiables, contribuyendo al desarrollo del sector automotriz en Ecuador.

Vision.

Convertirse en un referente en el mercado de repuestos y servicios para vehiculos a diésel,
reconocida por nuestra excelencia operativa, capacidad de innovacion y compromiso constante
con la calidad y el desarrollo tecnolégico.

Valores.

e Integridad

e Compromiso

e Innovacion

e Calidad

e Responsabilidad

e Servicio al cliente

e Trabajo en equipo
Politicas Administrativas.

e Politica de contratacién: Describir el proceso de seleccion y contratacion de personal,
incluyendo requisitos, entrevistas y procedimientos de incorporacién basados en las leyes
impuestas por el Ministerio de Trabajo.

e Politica de evaluacion del desempefio: Establecer los criterios y procedimientos para la
evaluacion del desempefio de los empleados, incluyendo la frecuencia de las evaluaciones

y los métodos utilizados.
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e Politica de capacitacion y desarrollo: Definir los programas de capacitacion y desarrollo
profesional disponibles para los empleados, asi como los procedimientos para la solicitud

y aprobacion de la capacitacion.

e Politica de uso de recursos: Establecer las directrices para el uso adecuado de los recursos
de la empresa, incluyendo equipos, instalaciones y suministros.

e Politica de salud y seguridad: Describir las medidas y procedimientos para garantizar un
entorno de trabajo seguro y saludable para todos los empleados.

Procedimientos Operativos.

e Gestion de inventarios: Definir los procedimientos para la gestion y control de inventarios,
incluyendo la recepcién, almacenamiento y despacho de productos.

e Atencion al cliente: Describir los procedimientos para la atencion al cliente, incluyendo la
gestion de consultas, quejas y devoluciones.

e Mantenimiento de equipos: Establecer los procedimientos para el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos utilizados en la empresa.

e Gestion financiera: Definir los procedimientos para la gestion financiera, incluyendo la
contabilidad, el presupuesto y el control de costos.

Indicadores de Desempefio.

Definicion y monitoreo: Describir los indicadores clave de desempefio (KPIs) que se
utilizaran para medir la eficiencia y efectividad de las operaciones, asi como los procedimientos
para su monitoreo y analisis.

Revision y Actualizacion del Manual.

e Frecuencia de revision: Establecer la frecuencia con la que se revisara y actualizara el

manual para asegurar su relevancia y efectividad continua.
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e Procedimientos de actualizacion: Describir los procedimientos para la actualizacion del

manual, incluyendo la identificacion de areas que requieren cambios, la aprobacion de las

modificaciones y la comunicacion de los cambios a los empleados.
Fase de Direccion

Plan de motivacién

El plan de motivacién es un conjunto de estrategias y acciones disefiadas para incrementar

la satisfaccion y el compromiso de los empleados con la empresa. Sirve para mejorar el

rendimiento, la productividad y el bienestar del personal, lo que a su vez contribuye al éxito general

de la organizacion.

Tabla 6

Ejes del plan de motivacion.

Eje

Objetivo

Acciones

Indicadores

Reconocimiento

Desarrollo
Profesional
Bienestar

Comunicacion

Compensacion

Valorar el esfuerzo vy

logros de los empleados.

Fomentar el crecimiento y
aprendizaje continuo.
Mejorar la calidad de vida
de los empleados.

Facilitar la comunicacion
abierta y efectiva.

Ofrecer paquetes salariales

competitivos.

Programas de premios,

menciones honorificas.
Cursos de capacitacion,
programas de mentorias.
Programas  de  salud,
equilibrio vida-trabajo.
Reuniones regulares,

encuestas de feedback.

Revisiones salariales
periédicas, bonos  por
desempefio.

Numero de
reconocimientos
mensuales.

Horas de formacién
anual por empleado.
Tasa de satisfaccion
laboral.

Frecuencia de

reuniones de equipo.

Comparacion de
salarios con el
mercado.

Nota. La tabla expone el plan de motivacion de manera detallada.
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Descripcion del plan de motivacion de la empresa

Es preciso mencionar gue el diagnostico fue determinado mediante un analisis que incluyd
la observacion directa de los procesos internos, asi como la percepcion de la eficiencia
organizacional, y una revision documental de los registros administrativos y financieros, en base
a ello, el plan de motivacién de GLOBALDIESEL S.A.S se enfoca en reconocer y premiar el
desempefio de los empleados, fomentar su desarrollo profesional mediante programas de
capacitacion continua, y mejorar su bienestar a través de iniciativas que promuevan un equilibrio
saludable entre vida laboral y personal. Ademas, se implementan estrategias de comunicacion
abierta para asegurar gque todos los empleados se sientan escuchados y valorados.

La empresa también revisa periddicamente sus paquetes salariales y beneficios para
asegurarse de que son competitivos en el mercado, incentivando asi a los empleados a dar lo mejor
de si mismos, este plan de motivacion es clave para mantener un ambiente de trabajo positivo y
productivo, contribuyendo al crecimiento y éxito sostenible de la empresa.

Diagnostico de la empresa frente a la propuesta

El diagnostico de la empresa se llegd a determinar en base a un andlisis de la situacion
actual de la misma, mediante la recoleccién de informacion, en donde se lleg6 a determinar que la
falta de claridad en roles y responsabilidades generan confusion en sus empleados, haciendo que
se duplicacion los esfuerzos y dificultando la coordinacion.

Para optimizar la estructura organizacional, se propone implementar un organigrama claro
y definido, con descripciones detalladas de roles que permitan delimitar funciones, clarificar
responsabilidades y mejorar la comunicacion interna. Asi como también se observa la falta de

estandarizacién en los procesos administrativos provocando ineficiencia, errores y retrabajo.
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Se propone estandarizar los procesos mediante manuales y procedimientos claros que
permitan optimizar las actividades, reducir errores, mejorar la eficienciay facilitar la capacitacion.
También la falta de incentivos y reconocimiento desmotiva a los empleados afectando en su
productividad.

Para mejorar la motivacién y la satisfaccion, se propone implementar un plan de
motivacidn con programas de reconocimiento y desarrollo profesional que permitan incentivar el
desempefio y fomentar la lealtad. Siendo también un problema notorio la falta de oportunidades
de capacitacion y crecimiento limitado en el desarrollo de los empleados. Se propone implementar
programas de formacion continua y mentoria para todos los niveles, con el fin de mejorar las
competencias del personal y promover su crecimiento profesional.

Tabla 13

Matriz de Comparacion: Diagnostico vs. Propuesta de Implementacion

Areas Diagnostico (Situacion Propuesta de
Actual) Implementacion

Estructura Organizacional Falta de claridad en roles y Implementar un organigrama
responsabilidades. claro  con  descripciones

detalladas de roles.

Procesos Administrativos Procesos no estandarizados, Estandarizacion de procesos
lo que causa demoras y con manuales y
errores. procedimientos claros.

Comunicacion Interna Comunicacion poco Implementar canales de
estructurada, principalmente comunicacién formales, como
informal. reuniones periodicas y

plataformas digitales.

Toma de Decisiones Centralizada, con poca Descentralizacion de la toma
participacion de los de decisiones, delegando
empleados. mayor autonomia a los

departamentos.

Motivacion y Satisfaccion Falta de incentivos y Implementacion del plan de
reconocimiento a los motivacion con programas de
empleados. reconocimiento y desarrollo

profesional.
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Pocas oportunidades de
capacitacion y crecimiento.
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Programas de  formacion
continua y mentoria para todos

los niveles.

Establecer KPIs (Indicadores
Clave de Desempefio) vy
sistemas de seguimiento de
metas.

Productividad Baja productividad debido a
falta de seguimiento vy

control.

Evaluacion del Desempefio  Evaluaciones poco Implementar un sistema formal
frecuentes y no de evaluacion del desempefio,
estructuradas. con retroalimentacion

periddica.

Bienestar de los Empleados  Escasa atencion al bienestar Programas de bienestar que

fisico y emocional del incluyan equilibrio entre vida
personal. laboral y personal, y salud
fisica.
Compensacion Paquetes  salariales no Revisiones salariales
competitivos en el mercado.  periddicas y bonos basados en
desempefio para mantener

competitividad.

Nota. La tabla da a conocer una comparativa entre el estado actual de la empresa frente a la propuesta.

La comparacion entre el diagnéstico de la situacién actual y la propuesta de
implementacién del proceso administrativo en GLOBALDIESEL S.A.S. puntualiza en la
necesidad de una transformacion estructural y cultural dentro de la empresa. Mas alla de los
aspectos técnicos y organizacionales, es importante reconocer que el éxito de esta implementacion
va a depender de la capacidad de la empresa para involucrar activamente a su personal en el
proceso de cambio.

Plan de Costos para la Implementacion de las Mejoras en GLOBALDIESEL S.A.S.

Como empresa ante la propuesta realizada es importante conocer los costos que conlleva
para lograr su implementacién, por lo que en la Tabla 14 se desglosan los valores presupuestarios
con los que debe contar, tomando en cuenta que ante el gasto generado una vez implementados
todos los pasos por fases y manuales correspondientes la empresa recuperara este valor o lo

superara, de modo que, se beneficie de la propuesta realizada.
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Tabla 14

Plan de costos.

Fases o Costo unitario Cantidad Costo total
actividad (USD) (USD)
Fase de Planeacion
Diagnostico inicial 800 1 800
Consultoria externa 1.500 1 1.500

Fase de Organizacién

Manual de organizacion 1.200 1 1.200

Manual de politicas 950 2 1.900

Manual de procesos 870 1 870

Manuales administrativos 550 1 550

Fase de Direccion

Plan de motivacion 400 2 800
Total, implementacién 7.620

Nota. Se detalla un plan de costos para las distintas fases o actividades de la empresa.

Conclusiones

La investigacion ha logrado cumplir con el objetivo planteado inicialmente, que consistia
en el disefio de un proceso administrativo integral para Globaldiesel SAS. Este logro se ha
fundamentado en un andlisis exhaustivo de la situacion actual de la empresa, permitiendo
identificar areas clave que requieren intervencion y mejora. Al abordar las deficiencias en los
procedimientos administrativos, la organizacion podra establecer un marco que optimice sus
operaciones, mejorando la eficiencia y efectividad general en todos sus niveles.

El diagndstico realizado fue determinado mediante un anélisis que incluy6 la observacion
directa de los procesos internos, asi como la percepcion de la eficiencia organizacional, y una

revision documental de los registros administrativos y financieros. Este enfoque multifacético
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facilité una comprension profunda y objetiva de la realidad administrativa de Globaldiesel S.A.S.,
destacando tanto las fortalezas como las debilidades de la empresa. Gracias a este analisis critico,
fue posible desarrollar estrategias adecuadas y enfocadas a resolver las problematicas
identificadas, garantizando asi una solucién que se ajusta a las necesidades reales de la
organizacion.

Las estrategias planteadas se sustentan en varios analisis, utilizando matrices como el
FODA cruzado, la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) y la Matriz de Evaluacion de
Factores Internos (EFI). Este andlisis ha permitido identificar oportunidades y amenazas en el
entorno externo, asi como las fortalezas y debilidades internas, facilitando la formulacion de un
conjunto de acciones coherentes y estratégicas que buscan no solo abordar las problematicas
actuales, sino también potenciar las capacidades de la empresa.

Finalmente, la propuesta presentada constituye un plan integral que transforma tanto la
estructura organizacional como los procesos administrativos de Globaldiesel SAS. Ademas de
mejorar los procedimientos operativos, la propuesta pone énfasis en la creacién de un ambiente de
trabajo motivador y orientado al desarrollo profesional de los empleados. Implementando estas
recomendaciones, Globaldiesel SAS no solo estara mejor preparada para alcanzar sus objetivos a
corto y largo plazo, sino que también incrementara su competitividad y adaptabilidad frente a los
desafios del mercado, consolidandose como una empresa mas eficiente y exitosa.

Recomendaciones

Se recomienda que Globaldiesel S.A.S. implemente un proceso administrativo integral y
bien estructurado, con una planificacion estratégica sélida que defina claramente las metas y
objetivos a corto, mediano y largo plazo, de manera que la planificacion debe proporcionar una

direccion clara y coherente para todos los miembros de la organizacion, asegurando que cada uno
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entienda su rol dentro del sistema administrativo. Asi, una organizacion efectiva requiere de una
estructura bien definida, donde los roles y responsabilidades estén claramente establecidos, lo que
garantiza que todos los empleados conozcan y comprendan sus funciones y contribuyan al logro
de los objetivos organizacionales.

Ante la identificacion de una falta de capacitacion y liderazgo como debilidad en la
empresa, es importante invertir en programas de formacion continua y desarrollo profesional como
el que se ha propuesto, de modo que, estos programas no solo mejoraran las competencias y
habilidades del personal, sino que también fomentardn una cultura de mejora continua y
adaptabilidad. Ademas, la capacitacion debe enfocarse en areas clave, como la gestion de
inventarios, los procesos administrativos, y la toma de decisiones estratégicas, contribuyendo a la
optimizacién del rendimiento general de la organizacion.

Asimismo, es importante implementar un sistema automatizado para la gestion de
inventarios, permitiendo un seguimiento mas preciso y eficiente de los productos, asi este sistema
debe estar integrado con una planificacion financiera robusta, que incluya evaluaciones periédicas
de los recursos disponibles y la identificacion de areas de mejora en la rentabilidad. Por ende, al
establecer controles financieros estrictos y realizar analisis regulares de los costos operativos sera
fundamental para mitigar riesgos economicos y mejorar la estabilidad financiera de la empresa.

Finalmente, es recomendable fomentar una cultura de liderazgo inclusivo y comunicacion
abierta, que facilite la participacion activa de todos los empleados en los procesos de toma de
decisiones, esto no solo mejorard la satisfaccion laboral, también permitird a la empresa
beneficiarse de ideas y perspectivas diversas, fortaleciendo su capacidad de adaptacién y respuesta
ante los desafios del mercado, implementando estas recomendaciones contribuird de manera

significativa a realizar cambios sustanciales en Globaldiesel SAS, promoviendo el cumplimiento
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de los objetivos establecidos y el desarrollo de un liderazgo efectivo que impulse el crecimiento

organizacional.

Referencias

Arguello, A., Llumiguano, M., Gavilanez, C., & Torres, L. (2020). Administracion De Empresas.
Elementos Basicos. Infinite Study.

Abdulfatai, Y. (2021). Liderazgo y gestion eficaz de los recursos humanos en la organizacion.
Vestnik Poccuiickoro yHuBepcutera ApykObl HaponoB. Serie: I'ocynapcTBeHHOE U
MYHUIIMTIATIBHOE yripaBieHue , 8 (3), 277-296. https://cyberleninka.ru/article/n/leadership-
and-effective-human-resource-management-in-organization

Arturo, G., Parrales, D., & Morales, V. (2021). Proceso administrativo: Factor determinante en el
desarrollo organizacional de las mipymes. Revista Publicando, 8(31), 258-278.
https://doi.org/10.51528/rp.vol8.id2249

Arosemena, E. (2022). Indicadores claves de desempefio y su aplicacion en la gerencia estratégica
de las empresas de salud. Odontologia Vital(37), 50-66.
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1659-07752022000200050

Barauskaite, G., & Streimikiene, D. (2021). Corporate social responsibility and financial
performance of companies: The puzzle of concepts, definitions and assessment methods.
Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 28(1), 278-287.
https://doi.org/10.1002/csr.2048

Barrera, M., Herndndez, K., Ibarra, M., & Villaverde, D. (2023). Aplicacion de la herramienta
FODA: Caso de estudio en un negocio de la industria restaurantera. Ciencia Nicolaita(88).

https://www.cic.cn.umich.mx/cn/article/view/639



69

BIRF-AIF.  (2024). Ecuador: Panorama general [TexttHTML]. World Bank.
https://www.bancomundial.org/es/country/ecuador/overview

Bravo, M., & Avilés, V. (2020). Influencia de los procesos administrativos en la calidad productiva
de las instituciones de educacion superior y extensiones universitarias de Manabi.
RECIMUNDO: Revista Cientifica de la Investigacion y el Conocimiento, 4(3), 251-266.

Bueno, E. (2022). Introduccidn a la organizacion de empresas. Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales. https://udimundus.udima.es/handle/20.500.12226/1400

Fitriani, E. (2022). Analisis DOFA en la empresa Recissbar para aumentar su competitividad.
Revista CEA, 8(16), 1-13. https://repositorio.itm.edu.co/handle/20.500.12622/6535

Hamra, A. (2020). Piramide de jerarquias en la empresa. Perspectivas: Revista Cientifica de la
Universidad de Belgrano, 3(1), Article 1.

Hernandez, A., Hernandez, J., & Lopez, J. (2021). Analisis temético de la investigacién, desarrollo
e innovacion dentro de la gestion empresarial y administracion de empresas desde 2015 a
2019. Revista de Estudios Empresariales. Segunda Epoca, 1, 89-106.
https://doi.org/10.17561/ree.n1.2021.5602

Hernandez, M. (2020). Administracidn de empresas.

Hugo, F., Jimenez, C., Holovatyi, M., & Lara, P. (2020). El impacto de las redes sociales en la
administracion  de las  empresas. RECIMUNDO, 4(1), Article 1.
https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(1).ener0.2020.173-182

Marquez, L., Viteri, M., Useche, L., & Cuétara, L. (2021). Proceso administrativo y sostenibilidad
empresarial del sector hotelero de la parroquia Crucita, Manabi-Ecuador. Revista de

Ciencias Sociales. https://doi.org/10.31876/rcs.v27i2.35931



70

Mendoza, V. M., & Moreira, J. S. (2021). Administrative Management Processes, a journey from
its origin. 6(25).

Moran, J. J. L., Peredo, G. G. C., & Guerrero, S. S. (2020). Las Tendencias de la Organizacién
Empresarial. Revista de Investigacion Formativa: Innovacion y Aplicaciones Técnico -
Tecnoldgicas, 2(1), Article 1.

Mufios, L., Napa, Y., Pazmifio, W., & Posligua, M. (2020). Procesos administrativos: Un estudio
al desarrollo empresarial de las PYMES. UNESUM - Ciencias. Revista Cientifica
Multidisciplinaria, 4(4), Article 4, https://doi.org/10.47230/unesum-
ciencias.v4.n4.2020.334

Orellana, C. P., Orellana, E. F., & Olivo, M. A. (2020). Modelo de Gestidén para Procesos
Administrativos en empresas de Economia Popular y Solidaria. Journal of business and
entrepreneurial studies: JBES, 4(2), 343-351.

Pérez, G. (2022). Proceso administrativo. Uno Sapiens Boletin Cientifico de la Escuela
Preparatoria No. 1, 5(9), Article 9.

Quintana, P. (2020). Importancia del modelo de gestion empresarial para las organizaciones
modernas. Enfoques, 4(16), 272-283. https://doi.org/DOIL.
https://doi.org/10.33996/revistaenfoques.v4i16.99

Quiroz, H. O., Lopez, E. J. O., & Yactayo, D. P. (2020). Planeamiento estratégico como
instrumento de gestién en las empresas: Revision bibliografica. Revista Cientifica
Pakamuros, 8(4), Article 4. https://doi.org/10.37787/2zg09z21

Ramirez, C., Ramirez, M. del P., & Ramirez, C. (2022). Fundamentos de administracién—5ta

edicion. Ecoe Ediciones.



71

Rodriguez, J. (2020). Acciones necesarias para mejorar la relacion causa-efecto entre la inversion
en practicas de gestion de recursos humanos y la motivacién en la empresa. Informacién
tecnologica, 31(2), 207-220. https://doi.org/10.4067/S0718-07642020000200207

Shipp, AJ y Jansen, KJ (2021). El “otro” tiempo: Una revision de la experiencia subjetiva del
tiempo en las organizaciones. Anales de la Academia de Gestion , 15 (1), 299-334.
https://doi.org/10.5465/annals.2018.0142

Sempértegui, B. (2023, enero 12). Los desafios econémicos de Ecuador en 2023. Conexion PUCE.
https://conexion.puce.edu.ec/los-desafios-economicos-de-ecuador-en-2023/

Septiana, D., Haque, M., Simatupang, B., & Budhijana, B. (2024). Estrategias operativas y de
marketing para el atractivo de los servicios digitales integrados: un estudio sobre "Madina"
del Banco Muamalat Indonesia. Revista de investigacion en ciencias sociales, economia y
gestion, 3(9), 1725-1742. https://doi.org/10.59141/jrssem.v3i9.647

Sudiarto, A., Afriani, S., & Effendi, Y. (2021). Un analisis de la matriz de evaluacion de factores
externos (EFE) y la matriz de evaluacion de factores internos (IFE) en la empresa de
galletas de pescado Baruna en la aldea de Kebun Tebeng del subdistrito de Ratu Agung en
la ciudad de Bengkulu. Jurnal Ekonomi, Manajemen, Akuntansi Dan Keuangan, 2(4), 443-
452, https://doi.org/10.53697/emak.v2i4.190

Troya, F. C., & Iglesias, C. J. P. (2021). Modelo de gestién administrativa para proponer procesos
de industrializacion del cacao. Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia, 21(30), Article 30.
https://doi.org/10.47189/rcct.v30i30.442

Vasquez, G. O. A,, Parrales, D. H., & Morales, V. E. (2021). Proceso administrativo: Factor
determinante en el desarrollo organizacional de las mipymes. Revista Publicando, 8(31),

258-278. https://doi.org/10.51528/rp.vol8.id2249



72

Vélez, A. (2023). Estrategias para la automatizacion de procesos administrativos en startups
Antioquerias. https://repository.eia.edu.co/entities/publication/77661bd9-6276-4f56-
b565-dc128113d133

Yancari, J., Mamani, A., & Salgado, L. (2022). Tamafio de empresa y acceso al crédito a través
del sistema financiero en Peru. Quipukamayoc, 30(62), 9-21.
https://doi.org/10.15381/quipu.v30i62.22866

Wardhani, F., & Dini, A. (2020). Formulacion de estrategias mediante analisis FODA, matriz
espacial y QSPM: un marco conceptual. Revista internacional de ciencia innovadora y
tecnologia de investigacion, 5(5), 1520-1527.
https://fardapaper.ir/mohavaha/uploads/2022/12/Fardapaper-Strategy-Formulation-
Using-SWOT-Analysis-SPACE-Matrix-And-QSPM-A-Conceptual-Framework.pdf

Zambrano, M. J.,, & Ormaza, M. G. (2020). Proceso administrativo de fortalecimiento a los
emprendimientos de comerciantes de la calle Alajuela de Portoviejo. Dominio de las

Ciencias, 6(3), Article 3. https://doi.org/10.23857/dc.v6i3.1410.



73

Anexos

Anexo 1 Autorizacion de Subir al Repositorio

Elvis lvan Yuqui Quizhpi portador(a) de la cédula de ciudadania N° 0104999768. Declaro ser el
autor de la obra: “Propuesta para implementaciéon del proceso administrativo en la Empresa
Importadora GLOBALDIESEL S.A.S en la Ciudad de Cuenca, Ecuador” sobre la cual me
hago responsable sobre las opiniones, versiones e ideas expresadas. Declaro que la misma ha sido
elaborada respetando los derechos de propiedad intelectual de terceros y eximo a la Universidad
Catolica de Cuenca sobre cualquier reclamacion que pudiera existir al respecto. Declaro
finalmente que mi obra ha sido realizada cumpliendo con todos los requisitos legales, éticos y
bioéticos de investigacion, que la misma no incumple con la normativa nacional e internacional en
el area especifica de investigacion, sobre la que también me responsabilizo y eximo a la
Universidad Catdlica de Cuenca de toda reclamacién al respecto.

Cuenca, 10 de diciembre de 2024

Elvis Ivan Yuqui Quizhpi

Elvis lvan Yuqui Quizhpi
C.1. 0104999768



