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RESUMEN

El Business Intelligence (BI) ha adquirido una relevancia
fundamental en el procesamiento y andlisis de datos en
empresas, en Ecuador las organizaciones dedicadas al
consumo masivo estan adoptando esta metodologia para
mejorar su toma de decisiones y gestion. No obstante, la
falta de organizacién en el manejo de datos dificulta la
clasificacion de la informacion, lo que genera una acumu-
lacion de datos sin beneficios claros. El Bl se basa en in-
formacion auténtica y precisa extraida de bases de datos,
y su aplicacion se extiende a areas como el marketing, las
ventas, la produccién y la contabilidad. En Cuenca, varias
marcas reconocidas estan utilizando el Bl para obtener
datos reales sobre el consumo y mejorar las estrategias
comerciales en sus distribuidores locales. Para potenciar
el desarrollo empresarial en las distribuidoras de produc-
tos de consumo masivo, es fundamental desarrollar el Bl
como una herramienta que impulse su crecimiento y se
adapte a los cambios actuales en el entorno empresarial
ecuatoriano. Esta investigacion empled un enfoque mixto
cuali-cuantitativo de corte transversal no experimental, re-
velando la importancia de implementar estrategias efec-
tivas que abarquen el crecimiento econémico, la cultura
empresarial, el liderazgo, la gestion del conocimiento y la
innovacion para lograr un desarrollo empresarial exitoso.
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ABSTRACT

Business Intelligence (Bl) has acquired a fundamental
relevance in the processing and analysis of data in com-
panies, in Ecuador organizations dedicated to mass con-
sumption are adopting this tool to improve their decision
making and management. However, the lack of organiza-
tion in data management makes it difficult to classify infor-
mation, which generates an accumulation of data without
clear benefits. Bl is based on authentic and accurate in-
formation extracted from databases, and its application
extends to areas such as marketing, sales, production
and accounting. In Cuenca, several well-known brands
are using Bl to obtain real consumer data and improve bu-
siness strategies at their local distributors. To enhance bu-
siness development in FMCG distributors, it is essential to
develop Bl as a tool to drive their growth and adapt to the
current changes in the Ecuadorian business environment.
This research employed a mixed qualitative-quantitative
non-experimental cross-sectional approach, revealing the
importance of implementing effective strategies that en-
compass economic growth, business culture, leadership,
knowledge management and innovation to achieve suc-
cessful business development.

Keywords:

Metodology, business development;business intelligence,
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INTRODUCCION

El conocimiento se obtiene a partir de la informacion, de
la misma manera en que la informacion se origina a par-
tir de los datos. Existe una estrecha relacion entre datos,
informacion y conocimiento. La intervencion de entidades
inteligentes se produce cuando la informacioén se convier-
te en conocimiento. El proceso de generar conocimiento
es exclusivamente humano; aunque las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) pueden procesar
datos y producir informacion, no son capaces de generar
conocimiento por si mismas. Esto requiere la participacion
humana. En las organizaciones, existe un departamento
encargado de la gestion de la informacion, pero debido
a la falta de organizacion de las personas responsables
del procesamiento y andlisis de datos, resulta cada vez
mas dificil categorizar la informacion. Muchas veces, la
informacion necesaria esta disponible, pero no se proce-
sa ni verifica, lo que lleva a un estancamiento y acumula-
cion de datos sin generar ningun beneficio (Ahumada &
Perusquia, 2016).

Se puede observar claramente que, sin informacion, se-
ria imposible desarrollar herramientas para controlar el
conocimiento presente en las fuentes de datos, ya sea
de manera abierta, explicita 0 encubierta, con una con-
textualizacion especifica. El conocimiento se refiere a la
informacion que ha sido transformada a través del razo-
namiento y la reflexiéon en creencias, conceptos y mode-
los mentales. Esta tendencia ha llevado al desarrollo del
Business Intelligence como una herramienta fundamental
para el procesamiento y analisis de datos recopilados de
la informacion generada por empresas y organizaciones
en todo el mundo. Esto ha revolucionado la gestion y la
toma de decisiones al basarse en informacion real y ve-
raz extraida de bases de datos y documentos. A partir
de ahi, se reconoce que la informacién es poder y debe
ser canalizada por sistemas y personas capacitadas en el
procesamiento de datos y, posteriormente, en la toma de
decisiones (Rodriguez & Guerra, 2008).

Por lo tanto, el Business Intelligence (Bl) abarca las apli-
caciones, infraestructura, herramientas y mejores practi-
cas que facilitan el acceso y analisis de la informacion
con el fin de mejorar el rendimiento organizacional y la
toma de decisiones corporativas en general. El Bl esta
estrechamente relacionado con otras areas de trabajo
que proporcionan la informacién necesaria para lograr
plenamente sus objetivos y procesos establecidos, como
la obtencion de datos requeridos en marketing, ventas,
produccion, estadisticas comerciales, contabilidad vy
cualquier departamento de empresas que requiera pro-
cesamiento de datos. Es sorprendente la cantidad de in-
formacion que existe en el mundo, la cual esta creciendo
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de manera exponencial. De hecho, aproximadamente el
90% de la informacion disponible ha sido generada en
los ultimos dos afios. La interconexion entre dispositivos
electrénicos en todo el mundo, a través de los cuales se
comparten mensajes, fotos, videos, articulos, publicacio-
nes, correos electrénicos, bases de datos y empresas de-
dicadas a recopilar datos masivos, ha contribuido a que
este fendmeno sea cada vez mas evidente.

Los proyectos o ideas de negocio estan cada vez mas
vinculados a la gestiéon y procesamiento de datos obte-
nidos de personas, como clientes habituales de servicios
de telefonia, tiendas comerciales o simplemente usuarios
que buscan tendencias por impulso o necesidad de pro-
ductos o servicios. Esto demuestra que el Bl puede estar
asociado con diversos procesos comerciales, producti-
VoS, empresariales y sociales, 10 que permite su desarro-
llo y uso en Ecuador (Repetto, 2018).

La declaracién anterior enfoca el uso de Bl en empresas
comerciales dedicadas a la venta de productos de con-
sumo masivo en la ciudad de Cuenca. A lo largo de los
afos, estas empresas no han logrado aprovechar com-
pletamente esta tecnologia en el procesamiento de da-
tos, ya sea debido al manejo de proveedores informales,
productos de venta libre sin estadisticas sdlidas o simple-
mente por desconocimiento de las partes involucradas en
la actividad comercial. En la actualidad, las grandes mul-
tinacionales que operan en el pais, como Nestlé, Unilever
y Kimberly Clark, estan adoptando el uso de la tecnologia
de Bl y estan extendiendo esta tendencia de procesa-
miento de datos a sus distribuidores locales, incluyendo
aquellos ubicados en la ciudad de Cuenca. La informa-
cién procesada proporciona datos reales sobre el consu-
mo en los hogares de dicho sector. Este andlisis de datos
comerciales permite identificar diversas areas de gestion,
como tendencias en el consumo masivo, variaciones de
precios en el mercado, preferencias, gustos y diversifica-
cién de productos segun necesidades y disponibilidad.

Es importante destacar que las estrategias comerciales
se estan desarrollando con base en un analisis previo y
procesamiento de la informacién comercial del consumi-
dor local en la ciudad. Esto genera ideas y decisiones
acertadas que satisfacen las necesidades del consu-
midor y proporcionan ventajas competitivas a nivel cor-
porativo. Asimismo, contribuye a mejorar las estrategias
comerciales y a direccionar adecuadamente las areas
involucradas mediante el uso de herramientas tecnologi-
cas vinculadas al cambio y la toma de decisiones, lo cual
impulsa el desarrollo empresarial.

El Desarrollo empresarial en el Ecuador debe estar prepa-
rado para las transformaciones del mundo, estos nuevos



cambios tales como atraer la innovacion, productividad
a escala, generar empleos adecuados, sumado a una
competencia intensa, estan haciendo que las empresas
sean cada vez mas flexibles, adaptables y se esfuercen
por obtener mejores resultados, por lo tanto, aumentar
la eficiencia y mejorar los resultados en general es una
preocupacion potencial, de esta manera el desafio es
desarrollar medidas, estrategias o planes que ayuden y
contribuyan al desarrollo del negocio (Agila et al., 2018).

A partir de lo expuesto, surge la siguiente problematica:
¢ Coémo mejorar el desarrollo empresarial en las distribui-
doras de productos de consumo masivo en la ciudad de
Cuenca? Esta pregunta nos permite analizar la compe-
titividad y el progreso de las empresas dedicadas a la
venta de productos de consumo masivo en Cuenca, con
el objetivo de identificar planes estratégicos y activida-
des que realmente contribuyan al crecimiento y desarrollo
econdmico de la ciudad. En ultima instancia, estos as-
pectos mencionados nos llevan al siguiente objetivo de
investigacion: Analizar una metodologia de business inte-
lligence para las distribuidoras de productos de consumo
masivo en la ciudad de Cuenca, con el fin de mejorar su
desarrollo empresarial.

El concepto de Business Intelligence con siglas Bl, se
origina en la gestion de la informacion y se refiere a las
estrategias, actividades y herramientas utilizadas para
gestionar y generar conocimiento a partir del anélisis de
la informacion disponible en una organizacion o empre-
sa. Estas estrategias, basadas en una gestion efectiva,
permiten supervisar las actividades de una empresa inte-
ligente y obtener una ventaja competitiva, ya que generan
un valor adicional en términos de servicios o productos
ofrecidos

Las actividades del Bl se centran especificamente en el
desarrollo de sistemas de informacion, asi como en la im-
plementacion de procesos y procedimientos innovadores
que respaldan la toma de decisiones inteligentes. Los
sistemas de informacion, que son componentes electro-
nicos utilizados para gestionar la informacion, tienen un
impacto significativo en los procesos de negocio y en la
generacion practica de informacion. Estos sistemas se
utilizan en diversas empresas para desarrollar estrategias
basadas en la informacion recopilada de las operaciones
diarias. Por ejemplo, un concesionario de vehiculos 0 una
empresa de venta de planes de Internet recopilan datos
sobre las preferencias y gustos de sus clientes. De esta
manera, numerosas empresas de bienes y servicios apro-
vechan la informacién recopilada de sus consumidores
para impulsar sus estrategias comerciales (Ahumada &
Perusquia, 2016).
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En la dltima década, ha habido un incremento significati-
vo en el uso de la informacion como un factor clave en las
organizaciones. A su vez, se han logrado avances desta-
cados en el ambito de la visualizacion de datos y el ana-
lisis visual. En la actualidad, los dispositivos digitales han
mejorado en términos de capacidad de procesamiento,
almacenamiento y conectividad, lo cual ha generado una
enorme cantidad de datos que deben ser recopilados,
consultados, analizados y transmitidos a los usuarios
para respaldar el proceso de toma de decisiones. La vi-
sualizacion de datos juega un papel fundamental al faci-
litar la identificacion de patrones, informacion relevante y
tendencias proyectadas que ayudan a comprender la in-
formacion y, por ende, reducir la incertidumbre en la toma
de decisiones. No obstante, con el crecimiento constante
de la cantidad de datos, existen numerosos elementos
interrelacionados entre cada fragmento de informacion,
los cuales enriquecen su contexto y significado (Cordero
et al., 2023). Por lo tanto, resulta crucial determinar cémo
presentar la informacién de manera comprensible y me-
morable en los sistemas de visualizacion de Business
Intelligence (Bl) para la toma de decisiones.

Aunque se dispone de una amplia literatura sobre vi-
sualizacion de datos, son escasos los estudios que se
centran en como los usuarios no familiarizados con esta
area perciben la informacion. Bajo estos parametros, se
resalta la importancia de implementar y utilizar Business
Intelligence en las empresas, ya que es una herramienta
que facilita la visualizacion de gréaficos y elementos visua-
les para comprender los datos empresariales. A través de
ellos, se logra un mejor procesamiento de la informacion
y la toma de decisiones que contribuyen al crecimiento
empresarial o departamental (Castro et al., 2017).

Otra manera de describir el Bl, es como un término am-
plio que engloba aplicaciones, infraestructura, herramien-
tas y mejores préacticas que permiten el uso y analisis de
datos con el objetivo de mejorar y optimizar la eficiencia
y la toma de decisiones en una organizacion. El Bl esta
estrechamente relacionado con otras areas que propor-
cionan la informacién necesaria para lograr su obijetivo,
como el sistema de informacion comercial, el almacén de
datos, la consulta, la mineria de texto y el big data, Es im-
portante resaltar que el enfoque general del Bl se centra
mas en el desarrollo e implementacion de tecnologia de
la informacion que en cualquier otra cosa, y abarca tanto
los aspectos de gestion empresarial como aquellos rela-
cionados con la tecnologia. El término Bl también puede
referirse a la informacién y los conocimientos relevantes
que describen el entorno empresarial, la propia organi-
zacion y su posicion en relacion con los mercados, los
clientes, los competidores y los asuntos financieros. Es
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un proceso organizado y sistematico a través del cual las
organizaciones adquieren, analizan y difunden informa-
cion de fuentes internas y externas relacionadas con sus
operaciones comerciales y la toma de decisiones (Ospina
et al., 2020).

El Business Intelligence se fundamenta en el analisis de
la informacion de las empresas u organizaciones. En este
sentido, es importante tener en cuenta lo siguiente: sin
conocimiento, no es posible desarrollar herramientas
para gestionar la informacion contenida en las fuentes de
datos de manera evidente, explicita o implicita. Tanto la
informacion como el conocimiento estan estrechamente
relacionados con las personas, aungue se encuentran en
diferentes niveles o dimensiones. ElI conocimiento se re-
fiere a la informacion que ha sido transformada en creen-
cias, conceptos y modelos mentales mediante el razona-
miento y la reflexion. La gestion del conocimiento implica
la articulacion y difusion de una configuracion particular
de conocimiento. En este contexto, el andlisis de la infor-
macion surge del propio conocimiento y se dirige hacia
canales de interpretacion o almacenamiento de datos
para su respectivo andlisis y gestion. Esto contribuye a
proporcionar datos primarios y secundarios que permiten
realizar segmentaciones y clasificaciones de informacion
relevante en las empresas o departamentos correspon-
dientes para su estudio (Rodriguez & Guerra, 2008).

De esta forma, las empresas son conscientes del impacto
de las tecnologias de la informacion y las ventajas que
ofrecen en los negocios. Esto ha llevado a realizar inver-
siones significativas en infraestructura tecnolégica y ad-
quisicion de aplicaciones especializadas. Sin embargo,
se evidencia un desperdicio de recursos, ya que ademas
de la infraestructura técnica, también se requiere apoyo
administrativo y capacitacion para aprovechar al maximo
estas inversiones.

Para tener éxito en el mundo empresarial, las organizacio-
nes deben ser capaces de responder répidamente a los
cambios tanto predecibles como impredecibles del mer-
cado (Tinto et al., 2023).

La generacion de grandes cantidades de datos sin pro-
cesar puede convertirse en un caos, pero convertir esos
datos en inteligencia empresarial es clave para lograr un
éxito integral. El flujo y la gestion adecuada de la informa-
cién son fundamentales para la toma de decisiones acer-
tadas, ya que proporcionan amplios beneficios de ges-
tion en todos los niveles jerarquicos. En la actualidad, las
empresas publicas y privadas en Ecuador estan automa-
tizando sus métodos con el objetivo de darse a conocer
a nivel nacional e internacional. Esto ha creado la necesi-
dad de buscar sistemas tecnologicos especializados en
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la gestion y procesamiento de datos, como la herramienta
Power Bl utilizada en Business Intelligence (Bl). Dicha he-
rramienta mejora significativamente la toma de decisio-
nes y la confiabilidad de las mismas, lo que proporciona
confianza en la elaboraciéon de pronésticos y planes de
accion empresariales (Diaz et al., 2022).

Existen varios tipos de inteligencia a nivel organizacional
que desempefian un papel fundamental en la obtencion
de una ventaja competitiva. Estos tipos incluyen principal-
mente la inteligencia competitiva, la inteligencia de mer-
cado y la inteligencia de negocios, asi como otros tipos
complementarios como la inteligencia de clientes, la inte-
ligencia estratégica y la inteligencia técnica. La mayoria
de los estudios coinciden en que la inteligencia es una
condicion necesaria para la planificacion estratégica, lo
que ha llevado a que el marketing, la competencia y la
inteligencia comercial reciban una gran atencion acade-
mica, aunque existen diferentes perspectivas, la mayoria
de las definiciones de inteligencia tienen un enfoque si-
milar, donde se incluyen datos e informacién conceptual.
La ventaja competitiva de una organizacion se refiere a
un conjunto de procesos que fortalecen las estrategias
de toma de decisiones y determinan el éxito de una or-
ganizacion en el mercado, considerando aspectos como
clientes, productos y competidores. El objetivo es com-
prender los beneficios de la informacion empresarial, de
mercado y de competencia, asi como su aplicabilidad en
el sector empresarial (Ospina et al., 2020).

Es de gran importancia que los analistas de negocios
identifiquen las relaciones entre multiples conjuntos de
datos que deben ser vinculados en un orden légico para
presentar resultados a los tomadores de decisiones. Por
esta razon, los desarrolladores de programas disefiados
para el andlisis de Bl ofrecen numerosas opciones gra-
ficas que permiten proyectar datos, prondsticos, esta-
disticas, histéricos y otros indicadores de gestion. Estas
imagenes o graficos facilitan la lectura de los empresarios
a quienes se dirigen los expositores. Esta modalidad gra-
fica ha demostrado que las reuniones en las organizacio-
nes son mas didacticas y concisas, centrandose en pro-
yectar datos importantes para su interpretacion y analisis
de manera rapida y efectiva. Ademas, los expositores o
responsables del proyecto se benefician de la comodi-
dad de poder manipular datos e informacion, lo que les
permite cambiar la lectura de los gréaficos y explorar di-
ferentes escenarios durante las reuniones empresariales
para la toma de decisiones (Gutiérrez et al., 2017).

MATERIALES Y METODOS

El estudio se ha llevado a cabo bajo los postulados de la
metodologia mixta cuali — cuantitativa es un método de

Volumen 19 | S1 | Junio | 2023



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

investigacion mixto que mezcla elementos de investiga-
cién cuantitativa y cualitativa en un solo estudio o serie
de estudios. Los investigadores pueden usar esta meto-
dologia para obtener una comprensiéon mas profunda y
detallada de los fendbmenos que se estudian, utilizando
las fortalezas de ambos enfoques (Solis et al., 2023).

El enfoque de investigacion adoptado fue no experimen-
tal de caracter transversal, aquel en el que las variables
se miden en un punto en el tiempo sin manipulacion. Este
modelo se utiliza para describir el estado actual de las va-
riables en una poblacion determinada y establecer rela-
ciones entre ellas mediante correlacion o regresion (Calle
et al., 2022).

Fue de tipo descriptivo-correlacional y se elabord un
cuestionario, que es un grupo de preguntas estructura-
das aplicadas a una muestra representativa de la pobla-
cion para obtener informacion sobre actitudes, opiniones,
creencias, comportamientos y otros aspectos relaciona-
dos con el tema de investigacion, herramienta aplicada
en ambitos como la sociologia, la psicologia, el marketing
y la opiniéon publica (Erazo, 2021).

Se aplico la investigacion a 37 colaboradores pertene-
cientes a diversas distribuidoras de productos de consu-
mo masivo ubicadas en la ciudad de Cuenca. Los datos
recopilados se obtuvieron mediante un formulario digital
de Google Forms.

La muestra total se dividié de acuerdo a los departamen-
tos en los que cada colaborador se desempefia, y se dis-
tribuyo de la siguiente manera: el 65% en ventas, el 30%
en administracion y el 5% en bodega y logistica.

RESULTADOS Y DISCUSION

Estos resultados revelaron que las personas mas relacio-
nadas con el cuestionario perteneciente al departamento
de ventas, con una mayor participacion dentro del grupo
encuestado. Le siguen en proporcion los colaboradores
del departamento de administracion, mientras que la re-
presentacion del departamento de bodega vy logistica es
significativamente menor.

El disefio del cuestionario se realizé con el objetivo de
obtener informacion relevante para el estudio, centrando-
se en aspectos fundamentales como el desarrollo empre-
sarial, la tecnologia y la metodologia de inteligencia de
negocios (BI).

Considerando las métricas del cuestionario, se ha podi-
do identificar que el 73% de la muestra total opina que
el desarrollo empresarial dentro de sus organizaciones
es regular. Estos resultados indican claramente que
existen oportunidades de mejora en este aspecto, lo
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cual constituye un punto relevante en el marco de esta
investigacion.

Sin embargo, al examinar los resultados de la pregunta
3 del cuestionario, donde se consultd a los encuestados
sobre si la empresa implementa estrategias de desarrollo
empresarial, se observa que mayoritariamente (83%) in-
dicaron que si existen estrategias en sus organizaciones.
Estos hallazgos permiten sefialar que las estrategias de
desarrollo empresarial en las diferentes empresas posi-
blemente estan plasmadas en documentos 0 se encuen-
tran en etapa de implementacion, ya que los colaborado-
res encuestados no pueden validar que el desarrollo en
Sus respectivas empresas sea efectivo o positivo.

Estos resultados plantean la necesidad de una evalua-
cién mas profunda y detallada de las estrategias de de-
sarrollo empresarial implementadas, asi como de su efec-
tividad en la mejora de los resultados y el crecimiento de
las organizaciones.

En la actualidad, el desarrollo empresarial se encuentra
estrechamente vinculado a la tecnologia, ya que esta
proporciona grandes ventajas para optimizar tiempos vy
recursos. Los resultados obtenidos en esta investigacion
muestran una division significativa en cuanto a la apari-
cion de herramientas tecnoldgicas. El 51% de los encues-
tados considera que reciben muchas herramientas, mien-
tras que el 49% discrepa y opina que las asignaciones
son regulares.

Esta disparidad nos lleva a reflexionar sobre el hecho
de que, si bien todos coinciden en recibir herramientas
tecnolégicas, esto no garantiza un desarrollo adecuado
dentro de las empresas. Ademas, el 56% de la pobla-
cion encuestada manifiesta sentirse satisfecha con las
herramientas que les proporciona su sistema informati-
co, mientras que el 40% opina que estan periédicamente
conformes.

A partir de estos datos, se puede inferir que las empresas
dotan de tecnologia a sus colaboradores con el objetivo
de optimizar procesos, fomentar la mejora continua de
actividades y reducir tiempos en tareas. En otras pala-
bras, la intencion de las empresas es brindar tecnologia
para generar oportunidades de desarrollo empresarial.
No obstante, estos resultados no permiten verificar de
manera concluyente si dicha intencion se cumple en la
practica.

El panorama global experimenta una notable transforma-
cién en el manejo de la informacion y el procesamiento
de datos. Esta tendencia se ve respaldada por los resul-
tados de la encuesta, donde un 86% de los encuestados
afirma que las empresas manejan correctamente estas
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actividades. Ademas, el 62% de los participantes indica que estan mas familiarizados con herramientas que facilitan
dicho proceso en el sistema operativo de sus respectivos departamentos. No obstante, resulta notorio que un 38% de
los encuestados desconozca las herramientas relacionadas con el manejo de datos, lo que genera un anélisis que no
concuerda completamente con la métrica expuesta anteriormente.

A pesar de esta discrepancia, se plantea la idea de implementar la inteligencia de negocios (Bl) en las empresas, con
el fin de mejorar y establecer un uso adecuado de las herramientas que contribuyen a estas actividades. Esto encuen-
tra respaldo en el hecho de que el 60% de la muestra afirma que las empresas si utilizan Bl para el procesamiento de
informacion o datos.

La estrategia del Bl es proporcionar herramientas adecuadas para la gestion de la informacion y un correcto proce-
samiento de datos. Una solucion como Power Bl ofrece una forma dinamica y agil de presentar informacion, datos y
realizar su revision a través de graficos y estrategias visuales de manera amigable para una audiencia o directivos de
empresas.

El uso de Bl permite tomar decisiones en las organizaciones de manera mas eficaz, extrema en un manejo claro y
preciso de la informacion. Esta perspectiva se alinea con la opinién de la mayoria de los encuestados (68%) que
considera que el aporte de Bl es positivo para las empresas. Sin embargo, cabe destacar que un 19% opina que la
contribucion es regular y un 13% cataloga el aporte de Bl como deficiente en el procesamiento de datos para la toma
de decisiones corporativas (Figural).

Contribucion de Bl a la toma de Calificacién desarrollo
decisiones empresarial
= 30 25 BO% 30
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Figura 1. Contribucién de Bl a la toma de decisiones, calificacion del desarrollo empresarial, asignacion de herramien-
tas tecnoldgicas y conocimiento de Power Bl.

La figura muestra métricas de estudio de las dimensiones planteadas en esta investigacion como desarrollo empresa-
rial, tecnologia y business intelligence.

La tabla 1 a continuacion presenta las conexiones entre los distintos departamentos de la empresa y la opinion sobre
la contribucion del business intelligence al procesamiento de datos y la toma de decisiones. En el departamento de
ventas, se observa que el 79,17% de los encuestados considera que el Bl tiene una contribuciéon buena en términos
de procesamiento de datos y toma de decisiones en la empresa. Un 12,5% lo califica como regular y un 8,33% lo
considera malo. Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados en el departamento de ventas tienen una
percepcion positiva del impacto del Bl en su éarea.

En el departamento de Administracion, el 36,36% de los encuestados considera que el Bl es bueno, mientras que
otro 36,36% lo califica como regular. Un 27,27% opina que es malo. Estos resultados muestran una percepcion mas
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equilibrada en comparacion con el departamento de ventas, con una proporciéon mayor de respuestas regulares y una
proporcion similar entre las respuestas buenas y malas.

En el departamento de Bodega-Logistica, todos los encuestados consideran que el Bl es bueno en términos de pro-
cesamiento de datos y toma de decisiones. No se reportan respuestas regulares o malas en este departamento. Esto
indica que los colaboradores en el departamento de Bodega-Logistica tienen una percepcion muy positiva del impacto
del Bl en su area.

En general, los resultados de la tabla revelan una variabilidad en la percepcion de la contribuciéon del Bl al procesa-
miento de datos y la toma de decisiones entre los diferentes departamentos. Mientras que el departamento de ventas
muestra la mayor proporcion de respuestas buenas, el departamento de administracién muestra una distribucion mas
equilibrada entre respuestas buenas, regulares y malas. Por otro lado, el departamento de Bodega-Logistica refleja
una percepcion unanimemente positiva del impacto del Bl.

Este analisis proporciona informacion relevante sobre como los distintos departamentos perciben la contribucion del Bl
en términos de procesamiento de datos y toma de decisiones. Estos resultados pueden servir como punto de partida
para investigaciones adicionales y para la implementacion de estrategias que mejoren la percepcion y el uso efectivo
del Bl en las diferentes areas de la empresa.

Tabla 1. Correlacion departamental — Metodologia Bl contribucion a la toma de decisiones.

ments o a orpreea. | ‘riento db datos y loma decisiones en a smpresa ee? | Frecuencia | Porcentaje | PN | JCTAL
Ventas Bueno 19 79.167 79.167 79.167
Regular 3 12.500 12.500 91.667
Malo 2 8.333 8.333 100.000
Total 24 100.000
Administracion Bueno 4 36.364 36.364 36.364
Regular 4 36.364 36.364 72727
Malo 3 27.273 27.273 100.000
Total 11 100.000
Bodega-Logistica Bueno 2 100.000 100.000 100.000
Regular 0 0.000 0.000 100.000
Malo 0 0.000 0.000 100.000
Total 2 100.000
Tabla 2. Calificacion desarrollo empresarial — Metodologia Bl.
éCaIifioacigﬁn sobre desarrollo sLa empresa Frecuencia | Porcentaje Porqgntaje Porcentaje
empresarial en su empresa? maneja BI? Valido Acumulado
Bueno Si 2 22.222 22.222 22.222
No 7 77.778 77.778 100.000
Total 9 100.000
Regular Si 19 70.370 70.370 70.370
No 8 29.630 29.630 100.000
Total 27 100.000
Malo Si 1 100.000 100.000 100.000
No 0 0.000 0.000 100.000
Total 1 100.000
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De acuerdo con los datos presentados en la tabla 2, se
muestra la evaluacion del crecimiento empresarial en la
organizacion, asi como el uso Bl. En relacion a la catego-
ria bueno, se observa que el 22% de las empresas tienen
un crecimiento empresarial calificado como bueno y tam-
bién utilizan BI. Por otro lado, el 77% tiene una calificacion
de bueno, pero no emplea Bl, en cuanto a la categoria re-
gular, se encontrd que el 70% de las empresas tienen un
crecimiento empresarial calificado como regular y utilizan
Bl. Por otro lado, el 29% tiene una calificacion de regular,
pero no utiliza Bl, en lo que respecta a la categoria malo,
se identificd que el 100% de las empresas tienen un cre-
cimiento empresarial calificado como malo, a pesar de
esto utilizan BI.

En general, podemos observar que las empresas estan
orientadas hacia el crecimiento empresarial, sin embar-
go, las opiniones estan bastante sesgadas, ya que hay
empresas que califican su crecimiento como regular y, al
mismo tiempo, muestran un alto porcentaje de uso de Bl.
Esto indica la oportunidad de optimizar el uso de herra-
mientas tecnoldgicas y estrategias que impulsen la inteli-
gencia de negocios como una opcion de desarrollo para
las organizaciones, sin importar el departamento donde
se implementen las actividades de gestion.

Este estudio resalta la importancia del desarrollo empre-
sarial en las organizaciones. Segun las encuestas reali-
zadas en los departamentos de ventas, administracion
y bodega, el 83% de los participantes coincide en que
mantener estrategias de desarrollo empresarial es cru-
cial. Sin embargo, solo el 24% considera que el desarrollo
empresarial es bueno, mientras que el 73% opina que es
regular y solo un 2% lo califica como malo, por lo tanto, es
esencial destacar la importancia de contar con estrate-
gias efectivas para lograr los objetivos mencionados por
Delfin & Acosta (2016). Estos autores sefialan que el de-
sarrollo empresarial abarca varios elementos que pueden
ayudar a las organizaciones a alcanzar sus metas, como
el crecimiento econdémico, la cultura empresarial, el lide-
razgo, la gestiéon del conocimiento y la innovacion.

El desarrollo empresarial tiene un impacto positivo en las
organizaciones, empresas y asociaciones. En base a lo
observado, mantener un desarrollo empresarial adecua-
do permitirda que las organizaciones de consumo masivo
en la ciudad de Cuenca logren un crecimiento continuo y
sostenido.

De acuerdo con Diaz et al. (2022), la acumulacion de
grandes volumenes de datos sin procesar puede generar
caos, pero transformar esos datos en inteligencia empre-
sarial es fundamental para lograr un éxito integral. Las
empresas reconocen el impacto de las tecnologias de la
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informacion y las ventajas que ofrecen en el entorno em-
presarial. Para tener éxito en el mundo de los negocios,
las organizaciones deben ser capaces de adaptarse ra-
pidamente a los cambios tanto predecibles como impre-
decibles del mercado.

Segun las métricas obtenidas en este estudio, se observa
que las empresas cuentan con herramientas tecnolégi-
cas, pero no se puede determinar si se utilizan de manera
adecuada para optimizar los procesos de gestion de in-
formacion por parte de los colaboradores de las empre-
sas encuestadas. En Ultima instancia, es coherente con-
cluir que la provision de herramientas tecnoldgicas es un
aporte realmente efectivo para mantener una trayectoria
de desarrollo continuo.

En esta investigacion se observa que el 68% de los en-
cuestados muestra una inclinacion hacia las estrategias
de la Metodologia del Business Intelligence para contri-
buir a la toma de decisiones en sus respectivas empre-
sas. Ademas, el 60% considera que el Bl se aplica en las
organizaciones donde trabajan. Estos datos concuerdan
con lo sefialado por Ospina et al. (2020), quienes mencio-
nan que el Bl es un concepto amplio que engloba aplica-
ciones, infraestructura, herramientas y mejores practicas
que permiten el uso y analisis de datos con el objetivo
de mejorar y optimizar la eficiencia y la toma de decisio-
nes en una organizacion. El Bl esta estrechamente rela-
cionado con otras areas que proporcionan la informacion
necesaria para alcanzar su objetivo, como el sistema de
informacion comercial, el almacén de datos, la consulta,
la mineria de texto y el big data, es importante destacar
que el enfoque general del Bl se centra principalmente
en el desarrollo e implementacion de tecnologia de la
informacion, abarcando tanto aspectos de gestion em-
presarial como aspectos relacionados con la tecnologia.
Considerando esta concordancia, se puede correlacionar
lo encontrado en esta investigacion con otros estudios de
tematicas similares.

La informacioén recopilada en este estudio revela que el
86% de los encuestados considera que se utiliza correc-
tamente el procesamiento de datos en sus empresas para
gestionar los desarrollos en sus respectivos departamen-
tos. Asimismo, el 62% de los encuestados utiliza herra-
mientas dentro de su sistema informatico para gestionar
los datos de la empresa, mientras que un 38% desconoce
la existencia de herramientas sisteméaticas en su trabajo
para esta dinamica de datos. Esta informacion indica que
cada vez mas empresas y personas dedican un tiempo
adecuado para gestionar y utilizar herramientas informa-
ticas con el fin de optimizar tiempos y recursos, en rela-
cién a estos hallazgos, se puede establecer una conexion
con lo mencionado por Gutiérrez et al. (2017), quienes
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sefialan la importancia de que los analistas de negocios
identifiquen las relaciones entre multiples conjuntos de
datos que deben ser vinculados en un orden légico para
presentar resultados a los tomadores de decisiones.

Por esta razon, los desarrolladores de programas dise-
Aados para el analisis de Bl ofrecen diversas opciones
graficas que permiten visualizar datos, prondsticos, esta-
disticas, histoéricos y otros indicadores de gestion. Estas
imagenes o graficos facilitan la lectura por parte de los
empresarios a quienes se dirigen los expositores.

CONCLUSIONES

La percepcion de la contribucion del Bl al procesamiento
de datos y toma de decisiones varia entre los diferentes
departamentos de la empresa, mientras que el departa-
mento de ventas muestra una percepcion mayoritaria-
mente positiva del impacto del Bl, el departamento de ad-
ministracion refleja una distribucion mas equilibrada entre
respuestas buenas, regulares y malas. Por otro lado, el
departamento de Bodega-Logistica presenta una percep-
cién unanimemente positiva, estos resultados resaltan la
importancia de considerar las diferentes perspectivas de
los departamentos al implementar estrategias de BI.

Existe una relacion entre el crecimiento empresarial y el
uso de Bl en las organizaciones. Aunque hay empresas
que califican su crecimiento como regular, muestran un
alto porcentaje de uso de B, esto indica la oportunidad
de optimizar el uso de herramientas tecnoldgicas y estra-
tegias que impulsen la inteligencia de negocios como una
opcion de desarrollo para las organizaciones, indepen-
dientemente del departamento donde se implementen las
actividades de gestion.

La combinacion de los resultados de las encuestas en los
departamentos de ventas, administracion y bodega resal-
ta la importancia del desarrollo empresarial en las organi-
zaciones. Aunque la mayoria de los encuestados consi-
dera que mantener estrategias de desarrollo empresarial
es crucial, solo un porcentaje reducido califica el desarro-
llo como bueno. Esto resalta la necesidad de contar con
estrategias efectivas que abarquen diferentes elementos,
como el crecimiento econémico, la cultura empresarial,
el liderazgo, la gestion del conocimiento y la innovacion,
para lograr un desarrollo empresarial exitoso.

En general, estas conclusiones enfatizan la importancia
del Business Intelligence en la gestion de datos y toma de
decisiones en las organizaciones, asi como la necesidad
de considerar las diferentes perspectivas de los departa-
mentos y de implementar estrategias efectivas de desa-
rrollo empresarial para lograr un crecimiento sostenido.
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