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RESUMEN

El presente proyecto tiene como fin el realizar un plan de marketing digital para las
microempresas del canton El Tambo. En la actualidad existen varios sectores del mercado que
aun no estan actualizados en temas de marketing o de plano no tiene un medio por el cual
puedan darse en promocion. Muchos de estos negocios utilizan técnicas tradicionales como la
prensa o la radio, sin saber que en la actualidad muchos de estos métodos se estan quedando
obsoletos. En el canton EI Tambo existe una gran debilidad en cuanto a marketing debido a
que la mayor parte de los duefios de los negocios no utilizan ningdn medio por el cual puedan
promocionarse, y de esta manera llegar a un mayor sector del mercado y asi incrementar sus
ventas. Por esta razon se planted la creacion de un plan de marketing digital que ayude a

solventar esta falencia.

Palabras clave: marketing digital, mercado, negocios, promocion.
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ABSTRACT

The present project aims to design a digital marketing plan for microenterprises in the El
Tambo canton. At present, several marketing areas are not yet updated in marketing issues or
do not have a means by which they can be advertised. Many of these businesses use
traditional techniques such as printing press or radio, without knowing that many of these
methods are becoming obsolete nowadays. There is a great weakness in EI Tambo canton
regarding marketing since most of the business owners do not use any means by which they
can advertise themselves, and therefore, reach a larger marketing area and thus increase their
sales. For this reason, the design of a digital marketing plan was raised to help solve this

problem.

Keywords: digital marketing, marketing, business, promotional
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Capitulo |

Marco referencial

1.1. Planteamiento del problema

Conforme va pasando el tiempo, la globalizacion va alcanzando
cada rincon del planeta, ademas, con la presencia del internet a nivel
mundial, ha cambiado la forma de realizar varias actividades que en la
actualidad pueden llegar a tener un mayor alcance. Una de las actividades
que ha encontrado mayor propagacion en internet ha sido el marketing,
este ha aprovechado el crecimiento del mismo para expandir los horizontes
del comercio en este medio, tanto asi que en la actualidad se puede
comercializar productos de cualquier lugar del planeta (MARTINEZ,
2014) (Dubuc, 2016).

De la misma manera, en Ecuador no se ha dado una excepcion al
momento de utilizar medios digitales para realizar marketing, en este, la
mayor parte de la publicidad se da en las redes sociales por la facilidad que
tiene para llegar al publico sin importar la edad del usuario, también este
tipo de marketing ha ayudado en la expansion y creacion de
microempresas, dando como resultado un mayor flujo en el mercado
ademas de publicitar los productos de las mencionadas microempresas a
cualquier lugar del pais (Marin Lopez & Lo6pez Trujillo,
2020)(Samaniegol, MSc. Karina Bricio, MSc. José Calle Megjia,

2018)(GALARZA, 2015).
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Por otra Parte, el cantdn ElI Tambo no es la excepcion, la expansion de las
microempresas en este lugar ha sido notable en los ultimos afios, sin embargo,
muchas de las microempresas que estan situadas en esta localidad son muy poco
conocidas por las personas gque viven o visitan dicho canton, ademas de no poseer
un plan de marketing tradicional o digital y en consecuencia su crecimiento se ve
reducido por no saber explotar sus potencialidades. En la actualidad los medios
digitales para la difusion de informacién se han vuelto de gran importancia, y de
la misma manera el marketing ha encontrado un espacio en estos medios, es por
esta razon que la exposicion de las microempresas se ha vuelto una gran necesidad

ya que juegan un papel importante al momento de expandir los negocios.
1.2. Formulacion del problema
¢Se puede incrementar el potencial de las microempresas del cantén EI Tambo
mediante la generacion de un plan de marketing?
¢Como mejorar la comunicacion entre las microempresas y los potenciales
clientes dando a conocer su variedad de productos y servicios?
1.3. Antecedentes de la investigacion

Conforme el tiempo avanza, cada dia surge un nuevo medio por el cual las
personas pueden estar conectados, con vista en esto el marketing ha encontrado un
nuevo medio por el cual puede expandirse y encontrar nuevos mercados y sin
tener las limitaciones de fronteras entre paises, de esta forma el marketing actual

ha conseguido llegar a lugares que antes ni siquiera se imaginaba llegar.

Por esta razén, un plan de marketing es sumamente valioso ya que aporta
mucha informacion, ayuda en las tomas de decisiones, como también orienta en la

direccion que debe tomar la empresa para su crecimiento continuo, ademas de ser
9
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una manera rapida de interaccion entre el usuario y la empresa, debido a que por
medio de este tipo de publicidad los usuarios pueden obtener informacion
detallada de las actividades de la empresa, y ver si alguno de los productos que
esta ofrece son de su agrado o necesidad (Armijos Delgado, 2019)(Samaniegol,

MSc. Karina Bricio, MSc. Jose Calle Mejia, 2018)(MARTINEZ, 2014).

Gracias al marketing digital grandes empresas y pymes logran obtener una
mayor visibilidad y un mejor posicionamiento como marca elevando asi sus
ventas y reconociendo cada dia un incremento en la cantidad de clientes (Grou,

2019).

Con el pasar de los afios y la llegada de nuevas tecnologias, y teniendo en
cuenta que la informacidn se trasmite de una forma digital, ademéas también en la
actualidad el uso de aparatos electrénicos se ha convertido en una herramienta
atil, asi también como en un medio de comunicacion viendo esto el marketing se
ha hecho con una parte de estos medios para poder promocionar y expandir sus
empresas, ofertando productos y llamando la atencidn a potenciales clientes
(Garcia, 2015)(Torres, 2007).

Con este sistema de marketing lo que se pretende es que la empresa de a
conocer sus productos, teniendo en cuenta el precio que estos posee sobre las
empresas gque se encuentran en su entorno, ademas de los canales de promocion de
la empresa y la promocion adecuada que deberian realizar estas para maximizar

sus ventas.
1.4. Justificacion de la investigacion

La realizacion de un plan de marketing digital sera un gran contribucion

para la promocion y difusion de los diversos negocios, mostrando asi cuéles son
10
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los productos y servicios que ofrece la empresa, con esto se pretende llegar a un
mayor sector del mercado que puedas convertirse en potenciales clientes, teniendo
en cuenta la posibilidad de expandirse hacia los mercados de otro sector, ademas
de tener una herramienta para poder aumentar su participacion en este.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general.

Disefiar un Plan de marketing digital para las microempresas del canton

El Tambo.

1.5.2. Objetivos especificos.

o Desarrollar el marco teorico basado en criterios de diferentes
autores sobre marketing digital, y la repercusion en el desarrollo
economico de las microempresas.

e Disefiar herramientas para un plan de marketing mediante la
utilizacion de estrategias digitales.

1.6. Limitaciones

e Acceso limitado a los equipos informaticos.

e La actual emergencia sanitaria que atraviesa el pais.

e Falta de conocimiento sobre nuevas tecnologias y medios de difusion
masiva de informacién (Facebook, Twitter, YouTube, paginas web) por

parte de los duefios de las microempresas.

11
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1.7. Delimitaciones
Este proyecto se llevara a cabo en el centro del canton ElI Tambo por la
mayor concentracion de las microempresas, para lo cual se utilizara como canales

de difusion las redes sociales.

12
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Capitulo 2

MARCO TEORICO

2.1. Marketing Digital

Segun los autores, (Castafio & Jurado , 2016) y (Selman, 2017) definen al

marketing digital como:

El conjunto de destrezas que tienen como fin el potenciar la actividad
comercial, la misma que se realiza en una pagina web en busca de un nuevo
mercado de clientes potenciales. En este sentido (Segovia, 2011), considera el
marketing digital como una nueva plaza de negocios en el mundo web llegando
por las diferentes redes sociales como Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram,

medios que permiten comercializar una gran variedad de productos.

Segun (Colvée, 2010), el marketing digital es un medio digital por el
cual las empresas pueden publicitarse de una manera mas eficiente, debido
a que este llega a un mayor sector del mercado, por estos medios, los
negocios llegar a promocionar sus productos de una manera mas efectiva,

llegando asi al cliente con una publicidad méas llamativa.

(Chaupijulca, 2016) y (Selman, 2017) definen al marketing digital
como una herramienta que permite al cliente estar mas cerca de la variedad

de productos y servicios segln su necesidad y a las microempresas

13
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2.2.

indagar en un mercado de tecnologia, ya que se consideran que los medios

sociales enfatizan lo colectivo méas que lo individual.

Importancia del Marketing Digital

El Flujo es el despertar el interés en los usuarios de internet por los
productos de la empresa, es decir, mostrarles a los consumidores nuestros
productos de una manera creativa, llamando asi la atencion de estos para
que se interesen por lo que se estamos promocionando, ademas también la
Funcionalidad se pretende mostrar al consumidor los productos que ofrece
la empresa de una manera facil y practicas, facilitar la manera en lo que se
quiere comunicar es muy importante para captar e incrementar nuestra

cartera de clientes(Llican & Armas, 2015).

El feed-back es la comunicacion que se tiene con los clientes, es
decir, saber cuéles son las necesidades que tienen, o contestar cualquier
duda que puedan tener de manera rapida, para esto se necesita el estar
atento ante cualquier duda o sugerencia. La Fidelizacion trata de ver la
manera en la que los clientes se conviertan en consumidores fijos de la
empresa, para esto se debe Ilamar su atencion, para lograr que los clientes
se queden dentro de nuestro circulo se pueden realizar descuentos en los
productos o repartir regalos periddicamente a los consumidores de la

empresa (Llican & Armas, 2015).

Asi mismo (Alcaide, y otros, 2013) explica la importancia del marketing

digital resumiendo en lo siguiente:

14
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El acceso a un mayor sector del mercado en el cual se puede

promocionar sus productos.

e Se puede realizar una comparativa en los precios de cada producto

e Valorar los productos o servicios de consumo de manera rapida y
efectiva.

e Identifica las necesidades de cada sector del mercado

e Poder acceder a una mayor cantidad de informacion del mercado

actual.

2.3.  Caracteristicas del marketing digital

Segun (Herrera, 2014) y (Bateman & Snell, 2009) describe entre las

principales caracteristicas:

La planificacion, es un factor sustancial debido a que seran las
bases para el cumplimiento de cualquier objetivo planteado. El plan de
marketing debe demostrar cual es la situacién actual de la empresa, y hacia
donde se pretende llegar con los objetivos planteados, se debera definir el
target al que se espera llegar asi como el método de control que se aplicara

para cumplir todos los objetivos.

El marketing digital dispone de diversas estrategias, (Olmo & Fondevila

Gascon, 2014) recomiendan considerar las siguientes:

e Esta debe ser propia. Se crea una relacion seguida con el cliente.

15
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e Es participativo. Toma en cuenta cada una de las opiniones de los
actuales clientes.

e Debe ser asequible. El costo que este tiene es relativamente bajo en
comparacion con otras herramientas.

e Es afin. Se mantiene una relacion con los clientes.

e Debe ser claro. Debido a que la relacién con los clientes es estrecha
se debe mantener una confianza, sin ocultar ningun tipo de
informacion.

e Revisar de forma continua cada una de los instrumentos que se
tenga en internet.

e Trazar objetivos, esto ayudara a ver si la aplicacion del plan esta

funcionando, o si este deberia ser modificado.

En la actualidad existe una gran variedad de herramientas
gratuitas, las cuales pueden ser utilizadas para medir cada accion,
muchas paginas ya ofrenden un servicio de estadisticas, Facebook tiene
a Insights el cual es su sistema de métricas, twitter ofrece crowdbuster
para analizar las estadisticas, y la que podemaos utilizar con google y es

su propio sistema de analisis: google analytics(PARRALE, 2015).

16
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2.4.  Estrategias de marketing digital

2.4.1. Estrategia indiferenciada.

Esta estrategia busca llegar de forma masiva al mercado y
usuarios para satisfacer cada una de sus necesidades basandose en
las caracteristicas comunes de este y excluyendo las diferencias
existentes. Ademas trata de encontrar las similitudes que existe en
él, para crear un producto estandarizado que pueda llegar a la

mayoria de consumidores con un costo reducido (Hauncher, 2019).

2.4.2. Estrategia diferencial.

Esta estrategia por otra parte busca que el producto ofrecido
se adecUe a las necesidades de un segmento de consumidores a los
cuales la empresa se ha enfocado, utilizando de forma distinta los
instrumentos comerciales que dara como resultado un incremento
de la demanda de consumidores. Sin embargo, el cumplir todas
estas necesidades implica un incremento en los gastos de la

empresa (Hauncher, 2019).

2.4.3. Estrategia concentrada

La estrategia concentrada permite enfocarse en varios segmentos
del mercado, encontrando asi aquellos que son los mas relevantes,
consiguiendo alguna ventaja ante la competencia al tener mayor presencia

dentro del mercado (Hauncher, 2019).
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2.4.4. Marketing de contenidos

El marketing de contenidos busca el atraer a los posibles
consumidores con el uso de medios audiovisuales (videos, banners,
entre otros.), con este se busca promover los productos creando
contenidos llamativos. De esta manera se puede mostrar productos
exclusivos de nuestra empresa, siendo atractivos para los usuarios y
con esto llamando su atencidn, y posteriormente convertirlos en

consumidores potenciales (Martinez G. , 2020).

2.4.5. Email marketing

Una de las herramientas de marketing mas antiguas es el
email marketing, esta basicamente promociona a la empresa por
medio de un correo electronico, en la actualidad sigue siendo usado
para promocionar los productos o nuevas ofertas que posee la

empresa (Martinez G. , 2020).

2.4.6. El blog corporativo

En la actualidad el que una empresa posea su propia pagina
web, blog o un canal en alguna plataforma audiovisual se ha
convertido en una necesidad para darse conocer, con este se busca
que la pagina se vaya posicionando en los buscadores, para mostrar
los productos que la empresa ofrece a los usuarios de una mejor
manera, también permite interactuar con los usuarios para solventar

cualquier duda puedan tener (Llano J. C., 2019).
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2.4.7. Estudia a la competencia

Esta es una de las estrategias mas importantes de las
empresas, consiste en observar a la competencia existente en el
mercado, y determinar la estrategias utilizadas por la misma, cual
estd funcionando o a su vez cuél de ellas ha causado la pérdida de
clientes, esta tactica es muy significativa ya que nos puede aportar
experiencia valiosa para poder crear nuestro propio plan de

marketing digital (Llano J. C., 2013).

2.5. Marketing en redes sociales

Segun (Samaniegol, MSc. Karina Bricio, MSc. José Calle
Mejia, 2018) y (Selman, 2017) las redes sociales en la actualidad
son un medio por el cual las personas se pueden comunicar de una
manera rapida, sean o0 no sean conocidos, debido a que existiendo
intereses en comun. ElI marketing en redes sociales es él envio de
mensajes o el uso de banners por medio del uso de: Facebook,
Twitter, Pinterest, LinkedIn, estos medios son utilizados para llegar
a un grupo de usuarios que la empresa ha puesto como meta, y de

esta manera incrementar las ventas del negocio.

(Hermoza Ochante, 2019) Expone a las redes sociales como
un sitio web en los cuales las personas de distintas partes pueden
interactuar entre si, en estas se pueden crear comunidades de varias
indoles, por ejemplo: de trabajo, juegos, relaciones comerciales e
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incluso relaciones amorosas, por estos medios uno puede
comunicarse de manera casi inmediata siempre gque tengan acceso a

la red.

2.5.1. Facebook

Segun (Valentin, 2011) y (Abram, 2012) Facebook es un
pagina web por la que los usuarios pueden comunicarse, compartir
intereses en comun, planear un evento, o compartir fotografias
personales, ademas de realizar conversaciones en tiempo real por
medio de un chat de texto. Este se ha convertido en la actualidad en
una de las redes sociales mas importantes y utilizada en todos los

paises.

2.5.2. Twitter

Twitter es una herramienta que revoluciono el internet
desde su aparicién en el afio 2006, en sus inicios esta no era una red
social en si, mas bien se consideraba un micro blog, la cual ofrecia
a sus usuarios el poder postear mensajes de hasta 140 caracteres,
asi mismo, poseia un chat de texto que permite a los usuarios
comunicarse entre si, cada uno de los post realizados en esta red
social puede contener imagenes, textos, videos, o enlaces hacia

otras paginas externas a esta (Ramos, 2012) y (Amador, 2012).
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2.5.3. YouTube

(Rich, 2013) Y (Sahlin & Botello, 2011) exponen que
YouTube es una plataforma multimedia de la cultura pop, esta
plataforma es una red en la cual los usuarios pueden compartir
videos que pueden ver cualquier persona en cualquier parte del
mundo, esta red social llego para cambiar la forma de ver internet,
en YouTube los creadores de contenido pueden realizar videos para
usuarios que les agrade sus videos, e incluso pueden interactuar con

los visitantes de sus videos.

2.5.4. Instagram

Segun (Landsverk, 2014), (Pont Sorribes & Gutiérrez-Rubi,
2020) y (Rose, 2017) Instagram inicialmente fue una red social
dedicada para que los usuarios puedan compartir fotografias a sus
seguidores de manera inmediata, sin embargo desde que Facebook
adquirid esta aplicacién se incorpor6 los mensajes directos por los
cuales los usuarios podian interactuar entre ellos de forma privada.
Esta aplicacion es utilizada principalmente para que cualquier
usuario pueda compartir su dia a dia 0 una actividad especifica por

medio de fotografias.
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2.5.5.

2.5.6.

2.6.

Telegram

Telegram es una red social en la cual los usuarios pueden compartir
un sinnimero de informacion de manera comoda, esta es similar a
WhatsApp, pero sin la necesidad de comprimir los archivos o perder
calidad al compartir fotos o videos, ademas en esta se pueden crear grupos

de discusion, foros, etc. (Fernandez, 2021).
Tik tok

Tik tok es una red social la cual permite crear, editar y compartir
videos musicales, humor y variedad, esta a tomado una mayor relevancia
en los Gltimos afios debido a su facil utilizacidn e interfaz intuitiva, tanto
que cualquiera puede usarla, en la actualidad esta supero a redes sociales
como Facebook, Instagram y YouTube en descargar, siendo tendencia en

muchos de los paises (Fernandez, xataka, 2021).

Plan de marketing digital

Segun (Villacorta Tilve, 2010) y (Marin, 2011) Un plan de
marketing digital es un instrumento en el cual se encuentran plasmado las
directrices que la empresa debera tomar, este plantea los pasos que se
debera tomar para lograr los objetivos empresariales, dicho plan de es una
parte importante para la funcionalidad de cualquier entidad que tenga entre
sus principios basicos la eficiencia, este se encarga de plantear todos los

puntos que la empresa debe tomar en cuenta al momento de emprender una
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meta, ademas de que este puede determinar el éxito de la estrategia

comercial de una empresa.

(ORTIZ SIGCH & PAUCAY CHIPRE, 2017) manifiesta un plan
marketing es un documento el cual brinda provechos para la empresa, ya
que nos muestra informacion con la cual podremos llegar a un nuevo
segmento del mercado, o también mejorar la presencia de la empresa
siempre en busca de una expansion del negocio consiguiendo beneficios

como.

e Retencion de clientes
e Construir confiabilidad.
e Mayor capacidad de contacto con los clientes

e Medicion de los resultados.

2.6.1. Métodos de un plan de marketing digital
Para el correcto desarrollo de un plan de marketing digital es necesario
citar las metodologias que ayuden a llegar este fin, a continuacion se muestran las

metodologias mas utilizadas con sus correspondientes etapas:
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Tabla 1 Metodologias del marketing digital Fuente: Autor

Metodologia SOSTAC Metodologia INBOUND MetOdIg:;g'a SM

1. Situation analysis(Analisis de

situacién) 1. Atraer 1. Planificar

2. Objectives (Objetivos) 2. Convertir 2. Analizar
Etapas 3. Strategy (Estrategias) 3. Cerrar 3. Definir

4. Tactics (Tacticas) 4. Deleitar 4. Implantar

5. Action (Acciones) 5. Lanzamiento

6. Control (Métodos de

Control) 6. Crecer

2.6.1.1. SOSTAC

La metodologia SOSTAC (Situacién, Objetivo, Estrategias,
tacticas, Acciones, Métodos de control por sus siglas en inglés) es uno de
los modelos més populares y completos en la actualidad, esto debido a que
su estructura es la mas facil al momento de crear una campafia de
marketing. Por medio de este se puede crear un plan el cual seré enfocado
dependiendo de la actividad que realice el negocio, el publico al cual se
desea llegar, se analizan los competidores y ademas se pueden crear
diversos tipos de publicidad por medio de este, esto también dependera del

tamano y capital que posee el negocio (Tenesac, 2020).
2.6.1.2. INBOUND

INBOUND (Mercadotecnia interna o Marketing de atraccion) es un
tipo de marketing el cual plantea la captacién de consumidores por medio
de la utilizacién de contenidos Ilamativos, pero siempre tomando en cuenta

la calidad de promocidn del negocio. Esta metodologia esta orientada en
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2.6.1.3.

2.7.

facilitar la basqueda de productos al consumidor, es decir que le
proporciona informacion de calidad acerca de los productos que se ofertan
en el mercado de una manera mas rapida y llamativa (Mondragon, Fuertes,

& Montoya, 2017).

SM KEY

La metodologia SM KEY (Llave de medios sociales por sus siglas
en inglés) esté estrechamente ligada al SOCIAL MEDIA MARKETING,
dicha metodologia esta enfocada directamente a la publicidad por medio
de la utilizacion de redes sociales, la cual permite tener una mejor relacion
con los clientes, ademas de interactuar de mejora manera. Esta
metodologia es mayormente utilizada por empresas que ya tengan un lugar

establecido en el mercado (Bascones, 2015).

Tacticas de un plan marketing digital

Existen varias tacticas que pueden llevar al éxito de un negocio, estas

dependeran de como esté definido nuestro enfoque:

2.7.1. SEO

Search Engine Optimization (SEQO) es una estrategia por la
cual se utiliza un motor de busqueda (una busqueda de palabras
clave) por la cual los usuarios que estén utilizando palabras
relacionadas con su busqueda, encuentren a nuestro negocio antes

que a cualquier otro (Fernandes, 2017).
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2.7.2. Anuncios de pago
Para esta estrategia se emplea el uso de banners o textos que
estan colocados en un lugar de una pagina web, blogs, o redes
sociales con la finalidad de que los usuarios puedan ser dirigidos
hacia el sitio web de la empresa (Selman, 2017).
2.7.3. Email marketing
Esta estrategia debe ser realizada con cuidado y con el
debido permiso de los usuarios ya que de no tenerlo podriamos caer
en el llamado spam, lo cual no es bueno para el negocio, lo que méas
bien se busca es que los usuarios puedan obtener informacién de
nuestra empresa de una manera permisiva y que den resultados

reales de estas campafias (Andrea, 2012).
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Capitulo 3

MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la Investigacion
Existen 2 tipos de investigacion: cualitativa y cuantitativa. Cada una con
diversos enfoques dependiendo del problema que pretenda abordar en
investigador.
3.1.1. Investigacion Cualitativa
Esta investigacion tiene como finalidad el obtener respuestas de
una poblacion determinada a través del uso de diversas herramientas
como: textos, dibujos, gréficos o imagenes, para obtener las respuestas que

necesita en su estudio(Sanchez Flores, 2019), (Baptista Lucio et al., 2010).

3.1.2. Investigacion Cuantitativa
Esta investigacion esta orientada a fendmenos que se
pueden medir, esta investigacion secuencial, por lo cual se debera
seguir una secuencia de pasos para obtener los resultados deseados,
este utiliza medios matematicos, fisicos y estadisticos para llegar al
fin de la investigacion y exponer los resultados obtenidos(Sanchez

Flores, 2019), (Baptista Lucio et al., 2010).
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3.2.Tipo de investigacion
3.2.1. Descriptiva observacional.
La presente investigacion es descriptiva trasversal y utiliza los siguientes

disefios

e Disefio de investigacion
Este disefio estd basado en la observacion individual, esto se
utilizara para medir una o varias variables en un momento
determinado, para la realizacion de este estudio se deberan definir
una estrategia en especifico para la recoleccion de la informacion

gue se necesite.

3.2.2. Bibliogréfica
Basandose en la informacidn bibliogréafica anteriormente
mencionada en el capitulo 11, se podra obtener informacion que permita
ayudar a un mejor desarrollo del presente tema que se esta abordando,

pudiendo asi plasmar de una mejor manera una propuesta de marketing.

3.2.3. Investigacion de campo
Se utilizara la investigacién de campo, lo que implica tener un
acercamiento a la poblacion de estudio para la recoleccion de datos,
mediante la utilizacion de instrumentos que fue desarrollado con este

propésito.
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3.3. Metodologia aplicada para el plan de marketing

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara la metodologia
SOSTAC, debido a que es la mas completa en la actualidad, ademas de su facil
uso. Esta metodologia cubre de manera eficiente cada uno de los puntos que se

debe tomar en cuenta para el correcto desarrollo de un plan de marketing.

3.4. Instrumentos de investigacion y recoleccion de datos
3.4.1. Encuestas
Este es un instrumento de recoleccién de datos el cual

permite obtener los resultados de la investigacion por medio de los
datos que se les proporciona a los individuos en investigacion, con
esta podremos saber sus distintas opiniones, gustos, puntos de vista
entre otros, esto mediante el uso de un cuestionario, dicho
cuestionario sera preparado por el investigador(Arias, 2020), (Crow

et al., 1980).

3.4.2. La Entrevista

Este tipo de recoleccion de datos se lo realiza de forma verbal, este
utiliza diversas preguntas que son preparadas anteriormente por el
entrevistador, este permite la recoleccion de opiniones y puntos de vista de
los entrevistados, esta es empleada especialmente en investigaciones que

poseen un enfoque cualitativo(Crow et al., 1980), (D’Souza et al., 2016).
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3.4.3.

3.4.4.

Investigacion Transversal

Es un estudio observacional en la que se puede medir variables, con
esta se puede recolectar informacion actual o a su vez también puede
recolectar caracteristicas pasadas. Este método es de mucha ayuda ya que
ayuda a centrar en un periodo de tiempo Unico y delimitado por el
investigador.
Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables permite al investigador el saber
cuéles son los instrumentos que se debera utilizar, con estos
posteriormente se podra procesa la informacion de una manera efectiva, es
decir que, rehace la informacién obtenida para integrarla en una
explicacion de las dimensiones y conceptos. Como se puede observar en la
tabla 1, se encuentra la operacionalizacion de variables para el presente

estudio.

Dependiendo del instrumento de medicion que se utilizara,
permitird obtener informacion relevante para obtener respuestas a cada

pregunta realizada en la presente investigacion.
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Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de Variables. Fuente: Autor

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Concepto Dimension Escala
Son aquellas que hacen referenciaalas |Genero Nominal
Sociodemografica caracteristicas de un grupo poblacional  [Edad Nominal
S Formacion Ordinal
Actividad laboral Nominal
. Permite saber el conocimiento que Medio de publicidad Nominal
Conocimiento en | | to d - -
Marketing poseen las personas al momento de Uso de redes sociales Nominal
promocionar sus negoclos Integracion de estadisticas Nominal
Demuestra el conocimiento que posee las
. personas sobre el marketing digital Conocimiento del marketing digital | Nominal
Conocimiento de - — :
. . Plan de marketing digital Nominal
Marketing Digital —— -
Utilizacién de plan de marketing
digital Nominal
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Instrumentos
Cuestionario de Encuesta
Este cuestionario fue elaborado tomando en cuenta las preguntas
que permitiran obtener la informacion necesaria para la investigacion.
Para el procesamiento de informacion se recurrir al programa SPSS

en su version 15, por ser gratuita para la ensefianza y aprendizaje.

3.5. Poblacién y muestra

Poblacién
El universo lo integran todas las microempresas del centro cantonal

de EI Tambo.
Muestra

Para la seleccion de la muestra se utilizd la ecuacion estadistica
para proporciones poblacionales en la cual, cada uno de los individuos que
conforman la poblacién puede tener la misma probabilidad de ser

seleccionados para la muestra:

Ecuacién 1 ecuacion estadistica para proporciones poblacionales. Fuente: Autor

_ Z2(p*Q)
- (z2(p * @)
e? +—x—=

En donde que:

n= tamafo de la muestra= 271

z= nivel de confianza= 95%

p= proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada

g= proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada
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e= nivel de error dispuesto a cometer= 5%

N= tamafio de la poblacién= 909

3.6. Universo de estudio y tratamiento muestral
3.6.1. Universo de estudio
El universo de estudio para la presente investigacion seran todos
los locales comerciales que posean una patente en el municipio del canton
El Tambo.
3.6.2. Tratamiento muestral
El tratamiento muestral se realiz6 de acuerdo a la ecuacion

estadistica para proporciones poblacionales finitas.

3.7. Interpretacion de resultados
Habiendo realizado la encuesta al universo de estudio se procedera

a interpretar cada una de las preguntas.

3.7.1. Resultados

¢ Cual es su Género?

Tabla 3 Género de los encuestados. Fuente: Autor

¢ Cual es su Género?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido masculino 108 39,9% 39,9%
femenino 163 60,1% 60,1%

Total 271 100,0% 100,0%
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Frecuencia

Interpretacion

Como se observa en la tabla 2, el 60.1% que corresponde al género
femenino posee un local comercial en el cantén ElI Tambo, frente al género

masculino que tienen un 39.9%.

¢ De las siguientes opciones, cual es su rango de Edad?

(De las siguientes opciones, cual es su rango de Edad?

menot de 25 afos +25 a 34 afios +34 a 44 afios +44 afos

¢De las siguientes opciones, cual es su rango de Edad?

Grafico 1 Rango de Edad de los encuestados. Fuente: Autor

Interpretacion

El Gréfico 1 muestra que, el 45.39% de las personas que poseen un negocio tienen

44 o0 +44 afios de edad, el 23.62% lo ocupan las personas que tienen mas de 34

hasta 44 afos de edad, el 16.24% corresponde a las personas que tienen mas de 25

hasta 34 afos de edad, y los menores de 25 afios ocupan el 14.76%.
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¢ Cuéntos afios tiene su negocio funcionando?

¢Cuantos afios tiene su negocio funcionando?

Frecuencia

de 0 a2 afios +2 a5 afios +5 afios

¢Cuantos afos tiene su negocio funcionando?

Grafico 2 Tiempo de funcionamiento del negocio. Fuente: Autor

Interpretacion

Observando el Gréafico 2, se puede observar que el 50.55% de los negocios
tienen mas de 5 afios de funcionamiento, seguido del 25.46% que son los
locales comerciales que tienen entre 0 y 2 afios de funcionamiento, y al
final con un 23.99% se encuentran los negocios que llevan funcionando

mas de 2 hasta 5 afios.
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¢ Qué cantidad de empleados tiene su negocio?

Tabla 4 Cantidad de Empleados del negocio. Fuente: Autor

¢ Qué cantidad de empleados tiene su negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Vélido 1a5 267 98,5% 98,5%
6al0 2 7% 7%

11a15 1 4% 4%

+15 1 4% 4%

Total 271 100,0 100,0

Interpretacion

La tabla 3 indica que, el 98.5% de los negocios del canton EI Tambo
tienen entre 1 y 5 empleados, seguido del 0.7% que tienen de 6 a 10
empleados y aquellos que tiene 15 0 méas de 15 empleados ocupan un
0.4%.

¢ Qué nivel de formacion tiene Usted?

& Que nivel de formacion tiene Usted?

20
100
]
=
g
3 @
2
T
w
a0 :
20
12%)
]
ninguno basico bachllerato arado

¢ Queé nivel de formacion tiene Usted?

Grafico 3 Nivel de formacién de los Encuestados. Fuente: Autor
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Interpretacion

El Grafico 3 expone que, el 43.17% de personas que corresponde a la
mayoria de locales comerciales son dirigidos por personas que terminaron
el bachillerato, un 33.58% completo el ciclo basico, un 15.13% poseen
estudios superiores y el porcentaje mas bajo que es el 8.12% lo ocupan las
personas que no tiene ninguna clase de estudios.

De las siguientes opciones ¢ Utiliza Usted alguno de los siguientes

medios para publicitar su negocio?

De las siguientes opciones ;Utiliza Usted alguno de los siguientes medios para publicitar su negocio?

200
150
£
5
3 m
£
w
50 36, 53%
0 ] o j— L}

pagina web radas soclales otros ninguno

De las sigulentes opclones ¢ Utiliza Usted llgur:‘o go los sigulentes medios para publicitar su
negocio

Gréfico 4 Utilizacion de medios para promocion del negocio. Fuente: Autor

Interpretacion

En el Grafico 4 se puede observar que, el 61.62% que es la mayoria de los
locales comerciales, no poseen un medio por el cual publicite su negocio,
seguido del 36.53 que usa las redes sociales como medio de publicidad

para sus negocios.
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Las siguientes preguntas presentan una perdida de 167 repuestas debido a
que la pregunta anterior no la contestaron.
De las siguientes opciones ¢Qué tipo de medio tecnoldgico utiliza su

negocio para promocionarse?

Tabla 5 Medio tecnoldgico de promocion. Fuente: Autor

De las siguientes opciones ¢ Qué tipo de medio tecnolodgico utiliza su negocio

para promocionarse?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Facebook 92 33,9% 88,5% 88,5%
twitter 1 4% 1,0% 89,4%
Instagram 9 3,3% 8,7% 98,1%
YouTube 1 4% 1,0% 99,0%
otros 1 4% 1,0% 100,0%
Total 104 38,4% 100,0%
Perdidos Sistema 167 61,6%
Total 271 100,0%

Interpretacion
La tabla 4 indica que, un 33.9% de personas utilizan Facebook como
medio de publicidad para sus negocios, seguido de Instagram con 3.3%,

los medios menos utilizados son YouTube y twitter con un 0.4% cada uno.
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¢,Publica promociones que realiza su negocio a través de la pagina que
posee?

Tabla 6 Publicidad de Promociones. Fuente: Autor

¢Publica promociones que realiza su negocio a través de la pagina que posee?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 85 31,4% 81,7% 81,7%
no 19 7,0% 18,3% 100,0%
Total 104 38,4% 100,0%
Perdidos Sistema 167 61,6%
Total 271 100,0%

Interpretacion

En la tabla 5 se puede observar que, el 31.4% de las personas que publicita
sus negocios mediante el uso de una pégina web o red social, publican las
promociones que tiene en su negocio.

¢ Cada cuanto actualiza la pagina web o redes sociales?
Tabla 7 Actualizacién de Paginas. Fuente: Autor

¢ Cada cuanto actualiza la pagina web o rede social?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 5 1,8% 4,8% 4,8%
rara vez 30 11,1% 28,8% 33, 7%
a menudo 47 17,3% 45,2% 78,8%
siempre 22 8,1% 21,2% 100,0%
Total 104 38,4% 100,0%
Perdidos Sistema 167 61,6%
Total 271 100,0%
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Interpretacion

La tabla 6 indica que, el 17.3% de personas a menudo actualizan su pagina
web o red social, seqguido de un 11.1% de personas que rara vez la
actualiza, un 8.1% siempre mantienen actualizadas sus paginas, mientras
que un 1.8% nunca actualizan su pagina web o red social.

¢ Realiza un seguimiento mensual a las estadisticas de sus redes
sociales?

Tabla 8 Seguimiento de Estadisticas. Fuente: Autor

¢Realiza un seguimiento mensual a las estadisticas de sus redes sociales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 68 25,1% 65,4% 65,4%
no 36 13,3% 34,6% 100,0%
Total 104 38,4% 100,0%
Perdidos Sistema 167 61,6%
Total 271 100,0%

Interpretacion
La tabla 7 indica que, el 25.5% de personas realizan un seguimiento a las
estadisticas que le proporcionan la pagina web o red social por la cual

promocionan su negocio, frente al 13.3% que no usan dichas estadisticas.
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¢ Sabe usted cuantos clientes llegan a su negocio por medio de la

publicidad en la pagina web o redes sociales?

Tabla 9 Clientes que llegan por medio de publicaciones. Fuente: Autor

¢ Sabe usted cuantos clientes llegan a su negocio por medio de la publicidad en
la pagina web o redes sociales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 31 11,4% 29,8% 29,8%
no 73 26,9% 70,2% 100,0%
Total 104 38,4% 100,0%
Perdidos Sistema 167 61,6%
Total 271 100,0%

Interpretacion

La tabla 8 indica que, el 26.9% de personas no conoce cuantos clientes
Ilegan a su negocio por las publicaciones que realiza en su pagina web o
red social, frente al 11.4% de personas que si conocen cuantos llegan.

¢Integra las estadisticas ofrecidas por estos medios en sus estrategias
de marketing?

Tabla 10 Integracion de Estadisticas. Fuente: Autor

¢Integra las estadisticas ofrecidas por estos medios en sus estrategias de

marketing?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 56 20,7% 53,8% 53,8%
no 48 17,7% 46,2% 100,0%
Total 104 38,4% 100,0%
Perdidos Sistema 167 61,6%
Total 271 100,0%
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Interpretacion

La tabla 9 indica que, el 20.7% que corresponde a la mayor parte de las
personas integran las estadisticas que les ofrecen las paginas web o redes
sociales, para seguir promocionando su negocio, mientras que el 17.7% no

integra dichas estadisticas.

¢, Conoce Usted que es el marketing digital?

¢Conoce Usted que es el marketing digital?

M
| It

Grafico 5 Conocimiento de marketing digital. Fuente: Autor

Interpretacion

En el Grafico 5 se puede observar que, el 54.24% que corresponde a la
mayoria de las personas, no tienen conocimiento sobre el marketing
digital. Frente al 45.76% que si poseen el conocimiento sobre marketing

digital.
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Las siguientes preguntas presentan una perdida de 147 respuestas debido a

que en la pregunta anterior seleccionaron la opciéon: NO

¢ Conoce Usted la importancia marketing digital?
Tabla 11 Importancia del Marketing Digital. Fuente: Autor

¢Conoce Usted la importancia marketing digital?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido si 103 38,0% 83,1% 83,1%
no 21 7,7% 16,9% 100,0%
Total 124 45,8% 100,0%
Perdidos Sistema 147 54,2%
Total 271 100,0%

Interpretacion

La tabla 10 indica que, el 38.8% de las personas no tiene conocimiento

sobre la importancia del marketing digital.

¢ Conoce Usted que es un plan de marketing digital?

Tabla 12 Conocimiento de un plan de Marketing. Fuente: Autor

¢ Conoce Usted que es un plan de marketing digital?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 41 15,1% 33,1% 33,1%
no 83 30,6% 66,9% 100,0%
Total 124 45,8% 100,0%
Perdidos Sistema 147 54,2%
Total 271 100,0%
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Interpretacion

La tabla 11 indica que, el 30.6% de las personas no tienen conocimiento
acerca de un plan de marketing digital, frente al 15.1% que si posee dicho

conocimiento.

La siguiente pregunta presentan una pérdida de 151 respuestas debido a que en la
pregunta anterior seleccionaron la opcion: NO

¢ Estaria Usted dispuesto a aplicar un plan de marketing digital para
Su negocio?

Tabla 13 Disponibilidad de aplicar un plan de marketing digital. Fuente: Autor

¢Estaria Usted dispuesto a aplicar un plan de marketing digital para su

negocio?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 114 42,1% 95,0% 95,0%
no 6 2,2% 5,0% 100,0%
Total 120 44,3% 100,0%
Perdidos Sistema 151 55,7%
Total 271 100,0%

Interpretacion

En la tabla 12 se observa que, el 42.1% de las personas encuestadas
estarian dispuestas a aplicar un plan de marketing para sus negocios, esto

frente a 2.2% que no estan dispuestos a usar uno en su negocio.
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Capitulo 4

4.1.  Andlisis de situacion

El andlisis de situacion permite ver cual es el estado actual de la empresa,
este da a conocer cudl es el objetivo que se pretende alcanzar, es decir a que sector
del mercado se dirige los productos a promocionar, dicho analisis se debe realizar
tomando en cuenta: el estado actual del mercado, la cantidad de competencia

existente, la calidad de los productos a ofrecer en el mercado.

En base a datos recolectados de fuentes primarias y secundarias se ha
determinado que, la mayor parte de los negocios de este cantén no poseen una
manera por la cual puedan promocionarse o hacer publicidad, y los que lo hacen,
aun utilizan un medio de difusion tradicional, a través de la radio “La voz de El
Tambo”, esto sin embargo tiene un alcance limitado, y aun mucho mas en el
mundo actual, con el uso de internet y redes sociales dichos medios han ido en
declive y perdiendo su fuerza de difusion. EI desconocimiento en temas de
marketing y marketing digital es uno de los principales factores por el cual los
negocios no tengan un aumento en su flujo de ventas, existen también quienes
poseen conocimiento sobre estos temas pero no saben cudl es la manera correcta
de aplicarlos en sus negocios. En la actualidad esta forma de marketing ha tomado
gran relevancia al momento de abrir o administrar un negocio, debido a que es
una de las formas mas faciles y rapidas de conseguir una exposicion en el

mercado.

En esta etapa es necesario el plantear varios analisis, el primero que se

debe plantear es un analisis PEST, este consiste en la examinacion de los factores
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externos de la empresa y el impacto que podrian tener en esta, dicho analisis se
centra en 4 factores importantes los cuales son: Politico, Social, Econémico y
Tecnologico. Dicho analisis ayuda en la creacion de estrategias de marketing,
desarrollo de productos y en la toma de decisiones de la empresa.

De acuerdo a un andlisis realizado con la situacion actual del canton el

Tambo se ha realizado el siguiente andlisis PEST:

Tabla 14 Andlisis PEST del cantdn el Tambo Fuente: Autor

Politico Social

El déficit fiscal del pais La actual situacidn de
emergencia por La que
atraviesa el mundo

Econdémico Tecnoldgico

La inestabilidad El uso de nuevas tecnologias
econdmica del pais afecta |ayudan en la promocion los
de manera negativa en los | negocios

precios de fabricacion de
productos.

El bajo flujo del mercado
actual afecta a las ventas y
por ende a la economia
mundial

Seguido de este es necesario la realizacion de un analisis FODA, con este
la empresa puede conocer cuales son sus fortalezas o debilidades y las amenazas y
oportunidades que tiene en el mercado actual, y de esta manera conocer cual es la
situacion actual de la empresa, con los resultados de este se pueden crear
estrategias por medio de las cuales la empresa puede encontrar soluciones a sus
problemas, o fortaleces todos sus virtudes.

Mediante el analisis del nUmero de empresas del canton el Tambo, la

aplicacion de una encuesta y el analisis del estado econdémico actual por el que

46



COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

BUNN;RS“)AD
CATOLICA DE CUENCA
=

atraviesa el pais, se ha observado que, la mayor parte de las empresas que se
encuentran situadas en el canton EI Tambo no utilizan un medio por el cual
puedan promocionar sus negocios, ademas, en base de las encuestas analizadas y
sus respuestas se determiné que, existe un considerable desconocimiento por parte
de la poblaciéon en lo referente a temas de marketing digital, redes sociales y el
internet como tal, esto en conjunto la falta de medios de promocion, reducen el
crecimiento que pueden llegar a tener los negocios dentro del mercado. Con este

analisis se ha llegado a lo siguiente:
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Tabla 15 Andlisis FODA con sus Estrategias

Analisis FODA de la situacion de las microempresas del cantén

El Tambo
Pueden generar Problemas Pueden generar Ventajas
@ D| Debilidades F | Fortalezas
g 1| Falta de conocimiento en publicidad en 1| Calidad del producto.
= redes sociales.
2 | Falta de un plan de marketing digital. 2 [ Amplia gama de productos.
3 [ Sin presencia en el mercado. 3 [ Calidad de atencion.
K A| Amenazas O Oportunidades
82 Crecimiento en el mercado local y
She 1 | Situacion economica cambiante. 1| global.
§ T Masificacion de proveedores de
g 2 [ Baja cantidad de turistas. 2 [ Internet.
3 | Alta competencia. 3| Evolucion de redes sociales.
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La matriz anterior muestra cual es la situacion de los negocios del cantén
el Tambo, estos se encuentran explicados en: Estrategias de Marketing en la

presente investigacion.

4.2.  Objetivos

El definir objetivos es de suma importancia, esto sera uno de los pilares
fundamentales al momento de realizar marketing, ayuda a definir hacia donde se
quiere orientar el negocio, cuales son las metas a alcanzar y como se pretenden
alcanzar dichas metas. El definir estos antes de empezar cualquier proyecto puede
ser crucial al momento de direccionar un proyecto y puede definir el éxito o

fracaso de lo propuesto.

Para el planteamiento de los objetivos tomaremos en cuenta la
metodologia SMART (Specific, measurable, attainable, relevant, time based por
sus siglas en inglés) debido a que es la metodologia con la cual se puede plantear
de manera eficiente y eficaz los objetivos. Esta metodologia se descompone de la

siguiente manera:

S (Specific-Especifico): Los objetivos deben ser lo mas precisos posibles, debe

demostrar de manera precisa lo que se desea realizar.

M (Measurable-Medible): Los objetivos deben ser medibles, es decir que se

puedan cuantificar.

A (Attainable-Alcanzable): Deben ser alcanzables, es decir que los objetivos
planteados puedan ser conseguidos, ademas de tener la opcion de sufrir cambios

de acuerdo a las necesidades de la empresa.
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R (Relevant- Relevante): Debe sobresalir dentro del proyecto que se esté

realizando.

T (Time Based-basado en el tiempo): se debe determinar el lapso de tiempo en el
que se deben cumplir los objetivos, este periodo de tiempo no debera ser corto
para que no sea imposible el conseguirlo, y tampoco debera ser largo para no

causar un esparcimiento de iniciativas.

Los objetivos que se han planteado en la presente investigacion por medio del

analisis de los datos recolectados son:

¢ Incremental las ventas de los negocios que apliquen un plan de marketing
digital en el lapso de 1 afio.
e Aumentar el flujo de mercado en el canton EI Tambo.'

e Dar a conocer las empresas originarias del canton.

Analizando los objetivos anteriormente planteados podemos observar que se
cumplen los aspectos propuestos en la metodologia SMART como se puede

observar en la Tabla 16.
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Tabla 16 Matriz SMART de cumplimiento Fuente: Autor

ODOLOGIA AR
OB O S (Especifico) M (Medible) |A (Alcanzable) |R (Relevante) T.(Basado A
tiempo)
Incremental las ventas de los negocios
gue apliquen un plan de marketing
digital en el lapso de 1 afo. X X X X X
Aumentar el flujo de mercado en el X X X X
cantén El Tambo
Dar a conocer las empresas originarias
del cantén X X X
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4.3.  Estrategias de Marketing

Para definir la mejor estrategia de marketing que debemos aplicar, es
necesario haber definido objetivos claros ademas de saber cual es publico
objetivo, el éxito o fracaso de las estrategias de marketing digital que se elijan se
veran reflejadas al momento de cumplir los objetivos planteados, dichas
estrategias deberan estar equilibradas entre los recursos que posea la empresay el

mercado actual.

En base al analisis FODA planteado en Analisis de situacién se han

determinado las siguientes estrategias:
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Tabla 17 Andlisis FODA con estrategias Fuente: Autor

Oportunidades Amenazas

F O D A Crecimiento en el mercado local y global. Situacion econémica cambiante.
Masificacion de proveedores de Internet. Baja cantidad de turistas.
Evolucidn de redes sociales. Alta competencia.

Fortalezas Estrategias OFENSIVAS Estrategias DEFENSIVAS
Calidad del producto. 1 | Garantizar la calidad de los | 1 | Garantizar una atencion
Amplia gama de productos en oferta, mejor personalizada, aprovechar
productos. atencion al cliente, mayor de manera eficiente los
Calidad de atenci6n. presencia en el mercado para tener recursos que se posee,

un mayor alcance dentro de este. crear ofertas para cada

sector del mercado.

Estrategias )

Debilidades REORIENTACION Estrategias SUPERVIVENCIA
Falta de conocimiento en 1| Generar mecanismos para 1 Implem_entar_ un plan de

. adaptarse al mercado actual, Marketing digital
publicidad en redes L - .
- ppbllCldad Ilamativa para los depen_dldo de las

diferentes sectores del mercado, necesidades actuales del

Falta de un plan de optimizacion de recursos. negocio aumentara el flujo
marketing digital. de clientes ademés de dar
Sin presencia en el una presencia en el
mercado. mercado.
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Estrategia 1: Implementar un plan de Marketing digital dependido de las
necesidades actuales del negocio aumentara el flujo de clientes ademas de dar

una presencia en el mercado.

Para cumplir con esta estrategia es necesario disefiar una herramienta para
la difusion de informacion, para este prop6sito usaremos una pagina web, que
contenga una breve informacién sobre cada uno de los locales y los productos que
ofrece, de esta manera, los clientes podran disponer de informacion sobre los
negocios de cantdn El Tambo desde la comodidad de sus hogares. El valor de esta
herramienta tiene un costo de $46.56 anuales que se han determinado luego de la

consulta de varios proveedores de este servicio.

Estrategia 2: Garantizar la calidad de los productos en oferta, mejor atencion
al cliente, mayor presencia en el mercado para tener un mayor alcance

dentro de este.

De la informacidn obtenida en el presente estudio se determiné gque no existe un
sistema de gestion de procesos para mejorar la calidad de los productos y
servicios que ofrecen cada uno de los locales comerciales del cantén ElI Tambo
por lo que, esta estrategia esta encaminada a desarrollar un sistema de gestion de
calidad, basado en la norma ISO 9001.2015 que implica la elaboracion de cada
uno de los proceso que desarrollan los locales, se puede realizar esto mediante la
consultoria de un especialista de esta certificacion o a su vez luego de consultar su

valor ronda entre $1.000 y $5.000 y si se desea certificar tiene un valor adicional
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de $2400 mediante la empresa SGS DEL ECUADOR SA. Misma que esta

habilitada para otorgar esta certificacion.

Estrategia 3: Garantizar una atencion personalizada, aprovechar de manera
eficiente los recursos que se posee, crear ofertas para cada sector del

mercado.

Esta estrategia ademas de una atencion personalizada, que conseguimos
con la estrategia anterior al elaborar procesos de calidad, también tiene como meta
ampliar el pablico objetivo o target, para esto, contrataremos otra herramienta de
marketing digital que seréan los servicios de redes sociales para publicitar la pagina
web creada en la estrategia 1. Asi mismo se determing el servicio de Facebook
con un valor dependiendo del alcance que se desea llegar, siendo 255 el target en
este estudio, y tendra un valor de $1 diario teniendo un costo de $365 anuales,
Ilegando a 3060 usuarios de todo tipo de edades, géneros y gustos con el costo

minimo para iniciar.

Estrategia 4: Generar mecanismos para adaptarse al mercado actual,
publicidad llamativa para los diferentes sectores del mercado, optimizacion

de recursos.

Es necesario que anualmente o almenas cada 5 afios se realice un estudio
de mercado que permitira crecer y mejorar los servicios, productos, ventas de los
locales comerciales del canton el Tambo para esta actividad contamos con
informacidn generada en las estrategias anteriores, por ejemplo las herramientas

analytics de la pagina web y de la red social contratada. Por medio del analisis y
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planteamiento de las estrategias, se tendra claro cuales son los pasos a seguir para

el correcto desarrollo del plan de marketing digital.

4.4,  Tacticas

En este punto se deberan empezar a realizar las estructuras de las
estrategias digitales que se vayan a utilizar, es decir, si se utilizaran las redes
sociales, paginas web, email marketing, etc. Este punto es de suma importancia
debido a que seran el pilar con el cual se podra cumplir los objetivos definidos,
por lo cual se debera escoger la estrategia teniendo en consideracién dichos

objetivos.

45.  Acciones
Este punto consiste en la ejecucion del plan, este debera ser realizado con todas
las medidas necesarias para la correcta ejecucion de este, por esta razon, es
necesario que el equipo de trabajo se encuentre capacitado para poder llevar a

cabo cada tarea designada de una manera eficaz.

4.6. Control (métodos de control)

Un método de control en un plan de marketing digital es muy relevante
debido a que este es una bitacora de cumplimiento de cada uno de los objetivos
planteados conforme se vaya aplicando el plan de marketing. Conforme se aplique
dicho plan, y mediante el uso de un método de control se podré ir observando la
existencia de fallos o desvios (en caso de existir alguno) y se podra tomar las

medidas prudentes y volver al plan trazado al inicio.

La presente matriz muestra como sera el desempefio y cumplimiento de las
estrategias planteadas en Estrategias de Marketing, la cual esta planificada para
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cumplirse en el periodo de 1 afio, sin embargo, si no se dispone de tanto tiempo
esta puede ser re planificada para 6 mese, para esto la planificacion debera ser

mensual y no trimestral como se planifico al inicio.
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Tabla 18 Matriz de control Fuente: Autor

TIEMPO
LINEA | primer |segundo | tercer | cuarto
ESTRATEGIAS OBJETIVOS ACTIVIDADES BASE | trimestr | trimestr | trimestr | trimestr TOTAL DE
e e e e TOTAL | CUMPLIMIENTO
1. Elaborar e impartir
proyectos de
capacitacion en HHB
e M RTE S marketi_ng digital 100%
Marketing digital 2. A_nqllzarycontratar
dependido de las Servicios _vveb y de 100%
necesidades actuales del Int_:r_ementar las rede§ som_ales 100%
negocio aumentara el utilidades de la | 3. Difundir los » 0% 100%
flujo de clientes ademas empresa. producto_s O SEIVICIOS 40% 20% 20% 20%
de dar una presencia en por medio del servicio
I web contratado 100%
4. Utilizar métodos de
control para verlflqar 40% 30% 30%
el estado de la pagina.
100%
: : 1. Realizar controles
Garantizar la calidad de de calidad 25% 25% 25% 25%
los productos en oferta, 100%
mejor atencion al cliente, | Establecerala |2 Realizar un control
mayor presencia en el empresa dentro del | ge materia prima. 25% 25% 25% 25% 100%
mercado para tener un mercado. 100%
mayor alcance dentro de 3. Elabora un plan de
este. inspeccion de 100% 0% 0% 0%
productos 100%
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1. Elaborar y aplicar
promociones
orientadas a los
diferentes sectores del

50% 50%
Garantizar una atencion mercado
personalizada,
aprovechar de manera Llegar a cada uno .
eficiente los recursos que | de los sectores del 100% 100%
se posee, crear ofertas mercado. 2. Establecer un target
para cada sector del dentro de los sectores 100%
mercado. del mercado 100%
0
3. Elaborar y usar un
plan_d_e accion para el 100%
servicio al Cliente
100%
1. Realizar un estudio
i [0)
Generar mecanismos Desarrollar de mercado 100%
para adaptarse al . 100%
mecanismos de -
mercado actual, A - —— Elaborar y aplicar
publicidad llamativa para laui bio | un plan de 100% 100%
los diferent i cualquier cambio T 0
os diferentes sectores dentro del optimizacion recursos 100%
del mercado, mercado 3. Crear un plan de
optimizacion de recursos. ' contingencia 50% 50%
100%
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ANexos

o, . s Universidad
_ M  catslica
"5 de Cuenca
Buen dia/tarde, soy un estudiante egresado de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catdlica de Cuenca, extension Caflar, la presente encuesta tiene como objeto el
conocer las estrategias que utiliza su negocio al momento de promecionar sus productos con la

utilizacién de medios electrénicos, por el tiempo que le brinde a la presente, anticipa mis

agradecimientos,

Informacién general
1. {Cudl es su Género?

¥ Masculino
J Femenino

2. ¢De las siguientes opciones, cudl es su rango de Edad?

1 Menor de 25 ailos
[1 +25a 34 afios
i +34a44aiios
[J +44a 54 afios

3. ¢Cudntos aflos tiene su negocio funcionando?

X 0a2afos
0 +2ab5 afios
O +5afos

4. {Qué cantidad de empleados tiene su negocio?

@ 15

0 610
0 1115
[1 +15

5. ¢Qué nivel de formacion tiene Usted?

c

Ninguno
Bdsico
Bachillerato
Grado*
Postgrado®

Dow.Q

1 Grado: Se aplica para nombrar una titulacidn de aducacién superior que se consigue al finalizar ura carrera

universitaria
7 postgrado: corresponde al ciclo de estudios de especizlizacién que se cursa tras el titulo de grado
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. W .. . Yniversidad
- B& _ catslica
e de Cuenca
11. ¢Realiza un seguimiento mensual a las estadisticas de sus redes sociales?
M Sl
U NO
12. ¢Sabe usted cuantos clientes llegan a su negocio por medio de la publicidad en la pagina

web o redes sociales?

n st
N NO

13. ¢Integra las estadisticas ofrecidas por estos medios en sus estrategias de marketing?

& si
1 NO

Informacion especifica: utilizacion de las herramientas de marketing® digital
14, {Conoce Usted que es el marketing digital?

® sl
0 NO

Si su respuesta a la pregunta anterior es (NO), le agradecemos por llenar la encuesta
15. ¢Conoce Usted la importancia marketing digital?

X sl
0 NO

16. ¢Conoce Usted gue es un plan de marketing digital?

o s
N NO

Si en la pregunta anterior contesto (NO)

17. ¢Estaria Usted dispuesto a aplicar un plan de marketing digital para su negocio?

B Si
0 NO

S Markating: es el sistema de Investigar un mercado, ofrecer valor y satisfacer al cliente con un objetivo de lucro.
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s Universidad
_ Catdlica
7 de Cuenca
Buen dia/tarde, soy un estudiante egresado de la carrera de Ingenierfa de Sistemas de [a

Universidad Catélica de Cuenca, extension Cafar, la presente encuesta tiene como objeto el
conocer las estrategias que utiliza su negocio al momento de promocionar sus productos con la
utilizacién de medios electrdnicos, por el tiempo que le brinde a la presente, anticipo mis

agradecimientos.

Informacion general
1. {Cudl es su Género?

0 Masculino
¥ Femenino

2. ¢De las siguientes opciones, cudl es su rango de Edad?

[1 Menorde 25 aiios
N +25 a 34 afios
[1 +34a44afios
[J +44 a 54 afos

3. {Cudntos afos tiene su negocio funcionando?

0 0Oa2afios
R +2a5 afios
[0 45 afios

4. (Qué cantidad de empleados tiene su negocio?

M 1-5
0 610
0 11-15
O +15

5. ¢Qué nivel de formacién tiene Usted?

c

Ninguno
Basico
Bachillerato
Grado®
Postgrado®

CoOs=0O

t Grado: Se aplica para nombrar una titulacién de aducacién superior que se consigue al finalizar una carrera

universitaria
? postgrado: corresponde al ciclo de estudios de especializacién que se cursa tras el titulo de grado
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. B .. Universidad
W& _ Catslica
“.7%" deCuenca

11. {Realiza un seguimiento mensual a las estadisticas de sus redes sociales?

o s
& NO

12. {Sabe usted cuantos clientes llegan a su negocio por medio de la publicidad en la pagina
web o redes sociales?

o sl
& NO

13. {Integra las estadisticas ofrecidas por estos medios en sus estrategias de marketing?

o s
K NO

Informacién especifica: utilizacién de las herramientas de marketing® digital
14. {Conoce Usted que es el marketing digital?
W sl
O NO
Si su respuesta a la pregunta anterior es (NO), le agradecemos por llenar la encuesta

15. éConoce Usted la importancia marketing digital?

0o st
& NO

16. {Conoce Usted que es un plan de marketing digital?

o sl
@ NO

Si en la pregunta anterior contesto (NO)

17. ¢ Estarfa Usted dispuesto a aplicar un plan de marketing digital para su negocio?

B Sl
0 NO

$ Marketing: es ol sistema de Investigar un mercado, ofrecer valor y satisfacer al cliente con un objetivo de lucro.
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" 1 Universidad

Catélica

de Cuenca

Buen dia/tarde, soy un estudiante egresado de la carrera de Ingenierfa de Sistemas de la

Universidad Catélica de Cuenca, extensidn Cafiar, la presente encuesta tiene como objeto el
conocer las estrategias que utiliza su negocio al momento de promocionar sus productos con la
utilizacién de medios electrénicos, por el tiempo que le brinde a la presente, anticipo mis

agradecimientos.

Informacién general
1. £Cual es su Género?

00 Masculino
¥ Femenino

2. ¢De las siguientes opciones, cudl es su rango de Edad?

[0 Menor de 25 afios
[0 +25a 34 afios
[J +34 a 44 aifos
f§ +44a 54 aiios

3. ¢{Cudntos afos tiene su negocio funcionando?

X 0a2afos
0 +2aSafos
[1 +5afos

4. ¢Qué cantidad de empleados tiene su negocio?

0 15

¥ 6-10
0 11-15
1 +15

5. ¢Qué nivel de formacién tiene Usted?

] Ninguno
Bésico
Bachillerato
Grado®
Postgrado?

oDo®ROD

! Grado: Se aplica para nombrar una titulacidn de educacidn superior que se consigue al finalizar una carrera
universitaria
1 postgrado; corresponde al ciclo de estudios de especiallzacién que se cursa tras el titulo de grado
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.. Universidad
) catdlica
“2" de Cuenca
11. ¢ Realiza un seguimiento mensual a las estadisticas de sus redes soclales?

v

oS
0 NO

12, {Sabe usted cuantos clientes llegan a su negocio por medio de la publicidad en la pagina
web o redes sociales?

m s
1 NO

13. ¢Integra las estadisticas ofrecidas por estos medios en sus estrategias de marketing?

S|
0 NO

Informacién especifica: utilizacion de las herramientas de marketing® digital
14. {Conoce Usted que es el marketing digital?

w sl
O NO

Si su respuesta a la pregunta anterior es (NO), le agradecemos por llenar |a encuesta
15. ¢ Conoce Usted la importancia marketing digital?

m sl
0 NO

16. ¢Conoce Usted que es un plan de marketing digital?

o sl
&1 NO

Si en la pregunta anterior contesto (NO)
17. ¢Estaria Usted dispuesto a aplicar un plan de marketing digital para su negocio?

& sl
0 NO

* Marketing: es el sistema de Investigar un mercado, ofrecer valor y satisfacer al cliente con un objetivo de lucro,
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. I’ Universidad
o @ Catélica
"5 de Cuenca

Buen dia/tarde, soy un estudiante egresado de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catdlica de Cuenca, extension Caiiar, la presente encuesta tiene como objeto el
conocer las estrategias que utiliza su negocio al momento de promocionar sus productos con la
utilizacién de medios electrénicos, por el tiempo que le brinde a la presente, anticipo mis

agradecimientos.

Informacién general
1. ¢Cual es su Género?

0 Masculino
[l Femenino

2, ¢De las sigulentes opciones, cudl es su rango de Edad?

0 Menor de 25 afias
[J +25a 34 afios
¥ +34 2 44 aiios
[J +44 a 54 afios

3. ¢Cudntos afios tiene su negocio funcicnando?

[ 0Oa2afos
[0 +2 a5 aios
[ +5afos

4. ({Qué cantidad de empleados tiene su negocio?

¥ 15
0 6-10
0 1115
T +15

5. ¢Qué nivel de formacién tiene Usted?

Ninguno
Bdsico
Bachillerato
Grado?
Postgrado?

o=

ooo

1 Grado: Se aplica para nombrar una titulacidn de educacion superior que se consigue al finalizar una carrera

universitaria
2 postgrado: corresponde ai ciclo de estudios de especiaiizacién que se cursa tras el titulo de grado
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- W, » Universidad
k@  Catolica
“ " de Cuenca

11. {Realiza un seguimiento mensual a las estadisticas de sus redes sociales?

0 sl
0 NO

12. ¢Sabe usted cuantos clientes llegan a su negocio por medio de la publicidad en la pagina
web o redes sociales?

0o si
0 NO

13. ¢Integra las estadisticas ofrecidas por estos medios en sus estrategias de marketing?

o sl
O NO

Informacién especifica: utilizacién de las herramientas de marketing® digital
14, ¢{Conoce Usted que es el marketing digital?

sl
¥ NO

Si su respuesta a la pregunta anterior es (NO), le agradecemos por llenar la encuesta
15. ¢Conoce Usted la importancia marketing digital?

o s
£ NO
16. {Conoce Usted que es un plan de marketing digital?

0o sl
0 NO

Si en la pregunta anterior contesto (NO)

17. ¢ Estaria Usted dispuesto a aplicar un plan de marketing digital para su negocio?

o sl
U NO

* Marketing: es el sistema de investigar un mercado, ofrecer valor y satisfacer al cliente con un objetivo de lucro.
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o, " s Universidad
B  catolica
" de Cuenca
Buen dia/tarde, soy un estudiante egresado de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catdlica de Cuenca, extensién Cafiar, la presente encuesta tiene como objeto el
conocer las estrategias que utiliza su negocio al momento de promocionar sus productos con la

utilizacién de medios electrénicos, por el tiempo que le brinde a la presente, anticipo mis

agradecimientos.

Informacién general
1, {Cudl es su Género?

[} Masculino
¥ Femenino

2. {De las sigulentes opciones, cudl es su rango de Edad?

X Menor de 25 aflos
[0 +25a34afios
[J +34a44aiios
[J +44 a 54 afios

3. ¢Cudntos afios tiene su negocio funcionando?

(0 0a2aiios
[1 +2ab5afos
[ +5afos

4. (Qué cantidad de empleados tiene su negocio?

D 15
0 610
0 1115
0 +15

5. ¢Qué nivel de formacidn tiene Usted?

7 Ninguno

1 Bdsico

0 Bachillerato
(X Grado®

0 Postgrado?®

! Grado: Se aplica para nombrar una titulacién de educacidn superlor que se consigue al finalizar una carrera
universitaria
2 postgrado: corresponde al ciclo de estudios de especializacion que se cursa tras el titulo de grado
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% Universidad
B catslica
@2 de Cuenca

11. ¢Realiza un seguimiento mensual a las estadisticas de sus redes sociales?

o sl
0 NO

12, ¢Sabe usted cuantos clientes llegan a su negocio por medio de la publicidad en la pagina
web o redes sociales?

0o sl
U NO

13. ¢Integra las estadisticas ofrecidas por estos medios en sus estrategias de marketing?

oSl
[0 NO

Informacion especifica: utilizacién de las herramientas de marketing® digital

14, ¢ Conoce Usted que es el marketing digital?

oos
0 NO

Sl su respuesta a la pregunta anterlor es (NO), le agradecemos por llenar la encuesta

15. ¢{Conoce Usted la importancia marketing digital?

& s
1 NO

16. ¢Conoce Usted que es un plan de marketing digital?

& sl
0 NO

Si en la pregunta anterior contesto (NO)

17. ¢Estaria Usted dispuesto a aplicar un plan de marketing digital para su negocio?

N S
0 NO

3 Marketing: es el sistema de investigar un mercado, ofrecer valor y satisfacer al cliante con un objetivo de lucro.
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