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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito determinar las competencias gerenciales fundamentales que
deben poseer los gestores de proyectos sociales para la gestion efectiva de los proyectos del Centro de Gestion
y Desarrollo Social de la Prefectura del Canar, de tal manera, que puedan liderar equipos de manera efectiva,
establecer y alcanzar metas, gestionar de forma eficiente los recursos disponibles y ejecutar proyectos exitosos.
Para ello, se realiz6 una encuesta a los directores e involucrados de los proyectos para liderar equipos en pro-
yectos sociales. Entre los resultados mds importantes se tiene que las habilidades de comunicacion y negocia-
cion son fundamentales, seguido por la capacidad para tomar decisiones estratégicas. Con los hallazgos de esta
investigacion se tiene una vision general de la gestion de proyectos, lo que resalta la importancia de brindar
un enfoque integral en su formacién y desarrollo profesional. Se concluye en que las competencias gerenciales
desempenan un papel fundamental en la gestion de proyectos sociales, contribuyendo al éxito a corto y largo
plazo. Por lo que, estas habilidades favorecen a la sociedad y son esenciales para seleccionar y desarrollar ges-
tores efectivos en beneficio de las comunidades.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the fundamental managerial competencies that social project
managers should possess for the effective management of projects of the Center for Management and Social
Development of the Prefecture of Canar, so that they can effectively lead teams, establish, and achieve goals,
efficiently manage available resources, and execute successful projects. To this end, a survey was conducted with
the directors and those involved in the projects to lead teams in social projects. Among the most important re-
sults, communication and negotiation skills are fundamental, followed by the ability to make strategic decisions.
The findings of this research provide an overview of project management, which highlights the importance of
providing a comprehensive approach in their training and professional development. The conclusion is that ma-
nagerial competencies play a fundamental role in the management of social projects, contributing to short- and
long-term success. Therefore, these skills favor society and are essential to select and develop effective managers
for the benefit of communities.

Keywords: Managerial competencies; Effective management; Managers; Tools; Social projects.

Introduccion

La gestion de proyectos sociales puede presentar diversas dificultades y problemas, segin
Ponce (2016), algunos de los desafios mas comunes que enfrentan los gestores de proyectos so-
ciales son: escasez de recursos financieros y humanos, los proyectos sociales tienen un presu-
puesto limitado y no cuentan con suficiente personal capacitado para llevar a cabo las actividades
planificadas. La comunicacion ineficiente afecta la calidad del trabajo realizado porque dificulta
la transmision de informacion relevante, la toma de decisiones fundamentadas y la solucion de
problemas de manera oportuna. Los proyectos sociales que no cuentan con una planificacion
adecuada se vuelven propenso a la improvisacion, lo que significa que las decisiones y acciones se
toman de manera ad hoc y sin una estrategia clara, lo que, conduce a una ejecucion desorganiza-
da, ineficiente y poco efectiva de las actividades, lo que puede resultar en retrasos, recursos mal
utilizados y objetivos no alcanzados. De igual manera, es comun encontrar resistencia al cambio
por parte de algunos miembros de la comunidad o incluso del equipo encargado del proyecto. Por
lo que, se realiza una evaluacién inadecuada, muchas veces se descuida esta etapa o se lleva a cabo
de manera incorrecta lo que limita la capacidad de aprendizaje y mejora continua del proyecto.

La gestion de proyectos sociales presenta diversos desatios que deben ser abordados para
asegurar el éxito del proyecto y el impacto positivo en la comunidad. Es importante contar con un
equipo capacitado, una planificacién adecuada y una comunicacion efectiva para superar estas di-
ficultades y lograr los objetivos establecidos (Espinoza, 2002). Asi como también, requiere contar
con un gestor de proyectos capaz de enfrentar obstaculos que dificultan el logro de las metas. Por
lo tanto, es importante que tenga la capacidad de analizar y resolver los problemas que puedan
surgir durante el desarrollo del proyecto.



Algunos de los obstaculos mas comunes a los que debe enfrentarse el gestor son: objetivos
mal definidos, cambios en el alcance del proyecto, falta de competencias especificas, falta de res-
ponsabilidad, mala comunicaciéon y mal manejo de riesgos (Rubio, 2006). Los gestores de proyec-
tos deben estar capacitados para manejar estos obstaculos y equilibrar los recursos del proyecto
para lograr el éxito (Herrera, 2014).

En este contexto, los Gobiernos Auténomos Descentralizados cuentan con centros o depar-
tamentos que generan proyectos sociales que benefician a la poblacién. Siendo el caso especifico
del Centro de Gestion y Desarrollo Social (CGDS) que es una entidad adscrita al Gobierno Auté-
nomo Descentralizado Provincial del Cafar, cuyo objetivo principal es la atencién y mejora en la
calidad de vida de los grupos prioritarios dentro del territorio Cafiarense (Prefectura del Canar,
2023).

El Consejo de Gestion para el Desarrollo Social (CGDS) lleva a cabo ocho programas princi-
pales que abordan diversas areas de atencion prioritaria. Estos programas son: nifiez, adolescen-
cia, adulto mayor, discapacidad, proteccién social, emprendimiento, centro de atencidn integral
en territorio y manejo de la politica publica. Su objetivo es promover el desarrollo integral y la
inclusion efectiva de grupos vulnerables y de atencién prioritaria.

En el afo 2022, el CGDS implemento un total de 27 proyectos distribuidos en los diferentes
programas. En el programa de nifiez, se trabajaron cuatro proyectos: desarrollo infantil integral,
proyecto de cooperacion para la atencidn integral en proteccion especial, promocion y prevencion
de riesgos nutricionales del nifio y su familia en la provincia del Canar, y puesto de salud.

En el programa de adolescencia se desarrollaron dos proyectos: proyecto bailo-terapia “Pre-
fectura del Cafar” y fomento al deporte en nifias, nifios y adolescentes en las escuelas de futbol de
la provincia del Cafar. En el programa de adulto mayor, se llevaron a cabo nueve proyectos, que
incluyen la implementacién de servicios de atencién domiciliaria para personas adultas mayores y
personas con discapacidad, atencién domiciliaria y actividades recreativas para la poblacion adul-
ta mayor, y garantizar la salud e higiene del adulto mayor en el centro gerontolégico Rosa Elvira
de Ledn, entre otros.

En el programa de discapacidad se ejecutaron seis proyectos, que abarcan el desarrollo inte-
gral de las personas con discapacidad, servicios de atencion en el hogar y la comunidad, inclusién
educativa, formacion y capacitacion, y un centro de atencién integral para nifios y jévenes con ne-
cesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad. En el area de salud, se implementaron
dos proyectos relacionados con la prestacion de servicios de atencién ambulatoria y proteccion
especial para grupos de atencion prioritaria en la provincia del Cafar.
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El programa de centro de atencidén para la inclusion en el territorio contd con un proyecto
que establecid el Centro de atencién para la inclusion en los lugares de Suscal, la Troncal, Biblidn,
Azogues y Chorocopte. El programa de fomento al emprendimiento se enfoc6 en dos proyectos:
talleres artesanales “aprende, emprende y prospera” y el desarrollo de una juventud emprendedo-
ra en la provincia del Canar. Por tltimo, en el programa de fortalecimiento institucional se llevé a
cabo el proyecto de inversion social para la atencion integral a grupos prioritarios en situacion de

pobreza y vulnerabilidad en la provincia del Canar.

Los gestores de proyectos sociales enfrentan desafios debido a la escasez de recursos. Asi
también, los presupuestos limitados dificultan alcanzar las metas propuestas, por lo que se bus-
ca establecer alianzas con otras instituciones para maximizar resultados. La complejidad de las
problematicas sociales requiere competencias en planificacion, coordinacién, seguimiento y eva-
luacion, asi como colaboracién con actores clave y participacién comunitaria para una gestion
efectiva.

Por lo que, las competencias gerenciales son necesarias para gestionar las actividades cotidia-
nas con entereza, liderazgo, coordinacién y cooperacion para influir en los miembros de una ins-
titucion con la finalidad de que se desarrolle un trabajo continuo con comunicacion, supervision
y motivacion (Artieda et al., 2021). En este contexto, el objetivo de la presente investigacion fue
determinar las competencias gerenciales fundamentales que deben poseer los gestores de proyec-
tos sociales para la gestion efectiva de los proyectos del Centro de Gestion y Desarrollo Social de
la Prefectura del Canar

Metodologia

Para recolectar los datos, se utilizo el cuestionario de percepciones respecto a las habilidades
gerenciales (Arrascue et al., 2021), el mismo que consta de 27 preguntas y estd organizado en 4
dimensiones (motivaciones y valores, habilidades analiticas, habilidades interpersonales y habi-
lidades emocionales). La confiabilidad del cuestionario, evaluada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, fue de 0,97, lo que indica una alta consistencia interna.

En este estudio se llevd a cabo una investigacion con enfoque cuantitativo, de alcance rela-
cional y de corte transversal. Se aplicé6 una muestra probabilistica aleatoria simple conformada
por 90 participantes, quienes se desempefiaron como gestores de proyectos sociales del Centro de
Gestion y Desarrollo Social de la Prefectura del Canar durante el afio 2022.

El analisis de la relacion entre la variable habilidades gerenciales y las variables sociodemo-
graficas se realizé mediante la prueba Rho de Pearson. Esta prueba permitié examinar si existian
asociaciones significativas entre las habilidades gerenciales y caracteristicas como la edad, el géne-
ro, la educacidn, entre otras variables sociodemograficas de los participantes.



jestores exItosos

En el marco de esta investigacion, se emplearon diversos métodos para abordar de manera
integral el problema planteado. Entre ellos, se utilizaron los métodos analitico-sintético, estadisti-
co e inductivo-deductivo. El método analitico-sintético permitié descomponer el fenémeno estu-
diado en sus elementos constituyentes para comprender su funcionamiento y relaciones internas.
A través del andlisis, se pudo examinar cada componente de manera individual y luego sintetizar
la informacion obtenida para obtener una vision global del problema. Por otro lado, el método
estadistico fue aplicado para recopilar y analizar datos cuantitativos relevantes. Se utilizaron téc-
nicas estadisticas para procesar la informacion recopilada y obtener conclusiones fundamentadas
en la evidencia numérica.

Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis de las variables sociodemograficas de
la encuesta aplicada a los gestores de proyectos sociales del Centro de Gestién y Desarrollo Social
de la Prefectura del Cafiar, se observé que existe una distribucion de género desigual entre los
encuestados, puesto que el 45,6% de los gestores de proyectos son de género masculino, mientras
que el 54,4% son de género femenino.

Con relacion a la variable edad, se encontr6 que los grupos etarios mas representativos son
26 229 (36.7%), 30 a 47 (32.2%) y 48 a 57 (23.3%), y todas presentando diferencias significativas
con un valor de p menor a .001. Asimismo, en la variable condiciéon laboral, los gestores con con-
trato ocasional representan el 48.9%, seguidos por aquellos con titular con un 43.3%.

En cuanto a la ocupacion, se destaco la mayor presencia de técnicos administrativos con un
64.4%, seguido de técnicos auxiliares con un 25.6%. Por tultimo, en la variable tiempo de servicio,
los gestores con hasta 5 afios y 6 a 10 afios tienen un porcentaje del 36.7% y 26.7%, respectivamen-
te, y todas las categorias muestran una significativa diferencia con un p menor a .001 (ver tabla 1).
Estos hallazgos proporcionan una vision general de las caracteristicas sociodemograficas, lo cual
es util para comprender la composicion del personal y tomar decisiones informadas relacionadas
con la gestion de recursos humanos y la planificacion de proyectos en esta institucion. Cabe indi-
car que el valor “p” hace referencia a la probabilidad o nivel de significancia asociado a las pruebas
estadisticas de cada variable estudiada.
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Tabla 1. Relacion entre competencias gerenciales basica y los procesos de gestion de proyectos.

Variable Nivel Recuentos  Total  Porcentaje P
Género Masculino 41 90 45.6 0.461
Femenino 49 90 544 0.461
26a29 33 90 36.7 0.015
Edad (afios)
30a47 29 90 32.2 <0.001
48 a 57 21 90 23.3 <0.001
58 a 67 7 90 7.8 <0.001
Condicién Contrato ocasional 44 90 48.9 0.916
laboral ;o
Contrato Qe Servicios - 90 73 <0.001
profesionales
Titular 39 90 43.3 0.246
D1re§tc1>r/: o getstor/a 3 90 33 <0.001
Ocupacién ¢ proyecto
Secretario/a 6 90 6.7 <0.001
Tecmco/z.i administra- 58 90 644 0.008
tivo/a
Técnico/a auxiliar 23 90 25.6 <0.001
Tiempo Hasta 5 33 90 36.7 0.015
de servicio
(afios) 6al0 24 90 26.7 <0.001
10a 15 14 90 15.6 <0.001
16 a25 13 90 14.4 <0.001
Mis de 25 6 90 6.7 <0.001

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los gestores del CGDS de la Prefectura del
Canar.

Andlisis de Resultados

Como parte de los resultados obtenidos en la encuesta respecto de las competencias geren-
ciales se determinaron que, en el nivel de liderazgo, el 21% de los gestores manifesté no tener
conocimientos o habilidades en esta competencia, mientras que el 67% indicé tener conocimien-
tos basicos o habilidades limitadas. Un 10% mencion6 tener habilidades intermedias, aplicables
en situaciones simples, y tan solo el 1% destaco contar con habilidades avanzadas, aplicables en
situaciones complejas.
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Ademas, se identifico un 1% de gestores con un dominio excepcional en liderazgo, capaces
de liderar y capacitar a otros en su desarrollo. En relacion a la comunicacion efectiva, los resulta-
dos mostraron que el 18% de los gestores declararon no tener conocimientos o habilidades en esta
competencia, mientras que el 66% mencion6 tener conocimientos basicos o habilidades limitadas.
Un 14% afirmo6 tener habilidades intermedias aplicables en situaciones simples y tan solo el 2%
destacd contar con habilidades avanzadas, aplicables en situaciones complejas. No se identificd

ningun gestor con un dominio excepcional en comunicacién efectiva (ver figura 1).

En cuanto a la evaluacion de las competencias gerenciales referenciales a la gestion del tiem-
po y planificacion, se encontrd que el 32% de los gestores manifestaron no tener conocimientos
o habilidades en esta competencia, mientras que el 53% indicé tener conocimientos bdsicos o
habilidades limitadas. Un 11% menciond tener habilidades intermedias, aplicables en situaciones
simples, y apenas el 1% destacd contar con habilidades avanzadas, aplicables en situaciones com-
plejas. Un 2% de los gestores afirmaron tener un dominio excepcional en la gestion del tiempo y
planificacion.

Figura 1. Nivel de competencias de liderazgo y comunicacion afectiva de los gestores de proyec-

tos.
Comunicacién efectiva 14% 20
Liderazgo [INNNFIT/ NN __10% 1%

m No tengo conocimientos o habilidades en esta competencia

Tengo conocimientos basicos o habilidades limitadas en esta competencia
B Tengo habilidades intermedias en esta competencia y puedo aplicarlas en situaciones simples
W Tengo habilidades avanzadas en esta competencia y puedo aplicarlas en situaciones complejas

W Tengo un dominio excepcional enesta competenciay puedo liderary capacitar a otros en su desarrollo

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los gestores del CGDS de la Prefectura del
Canar.

Con respecto a la gestiéon de riesgos, un porcentaje considerable de gestores (34%), mani-
festd no tener conocimientos o habilidades en esta competencia. Por otro lado, el 49% indico
contar con conocimientos basicos o habilidades limitadas en la gestion de riesgos. Un grupo mas
reducido, representado por el 14% de los gestores, mencion6 poseer habilidades intermedias que
pueden ser aplicadas en situaciones simples. Ademas, se identificé que tan solo un 1% de los
gestores cuentan con habilidades avanzadas en la gestion de riesgos, lo que les permite enfrentar
situaciones complejas de manera efectiva.
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En la gestion de recurso, se observé que el 31% de los gestores manifestaron no tener conoci-
mientos o habilidades en esta competencia. Por otro lado, el 53% indicé contar con conocimien-
tos basicos o habilidades limitadas en la gestion de recursos. Un grupo mas reducido, el 12% de
los gestores, menciond poseer habilidades intermedias que pueden ser aplicadas en situaciones
simples. Ademads, se identificé que un 2% de los gestores destaco contar con habilidades avanza-
das en la gestion de recursos, lo que les permite abordar situaciones complejas de manera efectiva.

Con relacién a la gestion de la calidad, se evidencié que un porcentaje considerable de los
gestores, especificamente el 43%, manifestaron no tener conocimientos o habilidades en esta com-
petencia. Por otro lado, el 46% indicé contar con conocimientos basicos o habilidades limitadas
en la gestion de la calidad. Un grupo mas reducido, el 9% de los gestores, menciono poseer habi-
lidades intermedias que pueden ser aplicadas en situaciones simples.

Para finalizar, en gestion del cambio, e encontr6 que el 32% de los gestores manifestaron
no tener conocimientos o habilidades en esta competencia. Por otro lado, el 51% indicé contar
con conocimientos basicos o habilidades limitadas en la gestion del cambio. Un 14% de los ges-
tores mencioné poseer habilidades intermedias que pueden ser aplicadas en situaciones simples.
Ademas, se identificé que un 1% de los gestores destacd contar con habilidades avanzadas en la
gestion del cambio, lo que les permite enfrentar situaciones complejas de manera efectiva. Asi
también, el 1% de los gestores afirmaron tener un dominio excepcional en esta competencia, lo
que les capacita para liderar y guiar a otros en la implementacion exitosa de cambios organizacio-
nales (ver figura 2).

Figura 2. Nivel de competencias en gestion del tiempo y planificacion, riesgos, recursos, calidad y
cambio en los gestores de proyectos sociales.

Gestion del cambio 51% IEENTATEYEl

46% OB
53% II2vZveE
49% IENTATEYEL

53% PR

Gestionde la calidad
Gestionde recursos

Gestion de riesgos

Gestion del tiempo y planificacién
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B No tengo conodmientos o habilidades en esta competencia

Tengo conocimientos basicos o habilidades limitadas en esta competencia
Hm Tengo habilidades intermedias en esta competencia y puedoaplicarlas en situadonessimples
W Tengo habilidades avanzadas en esta competencia y puedo aplicarlas en situadones complejas

B Tengo un dominio excepcional enesta competenday puedo liderar y capacitar a otros en su desarrollo

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los gestores del CGDS de la Prefectura del
Canfar.
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gestores exitosos

Los resultados muestran la diversidad de competencias entre los participantes. En la toma
de decisiones, el 31% no tiene conocimientos, el 57% tiene habilidades basicas o limitadas, el 10%
tiene habilidades intermedias y solo el 2% tiene habilidades avanzadas. Ningun gestor demostro
un dominio excepcional en esta area. En cuanto al trabajo en equipo, el 14% no tiene conoci-
mientos, el 66% tiene habilidades basicas o limitadas, el 18% tiene habilidades intermedias y solo
el 1% tiene habilidades avanzadas. Ningun gestor mostr6 un dominio excepcional en esta drea.
En la resolucién de problemas, el 36% no tiene conocimientos, el 50% tiene habilidades basicas o
limitadas, el 12% tiene habilidades intermedias y solo el 2% tiene habilidades avanzadas. Ningtn

gestor demostré un dominio excepcional en esta area (ver figura 3).

Figura 3. Nivel de competencias de resolucidon de problemas, trabajo en equipo y toma de deci-
siones en los gestores de proyectos sociales.

Resolucién de problemas NS 50% C12% s
Trabajo en equipo NS 66% o 18% 1Mk
Toma de decisiones |GGG 57% 10% 28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m No tengo conodmientos o habilidades en esta competencia
Tengo conocimientos basicos o habilidades limitadas en esta competencia
B Tengo habilidadesintermedias en esta competencia y puedoaplicarlas en situadones simples
W Tengo habilidades avanzadas en esta competencia y puedo aplicarlas en situadones complejas

M Tengo un dominio excepcional enesta competenday puedo liderar y capacitar a otros en su desarrollo

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los gestores del CGDS de la Prefectura del
Cafar.

En la Tabla 2, se presentan las competencias gerenciales mas importantes para liderar equi-
pos en proyectos sociales. Las habilidades de comunicacién y negociaciéon obtuvieron un porcen-
taje significativo del 24,4% (p < 0.001), seguidas por la capacidad para tomar decisiones estraté-
gicas con un 16,7% (p < 0.001). También se destacd la gestion del tiempo y el establecimiento de
prioridades con una 21,1% (p < 0.001), habilidades de resoluciéon de problemas con el 15,6% (p
< 0.001), la capacidad para motivar y empoderar al equipo con apenas el 4,4% (p < 0.001), y los
conocimientos técnicos especificos del area tematica del proyecto con el 17,8 (p < 0.001).

En cuanto a las competencias gerenciales para gestionar de manera eficiente los recursos en
proyectos sociales, se encontr6 que la gestion financiera y presupuestaria obtuvo un porcentaje
significativo del 23.3% (p < 0.001), seguida por habilidades de gestién de personal y talento con
una proporcién de 30% (p < 0.001), la capacidad para identificar y aprovechar oportunidades de
financiamiento con un porcentaje del 27.8% (p < 0.001), y la planificacién y administracion de

recursos materiales y logisticos con el 18.9 (p < 0.001).

sociales: desarrollo de competencias gerenciales en Gonzadlez Larrea et a
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Por dltimo, se investigd la competencia mas critica para establecer y alcanzar objetivos en
proyectos sociales. Los resultados mostraron que la planificacion y gestion del alcance del proyec-
to obtuvieron un porcentaje del 22.2% (p < 0.001), seguido por el establecimiento de metas claras
y medibles con el 32.2% (p < 0.001), el monitoreo y evaluacion de los resultados con una propor-
cién de 24.4% (p < 0.001), y la capacidad para adaptarse a cambios y desafios con el 21.1% (p <
0.001), estas competencias son fundamentales para el éxito en la gestion de proyectos sociales.

Tabla 2. Nivel de competencias gerenciales segtin variable.

Variable Nivel Recuentos  Total Porcentaje P
Habilidades de comunica- 22 90 244 001
cién y negociacion
CaPaF:ldad para t’01.nar 15 90 167 001
decisiones estratégicas
éCuéles' son la§ cgmpetencias Gestion del tiempo y esta- o % . ool
gerenciales mas importantes o imiento de prioridades ’ )
que un gestor de proyectos bilidades d —y
sociales debe poseer para Habilidades de resolucion 14 90 15.6 001
liderar equipos de manera de problemas
. : .
efectiva? Capacidad para mot}var y 4 90 44 001
empoderar al equipo
Conocimientos técnicos
especificos del area temati- 16 90 17.8 .001
ca del proyecto
Gestion ﬁnanc1e'ra y presu- sl 90 933 001
puestaria
) ) Habilidades de gestion de
2Qué competencias gerencia- personal y talento 27 90 30.0 001
les considera esenciales para X - ”
gestionar de forma eficiente Capacidad para 1dent1. car
los recursos disponiblesen ¥ aprovechar oPort}lnlda— 25 90 27.8 .001
proyectos sociales? des de financiamiento
Planificacién y adminis-
tracion de recursos mate- 17 90 18.9 .001
riales y logisticos
Planificacion y gestion del 20 90 229 001
alcance del proyecto
;Cual considera que es la —
o Establecimiento de metas
competencia mas critica para . 29 90 32.2 .001
e claras y medibles
establecer y alcanzar objetivos
en proyectos sociales? Monitoreo y evaluacion de 2 90 944 001
los resultados ’ '
Capacidad para adaptarse 19 90 211 001

a cambios y desafios

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los gestores del CGDS de la Prefectura del

Canar.
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Entre los principales desatios identificados por los gestores de proyectos sociales (ver tabla
3), se encuentra las limitaciones presupuestarias con mayor frecuencia, representando el 24.44%
de las respuestas, lo cual indica que la falta de recursos financieros adecuados constituye un obs-
taculo significativo en la ejecucion de los proyectos. Otro desafio destacado es la falta de apoyo y
colaboracién de actores clave, que fue mencionado en el 22.22% de los casos.

La complejidad en la coordinacion de multiples partes interesadas se identificé como otro
desafio importante, mencionado en el 33.33% de las respuestas. Este resultado indica que la ges-
tion de diferentes grupos de interés y la coordinacion de sus actividades pueden generar dificul-
tades y obstaculos adicionales en la implementacidn de los proyectos. Por ultimo, la gestién de
riesgos y la resolucion de conflictos también se destacaron como un desafio, siendo mencionado

en el 20% de los casos.

Tabla 3. Principales desafios a los que se enfrentan los gestores de proyectos sociales al ejecutar
proyectos exitosos.

Porcentaje  Porcentaje

Principales desafios Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Limitaciones presupuestarias 22 24.44 24.44 24.44
Falta de apoyo y colaboracién de actores clave 20 22.22 22.22 46.66
Complejidad en la C(?ordinacién de multiples 30 33.33 33.33 80.00
partes interesadas
Gestion de riesgos y resolucion de conflictos 18 20.00 20.00 100.00
Total 90 100.00

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los gestores del CGDS de la Prefectura del
Canar.

Perfil por competencias para gestores de proyectos sociales

En este apartado se detalla las competencias y comportamientos que los gestores de los pro-
yectos sociales deben poseer para llevar a cabo con éxito la planificacidn, ejecucion y evaluacion de
los proyectos sociales del CGDS. Este perfil busca identificar y definir las competencias clave que
el gestor de proyectos sociales necesita para cumplir con eficacia y eficiencia sus responsabilida-
des y objetivos en este ambito especifico, las cuales se basan en la mision de la institucion, siendo
esta, “Disefar y ejecutar politicas, estrategias, programas y proyectos que fomenten el desarrollo
integral y la inclusion efectiva de los grupos de atencién prioritaria o sujetos a condicion de vul-
nerabilidad, fomentando el pleno ejercicio de sus derechos individuales y colectivos” (Prefectura
del Canar, 2023).
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Las competencias estratégicas son:

1. Liderazgo: Capacidad para influir y motivar a los miembros del equipo, fomentando un
ambiente de colaboraciéon y compromiso hacia los objetivos del proyecto.

2. Comunicacion efectiva: Habilidad para transmitir informacion de manera clara, concisa

y comprensible, tanto de forma oral como escrita, y escuchar activamente a los demas.

3. Gestion del tiempo y planificacion: Capacidad para establecer prioridades, organizar ta-
reas y recursos de manera eficiente, y cumplir con los plazos establecidos.

4. Gestion de riesgos: Capacidad para identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados al
proyecto, anticipandose a posibles problemas y tomando medidas preventivas.

5. Gestion de recursos: Habilidad para administrar adecuadamente los recursos disponibles

(humanos, financieros, materiales) y optimizar su utilizacion en el proyecto.

6. Gestion de la calidad: Habilidad para establecer estandares de calidad, monitorear y ase-
gurar la entrega de resultados acordes a los requerimientos y expectativas establecidos.

7. Gestion del cambio: Capacidad para liderar y gestionar el cambio en el contexto del pro-

yecto, comunicando efectivamente, generando apoyo y superando resistencias al cambio.
Por otra parte, los comportamientos de los gestores de proyectos sociales son:
a. Habilidades de comunicacién y negociacion.
b. Capacidad para tomar decisiones estratégicas.
c. Gestion del tiempo y establecimiento de prioridades.
d. Habilidades de resolucion de problemas.
e. Capacidad para motivar y empoderar al equipo.
f. Conocimientos técnicos especificos del area tematica del proyecto.

Para garantizar el perfil profesional se utiliza el esquema propuesto por Fernandez, et al.
(2017), cuyo método para la identificacion de las competencias idoneas para los gestores de pro-
yectos es el de eleccion por relevancias y orden.
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El analisis de las competencias muestra que la comunicacion efectiva tiene el mayor peso,
correspondiendo al 19.54% del total. Le sigue el liderazgo con un 18.06%, y en tercer lugar se en-
cuentra la gestion de recursos con un 13.78%. Tanto la gestion del tiempo y planificaciéon como la
gestion del cambio coinciden con un porcentaje del 13.36% y ocupan el cuarto lugar. En quinto
lugar, la gestion de riesgos con un 12.54%, y, por ultimo, en sexto lugar, la gestion de la calidad con
apenas un 9.36% del total (ver tabla 4). Estos resultados indican la clasificaciéon y la importancia
relativa de cada competencia en base a sus calificaciones y pesos. Por tanto, las competencias de
comunicacion efectiva y liderazgo se destacan como las mas valoradas, mientras que la gestion de

la calidad obtiene la menor calificacion y peso entre las competencias analizadas.

Tabla 4. Orden de las competencias gerenciales segtn peso.

Competencias Orden RxI Peso  Peso acumulado
Comunicacion efectiva 1 6068 19.54% 19.54%
Liderazgo 2 5609 18.06% 37.60%
Gestion de recursos 3 4278 13.78% 51.38%
Gestion del tiempo'y 4 4148 13.36% 64.74%
planificacion
Gestion del cambio 4 4148 13.36% 78.10%
Gestion de riesgos 5 3894 12.54% 90.64%
Gestion de la calidad 6 2907 9.36% 100.00%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los gestores del CGDS de la Prefectura del
Cafar.

En relacidon al orden y peso de los diferentes comportamiento evaluados en el estudio, se ob-
tuvo que las habilidades de comunicacién y negociacion ocupa el primer lugar representando el
30.88% del peso total, la gestion del tiempo y establecimiento de prioridades representa el 23.33%,
seguido de este se encuentra los conocimiento técnicos especifico del area tematica del proyecto
con un 16.84%, la capacidad para tomar decisiones estratégicas se encuentra en el cuarto lugar con
un 14.91%, en quinto lugar se tiene a las habilidades de resolucién de problema con el 13.10%.

Finalmente, la capacidad para motivar y empoderar al equipo representa el 0,94% (ver tabla 5).
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Tabla 5. Orden de los comportamientos gerenciales segtin peso.

Comportamientos Orden Rxl Peso Peso acumulado
Habilidades de comunicacién ] 528 30.88% 30.88%
y negociacion
Ges.tlo.n del tlempo y establec- 5 399 23.339% 5421%
imiento de prioridades
Conocimientos técnicos espe-
cificos del 4rea temdtica 3 288 16.84% 71.05%
del proyecto
Capacidad para tomar deci- 4 255 1491% 85.96%
siones estrategicas
Habilidades de resolucion de 5 924 13.10% 99.06%
problemas
Capacidad para motivar y 6 16 0.94% 100.00%

empoderar al equipo

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los gestores del CGDS de la Prefectura del
Canar.

Discusion

El perfil del personal que ejecuta proyectos sociales en el CGDS de la Prefectura del Cafar se
caracteriza por tener un rango de edad con relacion a la variable edad entro los 26 a 29 afos con
un porcentaje del 36.7% 30y de 30 a 47 con el 32.2%, lo cual evidencia que el personal son jévenes
y adultos jovenes. Siendo coincidente con el estudio realizado en la Zona 3-Ecuador en donde la
muestra corresponde a un 63.89% en el rango de edad de 30 a 39 afios (Gamboa-Salinas et al.,
2023).

En relacion con las competencias gerenciales el estudio evidencia que el personal no cuenta
con un nivel de liderazgo, debido a que el 21% de los gestores manifesté no tener conocimientos
o habilidades en esta competencia, mientras que el 67% indic6 tener conocimientos basicos o
habilidades limitadas. De igual manera, la comunicaciéon efectiva, mostraron que el 18% de los
gestores declararon no tener conocimientos o habilidades en esta competencia, mientras que el
66% menciond tener conocimientos basicos o habilidades limitadas. Por lo que, se requiere mejo-
rar estos aspectos en los gestores, pues como menciona Medina et al. (2012) que las competencias
gerenciales en una estructura piramidal esta el liderazgo.

Lo que respecta al orden y clasificacion de las competencias gerenciales, se tiene que la ges-
tion de calidad ocupa el sexto lugar con apenas 9,36%, siendo contradictorio a lo que se estipula
Norma ISO 9001 (2015), la cual indica que esta debe ser planificada, considerando entre otros
aspectos, el proposito del cambio y sus consecuencias potenciales, la disponibilidad de recursos
relacionando asi a la gestion de recursos y la asignacion de responsabilidades.
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Siendo asi, la alta direccion debe evidenciar su capacidad de liderazgo y su compromiso con
relacion al sistema de gestion de calidad (ISO 9001, 2015), lo cual implica respaldar a otros roles
relevantes dentro de la organizacion para demostrar su funcion de liderazgo, de acuerdo a cémo
sea aplicable a las areas que supervisan, asegurando al mismo tiempo una comunicacién eficaz.

Las gestiones de tiempo y planificacion se encuentran en el mismo nivel de calificacién con
la gestion del cambio, siendo coherente, debido a que, los proyectos cuentan con una planificacién
que durante su desarrollo es cambia, por ello, la gestion del cambio como menciona Castro (2005)
es la habilidad para manejarlo, para asegurar la competitividad y efectividad a un largo plazo.

Conclusiones

Las competencias gerenciales adquieren una relevancia crucial durante la planificacion, eje-
cucidn, seguimiento y control de los proyectos sociales, pues contribuyen a mejorar la prepara-
cién y el conocimiento tanto de los gestores como de su equipo de trabajo, de tal manera que se
logré cumplir las metas propuestas en beneficio de la sociedad.

Las competencias identificadas, como la habilidad de comunicacién y negociacion, la toma
de decisiones estratégicas, la gestion del tiempo y el establecimiento de prioridades, y las habi-
lidades de resolucidon de problemas, son fundamentales para el éxito en la gestion de proyectos
sociales.

La planificacion y gestion del alcance del proyecto, junto con el establecimiento de metas
claras y medibles, son criticas para alcanzar los objetivos en proyectos sociales, mientras que el
monitoreo y evaluacion de resultados y la capacidad para adaptarse a cambios y desafios son com-
petencias cruciales para asegurar el éxito a largo plazo.

La identificacion del perfil por competencias gerenciales para los proyectos ayuda a la enti-
dad a seleccionar, evaluar y desarrollar a los gestores de proyectos mas adecuados para lograr los
resultados deseados y contribuir al bienestar de las comunidades y poblaciones que se benefician

de estos proyectos.

El conocimiento y dominio de estas competencias no solo pueden mejorar la efectividad
en la direccion de equipos, sino que también pueden contribuir al éxito general de los proyectos
sociales y, en ultima instancia, a la mejora de las comunidades y beneficiarios involucrados en di-
chos proyectos. La consideracion y aplicacion de estas competencias pueden ser una guia valiosa
para el personal del CGDS y de todos aquellos que deseen incursionar en el campo de la gestion
de proyectos sociales, y para aquellos ya involucrados, pueden servir como una base sélida para
fortalecer sus habilidades y desempefio en esta area.

Herramientas de gestion efectiva en proyectos sociales: desarrollo de competencias gerenciales en Gonzélez Larrea et
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