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RESUMEN

El presente frabajo estd basado en determinar los factores de las redes
sociales que influyen en los adolescentes del Colegio RepUblica del Ecuador,
considerando una poblacion de 90 adolescentes entre hombres y mujeres en el

periodo de marzo-julio 2019.

La informacién adquirida para la investigacion se llevo a cabo a traves
de aplicacién de encuestas a los adolescentes para determinar asi los factores
influyentes y de esa manera se pudo comprobar la hipétesis planteada donde
los adolescentes estudiantes de bachillerato manifiestan lo siguiente: consideran
las redes sociales como una fuente de apoyo para sus tareas, a su vez indican
que es una fuente de comunicacién en la cual mantienen una buena relacion
dentro y fuera de la institucién, pero revelan que las redes sociales influyen en el
rendimiento escolar y consideran que es una adicién, la mayor parte expresa que
no son controlados por sus padres al utilizar las redes sociales y por ultimo

comentan gue no existen problemas de acoso o cyberbullying en su institucion.

Se concluye con una propuesta de plan de accién dirigido a los
adolescentes del Colegio Republica del Ecuador, con el objetivo de fomentar el
buen uso de las redes sociales que sera de beneficio para los estudiantes,

docentes y padres de familia de dicha institucion.

PALABRAS CLAVES:

Influencia, Adolescentes, Educacion




ABSTRACT

The research is based on determining social networks factors, which
influence on Ecuadorian adolescents, considering a population of 90 adolescents

between men and women in the period of march-july 2019.

The coliected information for this research was carried out through surveys
from adolescents to determine influential factors , and in this way ,it was possible
to verify the hypothesis raised where adolescent high school students state the
following : they consider social networks as a source support for their tasks ,in
turn indicate that it is a source of communication in wich they maintain a good
relationship inside and outside the institution ,but they also reveal that social
networks influence school performance and consider it an addiction ,the greatest,
in addition ,they express that they are not under supervision by their parents when
using social networks and finally comment that there are no problems of

harassment or cyberbullying in their institution.

It concludes with an action plan proposal addressed towards Ecuadorian
scholar’s adolescents, with the aim of promoting the good use of social networks

in benefit to the students, teachers, and parents of any institution.

KEYSWORDS: INFLUENCE, TEENS, EDUCATION




INTRODUCCION

El presente tema de las redes sociales es una de las problematicas que
ha impactado y han ido evolucionando mucho en los Ultimos afios en la vida de
las personas sobre todo en los adolescentes, la manera de comunicacion e
interaccidn que fienen actualmente, es de forma accesible para todos, estan
formadas por personas que comparten alguna relacién, principalmente de

amistad, mantienen intereses y actividades en comun.

A su vez se requiere conocer los factores que influyen en el uso de las
redes sociales en los adolescentes del Colegio Republica del Ecuador tales
como los factores sociales, familiares, personales, academicos y emocional
considerando que la tecnologia es uno de los elementos principales hoy en dia
sobre oportunidades para el futuro de los adolescentes, eso exige un
conocimiento de la influencia real y del impacto que estan teniendo las redes
sociales , asi como, una actitud positiva en el acercamiento a este mundo sin

dejar de sefalar los peligros que existen.

Esta investigacion surge con la finalidad de generar cambios en el buen
uso de las redes sociales en los adolescentes que ayuden a su desarrollo social
y personal, si éstas permiten a relacionarse mejor con los demas o por el
contrario les crea problemas como el ciberbullying o adiccion cuando invierten
demasiado tiempo en elias, de tal manera se busca que mantenga una vida
normal, y que Trabajo Social pueda ser (tit en la socializacion que ofrecen las

redes sociales.

El primer capitulo define la contextualizaciéon del tema, resefia historica,

resumen, introduccion, objetivos, y problematizacion.

El segundo capitulo esta compuesto por el marco teérico el mismo que
contiene antecedentes de redes sociales, aspecio social, aspecto familiar,

aspecto académico, aspecto emocional y factores de riesgo.




El tercer capitulo se desarrolla el analisis e interpretacion de datos

obtenidos donde constan los graficos estadisticos de la investigacion y el

resultado de la misma.

El cuarto capitulo que consta de las recomendaciones y conclusiones de

la investigacion.

Y finalmente el quinto capitulo se establece un plan de accion para los

adolescentes del Colegio Republica del Ecuador con el objetivo de fomentar el
buen uso de las redes sociales que sera de beneficio para los estudiantes,

docentes y padres de familia de dicha institucién.




1. CAPITULO |

1.1Contextualizacion

1.2Resefna Historica

La institucién Educativa nace con el nombre del colegio particular “Santa
Maria Eufrasia” ef 13 de octubre de 1996 mediante Acuerdo Ministerial N° 2503
del 23 de octubre de 1996 Sor Lucia Avilés Hidalgo, religiosa del Buen Pastor
fue su primera rectora con las especialidades de academia y bachillerato

especiéiidad Contabilidad.

El 2 de enero de 1974 se cambia de nombre el colegio particular “Santa
Maria Eufrasia por colegio particular “Ecuadort” en sus dos secciones: Vespertina
y Nocturna funcionado asi hasta octubre de 1977, cuando se consigue la
nacionalizacion del colegio “Ecuador” segin acuerdo ministerial N°2143 del 12
de enero de 1978 tomando el nombre del colegio Nacional Técnico Ecuador con

el cargo de la Rectora Consuelo Avila.

En abril de 1980 cuando se clausura el colegio cooperativo 24 de mayo
se integra el mismo a nuestro caso establecimiento y pasa a formar parte del
colegio como seccion nocturna por falta de local propio el Colegio Técnico
Ecuador funcionaba en distintos lugares. Es asi segun acuerdo N° 4051 del 13
de julio de 1983,el Ministerio de Educacidn autoriza al Colegio Nacional Ecuador
de la ciudad de Cuenca para que funcione en el local de [a escuela Hernan
Corderc de la misma ciudad y en agosto del afio 2012 se funcionan las dos
instituciones: colegio con sus dos secciones y escuela fomando la Unidad
Educativa “RepUblica del Ecuador”, segln resolucibn N006 DAJ-2013.La
Coordinacion de Educacion zonal 6.Considerando Que: mediante resolucion
N°003 DAJ 2013 del 22 de Enero del 2013 se procedimiento a nominar a las

instituciones educativas funcionales.




Radio de Accién: Cuenca-Ecuador, Parroquia San Sebastian Av.3 de
noviembre y Pio Xl distrito 2, Zona 6, Cuenca Sur, circuito 0809, Unidad

Educativa Republica del Ecuador.

Capacidad: La Unidad Educativa acoge aproximadamente a 1580 estudiantes

distribuidos en las dos secciones.

1.3.Justificacion

En la investigacion se quiere conocer las situaciones de los adolescentes
en la influencia de las redes sociales que existen en la institucion, porque en
los Ultimos afos se puede decir que es un tema muy relevante, donde esia de
mano con |a tecnologia y eso hace que la sociedad necesita estar actualizado
cada vez porque son herramientas muy necesarias para las personas sobre todo

de mucho interés en adolescentes en cuanto a temas de investigacion.
Segun MARTOS, sefiala que:

En cuanto “El tema de las redes sociales ha despertado Qran inferés en la
actualidad, Asi como en los afios anteriores, debido a su constante incremento
y actualizacidn, como el creciente nimero de personas que se integran a una
comunidad virtual que permite rebasar fronteras fisicas y comunicarse con

practicamente cualquier punto del mundo (Martos, 2010).

En la actualidad las redes sociales son muy frecuentes en la vida de las
personas donde son creadas por los mismos usuarios sin darnos cuenta
gue muchas veces se presenta efectos negativos tales como: acoso,
cyberbullying, problemas comportamentales en el hogar y la institucion,
adicciones, sobre todo en el ambito educativo donde muchas veces los
adolescentes pasan conectados numerosas horas a un computador
donde no son responsables con sus actividades académicas de esa
manera se busca fomentar el buen eso de las redes sociales en los
mismos en que sera de beneficio para los adolescentes ,docentes y a su

vez padres de familia del Colegio Republica del Ecuador.
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Segun Bernete:

Describe como un nuevo fenémeno tecnologico y social
denominado, las redes sociales las cuales, segun el autor, son
definidas como formas de interaccion social, como un
intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones en
contexto de complejidad. Un sistema abierto y en construccion
permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las

mismas necesidades y problematicas. (BERNETE, 2014 ).

Donde se reguiere demostrar la importancia que tiene esta
investigacion
durante el proceso educativo muchos adolescentes se interrelacionan
con nuevos amigos, compafieros donde comparten diferentes
actividades y siempre quieren estar al dia con las influencias ©
novedades que por ende en la actualidad manejan las redes sociales ,en
los cuales muchos de ellos no tienen un buen uso, el objetivo es
determinar los factores de la influencia de las redes sociales de los
estudiantes del Colegio Republica del Ecuador, inculcandoles valores y
responsabilidades que tiene que cumplir ,debido a que se encuentran en

una edad muy acorde a la situacion .

1.4 Campos de Accion de la Investigacion.

Influencia de las redes sociales de los estudiantes del Colegio Republica del

Ecuador.

1.5Pregunta de Investigacion

¢ Cuales son los factores que influyen en los adolescentes en el uso de las redes

sociales?

1.6Linea de Investigacion

Trabajo Social y Educacion.




1.7 Objetivos

Objetivo General

Determinar los factores de influencia de las redes sociales de los estudiantes del

Colegio Reptiblica del Ecuador del Cantén Cuenca.
Objetivos Especificos.

1. Analizar la influencia que tiene las redes sociales en los adolescentes
del Colegio Republica del Ecuador.

2. ldentificar la utilizacion de redes sociales de los adolescentes mediante
la metodologia aplicada.

3. Desarrollar una propuesta del buen uso de las redes sociales en los

adolescentes del Colegio Republica del Ecuador.

1.8 Tipo de Investigacion

Se abordara desde el tipo de investigacion explicativa que se utiliza
con el fin de intentar determinar las causas y consecuencias de los
factores que influyen en las redes sociales. Se enfocara al método
cuantitativo a través de la aplicacidén de encuestas sobre las redes
sociales con preguntas previamente establecidas a los adolescentes 1o

que permitira mejor resultados y mayor credibilidad a dicha investigacion.

El método cuantitativo su propio nombre lo dice cuantificar de mejor
manera los resultados de la influencia de las redes sociales en los
adolescentes del Colegio Republica del Ecuador durante el periodo
Marzo-Julio del 2019 garantizando efectividad en la investigacion.

1.9 Hipotesis:

El estudio de los factores sociales, personales y académicos influyen en
las redes sociales de los adolescentes del Colegio Republica del Ecuador del

Canton Cuenca.




2. CAPITULO I

2.1MARCO TEORICO

2.2. Antecedentes

En la actualidad, herramientas digitales son tan comunes, y 1a facilidad y
velocidad con la que se puede transmitir informacion, hace que resulte
incoherente poder concebir una realidad sin canales de comunicacién como
whatsapp, messenger, correo electronico, almacenamiento en la nube, o
buscadores como google, yahoo, etc. Esta era digital no es ajena a los
estudiantes, los cuales interacttian diariamente, a traves del computador, celular,
tablets y deméas para poder comunicarse entre ellos, realizar trabajos
colaborativos en linea e incluso enviar y recibir documentos con sus docentes
(Del Barrio Fernandez & Ruiz, 2014).

Sin embargo, de acuerdo a Castell (2003) es necesario que padres de
familia, docentes y personas allegadas estén al tanto y se percaten del uso que
los nifios y adolescentes dan a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC’s), puesto que las personas en su etapa de juventud pueden
hacer un uso inadecuado o presentar sintomas de dependencia hacia estos
equipos, lo gue provocaria una “dependencia digital”. En ese sentido, Carbonell,
Fuster, Chamarro y Oberst (2012), afirman que, de las innumerables
aplicaciones asi como paginas web, existe una tendencia al emplec de las que
cuentan con caracteristicas comunicativas o de interrelacion con otras personas
como chats, redes sociales, videojuegos de rol o de indentidad en las que se

puede mantener conversasciones hiperpersonales.

De esta manera, en la investigacion presentada por Del Barrio Fernandez
& Ruiz (2014), donde se indagd a 2371 estudiantes adolescentes de Cantabria
en Espania, se obtuvo como resultados, que alrededor del 96%, emplea chats y
redes sociales con el fin de comunicarse con amigos, conocidos y familiares;
mientras que un 15% lo hace para conocer nuevas personas y fan solo un 5,70%

utiliza 1as herramientas digitales para realizar busquedas de informacion.




En ese sentido, cabe mencionar que de acuerdo a Bolafios (2015) en

Ecuador las redes sociales a las que mas se accede a través de paginas web,

es Facebook, Youtube, Twitter, Ask e Instagram.

Redes sociales y adolescentes

De acuerdo a lo expuesto por Domingo (2013), 1aé redes sociales
empezaron a difundirse a nivel mundial desde el 2003, las cuales con el pasar
del tiempo se han venido empleando como herramientas Utiles para el envio de
informacién, asi como facilitar la comunicacién interpersonal, indistintamente de
la distancia a la que se encuentren las personas. Generalmente, se las ha venido
empleando como un medio de comunicacion, sin embargo, gracias a las nuevas
actualizaciones, ahora se puede interactuar a través de juegos, aplicaciones que,
si bien no esta mal su uso, se deberia utilizar en tiempos libres o de ocio, de

manera que no influya en el normal desenvolvimiento de las actividades diarias.

Asimismo, debido a la web 2.0, en la actualidad resulta menos dificulfoso
desarroliar paginas web como aplicaciones con enfoques sociales y de
interrelacién social, gracias a sus caracteristicas que permite a cualquier
individuo, conectarse e interactuar compartiendo informacién actualizada. De
manera que en la actualidad, las personas pasaron de ser usuarios pasivos, a
usuarios activos, los cuales pueden crear contenido y elegir cuales quieren ver
o incluso recomendar a terceros. Esta nocién de social media o medios sociales,
abarca un gran nimero de oportunidades y formas de comunicacion (chat, video-
llamadas, llamadas, notas de voz, fotografias, etc.), lo que hace que en la
actualidad sea considerada como un elemento forzosamente necesario para

facilitar la comunicacién en todo el planeta (Ponce, 2012).

Gracias a la gran variedad de redes sociales existentes en el mercado
(facebook, youtube, whatsApp, messenger, wechat, QQ, instagram, twitter, etc.)
es muy habitual que las personas no manejen solo una, por el contrario, tiene la

necesidad de crearse varias cuentas en los diversos servicios que brinda
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internet, y gracias a ello, se puede incluso enviar y guardar documentos como

textos, tablas de Excel, presentaciones, imagenes y demas (Ponce, 2012).

Basicamente una red social (en general) solicita la creacion de una cuenta
de usuario, en donde se debe brindar [a informacion personal de persona a
través de un formulario que la plataforma solicita que sea lienado, de manera
que los mas relevantes, puedan ser visualizados por otros integrantes de la red
social. Posteriormente, suele de manera automatica, la plataforma sugiere crear
lista de contactos, asi como elegir seguir paginas con informacién de interés del
mismo (musica, trabajo, ocio, deportes, etc.), mediante una barra de busqueda.
Y ademas, cada una de las diferentes plataformas, tienen caracteristicas propias
como grupos de usuarios con gustos comunes, etiqguetar a personas en
publicaciones, generar ingresos a través de la creacion de contenidos, entre los

principales (Domingo, 2013).

De acuerdo a Becofia (2006), los adolescentes cada vez mas, desean
expresar sus pensamientos, emociones, logros, eventos y demas, mediante
paginas o aplicacione sociales, con el fn de generar reacciones entre sus amigos
y generar sentimientos de aceptacion. En ese sentido, puede resultar negativo
el uso excesivo, ya que por interactuar en las redes sociales por cantidades
exageradas de tiempo, provocaria inconvenientes en la ejecucion de tareas
escolares, convivencia con familiares e incluso la practica deportiva. A este
respecto, familiares y en especial los padres de familia, son quienes deben estar
pendientes y de alguna manera confrolar la cantidad y el tipo de informacién a la
gue acceden sus hijos, de manera que exista una regulacion eficaz del uso que

se le de a las redes sociales.

A estos elementos McCarty, Prawitz, Derscheid, & Montgomery (2011)
resaltan la importancia de advertir a sus hijos adolescentes sobre el riesgo que
conlleva agregar usuarios desconocidos, con excusa de aumentar el nimero de
seguidores, el compartir informacién personal que pueda ser empleado como
chantaje o amenaza de algln delincuente. Sobre el asunto, Rial, Gobmez, Brana,
& Varela (2014) encontraron gue alrededor del 36% de jovenes no suelen
comunicarse con todas las personas que quisieran a través de la red, y tan solo
el 46% afirman encontrarse supervisados por sus padres, en el mismo tema.
Ademas, casi el 80% de los investigados, no han tenido ningun tipo de discusion
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con sus progenitores por el empleo de redes sociales, el 14,6% a tenido

altercados de vez en cuando y tan solo un 8,3% expresé que suelen tener

discrepancias de manera frecuente.

Aspecto social

Cuando existe una comunicaciéon entre dos o mas personas, suelen
intercambiarse expresiones, puntos de vista, emociones y sentimientos distintos,
y en caso de que se produzca mediante las redes sociales, no es la excepcion.
Asimismo, éstas dependen directamente de la personalidad, temperamento,
motivacion y experiencias de cada individuo, por lo que la recepcion de la idea
varia de acuerdo a estas condiciones. Asimismo se puede constatar que, si un
individuo se involucra con un grupo gue demuestran mayoritariamente felicidad,
existe una alta probabilidad de que éste adquiera la misma emocion (Gonzalez
& Martinez, 2018).

De acuerdo a la investigacion realizada por Gonzalez & Martinez (2018)
a 200 estudiantes de 17 afios de edad en promedio en la ciudad de Granada, se
tiene que el 21,7% emplea internet para ingresar a las diferentes redes sociales,
en donde el 65% prefiere a facebook, seguido de instagram con un 23,5% y en
porcentajes relativamente bajos, se tiene a twitter con un 9% y finaimente
youtube con un 2,5% de preferencias. Mientras tanto, un 35,4% emplea las redes
sociales como medio para hacer nuevas amistades, seguido de un 32,8% que
emplean para descubrir paginas de intereses particulares. De esta forma, se
observa que un gran numero de adolescentes se inclinan por el uso de las redes
sociales para crear nuevas amistades y compartir con las ya existentes de
manera que se exista el sentimiento de pertinencia a un grupo dentro de la

sociedad.

Igualmente, Soutullo & Mardomingo (2010) consideran que la etapa de la
adolescencia es la fase en donde la persona construye su identidad como
individuo, y en ese contexto, su interaccion dentro del medio en donde habita asi
como la capacidad de interelacionarse con sus semejantes. Por lo tanto, durante
este periodo de vida, el complejo acto de definir su yo y pasar a su vida adulta,

necesariamente implica la necesidad de participar dentro de la sociedad de
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manera activa, por lo que crear vinculos, amistades e intereses similares,

viabilizara este proceso.

Se debe tener en cuenta que, se quiera o no, este tipo de tecnologias
pueden adulterar la manera de apreciar la realidad, de manera que condiciona
la forma de relacionarse con el resto de personas. incialmente, la inteligencia
visual, ya que simbolos como “me gusta”, “‘me entristece”, ‘me enoja”, “me
sorprende” en facebook, o los emoticones en WhatsApp, expresan sentimientos
y emociones, sin necesidad de emplear palabras, y esto va en contexto a lo que
actualmente se conoce como lectura hipertextual, en donde es necesario saber

interpretar varios lenguajes al mismo tiempo (Ruiz & De-Juanas, 2013).

Si bien es cierto, que gracias al avance continuo de las tecnoiogias, la
velocidad con la que se recibe y envia informacién es significativa, se corre el
riesgo de que exista saturacién de datos, ya sea en mensajes de texto, correos,
notas de voz, etc., lo que conllevaria a la obsolescencia. En otras palabras, llega
a ser tan alta la velocidad de transmision de ideas, que provoca que expiren con
rapidez, los adolescentes necesitan respuestas de manera inmediata, y

generalmente se da (Ruiz & De-Juanas, 2013).

Aspecto familiar

Si bien es cierto que el entorno familiar es el propicio para que el
adolescente se forme en todos los &mbitos que le deparan en la vida, asi como
una buena relacién padres/hijos cerciora una evolucién positiva en el
adolescente, no siempre suele darse las condiciones 6ptimas en todas las
familias. Por tal motivo, son los padres principaimente, quienes deben proceder
con mucho interés, en la comprension y formacién del joven. De darse el caso,
el individuo reconocera sentimientos de afecto, comprensién y apoyo, y podra
tener mas confianza de compartir dudas que provoquen conflictos por

desconocimiento (Moria, 2002).

A estos elementos, Molina & Toledo (2014) aseguran que las redes
sociales en el seno familiar, pueden provocar desestabilizaciones en la normal
convivencia dentro del hogar, provocado por el hijo, el cual desea interactuar
mas tiempo con sus companeros y amigos, ya que se puede sentir con sensacion
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de expresar con mayor libertad sus opiniones, sentimientos o gustos. Todo esto,
conlleva ademas a una reduccién de habilidades de socializacion en el mundo

real, ya que se concetra en las interacciones que brinda una red social.

Lo anteriormente expuesto, conlleva otros efectos negativos en su normal
desenvolvimiento diario dentro de su casa, como por ejemplo trastornos del
suefio, provocados por conectarse hasta largas horas de la noche, menos
contacto familiar, presencia de irritabilidad, pensar en las redes sociales en todo
momento, euforia y sobretodo la negacion de que presenta un cambio de

conducta provocado por este abuso (Echeburtia & De Corral, 2010).

En efecto, de acuerdo a un estudio realizado en Brazil, Verza & Wagner
(2010) enfocandose desde una perspectiva psicosocial, de un total de 20
adolescentes, se determiné que éstos tienen sentimientos de inclusién, cuando
participan dentro de las redes sociales y sienten una sensacion de pertinencia
en donde pueden expresarse con mayor libertad, y asimismo, los celulares

ganaron un lugar importante dentro de los hogares.

En relacion a lo anterior, Burguera (2011) en su investigacion realizada en
China, Reino Unido, Australia y Estados Unidos, se constaté que los padres de
familia establecieron reglas para el uso de los celulares y computadores dentro
del hogar, con el fin de evitar conflictos en la normal convivencia familiar, asi
como reducir preocupaciones y ansiedades provocadas por el uso de estas

tecnologias.

Aspecto académico

Uno de los aspectos mas importantes a considerar con el uso de las redes
sociales, es el académico, y en este caso son los docentes quienes
complementan en las clases lo estipulado por los padres de familia en los
hogares. Se debe tener presente que en esta fase, los individuos estan obligados
a tomar decisiones nuevas, en aspectos que no suelen estar preparados, como
por ejemplo lo concerniente a su desarrollo sexual, relaciones sentimentales,

entre otros (Molina & Toleno, 2014).
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De acuerdo a una investigacion realizada por Katz & Rice (2005), se

dedujo que alrededor de un 10% de jovenes pueden llegar a sufrir afecciones
relacionadas a un uso inadecuado de las redes sociales como la ansiedad,
trastornos de suefio, sindrome de abstinencia por el exceso del uso de la red, e
incluso, depresion. De igual manera, el estudio comprobé que casi la mitad de
estudiantes expulsados de instituciones de educacion superior, revelaron que
usaban de manera excesiva el internet, y por ende, el uso de redes sociales. En
cuanto a cifras relevantes, un 14% de estos estudianies, estan concientes que
en algiin momento de su vida académica, se vio afectada directamente por el
uso de las redes sociales e incluso, lo gue es mas grave, que un 20% llegéd a

faltar a clases por permanecer conectado a una red social.

No obstante, no todo es negativo, si bien es cierto que un Uso excesivo
de redes sociales puede conllevar a efectos negativos en la persona, las
instituciones de educacion pueden de alguna manera adaptar y capacitar a sus
estudiantes sobre el correcto uso de estas TIC's, e incluir en sus programaciones
académicas el uso de redes sociales con fines educativos. De esta manera, tanto
alumnos como docentes van a estar actualizados en el manejo adecuado de las

redes sociales y aprovechar los recursos que éstas ofrecen (Echeverria, 2002).

Con el objeto de resaltar los aspectos positivos, Flores, Chancusig, Cadena,
Guaypatin & Montaluisa (2017) “expresan que las redes sociales suelen tener
recursos, que aprovechados de una manera eficiente, se pueden empiear dentro
del contexto educativo, como por ejemplo los chats grupales en donde se pueden
trabajar con grupos, poder compartir documentos en word, pdf, excel, entre las
principales; ademas, se puede enviar enlaces de video para la realizacion de
ensayos o restimenes.” Por su parte, Diaz (2015) expresa que las caracteristicas
mas importantes que brindan las redes sociales para el campo educativo son las

siguientes:

e Comunicacién.- base fundamental de toda red social, con la cual se puede
contactar de manera individual como grupal.

¢ Cooperacion.- Se puede desarrollar trabajos de manera cooperativa en
donde la red social sea le medio por el cual se comparta informacién para

el cumplimiento de los mismos.
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e Comunidad.- Existe la posibilidad de crear grupos de chat y aumentar o

eliminar participantes, dependiendo que lo que se necesite para el

cumplimiento de proyectos (Diaz, 2015).

En la actualidad, es muy comin observar que para los estudiantes resulta
dificultoso poder reunirse a realizar trabajos escolares, ya sea por distancia de
domicilio, no se concuerdan horarios de reunion por ocupaciones y mas. kn este
sentido, resulta muy util el empleo de herramientas de mensajeria como
Facebook Messenger o WhatsApp, en donde se pueden repartir los temas a
realizar e incluso realizar el envio para unir el documento final de entrega

(Jabalera, Morey, Rodriguez, & Sanchez, 2012).

En ese contexto, de acuerdo a la investigacion realizada en Chile, Argentina,
Espafia y México, por Soria (2013), se determind que si existe una inclinacion
considerable del empleo de las redes sociales, aunque no en el mismo grado de
importancia como para socializar. Un 74% de los alumnos emplea alguna red
social para aclarar dudas sobre tareas, deberes y mas, en tanto que el restante
nunca realiza lo anterior mencionado. Asimismo, los propios estudiantes de los
paises en estudio: Argentina 51%, México 40%, 63% Espafia y 72% Chile,
confirmaron que al emplear redes sociales con fines recreativos, perjudica
notablemente en su rendimiento escolar; sin embargo, en el caso de México, un
45% expresa gue su tiempo en redes sociales no compromete sus calificaciones

académicas.

Aspecto emocional

Puede darse el caso inicial en el que los estudiantes de educacion
secundaria abusen del tiempo que pasan en las redes sociales, lo cual de
acuerdo a Arones & Barzola (2018), pueden llegar a considerarse casos de
adicciones de comportamiento, de tipo psicolégico o social, lo cual puede causar

inconvenientes en el desarrollo personal del individuo.

En ese sentido, Gavilanes (2015) define a la adiccion a redes sociales como

un impulso por permanecer en linea, dentro de cualquier plataforma social,
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incrementar su niimero de amigos o seguidores y actualizar constamente su

perfil. En ese sentido, para poder identificar este padecimiento, Fernandez
(2003) indica que se debe de observar la presencia de las siguientes

caracteristicas en la persona:

e Existe un deseo desmedido de estar con un movil o computador con
acceso a internet

e (Obsesion por ejecutar una pulsion con un antes (existencia adictiva) y una
consecuencia (ganar alguna distincion).

e Sentimiento de autorrealizacion al recibir una recompensa por el empleo
de la red social.

e Conducta impulsiva de querer estar en linea a cada instante.

e Distanciamiento del individuo de sus relaciones sociales, familiares y

académicas (Fernandez, 2003).

Al mismo tiempo, otro riesgo que se puede presentar con el uso de las
redes sociales y que afecta directamente a adolescentes, es el llamado
cyberbullying, el cual, de acuerdo a Aquino (2014) es considerado como un
ataque que suele darse de manera repetitiva por medio de redes sociales en
contra de un individuo, indistintamente de su edad, pero frecuentemente suele
darse en nifios y adolescentes. Al ser mas frecuente el acceso a dispositivos
moviles, computadores e internet, los casos de cyberbullying dejaron de ser
casos aislados, ya que cualquier persona puede grabar audios o videos, tomar
fotografias y acceder a internet para agredir psicologicamente a cualquier

persona.

Este tipo de problematica llegé a tomar gran relevancia a nivel mundial
que incuso se puede encontrar investigaciones periodisticas sobre esta tematica.
Tal es el caso dado en el Distrito Federal (México) en el afio 2013, en donde una
menor de origen mixteco fue victima de acoso o bullying por la forma en que ella
se expresaba y su fisionomia, este hecho fue grabado a través del celular y
posteriormente subido a Youtube, en donde miles de personas lo pudieron ver,
y no faltaron los comentarios que de alguna manera agredian la integridad de la
nifa (Aquino, 2014).

17




Dentro de ese marco, Arambulo (2015) en su investigacidn realizada a
213 adolecentes de octavo a décimo afio de educacidn basica en Ecuador,
constatd que un 41% de estudiantes amenazados, no lo comentaron con sus
padres u otros cercanos por temor; un 38% lo tomé como broma, por lo que
tampoco realizé ninguna accién; y finalmente, un 21% recibié amenazas para
que no lo comente con nadie. Esto indica claramente lo grave de la situacion, lo
que conlleva a tomar medidas inmeditas a fin de frenar el incremento de acosos

mediante las redes sociales.

Asimismo, la UNICEF (2015) asegura que en el pais, el entorno familiar
es bueno con un 82,2% de calificacion positiva, sin embargo, existen casos de
desestructuracion familiar, en donde el menor es el agresor o es victima de una
agresion, y no lo comentan en su nuicleo de su hogar, confirmando Ila
investigaciéon anterior. Por tal motivo, la legislacién ecuatoriana brinda a las
instituciones educativas la potestad de intervenir en estas situaciones, con el fin
de detener cualquier tipo de degradacion. Lastimosamente, tanto docentes,
personal administrativo y los mismos estudiantes, desconocen o mal interpretan
estos aspectos. A estos elementos, se afiade que algunos estudiantes
manifestaron su descontento, ya que ciertos profesores no intervienen en casos
de acoso entre compafieros y en los casos gue si existe dicha mediacion, suele

ser con gritos, insultos e incluso maltratos.

A todo esto, lo que se suele implementar son “los departamentos de
consejeria estudiantil (DECE) y las juntas distritales de resolucién de conflictos
(especialmente en las instituciones educativas fiscales con 900 o mas
estudiantes)” (UNICEF, 2015, p. 61). Y dentro de las aulas, suelen crearse
comisiones de sociales, departamentos pastorales, comisiones de disciplina,
talleres, convivencias y demas. Si bien es cierto que esto demuestra
preocupacion por parte de las autoridades educativas, no suele tener los

resultados esperados en todos los casos (UNICEF, 2015).
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Factores de riesgo asociados a un uso desmedido de redes

sociales

De acuerdo a Arones & Barzola (2018), los principales factores a

considerar como riesgo desmedido del empleo de redes sociales que puede

afectar psicoldgica y emocionalmente a los adolescentes, se tiene:

Individual: Elementos como una baja autoestima, impulsividad, bajas
relaciones sociales afrontamiento incorrecto de problemas con su entorno
y busqueda de emociones fuertes, son algunos indicios de que el individuo
se encuentra accediendo a datos que no desea que sus familiares se
enteren.

Familiar: El ambiente familiar no siempre es el propicio, y el joven no se
siente en un entorno de confianza para trasmitir y comunicarse
adecuadamente con sus padres; esto suele darse varios casos por la
forma en la que los padres de familia criaron a sus hijos, los cuales, en su
juventud, expresan irresponsabilidad, rebeldia o incluso dependencia
extrema. Un hogar sin reglas o normas de conducta, debilita estados de
conducta positiva en sus hijos.

Social: Al no existir un ambiente de confianza para conversar con los
padres, los adolescentes emplean mas tiempo en internet y en redes
sociales con el fin de ganar aceptacion entre sus semejantes y sentirse

parte de un grupo con gustos similares (Arones & Barzola, 2018)
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3. CAPITULO I

3.1.0peracionalizacion de Variables

3.1.1. Variable Independiente: Adolescentes del Colegio Republica

del Ecuador.

3.1.2. Variable Dependiente: Factores asociados, Redes Sociales.

Tabla 1. Variables

Grupos de

amigos

¢,5€e comunica a
diario con sus
amigos

mediante  las

redes sociales?

;Es mas facil
para Ud.

comunicarse a

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | PREGUNTAS | ITEMS
DEPENDIENTE
FACTORES Aspecto social | Relaciones Edad Rango de
ASOCIADOS Interpersonales edades
Sexo
Masculino
Femenino
Afios de estudio
Rango que

este curso el

estudiante

Barrio
Comunidad

Colegio

]
NO

A veces

Si
No
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fravés de redes
sociales que

personaimente?

Igual

Aspecio

académico

Avance
académico

conducta

¢, Considera Ud.
que las redes
sociales afectan
en el
rendimiento

escolar?

;,Es de apoyo
las redes
sociales para
realizar sSus
tareas?

¢ Utiliza las
redes sociales
durante clases?
s, Comparte
tareas con sus
compafneros
mediante una

red social?

Sl
NO

A veces

Sl
NO
A Veces

Aspecto

familiar

Relaciéon

familiar

¢ Se comunica
con sus
familiares que
se encuentran
lejos mediante
las redes
sociales?

¢ Tus padres te

controlan el uso

Si
No

A veces
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de tus redes
sociales?

¢ Cree Ud. que
las redes
sociales
influyen en su
forma de

actuar?

Aspecto

psicologico

Situacion

emocional

¢, Te has sentido
humillado
alguna vez
mediante una
red social?

¢, Cree Ud. que
las redes
sociales afectan
las relaciones
entre las
personas?

¢, Cree Ud. que
las redes
sociales afecta
las relaciones

amorosas’?

Sl
No
Alguna Vez

Redes Sociales

Influencia

Uso de las

redes sociales

i, Qué tipo de
red social mas

utilizas?

¢ Para que
utitiza las rede

sociales?

-Facebok
-Whatsapp
~Twiter
-Instagram
Comunicarse
-Para
conocer

gente nueva
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-Para

consultas
-Distraccion
-Bueno

¢ Coémo -Muy bueno

considera a las | -Bueno

redes sociales? | -Malo
-Regular
-Mas de 1

¢ Cuanto tiempo | hora

al dia te -Mas de 3

conectas a una | horas

red social? -Mas de 5
horas

¢, Consideras

que las redes

sociales es una

adicion?

Riesgos de las | 4 Te han
redes sociales | propuesto Sl
alguna cita por | NO
internet por Alguna Vez

parte de
desconocidos?
¢Alguna vez ha
sido acosado(a)
mediante una
red social?

¢ Ha sido
victima de

cyberbullying?

Elaborado por: Katherine Heras

Fuente: Base de Datos de la investigacion
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3.2Metodologia de la Investigacion:

Se abordara desde el tipo de investigacion explicativa gue se utiliza con
el fin de determinar las causas y consecuencias de los factores que influyen en
el uso las redes sociales. El cual se enfoca al método cuantitativo a través de la
aplicacion de encuestas sobre las redes sociales, con preguntas previamente
establecidas a los adolescentes lo que permitira mejores resultados y mayor

credibilidad a dicha investigacién.

El método cuantitativo, su propio nombre lo dice cuantificar de mejor
manera los resultados de la influencia de las redes sociales en los adolescentes
del Colegio Republica del Ecuador durante el periodo Marzo-Julio del 2019

garantizando efectividad en la investigacion.

3.3. Poblacion:

La investigacién se realizara en la Unidad Educativa Republica del Ecuador del
Cantén Cuenca con los estudiantes de segundo A, B, y C de Bachillerato que
conforman un total de 1580 estudiantes distribuidos en las dos secciones de los

cuales se tomara una muestra aleatoria de 90 estudiantes.

3.4. Disefio e implementacion de instrumentos

Para la recoleccion de la informacién se contara con una encuesta estructurada
que permita comprobar o rechazar la hipotesis planteada en la investigacion. Asi
mismo se utilizara la aplicacion del Statiscal Package for the Social
Sciences(PSPP) que quiere decir; Paguete estadistico para ciencias sociales,
que es muy util para establecer las estadisticas de un estudio, este permitira a

su vez analizar y evidenciar la informacién a través del chi cuadrado.
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3.5 Hipodtesis

H1: Si tiene relacion en 4 Cree usted que las redes sociales influyen en su forma
de actuar y ;Cree usted que la red social afecta las relaciones entre las

personas”?

H &: No tiene relacién en ;Cree usted que las redes sociales influyen en su
forma de actuar? y ¢cree usted que las redes sociales afectan las relaciones

entre las personas?
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4. CAPITULO IV

4.1 Analisis e interpretacion de datos

Tabla Frecuencia Porcentaje 2 Edad

15-16 R 43 v 48%

17-18 41 C 45%

1920 5 7%
Total 90 100%

Fuente: Adolescentes del Colegio Republica del Ecuador.
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social

Analisis: Segun la Tabla 1; EI 48% de los adolescentes encuestados pertenecen

a una edad de 15 a 16 afios, mientras que 17 a 18 afios de edad pertenecen al

45% y de 19 a 20 afios de edad pertenecen a 7%.

Interpretacion: De acuerdo al resultado obtenido la mayoria de adolescentes

pertenecen de 15 a 16 afios de edad que es aceptable porque concuerda con la

informacién obtenida en Ia institucion.
Tabla 3: Sexo

Genero Frecuencia Porcentaje

Femen;no 27 30%

Masculin'c.')ﬁ - 63 70%

T_otal

90 100%

Fuente; Adolescentes del Colegio Replblica del Ecuador.
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Novenc Ciclo de Trabajo Social
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Analisis: El 30% de los adolescentes encuestados pertenecen al sexo femenino,

mientras que el 70 % pertenecen al sexo masculino.

Interpretacion: Segtn el grafico adjunto se puede evidenciar que la mayor parte

de la poblacion pertenece al sexo masculino por lo que general es una

estadistica conocida en el Colegio Republica del Ecuador.

Tabla 4: Curso

Frecuencia Porcentaje
2 BACHILLERATO "A" 30 34%
2 BACHILLEEATO "g" 30 33%
2BACHILLERATO"C" 30+ 33%
Total 90 o 100%

Fuente: Adolescentes del Colegio Republica dei Ecuador.
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social

Analisis: El 34% de adolescentes encuestados pertenecen al Segundo de

Bachillerato A, mientras que el 33% pertenecen al Segundo de Bachillerato B y

el 33% pertenecen al Segundo de Bachillerato C.

Interpretacion: Segdn el anadlisis de datos realizado el mayor porcentaje

pertenece al Segundo de bachillerato A mientras que el paralelo By C, no varian

el porcentaje esto concuerdan con la informacion obtenida por parte de

secretaria del Colegio Republica del Ecuador.
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Tabla 5: §Con que grupo de amigos mas se relaciona usted?

Frecuencia Porcentaje
Barrio . . 24 : 27%
Comunidad . : 8 9%
Colegio 58 64_%__' '
Total % 100%

Fuente; Adolescentes del Colegio Republica del Ecuador.
Eiaborado por: Katherine Heras alumna de Novenc Ciclo de Trabajo Sociai

Analisis: De acuerdo a la encuesta aplicada el 64% de los adolescentes se
relacionan mas con grupo de amigos de colegio mientras que el 27% se

relacionan con amigos del barrio y tan solo el 9% se relacionan con amigos de

su comunidad.

Interpretacion: Con el andlisis de datos se puede evidenciar que la mayoria de

adolescentes se relacionan més con amigos de colegio que significa que se da

una amistad mas fuerte dentro de la institucion.

Tabla 6: ;Se comunica a diario con sus amigos mediante las redes

sociales?
Frecuencia Porcentaje
si i e .40 44%
No - 4 8%
#A veces - 43 5'35:;; 48%
Total - 00 100%

Fuente: Adolescentes del Colegio Republica del Ecuador.
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social
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Analisis: Segun el grafico 5. El 48% manifiesta que a veces se comunican con
sus amigos mediante las redes sociales mientras que el 44%, manifiesta que Si

y el 8% manifiestan que No se comunican.

Interpretacion: La mayorfa de los adolescentes encuestados manifiestan
comunicarse a veces con sus amigos mediante las redes sociales lo que

predispone que mantiene una buena relacion entre si.

Tabla.7 Es mas facil para Ud. comunicarse a través de redes sociales que

personalmente?

Frecuencia Porcentaje
Si 36 40%
No N . 18%
g:;zl_.'gual 38 42%
Total 90 O 00%

Fuente: Adolescentes del Colegio Republica del Ecuador.
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Novenao Ciclo de Trabajo Social

Analisis: segun el andlisis de los adolescentes encuestados, el 42% manifiestan
que es igual la comunicacion mientras que el 40% manifiestan que Siy tan solo

el 18% manifiestan que No.

Interpretacién: La mayor parte de los adolescentes encuestados manifiestan
que la comunicacién mediante una red social o personalmente es considerada
de igual forma eso quiere decir que no tiene dificultades al comunicarse con las

personas.
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Tabla 8: ;Cémo es la relacion con sus compaferos de clases?

Frecuencia Porcentaje

Muy buena 31 - 34%
Buena 2 47%
Mala o 4 5%
.:.l;'\’:egular o 13 14%
80 100%

;:Total

Fuente: Adolescentes de! Colegio Republica del Ecuador.
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social

Analisis: El 47% de los adolescentes encuestados expresan que tienen una
buena relacién con sus compaferos mientras que el 34% tiene muy buena

relacion y el 14% tiene una relacion regular y tan solo el 5% tienen mala relacion

Interpretacién: De acuerdo al grafico se determina que la mayoria de los
adolescentes mantienen una buena relacion entre companfieros lo que significa

una fuerte comunicacion.

Tabla 9. ;Considera Ud. que las redes sociales afectan en el rendimiento

escolar?
Frecuencia Porcentaje
si . A 23%
_:No i . St -
A}f;_veces 51 57%
Total o 90 O t00%

Fuente: Adolescentes del Colegio Republica del Ecuador.
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social
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Analisis: El 57 % de los adolescentes encuestados manifiestan que a veces las

redes sociales afectan el rendimiento escolar mientras que el 23$ manifiestan

que Siy un 20% manifiestan que No.

Interpretaciéon: De acuerdo al andlisis de datos la mayoria de encuestados
manifiestan que a veces las redes sociales afectan en el rendimiento eso quiere
decir que las redes sociales influyen en la distraccion dentro de los estudios de

los adolescentes.

Tabla 10: ;Es de apoyo las redes sociales para realizar sus tareas?

Frecuencia Porcentaje

55% -
3%
Aveces __ 42%
Total o %0 100%

Fuente: Adolescentes del Colegio RepUblica del Ecuador.
Elaborado por; Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social

Analisis: Del total de adolescentes encuestados el 55% expresan que las redes
sociales son de apoyo para realizar sus tareas mientras que el 42% expresan

que a veces y un tan solo el 3% manifiestan que No.

Interpretacién: De acuerdo al grafico que se evidencia la mayoria de los
adolescentes expresan que las redes sociales Si es de apoyo para realizar sus
tareas eso quiere decir que no solamente utilizan como una fuente de distraccion

mientras gue el porcentaie minimo expresan que no es de apoyo.
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Tabla 11. s Utiliza las redes sociales durante clases?

Frecuencia Porcentaje
Si 18 , 20%
No s 50%

et 30%
Total e 100%

Fuente: Adolescentes del Colegio Repliblica del Ecuador.
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social

Analisis: El 50% de los adolescentes encuestados manifiestan que no utilizan
las redes sociales durante clases mientras que el 30% manifiestan que a veces

y el 20% manifiestan que Si utilizan.

Interpretacion: De acuerdo a lo adolescentes encuestados el mayor porcentaje
manifiestan que no utilizan las redes sociales durante clases lo que significa que
no se distraen durante la clase mientras que el porcentaje minino expresan que

si utilizan.

Tabla 12: ;Comparte tareas con sus compaferos mediante una red social?

Frecuencia Porcentaje
Si 40 45%
. S ) b
A veces 39
Total N 90

Fuente: Adolescentes del Colegio Republica del Ecuador.
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social
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Analisis: E145% de la poblacién expresan que Si comparten las tareas mediante
una red social mientras que el 43% expresan que a veces y tan solo un 12%

expresan gue No.

Interpretacion: De acuerdo al andlisis de datos la mayor parte de los
adolescentes comparten sus tareas mediante una red social lo que significa que
las redes son de apoyo en el nivel de educacidén que a su vez obtienen la
informacion de manera inmediata mientras que el menor porcentaje no

comparten sus tareas.

Tabla 13. ¢ Se comunica con sus familiares que se encuentran lejos

mediante las redes sociales?

Frecuencia Porcentaje
Si 87 '-:; 4%
. s L : _ 10%
A veces 16%
fotal | 90 100%

Fuente: Adolescentes dei Colegio Republica del Ecuador.
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social

Analisis: Segun el analisis de adolescentes encuestados El 74% manifiestan
que Si se comunican son sus familiares que se encuentran lejos mientras que

16% manifiestan que a veces y el 10% manifiestan que No se comunican.

Interpretacién: De acuerdo al grafico que se puede evidenciar la mayor parte
de os adolescentes se comunican son sus familiares que se encuentran lejos
eso quiere decir que las redes sociales son de ayuda para mantener una relacion

familiar muy fuerte sobre todo en la comunicacion.
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Tabla 14. ; Tus padres te controlan el uso de tus redes sociales?

Frecuencia
.i’;l.o - 39
A veces i 26
%btal - 90

Porcentaje
- 28%
. .43%

- 29%

100%

Fuente: Adolescentes del Colegio Republica del Ecuador.

Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social

Analisis: El 43% de los adolescentes encuestados expresan que sus padres No

controlan el uso de las rede sociales mientras que un 29% manifiestan que a

veces y el 28% manifiestan que Si.

Interpretacion: De acuerdo al analisis de datos consideran que sus padres no

les controlan en el uso de las redes sociales eso quiere decir que los padres no

saben como y para que utilizan las redes sociales en las cuales existen diversas

problematicas sociales debido a eso se podra aplicar un taller del buen uso de

las rede sociales en la institucion.

Tabla 15. ;§ Cree Ud. que las redes sociales influyen en su forma de actuar?

Frecuencia
A veges 20"
TOtai_;_;_._.__. : o

Porcentaje

20%
58%
22%

100%

Fuente: Adotescentes del Colegio Republica del Ecuador.

Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social
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Analisis: E| 58% de los adolescentes encuestados indican que No mientras que

el 22% expresan que a veces y el 20% que No.

Interpretacién: De acuerdo al analisis la mayor parte de los encuestados
consideran que las redes sociales No influyen en su forma de actuar eso quiere

decir que las redes sociales no influyen en su comportamiento.

Tabla16. ; Cree Ud. que las redes sociales afectan las relaciones entre las

personas?

Frecuencia Porcentaje

5%

48%

90 100%..

Fuente: Adolescentes del Colegio Republica del Ecuador.
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social

Analisis: El 52% de la poblacion manifiestan que las redes sociales Si afectan

la relacidon entre las personas mientras que el 48% manifiestan que No afectan.

Interpretacion: De acuerdo al grafico que se puede evidenciar la mayor parte
consideran que las redes sociales afectan las relaciones personales que significa
que muchas personas se manifiestan de manera negativa la cual dafia la relacion

personal.
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Tabla 17. ¢ Cree Ud. que las redes sociales afectan en las relaciones

amorosas?

Frecuencia Porcentaje

s S B9 66%

No 31 34%

Total 100%

Fuente: Adolescentes del Colegio Republica del Ecuador.
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajc Social

Analisis: El 66% de la poblacion manifiestan que las redes sociales Si afectan

en las relaciones amorosas mientras que el 34% manifiestan que No.

Interpretacion: De acuerdo al anélisis de datos la mayoria manifiestan que las
redes sociales manifiestan que afectan en las relaciones amorosas eso quiere
decir que existe falta de comunicacion, por celos o falta de confianza lo que ha

llevado a esta situacion.

Tabla 18: ;Qué tipo de red social mas utilizas

Frecuencia Porcentaje
Facebook L 84 48%
Wha:{sépp o 41 030
Instagram. o 44 250,
uiter . N

Total 100%

Personas Encuestadas

Fuente: Adolescentes del Colegio RepUblica del Ecuador.
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Novenc Ciclo de Trabajo Social
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Analisis: De los adolescentes encuestados el 48% responde que utilizan

Facebook, el 25% Instagram, el 23% Whatsapp y tan solo el 4% utilizan Twiter.

Interpretacién: Segun el grafico presentado la mayor parte de los adolescentes
responden a que utilizan la red social llamada Facebook que es una fuente para

comunicarse, expresar sus estados de animo, publicacion de fotos y videos, etc.

Tabla 19: ;Para que utiliza las redes sociales?

Frecuencia Porcentaje
Para_g_'_c;' f_r__]unicarse 61 44%
Para”.c.‘:,or;c).cer gente nueva 20 o 14%
Parqﬁ’gdhs__ultas 13 9%
Por distracmon .. 46 33%
Total 140 0 100%
Personas Eri;;uestadas o 90

Fuente: Adolescentes del Colegio Republica del Ecuador.

Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social

Analisis: El 44% de los adolescentes encuestados responden que para
comunicarse mientras que el 33% responden que, por distraccion, el 14% para

conocer gente nueva y tan sclo el 9% para consultas.

Iinterpretacién: De acuerdo al grafico se establece que la mayor parte de los
adolescentes utilizan las redes sociales para comunicarse lo que quiere decir
que la actualidad es la nueva forma de relacionarse con las personas, familia y

conocidos.
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Tabla 20. ; Cémo considera a las redes sociales?

Frecuencia Porcentaje
Mu’_y_;bueno | Y ; 35%
Bueno 46 1%
IVIan - 3%
Regﬁi.JI.ér N ..10 ..11.%

Total " 100%

Fuente: Ad.blescentes del Colegio .Repablica del Ecuador. h
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social

Analisis: El 51% de la poblacion consideran a las redes sociales bueno
mientras que el 35% muy bueno, el 11% regular y tan solo el 3% consideran

malo.

Interpretacion: De acuerdo al analisis la mayoria de adolescentes consideran

a las rede sociales bueno que significa que estan de acuerdo al utilizar las
redes sociales mientras que el menor porcentaje consideran malo las redes

sociales.

Tabla 21. ; Cuanto tiempo al dia se conecta a una red social?

Frecuencia Porcentaje
Wesdeffiom . L 2%,
Masde 3 horas h 3’!:...: 34%
35 8 39%

Mas de 5 horas

Total | 90 100%

Fuente: Adolascentes del Colegic Reptiblica del Ecuador.
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social.
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Analisis: El 39% de los adolescentes responden gue se conectan mas de 5

horas a una red social mientras que el 34% se conectan més de 3 horas y el 27%

se conectan mas de una hora.

Interpretacion: De acuerdo al grafico que se puede evidenciar la mayoria de
adolescentes se conectan mas de cinco horas a una red social esto quiere decir
que pasan mas tiempo a un computador la cual les puede llevar a una adicion y

no relacionarse personalmente ya sea con sus amigos o familiares.

Tabla 22: ;Consideras que las redes sociales es una adicién?

Frecuencia Porcentaje
Si 51 57%
No o o a3
Total 90

Fuente: Adolescentes del Colegic Republica del Ecuador.

Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social

Analisis: Del total de adolescentes encuestados el 57% consideran las redes

sociales una adiccion mientras que el 43% No consideran una adiccion.

Interpretacién: Del analisis realizado se puede decir que la mayor parte de
adolescentes consideran a las redes sociales una adicién la cual se desarrollara
un taller del buen eso de las redes sociales para asi evitar este tipo de

problematicas.
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Tabla 23: ¢ Te has sentido humillado mediante una red social?

Frecuencia Porcentaje

7 8%
5 o 68%
Al_ég_na vez 24%
Total a0 100%

Fuente: Adolescentes del Colegio Reptblica del Ecuador.
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social

Analisis: El 68% de los adolescentes encuestados responden que No se han
sentido humillado mediante una red social mientras que el 24% alguna vez y fan

solo el 8% responden que Si se han sentido humillados.

Interpretacion: De acuerdo al analisis de datos la mayor parte responde a que
No se han sentido humillados mediante una red social eso quiere decir que no

existen problemas psicolégicos en los adolescentes de la institucion.

Tabla 24 ;Te han propuesto alguna cita por redes sociales por parte de

desconocidos?
Frecuencia Porcentaje
Si. 25 28%
No 25 o
AIgU"h"é,:-?-ye; . | 20 22%
ot L o0 100%

Fuente: Adolescentes del Colegic Replbiica del Ecuador.
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social.
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Analisis: La mitad de los adolescentes encuestados responden que No les han

propuesto citas por parte de desconocidos mientras que el 28% responden que

Siy el 22% alguna vez.

Interpretacién: De acuerdo al andlisis realizado el mayor porcentaje responden
que No se les han propuesto citas por parte de desconocidos eso significa que

no tienen dificultad al comunicarse con las personas mediante las redes sociales.

Tabla 25: ¢ Se ha sentido acosado(a) mediante redes sociales?

Frecuencia Porcentaje
s 2%
No 66% “
Algunavez 12%
Total 0 100%

Fuente: Adolescentes del Colegio Republica del Ecuador.
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social.

Analisis: Segln la poblacién encuestada el 66% responde que no se han
sentidos acosados mediante una red social mientras que el 22% responden que

Si y tan solo el 12% responden alguna vez.

Interpretacidn: De acuerdo al grafico que podemos evidenciar la mayor parte
de los adolescentes responden que No se ha sentido acosados mediante una

red social eso quiere decir que no existen problemas de acoso en la institucion.
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Tabla 26: ;Ha sido victima de cyberbullying?

Frecuencia Porcentaje

S.i 4 4%
3 s S L
Algunavez . i 6%
Total R 0 106{%

Fuente: Adolescentes del Colegio Republica del Ecuador.
Elaborado por: Katherine Heras alumna de Noveno Ciclo de Trabajo Social

Analisis: El 80% de los adolescentes encuestados responden que No han sido
victima de cyberbullying, mientras que el 6% responde alguna vez y el 4%

responden que Si.

Interpretacién: De acuerdo al grafico que se puede evidenciar la mayor parte
de los adolescentes responde que No ha sido victima de cyberbullying, eso

quiere decir que no existe dicha problematica en la institucion.

4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

4.2.1 Planteamiento de la hipotesis

H1: Si tiene relacién en ;Cree usted gue las redes sociales influyen en su forma
de actuar y jcree usted que la red social afecta las relaciones entre las

personas?

H @: No tiene relacién en ;Cree usted que las redes sociales influyen en su
forma de actuar? y scree usted que las redes sociales afectan las relaciones

entre las personas?

42




Tabla 27: Verificacion de la Hipotesis

Fuente: Base de Datos de la investigacion

Elaborado por: Katherine Heras alumna de Trabajo Social

El valor del célculo del chi cuadrado es 0,008, el mismo que representa una

relacion significativa, por lo que se acepta la hipétesis verdadera y se rechaza la

hipétesis nula.

H1: Si tiene relacion en ¢ Cree usted que las redes sociales influyen en su forma

de actuar y ¢cree usted que las redes sociales afectan las relaciones entre las

personas?

CREE_UD _LAS_REDES_SOCIALES_AFECTA_RELACIONES ENTRE_PERSONAS
CREE_UD_LAS_REDES_SOCIALES_INFLUYEN SU_FORMA_DE ACTUAR || S1 nNO 3|  Total i
5l 13,00 5,00 00| 18,00 |
72,22% 27,78% ,00% | 100,00% |
27,66% 11,90% ,00% | 20,00%
14,44% 5,56% ,00% 20,00%
NO 20,00 32,00 ,00 52,00
38,46% 61,54% ,00% | 100,00%
42,55% 76,19% ,00% | S7,78%
22,22% 35,56% ,00% | 57,78%
A VECES 14,00 5,00 1,00 20,00
70,00% 25,00% 5,00% | 100,00%
29,79% 11,90% 100,00% 22,22%
15,56% 5,56% 1,11% | 22,22%
Total 47,00 42,00 1,00 90,00
52,22% 46,67% 1,11% | 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
52,22% 46,67% 1,11% | 100,00%
Pruebas Chi-cuadrado,
Estadistico Valor | df Stq. Asint.
(2-colas)
Chircuadrado de 1383 | 4 ,008
Pearson
7 .
g 8| 4 el Activar V
Asociaclon Lineal- J0 0 1 152 Ir a Configu
by-Lineal
N da cazos validos o0
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5. CAPITULO YV

5.1 Conclusiones

Se puede concluir que los adolescentes usan las redes sociales y no son
controlados por sus padres.

Manifiestan que las redes sociales es una fuente de adiccion y que afectan
en su rendimiento escolar.

Consideran a las redes sociales son una buena fuente para comunicarse
y compartir sus tareas.

En la institucién no existen problemas de cyberbullying o acoso al usar las

redes sociales.

5.2 Recomendaciones

Establecer un plan de accién en cuanto a la intervencién profesional de
Trabajo Social sobre el buen uso de las redes sociales en los
adolescentes.

Se recomienda desarrollar talleres de concientizacion sobre las ventajas
y desventajas que tienen las redes sociales.

Ejecutar charlas a los padres de familia para el bebido uso y control de

las redes sociales que utilizan los adolescentes.
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6. CAPITULO VI

6.1PROPUESTA

PLAN DE ACCION DIRIGIDO A LOS ADOLESCENTES DEL COLEGIO
REPULICA DEL ECUADOR SOBRE EL BUEN USO DE LAS REDES
SOCIALES.

1. Titulo:
Fomentar el buen uso de redes sociales a los adolescentes del Colegio

Republica del Ecuador.

2. Datos Informativos:

3. Lugar de Aplicacion; Colegio Republica del Ecuador de Cuenca

4. Beneficiarios: Adolescentes, padres de familia y docentes de! Colegio
Republica del Ecuador.

5. Tiempo estimado para la ejecucion: Afio 2019

8. Justificacion
En la presente propuesta se establece fomentar el buen uso de las redes
sociales en los adolescentes para asi evitar todo tipo de probleméticas existentes
en la institucion de las cuales estan conformadas por problemas de rendimiento
escolar, ausencia de control por los padres de familia y los estudiantes
consideran una fuente de adiccion que sera de beneficio para los adolescentes,
docentes y padres familia que conozcan la importancia con la cual se debe
manejar las redes sociales. De tal manera que sera Util la aplicacion de este
proyecto para futuras generaciones que ingresen al Colegio Republica del

Ecuador.

7. Objetivos

7.1 Objetivo general:
Orientar a los adolescentes del Colegio Republica del Ecuador al buen uso de

jas redes sociales.
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7.2 Objetivo especificos:
e Crear grupos focales para la aplicacion de talleres sobre el uso de las
redes sociales.
e Distinguir el buen uso y mal uso que tienen los adolescentes en las redes
sociales.

e Sensibilizar a los adolescentes sobre las consecuencias de las redes

sociales.

8. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

Socializacion
del plan de
intervencion.
Creacion
grupos focales.
Talleres sobre
el uso de las
redes sociales
a los
' adolescentes.
Exposicion de
casos reales
sobre  alglin
impacto que ha
presentado el
uso de las
redes sociales.
' Charlas de
concientizacion
sobre el uso de
redes sociales.
Evaluaciéon del

plan de accién.

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

X
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9. Presupuesto
El plan de intervencion tiene un costo de $100 que serd costeado por la

institucion.

10.Evaluacion
El proyecto a realizarse sera evaluado periédicamente para determinar el

cumplimiento de las actividades establecidas en el tiempo y espacio designado.

11.Responsable.
Los responsables de llevar a cabo el proyecto es el representante legal de la
institucion.

12.Resultados a obtener:

ACTIVIDADES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

Dar a conocer las X

actividades que se

realizara en la
institucion.
Interactuar con lal X - -

poblacién sobre el uso
el uso de las redes
sociales

ndicar las causas y TR D
consecuencias que
tienen las redes !
sociales

Exponer casos reales o X

sobre el uso de las rede

sociales en los
adolescentes.

Concientizar a la A e
poblacion sobre el uso !
de las redes sociales.

Obtener ideas positivas | ’ o K
del proyecto aplicado.
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ESTUDIO DE LOS FACTORES ASOCIADOS A LA INFLUENCIA
DE LAS REDES SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DEL
COLEGIO REPUBLICA DEL ECUADOR

INFORME BE ORIGIT\IALIDAD - —— sk

8 % 5 o 1 % 7 ”

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
BNIERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Colegio Babeque Secundaria 1 Y
0

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional Abierta y a 1 y
Distancia, UNAD,UNAD °
Trabajo del estudiante
3 www.buenastareas.com 1 .
Fuente de Internet /0
. WWW. redalyc org 1 .
Fuente de Internet A)
. dspace uazuay.edu.ec 1 .
Fuente de Internet /0

docplayer es 1 y
0

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante j < 1 %

Submitted to UnlverSIdad Santo Tomas




Trabajo del estudiante

Submitted to COLEGIO NACIONAL

B <1 %
EXPERIMENTAL AMBATO
Trabajo del estudiante
repositorio.unsa.edu.pe

FueEw)te de Internet p <1 OA)
scielo.sld.cu

Fuente de Internet < 1 %3

Submlttﬁd to Universidad Nacional de <1 o
Educacion
Trabajo del estudiante

Submlttfad to Universidad Internacional Isabel | <1 "
de Castilla
Trabajo del estudiante
e-archivo.uc3m.es
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CENTRO DE IDIOMAS
RESUMEN
El presente trabajo esta basado en determinar los factores de las redes
sociales que influyen en los adolescentes del Colegio Republica del Ecuador,
considerando una poblacion de 90 adolescentes entre hombres y mujeres en el

periodo de marzo-julio 2019.

La informacién adquirida para la investigacion se llevd a cabo a traves de
encuestas a los adolescentes para determinar asi los factores influyentes y de esa
manera se pudo comprobar la hipdtesis planteada donde los adolescentes
estudiantes de bachillerato manifiestan lo siguiente: consideran las redes sociales
como una fuente de apoyo para sus tareas, a su vez indican que es una fuente de
comunicacion en la cual mahtiéheﬂ una buena relacion dentro y fuera de la
institucion, pero revelan que las redes sociales influyen en el rendimiento escolar y
consideran que es una adicion, la mayor parte expresa que no son controlados por
sus padres al utilizar las redes sociales y por Ultimo comentan que no existen

problemas de acoso o cyberbullying en su institucion.

Se concluye con una propuesta de plan de accion dirigide a los adolescentes
del Colegio Republica del Ecuador, con el objetivo de fomentar el buen uso de las
redes sociales que sera de beneficio para los estudiantes, docentes y padres de

familia de dicha institucion.

PALABRAS CLAVES: INFLUENCIA, ADOLESCENTES, EDUCACION.
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ABSTRACT

This research is based on determining social networks factors, which
influence on Ecuadorian adolescents, considering a population of 90 adolescents
between men and women in the period of March-July 2019.

The collected information for this research was carried out through surveys
from adolescents to determine influential factors, and in this way, it was possible to
verify the hypothesis raised where adolescent high school students state the
following: they consider social networks as a source support for their tasks, in turn
indicate that it is a source of communication in which they maintain a good
relationship inside and outside the institution, but they also reveal that social
networks influence school performance and consider it an addiction, the greatest,
In addition, they express that they are not under supervision by their parents when
using social networks and finally comment that there are no problems of harassment

or cyberbullying in their institution.

It concludes with an action plan proposal addressed towards Ecuadorian
scholars’ adolescents, with the aim of promoting the good use of social networks in
benefit to the students, teachers, and parents of any institution.

KEYWORDS: INFLUENGE, TEENS, EDUCATION.
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Cuenca, 28 de octubre de 2019

ASUNTO: Calificacion final de trabajo de titulacion

Sefiora Licenciada
Elizabeth Teresa Flores Lazo, Mgs )
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TITULACION

Su despacho. -

De mis consideraciones:

Con atento y cordial saludo, por medio de la presente me permito informar que,
el trabajo de titulacion de la estudiante Heras Guaman Katherine Abigail, con
cedula de identidad N° 0107071904, con el tema “Estudio de los factores
asociados a la influencia de las redes sociales en los adolescentes del
Colegio Reptiblica del Ecuador”, toda vez que el proceso de revisores finales
ha sido concluido con un informe de “aprobado sin observaciones”, el informe
antiplagio del sistema Turniting respeta los porcentajes definidos en el manual
de titulacion con el 8% de plagio, y encontrandose APTO para sustentacion, se
otorga una calificacion final de 50/50 puntos. Particular que pongo a su
conocimiento para los tramites respectivos.

Sin otro particular, quedo de Usted

Atentamente,

tj&)/-";f'
Dra. Sandra Urgilés Ledn, Mgs
DOCENTE TUTORA

Adjunto: Rubrica de evaluacion
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conformidad a lo establecido en el articulo 114 Cédigo Orgénico de la Economfia Social de los
Conocimientos, Creatividad e innovacion, reconozco a favor de la Universidad Catdlica de
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VISTA LA PRESENTE SOLICITUD, EL H. CONSEIO DIRECTIVO DE LA UNIDAD
ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES EL 04 DE ENERO DE 2018, RESUELVE
APROBAR EL PERFIL DE TESIS PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIADO {A) EN TRABAIO Y SERVICIO SOCIAL DEL SR. (A): HERAS GUAMAN
KATHERIME ABIGAIL, TEMA: ESTUDIO DE LOS FACTORES ASOCIADOS A LA
INFLUENCIA DE LAS REDES SQCIALES EM LOS ADOLESCENTES DEL COLEGIO
REPUBLICA DEL ECUADOR. DIRECTOR: DRA. SANDRA URGILES MGS.
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1. TITULO: REDES SOCIALES

2. TEMA: ESTUDIO DE LOS FACTORES ASOCIADOS A LA INFLUENCIA DE
LAS REDES SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DEL COLEGIO
REPUBLICA DEL ECUADOR DEL CANTON CUENCA.

3. MARCO CONTEXTUAL (JUSTIFICACION)

3.1 Resefia Historica de la “Unidad Educativa Reptblica del Ecuador”

Nuestra Institucion Educativa nace con el nombre del colegio particular “Santa
Maria Eufrasia” el 13 de Octubre de 1996 mediante Acuerdo Ministerial No 2503 del
23 de Octubré de 1996 Sor Lucia Avilés Hidalgo, religiosa del Buen Pastor fue su
primera rectora con las especialidades de academia y bachillerato especialidad
Contabilidad.

El 2 de enero de 1974 se cambia de nombre el colegio particular “Santa Maria
Eufrasia por colegio particular “Ecuador” en sus dos secciones: Vespertina y
Nocturna funcionado asi hasta octubre de 1977, cuando se consigue la
nacionalizacion del colegio “Ecuador” segin acuerdo ministerial No.2143 del 12 de
Enero de 1978 tomando el nombre del colegio Nacional Técnico Ecuador con el

cargo de la Rectora Consuelo Avila.

En abril de 1980 cuando se clausura el colegio cooperativo 24 de Mayo se integra
el mismo a nuestro caso establecimiento y pasa a formar parte del colegio como
seccion nocturna por falta de local propio el Colegio Técnico Ecuador funcionaba en
distintos lugares. Es asi segtin acuerdo No 4051 del 13 de julio de 1983,el Ministerio
de Educacion autoriza al Colegio Nacional Ecuador de la ciudad de Cuenca para
que funcione en el local de la escuela Hernan Cordero de la misma‘ciudad y en
agosto del afio 2012 se funcionan las dos instituciones: colegio con sus dos
secciones y escuela tomando la Unidad Educativa “Republica del Ecuador”, segun

resolucion N0O06 DAJ-2013.La Coordinaciéon de Educacion zonal 6.Considerando

2
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Que: mediante resolucion N0O03 DAJ 2013 del 22 de Enero del 2013 se

procedimiento a nominar a las instituciones educativas funcionales.

Radio de Accion: Cuenca-Ecuador, Parroquia San Sebastian Av.3 de Noviembre
y Pio XI| Distrito 2, Zona 6, Cuenca Sur, circuito 0809, Unidad Educativa Republica

del Ecuador.

Capacidad: La Unidad Educativa acoge aproximadamente a 1580 estudianies

distribuidos en las dos secciones.

En la investigacion se quiere conocer las situaciones de los adolescentes en
la influencia de las redes sociales que existen en la institucion, porque en los
dltimos afios se puede decir que es un tema muy relevante, donde esta de mano
con la tecnologia y eso hace que la sociedad necesita estar actualizado cada vez
porque son herramientas muy necesarias para las personas sobre todo de mucho

interés en adolescentes.

Segun MARTOS, seiiala que:

En cuanto “El tema de las redes sociales ha despertado gran interés en la
actualidad, Asi como en los afios anteriores, debido a su constante incremento y
actualizacién, como el creciente nimero de personas que se integran a una

comunidad virtual que permite rebasar fronteras fisicas y comunicarse con
practicamente cualquier punto del mundo (Martos, 2010).

En la actualidad las redes sociales son muy frecuentes en la vida de las
personas donde son creadas por los mismos usuarios sin darnos cuenta
que muchas veces se presenta efectos negativos tales como: acoso,
cyberbullying, problemas comportamentales en el hogar y la institucion,

adicciones, sobre todo en el ambito educativo donde muchas veces los
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adolescentes pasan conectados numerosas horas a un computador donde
no son responsables con sus actividades académicas de esa manera se
busca fomentar el buen eso de las redes sociales en los mismos en que
serd de beneficio para los adolescentes ,docentes y a su vez padres de

familia del Colegio Republica del Ecuador.

Segiin Bernete:
Describe como un nuevo fenémeno tecnoldgico y social
denominado, las redes sociales las cuales, segun el autor, son
definidas como formas de interaccién social, como un intercambio
dinamico entre personas, grupos e instituciones en contexto de
complejidad. Un sistema abierto y en construccion permanente que

involucra a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades
y problematicas. (BERNETE, 2014 ).

Donde se requiere demostrar la importancia que tiene esta
investigacion
durante el proceso educativo muchos adolescentes se interrelacionan con
nuevos amigos, compaiieros donde comparten diferentes actividades y
siempre quieren estar-al dia con las influencias o novedades que por ende
en la actualidad manején las redes sociales ,en los cuales muchos de ellos
no tienen un buen uso, el objetivo es determinar los factores de la influencia
de las redes sociales de los estudiantes del Colegio Republica del Ecuador,
inculcandoles valores y responsabilidades que tiene que cumplir ,debido a

que se encuentran en una edad muy acorde a la situacion .
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4. FORMULACION DEL PROBLEMA

La utilidad del internet en los adolescentes favorece muchos a resolver sus tareas,
inquietudes y la obtencién de informacion inmediata a su vez la comunicacion con
los familiares sobre todo que se encuentra lejos de los mismos asi también existen

desventajas del mal uso de internet que ha causado problematicas tales como

pasar muchas horas conectados en su computador, el bajo rendimiento escolar <
debido a que no cumplen con sus tareas por ufilizar las redes como una fuente de

distraccion.

YN, § Yy TN NI I e T

A pesar de que el internet es una fuente muy necesario e importante en la actualidad

B0 1% R

se ha presentado casos de maltrato psicologico mediante las redes sociales hacia
los adolescentes denigrando la dignidad ya sea del hombre o de la mujer que
muchas veces se ha llegado a la inasistencia a clases, depresion y a la muerte. Asi
como el acoso a nifas, nifios y adolescentes por parte de personas desconocidas,

familiares y a su vez por parte de sus enamorados.

|
\
|
|
maltrato psicolégico entre adolescentes mediante las redes sociales, la adicion de
También las redes sociales se han convertido en adiccion para los adolescentes en

la cual son personas que no comparten con sus amigos, familiares y las personas

mas cercanas a ellos sino viven en un mundo mas de competencia, de apantallar

su vida en las redes sociales y no se dan cuenta que su vida se esta deteriorando

cada vez mas.

5. PREGUNTA DE INVESTIGACION

. Qué factores influyen en el uso de las redes sociales en los adolescentes?

6. OBJETO DE ESTUDIO
(Procesos sociales)

7. CAMPO DE ACCION
| Influencia de las redes sociales de los estudiantes del Colegio Republica

del Ecuador Canton Cuenca.
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8. LINEA DE INVESTIGACION
Trabajo Social y Educacion

9. OBJETIVOS

9.1 OBJETIVO GENERAL: Determinar los factores de la influencia de las
redes sociales en los estudiantes del colegio Republica del Ecuador del

cantén Cuenca.

9.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Analizar la influencia que tiene las redes sociales en los adolescentes del
Colegio Republica del Ecuador

2. ldentificar como utilizan las redes sociales los adolescentes mediante la
aplicacion de encuestas.

3. Desarrollar una propuesta del buen uso de las redes sociales en los

adolescentes.

9. TIPO DE INVETIGAGION
Se abordara desde el tipo de investigacion explicativa que se utiliza
con el fin de intentar determinar las causas y consecuencias de los factores
que influyen en las redes sociales. Se enfocara al método cuantitativo a
través de la aplicacion de encuestas sobre las redes sociales con preguntas
previamente establecidas a los adolescentes lo que permitira mejor

resultados y mayor credibilidad a dicha investigacion.

El método cuantitativo su propio nombre lo dice cuantificar de mejor
manera los resultados de la influencia de las redes sociales en los
adolescentes del Colegio Republica del Ecuador durante el periodo Marzo-

Julio del 2019 garantizando efectividad en la investigacion.
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10.VARIABLES

10.10peracionalizacién de Variables

1.1Variable Independiente: Adolescentes del Colegio Repiiblica del Ecuador.

1.2Variable Dependiente: Factores asociados, Redes Sociales.

VARIABLES
DEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

ITEMS

FACTORES
ASOCIADOS

Aspecto social

Relaciones
Interpersonales

Edad

Sexo
Grupos de amigos

;Se comunica a
diario con sus
amigos mediante
las redes sociales?

Es mas facil para
Ud. comunicarse a
través de redes
sociales que
personalmente?

Rango de edades

Masculino
Femenino

Barrio
Comunidad
Colegio

SI
NO
A veces

Si
No
Tgual

-Aspecto
académico

Avance
académico
conducta

;Considera Ud.
que las redes
sociales afectan
en el rendimiento
escolar?

¢EBs de apoyo las
redes sociales
para realizar sus
tareas?

;Utiliza las redes
sociales  durante
clases?

SI
NO
A veces

SI
NO

Aspecto Familiar

Relacion familiar

/Se comunica con
sus familiares que
se encuentran
lejos mediante las
redes sociales?

Si
No
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Tus padres te
controlan el uso
de tus redes
sociales?

A veces T

Aspecto
psicologico

Situacién
emocional

;Te has sentido
humillado alguna
vez mediante una
red social?

;Cree Ud. que las
redes sociales
afectan las
relaciones entre
las personas?
(Cree Ud. que las
redes sociales
afecta las
relaciones
amorosas’?

SI
No
Alguna Vez

Redes Sociales

Influencia

Uso de las redes
sociales

/Qué tipo de red
social mas
utilizas?

;Para que utiliza
las rede sociales?

Facebok
Whatsapp
Twiter
Instagram
Comunicarse
para conocer
gente nueva
Para consultas

Riesgos de las
redes sociales

Distraccién

Bueno
,Cdémo considera | Muy bueno
a las redes Bueno
sociales? Malo

Regular

;Cuénto tiempo al
dia te conectas a
una red social?

(Consideras que
las redes sociales
es una adicion?

¢ Te han
propuesto alguna
cita por internet
por parte de
desconocidos?
-¢Alguna vez ha
sido acosado(a)
mediante una red
social?

¢Ha sido victima
de cyberbullying?

Mads de 1 hora
Ma4s de 3 horas
Mi4s de 5 horas

S1
NO
Alguna Vez
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11.MARCO TEORICO —-CONCEPTUAL

MODELO COGNITIVO CONDUCTUAL

De acuerdo al modelo Cognitivo Conductual explica que:

“El conductismo es una corriente de la psicologia que provocé una
revolucion dentro de la misma, ya que fija el objeto de su interes en
comprender e interpretar el comportamiento observable (externo)
de las personas y no tanto en analizar e interpretar la conciencia
(interno), como venia siéndolo hasta aquel momento. El Trabajo
Social, al igual que ocurridé con los descubrimientos y avances en
psicodinamicos, se vio atraido por esta nueva corriente, que tiene
en cuenta las situaciones especiales que controlan la conducta del
problema, mas que los factores que han contribuido a su desarrollo,
como lo hacia el modelo psicodinamico. (GARRO, MODELOS DE
INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL, 2007)

Se considera importante este modelo porque nos permite modificar la conducta de
los adolescentes en cuanto al tema de las redes sociales e ir analizando los factores
que influyen en los mismos y de esa manera hacer un buen uso de las redes

sociales y evitar todo tipo de problematicas ante mencionadas.

MODELO CRITICO RADICAL
De acuerdo al Modelo Critico Radical sefiala que:

“Fundamentado en estas bases tedricas, el Trabajo Social critico
sostiene que los usuarios no son ni parcial ni totalmente culpables
" de las circunstancias personales y sociales a las que se enfrentan,
sino que apuntan a los origenes sociales y a las estructuras sociales
como causantes de dicha situacion.Con este planteamiento, la
funcion del Trabajo Social da un giro radical conforme a lo visto en
los modelos precedentes. Entienden que la funcion del Trabajo
Social no puede ser la de adaptar a la persona a un medio que
muchas veces le es hostil. Se apuesta por una forma de
intervencion liberadora desde el Trabajo social, que parta de la base
de que el cambio se encuentra en los protagonistas del mismo, en
las personas. Son los usuarios, los que a través de un proceso de
toma de conciencia de su situacion se transforman en personas

T
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|
activas, en protagonistas del cambio individual y social.” (GARRO,
| 2007).

|

|

Se considera utilizar este método para dar a conocer las problematicas que se ha
presentado en los Ultimos afios en la sociedad sobre todo en el tema de las redes

sociales de qué manera ha ido influenciado en los adolescentes y como se han ido

Redes Sociales

Segin (URQUIZO, 2015) manifiesta que:

|
adaptando en la misma sociedad ante dicha situacion.
“|_as redes sociales empezaron a surgir en los afios 2001 y 2002 |
teniendo un gran impacto en los adolescentes de esta época, |
! tedricamente sirve para tener una comunicacion continua con sus
| amigos o incluso aspectos escolares”.
Donde interactian sus experiencias diarias con sus comparieros en lo |
personal tanto como en lo académico a la vez es de gran apoyo para realizar
sus tareas de forma inmediata y estar actualizados en el campo profesional.

Segun MARTOS, sefiala que:

“El tema de las redes sociales ha despertado gran inierés en la
actualidad, asi como en los afios anteriores, debido a su constante
| incremento y actualizacion, asi como el creciente ntmero de
| personas que se integran a una comunidad virtual que permite
| rebasar fronteras fisicas y comunicarse con précticamente
cualquier punto del mundo (Martos, 2010).”

Las redes sociales es una nueva forma de comunicacion en la actualidad que se
acelera cada vez mas y se encuentra presente en todos los ambitos sociales , se
ha convertido en una herramienta muy importante para la sociedad pero sobre todo
en los adolescentes con la finalidad de compartir sus intereses, noticias, trabajo,

amistad, hasta relaciones amorosas ,etc.

10
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|

Segtin Bernete (2010), las describe como un nuevo fenémeno tecnologico y social
1 denominado, “las redes sociales”, las cuales segin el autor, son definidas como
formas de interaccion social, como un intercambio dinamico entre personas, grupos
e instituciones en contexto de complejidad. “Un sistema abierto y en construccion
permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades

y problematicas”. Que ha impactado las redes sociales.

Si hablamos de Redes Sociales, todo el mundo ha estade inmersa en ella, es un
medio muy utilizado por todos siendo un gran impacto en la sociedad, porgque han
logrado transformar la forma de comunicarnos tanto a nivel personal, como
profesional. Las redes sociales se han convertido en un medio de comunicacién e
informacion de nuestra sociedad, avisandonos en tiempo real, lo que sucede en el

mundo y a nuestro alrededor.

Elkind (1998) manifiesta que: “La adolescencia se ha considerado una etapa en la
que los jovenes son mas susceptibles a los medios que les rodea, se ha demostrado
que las redes sociales favorecen el crecimiento personal, la formacién de una
identidad o eleccién de modelo conductual” Que les permite expresar sus
necesidades, sentimientos, o problemas hacia otras personas de manera publica o

privada mediante una red social.

Dentro del Hogar

Los problemas sobre las redes sociales empiezan en los nifios y jovenes cuando
dejan de vivir el mundo real y solo pueden desenvolverse en sociedad a través de
estas redes, no comparte una buena comunicacion cada vez se se puede percibir
constantemente en reuniones familiares e incluso citas de pareja que las personas
prestan méas atencion a sus redes sociales que a las personas q'ue se encuentran a

su lado como indican los siguientes autores.

11
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De acuerdo a los autores Echeburtia y Corral indican que:

“| a ciberadiccién se establece cuando el nifio deja de verse con sus
amigos y se instala frente a la pantalla con sus videojuegos, el
adolescente presta mas atencion a su IPhone que a su novia o el
joven no rinde en los estudios porque revisa obsesivamente sus
redes sociales. Fn todos estos casos hay una clara interferencia
negativa en la vida cotidiana. Como ocurre en las adicciones
quimicas, las personas adictas a una determinada conducta
experimentan un sindrome de abstinencia cuando no pueden
llevarla a cabo, caracterizado por la 24 presencia de un profundo
malestar emocional (estado de @animo disférico, insomnio,
irritabilidad e inquietud psicomotriz” (Corral, 2010).

Esta es un problemética muy preocupante en los adolescentes hoy en dia porque
estan perdiendo las buenas costumbres y los momentos de compartir con sus seres
queridos muchas veces llevan a la adicciéon que podria causar enfermedades y
problemas psicologicos en los mismos.

Factores Académicos

Segun Mejia explica:

“El como afecta las redes sociales en el rendimiento académico de
los estudiante es el cuestionamiento que surge en estos tiempos y
es que las redes sociales aparte de ser utilizadas como una fuente
investigativa, también suelen ser una adiccion en muchos
estudiantes que se torna negativa ya que por medio de esta pueden
hacer sentir mal a otras personas y hasta provocar peleas
innecesarias.” (MEJIA, 2015).

El internet en los Gltimos afos ha sido de mucha ayuda para que los adolescentes
obtengan informacién de forma inmediata sobre sus tareas e investigaciones que
envian los docentes pero a la vez puede ser un problema para muchos adolescentes
gue son adictos a las redes sociales ya que se preocupan mas por ser tendencia en
las redes sociales debido programas, videos, juegos que visualizan de internet, que
preocuparse de sus tareas esto les puede llevar a presentar bajo rendimiento
escolar también puede surgir problemas de comportamiento entre compafieros o
con los docentes de las instituciones.

12
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Dentro de las relaciones personales

Se alude que el ambito de las redes sociales personales interacta medianie la

influencia de las relaciones propias por ello sefiala que:

“ Los jovenes cada cosa que se exprese & través de las redes
sociales suele tener un efecto positivo o negativo en los usuarios,
dependiendo del contenido o la situacion en que se dé, sin embargo
se puede inferir, por previo conocimiento o experiencia propia, que
la exposicion abierta de los sentimientos de los jovenes, ain mas
de los adolescentes, tiende a crear conflictos por el mismo hecho
de que estas redes muchas de las veces facilitan un acceso
ilimitado e incontrolable de personas” (Rice, 2005).

Se puede decir que mediante las redes sociales los adolescentes exponen
las situaciones en las que se encuentran como emociones, situaciones y
dificultades en las que estan pasando de tal manera que trae consecuencias
positivas y negativas mediante la comunicacién que obtengan con las
personas o puede ocasionar problemas como de acoso, cyberbullying,
secuestros, etc.

Seglin Rice sefiala que:

“Tal atmosfera podria estar dominada por artimanas, lascivia,
manipulacién y chantajes emocionales. Puede darse tal cantidad de
imposturas, cambios de género y falseamiento de identidad que las
relaciones verdaderas suelen ser dificiles de crear y mantener. Por
ejemplo, a Johnson las discusiones en los chatrooms online le
suelen recordar al peor tipo de pintadas: declaraciones aisladas del
yo, conversaciones fallidas, esléganes y coletillas. No se percibe
una comunidad en estos intercambios; se ve a un grupo de
individuos que hablan todos de pasada y en un codigo abreviado,
casi inteligible” (Rice, 2005). '

Las redes sociales son de apoyo pero a la vez también nos trae
consecuencias ya mencionadas anteriormente debido a eso
tenemos que tener en cuenta de formar en los adolescentes el buen
uso de las redes sociales.

12.PALABRAS CLAVES
Influencia, Adolescente, Educacion, Sociedad, Internet

13.HIPOTESIS

El Estudio de los factores sociales, personales y académicos influyen en las redes
sociales de los adolescentes del Colegio Republica Del Ecuador del Canton

Cuenca.
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En la presente investigacion se aplicara el método analitico quiere decir
descomposicién o separacion de un todo en las diversas partes o elementos que la
constituyen para estudiarlas en forma individual, también se abordara el método
inductivo mediante una encuesta que se analizara de lo particular a lo general lo
que se lograra obtener datos especificos.

\
|
14.METODOS A UTILZARSE EN LA INVESTIGACION.

15.POBLACION
Se trabajara con los adolescentes del Colegio Reptiblica del Ecuador con el total de
la poblacién que se seleccionara una muestra de 90 entre hombres y mujeres de
la institucion.
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16. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO
MES o
Desarrollo  del | X
Tema de
Investigacion
Recopilacién de
informacion
biblicgrafica
Desarrollo  de X X
esquema de
tesis
Presentacion de X
esquema  del
proyecto de
investigacion
Aplicacion  de X
encuestas
Tabulacion  de b 4
encuestas
Interpretacion X
de resultados de
la encuestas
aplicadas
Desarrollo de la X
propuesta de
investigacion
Presentacion del X
proyecto de
investigacion
Sustentacion del X

proyecio de
investigacion
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CARRERA DE TRABAJO Y SERVICIO SOCIAL

ENCUESTA

INTRODUCCION:

La presente investigacién que se realizara a los adolescentes del Colegio
Republica del Ecuador sobre el tema Redes Sociales el mismo que ha
despertado un gran interés en la actualidad, con el fin de analizar los factores

influyentes de las redes sociales en la cual se requiere que respondan con

transparencia y sinceridad.

OBJETIVO: Identificar los factores que influyen en las redes sociales en los

adolescentes del Colegio Republica del Ecuador.

Marque con una X segun lo que considere:

Datos de Identificacion:

1. ¢Con que grupo de amigos mas se relaciona usted?

Barrio Comunidad

2. ¢ Se comunica a diario con sus amigos mediante las redes sociales?

Colegio

Si _ No

A veces

N T T T T T




. Es mas facil para Ud. comunicarse a través de redes sociales que

personalmente?

Si No Igual

;Cémo es la relacion con sus compaferos de clases?

Muy Buena

Buena

Mala

Regular

¢ Considera Ud. que las redes sociales afectan en el rendimiento escolar?

Si No A veces

¢+ Es de apoyo las redes sociales para realizar sus tareas?

Si No A veces

¢ Utiliza las redes sociales durante clases?

Si No A veces




8. ;Comparte tareas con sus compaferos mediante una red social?

Si No A veces

9. ;Se comunica con sus familiares que se encuentran lejos mediante las

redes sociales?

Si No A veces

10. ¢ Tus padres te controlan el uso de tus redes sociales?

Si No A veces

11. ¢ Cree Ud. que las redes sociales influyen en su forma de actuar?

Si No A veces

12.:Cree Ud. que las redes sociales afecta las relaciones entre las

personas?

Si No

13. ¢ Cree Ud. que las redes sociales afectan en las relaciones amorosas?

Si No




14. ; Qué tipo de red social mas utiliza?

Facebook

Whatsapp

Instagram

Twiter

15. ¢ Para que utiliza las redes sociales?

Para comunicarse

Para conocer gente nueva

Para consultas

Por distraccion

16. ¢ Como considera a las redes sociales?

Muy Bueno

Bueno

Malo

Regular

17. ¢ Cuanto tiempo al dia se conecta a una red social?

Mas de 1 hora Mas de 3 horas Mas de 5 hora




| 18. ¢ Consideras que las redes sociales es una adicion?

Si No

19. ; Te has sentido humillado mediante una red social?

Si No Alguna vez

20.;Te han propuesto alguna cita por redes sociales por parte de

desconocidos?

| Si No Alguna vez

21. ¢ Se ha sentido acosado(a) mediante redes sociales?

Si No Alguna vez

22. ; Ha sido victima de cyberbullying?

Si No Alguna vez

Gracias por su colaboracion




