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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion surge en la necesidad de implementacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad en el proceso de produccion, basado en la normativa 1SO 9001 version 2015
en la empresa HORMI-CENTER CIiA. LTDA., empresa dedicada principalmente a la produccion
y comercializacion del hormigén premezclado, ubicada en el Sector El Cisne, Parroquia Javier
Loyola, Via Azogues-Cuenca.

El presente estudio de caso empieza con un diagnostico general de la empresa por lo cual se
utilizé la metodologia de entrevista no estructurada y la observacion directa de los procesos a
través de visitas a las instalaciones de la entidad, ademas se utilizd métodos inductivo y deductivo.

Posteriormente en el segundo capitulo se procedio al rastreo del arte donde se establecieron
definiciones tedricas que sustentan la investigacion.

En el tercer capitulo se desarrollé una introduccion del origen y evolucion de la 1ISO 9000,
ademas se menciond brevemente sobre las normas ISO 9001:2008.

Seguidamente en el capitulo 4, se determind la politica de la calidad, la misma que desglosa los
objetivos generales y especificos. Asimismo, se obtuvo informacién documentada de los controles
y registros de calidad del proceso productivo implementados por la Compafiia, dando como
resultado el desarrollo de un redisefio de registros y procedimientos elaborados por la autora de
esta investigacion.

Finalmente, en el capitulo 5 se procedié a cumplir con la propuesta planteada sobre la
implementacion del Sistema Gestion de la Calidad, basado en los requisitos de la norma,
ejecutando el apartado 8 de la norma ISO 9001:2015.

Palabras clave: Calidad, ISO 9001:2015, Sistema de Gestion de la Calidad, cliente, hormigon.
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ABSTRACT

This research work arises from the need to implement a Quality Management System in the
production process, based on the ISO 9001 version 2015 standard in the company HORMI-
CENTER CIA. LTDA., a company mainly dedicated to the production and commercialization of
ready-mixed concrete, located in the El Cisne Sector, Javier Loyola Parish, Via Azogues-Cuenca.

The present case study begins with a general diagnosis of the company, which is why the
unstructured interview methodology and the direct observation of the processes through visits to
the entity's facilities were used, in addition to inductive and deductive methods.

Later in the second chapter, art was traced where theoretical definitions were established that
support the research.

An introduction to the origin and evolution of 1ISO 9000 was developed in the third chapter,
and briefly mentioned the ISO 9001: 2008 standards.

Then in chapter 4, the quality policy was determined, which breaks down the general and
specific objectives. Documented information was also obtained on the quality controls and records
of the production process implemented by the Company, resulting in the development of a redesign
of records and procedures prepared by the author of this investigation.

Finally, chapter 5 proceeded to comply with the proposed proposal on the implementation of
the Quality Management System, based on the requirements of the standard, executing section 8

of the ISO 9001: 2015 standard.

Keywords: Quality, ISO 9001:2015, Quality Management System, client, concrete.
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CAPITULO 1: DESCRIPCION DEL ESTUDIO DE CASO

1.1.Planteamiento del problema.
1.1.1. Descripcion del problema

En la actualidad, ante las exigencias de un mercado cada vez mas competitivo, las empresas
estan obligadas a realizar un seguimiento permanente de sus procesos. No basta solo con
producir; hay que analizar, revisar y mejorar. Todo este ciclo que busca dar un producto o
servicio de calidad, se conoce con el nombre de Sistema de Gestion de la Calidadl, mismo que
utiliza una serie de herramientas y técnicas que buscan encaminar todas las acciones, hacia el
cumplimiento de los estandares de eficiencia.

La empresa Hormi Center Cia. Ltda, ubicada en el sector El Cisne de la Parroquia Javier
Loyola del cantén Azogues, es una organizacion que se dedica a la elaboracion de hormigén
premezclado. Este producto debe poseer requisitos de consistencia y sobre todo una resistencia
adecuada para su utilizacién en todo tipo de construccién. En este sentido, el control de la
calidad es cada vez mas oportuno, y constituye ya una necesidad en sus procesos, con miras a
un horizonte altamente competitivo.

Luego de que la autora del presente trabajo de investigacion visito las instalaciones de
Hormi Center y analiz6 los procesos junto con sus ejecutivos, se observaron que actualmente
las acciones de control de calidad son muy eficientes y se han venido desarrollando de manera
adecuada. Por otro lado, el personal operativo conoce de la importancia que tiene la

implementacion de dicho sistema, particular que se refleja en el producto final.

! Fuente: OBS Business School, Recuperado del sitio web https://www.obs-edu.com/int/blog-
project-management/estrategias-clave-para-minimizar-los-riesgos-de-un-proyecto/por-que-implantar-
un-sistema-de-gestion-de-calidad-en-tu-empresa
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Por lo anteriormente expuesto, se debe indicar que la problematica que ha incentivado al
desarrollo del presente estudio de caso en la empresa Hormi Center Cia. Ltda., se encuentra
expresada en la siguiente pregunta: ¢ La falta de implementacion de un Sistema de Gestion de
la Calidad en la empresa Hormi Center Cia. Ltda., limita la obtencion de una certificacion 1ISO
en sus procesos, Y sus beneficios en el enfoque sistémico de calidad?

1.2 Justificacion

Todo lo relativo a la calidad, es un tema cada vez més importante para las organizaciones,
ya que debido al nivel de competitividad y el mercado cada vez mas reducido obligan a las
empresas a buscar herramientas para distinguir sus productos o servicios entre los demas y asi
permitir controlar sus procesos de una manera eficiente, con la finalidad de poder brindar un
valor agregado a los mismos?.

La calidad es un factor primordial de decision del cliente para un nimero de productos o
servicios que cada vez crece en forma exponencial, por lo cual las empresas estan obligadas a
adaptarse a las exigencias del mercado, cabe recalcar que en Ecuador el organismo encargado
de la acreditacion de la calidad es el SAE( Organismo de Acreditacion Ecuatoriano), aquel que
propone el fortalecimiento continuo de la gestion institucional y nuevas metas para la
evaluacion de la calidad de los servicios publicos que se encuentran a disposicion de los
consumidores del mercado. (Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, s.f.)

La empresa hormigonera Hormi-Center dentro de sus procesos productivos, considera como

fundamental, lo expuesto por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion dentro de sus Normas

2 Fuente: Recuperado Sanchez & Montero (2016). Proyecto de implantacion de un sistema de
gestion de calidad 1SO 9001:2015 en la empresa Pinatar Arena Football Center S.L (tesis de
grado).Universidad Politécnica de Cartagena.

2



@ UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA
=

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Técnicas INEN, que es el organismo técnico nacional competente, en materia de
reglamentacion, normalizacion y certificacion®.

La 1SO 9001:2015, especifica los requisitos para los Sistemas de Gestion de la Calidad
aplicada a toda organizacion, esta version promovera la adopcion de un enfoque basado en
procesos, como principio basico para el logro eficaz de resultados dirigidos a la satisfaccion
del cliente y a las demaés partes interesadas, de esta forma busca potenciar la mejora continua
en la gestion. (Nueva 1SO 9001:2015, 2013)

Hormi Center Cia. Ltda., y su interés hacia el mejoramiento continuo de su producto que es
el hormigon, se hace ineludible desarrollar un modelo de implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad conforme a la norma ISO 9001:2015, obteniendo con esto convertir a la
organizacion en un ente al progreso de la calidad en la elaboracion de sus productos, y asi
representara una gran ventaja competitiva, por lo que serd un proceso innovador, ya que pocas
organizaciones a nivel nacional se encuentran certificadas y con sistemas de gestion
eficazmente estructurado.

Dentro de la problemética detectada, se define como solucion la implementacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad, ya que es de vital importancia para la entidad, dicha
propuesta empieza con la determinacién de la politica y objetivos de la calidad, desarrollo de
los procedimientos y registros de la calidad, asi como también el control de los mismos, con la
finalidad de que esta propuesta investigativa, contribuya a mejorar el desempefio de sus
procesos Yy fortalecer la imagen institucional mediante la entrega de un mejor producto que
satisfaga la necesidad y expectativas del cliente y las supere, por este motivo es factible que

Hormi Center Cia. Ltda., implemente dicho sistema de control, ya que alcanzaria un gran

3 Fuente: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, Recuperado de https://www.acreditacion.gob.ec/la-
acreditacion-entrega-confianza-en-la-vida-cotidiana/
3
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reconocimiento y acogida entre los clientes que requieran sus productos. (Pérez, 2017), en esta
virtud incrementara la demanda del mercado y las utilidades empresariales.
1.3.Preguntas de investigacion

El presente trabajo de investigacion, responde con preguntas a cada uno de los capitulos
establecidos, las cuales se expresa a continuacion:

e Existe una evaluacion preliminar sobre el contexto de la organizacién?

e Laempresa Hormi Center Cia. Ltda., posee una politica y objetivos de la calidad que

tengan relacion con la direccion estratégica de la organizaciéon?

e ;La organizacion cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad en el proceso de

produccion, mediante el cumplimiento de los requisitos de la norma 1ISO 9001:2015?
1.4.0bjetivo General

El presente trabajo de titulacion expresa el siguiente objetivo general:

Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa Hormi Center Cia. Ltda., a
partir de un conocimiento preliminar de la organizacion, la determinacion de la politica de la
calidad y sus objetivos de calidad, para la implementacion de un sistema de control con la
finalidad de medir el nivel de cumplimiento de los requisitos en la generacion del producto.
1.5.0bjetivos Especificos

Los objetivos que se van a desarrollar a lo largo de este trabajo de grado son los siguientes:
2. Realizar un diagnostico de la empresa, mediante una evaluacion preliminar de la

organizacion.

3. Determinar la politica y los objetivos de la calidad en relacion a la direccion estratégica de
la organizacion.
4. Implementar un Sistema Gestion de la Calidad para el proceso de produccion, mediante el

cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
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1.6.Metodologia

La metodologia para el trabajo de titulacion se va a desarrollar de la siguiente manera:
1.6.1. Encuadre metodoldgico.

En el encuadre metodoldgico es donde se establece el marco metodoldgico que resiste el
trabajo de titulacion y que es uno de los ndcleos claves que sirve al evaluador para determinar
la pertinencia y relevancia de la propuesta presentada, para la elaboracion del Modelo de
Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, basado en la normativa ISO
9001:2015. Caso: Hormi Center Cia. Ltda. Afio: 2019.

1.6.2. Método, Técnicas e Instrumentos.

En la Unidad Académica de Administracion de la Universidad Catélica de Cuenca mediante
Resolucion ha acogido la herramienta de investigacion denominada ‘‘Estudio de caso’’ para el
desarrollo del trabajo de titulacion previa a la obtencion del titulo de grado en Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria.

En consecuencia, el investigador ha identificado el método de investigacion accién como
método ancla y se ha apoyado en los siguientes métodos: observacion directa, analisis y
sintesis, inductivo y deductivo, descriptivo y experimental e histérico

Las técnicas y los instrumentos que derivan de los métodos expuestos quedan resumidos en

el siguiente cuadro.
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Tabla 1 Métodos, Técnicas e Instrumentos a utilizarse

METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Método Investigacion-Accion Estudio de Caso Entrevistas
Meétodo de observacion Observacion Fichas nemotécnicas
directa
Método analitico- sintético Analisis de la Office
informacion de fuente
directa
Método inductivo- deductivo Muestreo Entrevistas

Elaborado por: El autor, Ecuador 2019.

La metodologia que se va a utilizar para la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad seré la norma ISO 9001 version 2015 aplicada en la empresa Hormi Center Cia. Ltda.,
la cual se expresa a continuacion:

1.6.3. Tipo de Estudio.

El estudio sera de tipo descriptivo y cualitativo, ya que la informacion solicitada para
este caso, se obtendra por medio de entrevistas al departamento de Gerencia General y
observacion directa del proceso de produccion de Hormi Center Cia. Ltda., de este
modo se proporcionara el diagnostico que permitira identificar la situacion actual de la
empresa frente a los requisitos de la normativa internacional 1SO 9001 version 2015%.
1.6.4. Método de investigacion.

1.6.4.1.Método Deductivo: ElI método de estudio es deductivo, ya que partird de un
conocimiento general de los requerimientos que plantea el entorno empresarial en
cuanto a la satisfaccion al cliente via Sistemas de Gestion de la Calidad representados
en la norma de estandarizacion internacional. Para implantar un Sistema de Gestion de
Calidad, las empresas hormigoneras deberan tomar la decision de implementar dicho

sistema de control, con la contribucion de entrevistas y observacion directa del proceso

* Fuente: Recuperado Mejia & Pachacama (2014). Implementacion de un sistema de calidad en el
basado en la norma ISO 9001:2008 para una planta de produccion de hormigén. (tesis de
pregrado).Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
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de produccion de Hormi Center y cotejando cada item de la norma 1SO 9001 versién
2015, con la finalidad de obtener un diagnostico interno y asi formular la politica y
objetivos de calidad.®

1.6.4.2.Método Inductivo: El estudio de caso se llevé a cabo desde un conocimiento especifico
de los procesos de la empresa, por lo que se obtuvieron conclusiones del desempefio de
los mismos; de esta forma cuando se alcanzé la informacion necesaria sobre el proceso
productivo que opera la organizacion se busco demostrar los beneficios que representa
la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a la norma ISO
9001 version 2015 en dicho proceso.®

1.6.4.3.Método Sintético: Una vez demostradas los beneficios y eficiencia del proceso de
implementacién, se procedié a ejecutar cada una de las partes evaluadas, para asi
conformar un contexto global del desarrollo e implementacién de la norma 1SO
9001:2015, unicamente en el proceso de produccion de la empresa Hormi Center Cia.
Ltda.’

1.6.5. Unidad de Andlisis.

La Unidad de Analisis a la cual se enfoca la presente propuesta investigativa es una
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, mediante la aplicacion de los
requisitos de la norma ISO 9001 version 2015, en la empresa Hormi Center Cia. Ltda., ubicada

en el Sector El Cisne, Parroquia Javier Loyola, Via Azogues-Cuenca.

5 Fuente: Recuperado Mejia & Pachacama (2014). Implementacion de un sistema de calidad en el
basado en la norma ISO 9001:2008 para una planta de produccion de hormigén. (tesis de
pregrado).Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

¢ Fuente: Recuperado Pefia, J (2012). Implementacién del sistema de gestion de calidad en la
empresa Quality & Consulting Group S.A.S. Conforme a la norma ISO 9001:2008(tesis de
pregrado).Universidad Libre de Colombia.

" Fuente: Recuperado Pefia, J (2012). Implementacién del sistema de gestion de calidad en la
empresa Quality & Consulting Group S.A.S. Conforme a la norma ISO 9001:2008(tesis de
pregrado).Universidad Libre de Colombia

7
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1.6.6. Aspectos a Investigar.

Los aspectos a investigar para el modelo de implantacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad, basado en la norma 1SO 9001 version 2015 en la empresa Hormi Center Cia. Ltda,
esta basado en los siguientes procedimientos que se expresa a continuacion:

1. Diagnéstico situacional de la organizacion.

2. Realizacién de la politica de calidad acorde a la empresa.

3. Determinacién de los objetivos de la calidad.

4. Elaboracion de los procedimientos y registros de calidad.

5. Control de los registros de calidad.

6. Implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad para el proceso de produccion

basado en los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.
1.7.Alcance

El alcance del presente trabajo investigativo abarca un aprendizaje del concepto de calidad
y la relacion que tiene la misma con la productividad de la empresa en base a los principios de
la norma ISO 9001 version 2015, durante el afio 2019.

Finalmente se va a desarrollar los objetivos de calidad en relacion a la politica de calidad de
la compafiia y ademas abarcar el desarrollo de los siguientes apartados de la Norma ISO:

e Objeto y campo de aplicacion.

e Términos y Definiciones.

e Operacion (Clausula 8 de la ISO 9001:2015).
1.8.Instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utiliza diferentes instrumentos de recoleccion de datos, lo
cual servira para conocer todo lo relacionado con la actividad de la compafiia, para el desarrollo
del presente estudio de caso se considero la entrevista y la observacidn directa, que se expresa

a continuacion.
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1.8.1. Entrevistas.

“En la entrevista, a traves de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la
construccion conjunta de significados respectos a un tema, con la finalidad de recopilar
informacion global sobre la entidad”. (Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2014).

Cabe mencionar que la entrevista fue realizada a la Gerente de Hormi Center, con la
finalidad de obtener informacion sobre los procesos, actividades y estructura de la Compafiia.
1.8.2. Entrevista no estructurada.

“Las entrevistas no estructuradas se fundamentan en una guia general de contenido y el
entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla”. (Sampieri, Metodologia de la
Investigacion, 2014)

De esta forma se efectud el tipo de entrevista no estructurada al departamento de Gerencia
General, lo cual brinda al entrevistado mayor margen a expresarse y por parte del entrevistador
conocer aspectos mas profundos sobre el tema
1.8.3. Observacion Directa.

“No es mera contemplacion sentarse a ver el mundo y tomar notas; implica adentrarnos
profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion
permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones”. (Sampieri,
Metodologia de la Investigacion, 2014).

En el trabajo investigativo se llevo a cabo mediante la observacion directa al proceso
productivo de la compafiia a través de la visita a las instalaciones de Hormi Center Cia. Ltda,

con el proposito de visualizar y obtener un conocimiento sobre la misma.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO.
2.1. Fundamentacion tedrica que aportan al tema
2.1.1. Calidad.

Segln la investigacion realizada se puede resaltar que el concepto de calidad ha
evolucionado en todo este tiempo. De lo anteriormente expuesto la calidad no debe ser
entendida como un trabajo del area productiva, sino debe ser aquella que requiere de un
compromiso por parte de la direccion, asi como del todo personal involucrado, donde se
encargaran de satisfacer las necesidades del cliente y cumplir con sus requerimientos en los
productos y servicios. (Torres, 2012)

Comentario: En concordancia con la linea de pensamiento de Torres, se define que la
Calidad es el grado de cumplimiento de las necesidades de los clientes tanto implicitas como
explicitas de un producto o servicio.

2.1.2. Control de calidad.

El desarrollo de esta investigacion lleva a valorar la importancia del control de calidad, ya
que son aquellas técnicas y actividades que se utilizan para cumplir con los requisitos del
cliente y asi satisfacer sus necesidades. De tal modo el control de calidad del hormigén se
enfoca a las propiedades del hormigdn, tales como: la resistencia, la trabajabilidad, y el
asentamiento. De lo anteriormente expuesto se requiere que las organizaciones que quieran
sobrevivir en un mercado altamente competitivo no deben conformarse con el control de la
calidad, mas bien debe asegurarlo permanentemente. (Vidaud, 2019).

Comentario: En conformidad con la linea de pensamiento de Vidaud, se concluye que el
control de calidad es el conjunto de programas, mecanismos Yy herramientas utilizados en la

mejora de la calidad de sus productos y servicios.

10
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2.1.3. Sistemas de control de gestion.

El desarrollo de esta investigacion permite destacar que los sistemas de control de gestion o
también conocidos como sistemas de medicién del desempefio, son un conjunto de actividades
y técnicas relacionadas entre si, por lo cual permiten ejecutar cambios en las empresas, con el
proposito de mejorar su desempefio dentro y fuera del entorno. (Hernandez Madrigal, 2017).

Comentario: En relacion a la linea de pensamiento de Madrigal, se define que el sistema
de control de gestion es un conjunto de reglas y actividades relacionados entre si, con el fin de
contribuir a la gestidn de los procesos de una organizacion.

2.1.4. Mejora Continua.

El desarrollo de esta investigacién permite analizar el papel importante de la mejora
continua en los procesos en una organizacion, demostrando que se puede resolver los
problemas y superar las dificultades, contribuyendo asi al logro de los objetivos
organizacionales, con la finalidad de mejorar los procesos y dar un valor agregado a los
productos y servicios. (Pumisacho, 2017)

Comentario: En correlacion con la linea de pensamiento de Pumisacho, se puede concluir
que la mejora continua es aquel proceso que pretende innovar y mejorar la calidad de procesos,
productos y servicios de una organizacion.

2.1.5. Sistemas de Gestién de la Calidad.

Segln la investigacion realizada, se pudo observar que es factible la aplicacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad en las empresas, puesto que cuentan con la suficiente
flexibilidad para adaptarse al entorno legal de una organizacion, sin incumplir con las normas
bésicas de la 1ISO 9001:2008. Ademas, cabe sefialar que la implementacion del SGC y sobre
todo el uso de formatos estandares significan una mejora en los procesos. Por otra parte dicho

sistema de control debe tener indicadores medibles y auditables, los mismos que deben ser

11
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monitoreados en el tiempo, con el fin de que las organizaciones aseguren la continuidad del
sistema de calidad. (Mitma, 2014)

Comentario: En conformidad con la linea de pensamiento de Mitma, se define que el
Sistema de Gestion de la Calidad, es una herramienta estratégica que le permite a una empresa
ejecutar y controlar las actividades necesarias para cumplir con los requisitos de calidad.

2.1.6. 1SO 9001:2015.

En esta investigacion se han definido los principales cambios de la norma ISO 9001:2015,
y a su vez se ha discutido la importancia de implementar un Sistema de Gestion de la Calidad
como una herramienta trascendental en las organizaciones de paises emergentes que anhelan
afrontar los retos de los procesos de globalizacion. Cabe sefialar que la norma ISO 9001:2015
tiene un enfoque basado en procesos y en el cliente, con el fin de satisfacer las necesidades del
mismo. (Alzate Ibafiez, 2017).

Comentario: En relacién a la linea de pensamiento de Ibafiez, se concluye que la norma
ISO 9001:2015 promueve un enfoque basado en procesos y se involucra el pensamiento basado
en riesgos.

2.2. Definiciones principales que contribuyen al tema
2.2.1. Calidad.

El concepto calidad es el grado predecible de igualdad y confiabilidad a un bajo costo. Este
grado debe ajustarse a las necesidades del mercado. De tal modo para Deming la calidad es una
serie de controversia hacia una mejora continua, con el proposito de cumplir con las
expectativas del cliente a un precio que sea capaz de soportar. (Deming, 13)

La calidad la define el cliente, ya que este expresa sus requisitos sobre un producto o servicio
y tiene el juicio por lo general en la aprobacion o rechazo del mismo. De tal modo un cliente
queda satisfecho, cuando se supera sus expectativas. Por lo cual se precisa que la calidad es

ante todo la satisfaccion del cliente. (Pulido H. G., 2014).
12



Loved

£ UNIVERSIDAD
" Y CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

En concordancia con los dos autores y siguiendo la linea de pensamiento de Humberto

Pulido, se puede definir qué calidad es el grado que tiene un producto o servicio, que cumple

con las especificaciones tanto implicitas como explicitas por parte cliente, con el propdsito

de satisfacer las necesidades del mismo.

Cabe mencionar que desde la Revolucién Industrial (Afio 1750); se inicia con el concepto

sobre la calidad, la cual ha tenido un profundo cambio y su evolucion ha sido enriquecida

por diferentes autores que se expresa a continuacion:

Tabla 2 Aportaciones destacables de expertos

Autor

Concepto de calidad con diferentes autores

Walter
Shewhart

Edward
Deming

Joseph

Juran

Kaoru
Ishikawa
Taiichi
Ohno

Masaaki
Imai

Genichi

Taguchi

Kiyoshi
Suzaki

Ciclo de Shewhart(PDCA):EIl proceso metodol6gico basico para asegurar las
actividades fundamentales de mejora y mantenimiento: Plan-Do-Check-Act .Ademas
fue el creador de los métodos de control estadistico

Catorce puntos para la direccion: Con el fin de mejorar la administracién y
gestion de las empresas. Las 7 enfermedades mortales a la Gerencia, y ademas su
obra principal es Out of the Crisis (1986).

Trilogia de Juran: Define que la planificacion de la calidad, control de la calidad
y mejoramiento de la calidad son las herramientas del Directivo en la gestion de
calidad. Su libro principal Management Breakthrough

Circulos de Calidad: Consiste en grupos de trabajo integrados por personas, que
resuelven los problemas de los niveles mas operativos de la organizacién, que tienen
como objetivo principal mejorar la calidad de los procesos y elaborar posibles
soluciones, ademas fue el creador del Modelo Causa-Efecto.

Just in Time: Sistema de gestion de produccion gque permite entregar al cliente el
producto con la calidad exigida, en la cantidad precisa y el momento exacto, se orienta
a mejorar los resultados de la empresa mediante la participacién de los empleados.

Kaizen: Significa mejora continua en japonés. Es el espiritu y practica de la
mejora continua en la organizacion, ademas involucra a todos, gerentes y
trabajadores, para el mejoramiento continuo.

Ingenieria de la Calidad: Taguchi desarrollo una metodologia que denomino
Ingenieria de la Calidad, la cual se divide en linea y fuera de linea, cabe recalcar que
son metodos para el disefio y desarrollo del proceso de industrializacion con el
maximo de eficiencia.

Gestion Visual: Destaca la importancia de la disponibilidad de la informacion
necesaria para la gestion operativa, para cada persona en su proceso de trabajo. .

Nota:

Recuperado de  "Calidad 'y su evolucion”.  Recuperado de

http://lwww.euskalit.net/pdf/calidad_total.pdf.
Elaborado por: Autora

13
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2.2.2. Calidad Total.

La calidad total consiste en vigilar y garantizar la calidad de los productos y servicios, cuyo
objetivo es que la organizacion satisfaga de una manera equilibrada las necesidades del cliente
y asi aumentar la satisfaccion del mismo. (Ishikawa K. , Maestrosdelacalidad, 1949)

De tal forma se puede sintetizar que la calidad total es una metodologia de gestion que las
organizaciones aplican al entorno de la produccion, a través de la cual satisfacen las
necesidades de toda la sociedad en general, utilizando de manera eficiente los recursos
necesarios para la elaboracion de los productos. (Diaz, 2010).

En conformidad con la linea de pensamiento de Diaz, se puede definir a la calidad total,
como aquella estrategia de gestion que comprende todos los aspectos de la organizacion, cuyo
objetivo es que la empresa satisfaga las necesidades explicitas e implicitas del cliente, de los
empleados, y de todas las personas de la organizacion.

De tal forma cabe enfatizar que la calidad ha evolucionado en el tiempo hasta llegar a lo
que hoy conocemos como calidad total-excelencia, es una sintesis de las mejores practicas de
gestion que deben desarrollar las empresas, con el propdsito de ajustarse a la realidad actual.
(Euskalit.net)

Segun Frederick Taylor, en su aporte con la calidad, se fundamenta en la teoria de la
administracion cientifica que trata sobre una forma de organizacion de los trabajos en linea o
también conocido division de trabajo, es decir, que cada trabajador cumple una actividad y lo
ejecuta de la forma mas rapida (Alvarez, 2012). A continuacion, se presenta las diferencias

entre el enfoque tradicional tayloriano y el enfoque actual calidad total-excelencia.
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Tabla 3 Diferencias entre el Enfoque Tradicional Tayloriano y el Enfoque actual Calidad
Total-Excelencia

Enfoque tradicional TAYLORIANO Enfoque actual Calidad Total-Excelencia

Producir bienes. Generar satisfaccion del cliente.
Obijetivos departamentales. Obijetivos estratégicos ligados a procesos.
Unos pocos lo piensan todo. Todos piensas.
Trabajo individual. Trabajo en equipo.
Enfasis en los medios fisicos. Enfasis en las personas.
Mejora mediante inversion. Mejora Continua.
El trabajo como mercancia de compraventa. Integracion de los empleados en la empresa.
Confrontacion- Negociacion- Confrontacion. Cooperacion.

Nota: Recuperado de "Calidad y su evolucion”.  Recuperado de

http://lwww.euskalit.net/pdf/calidad_total.pdf.
Elaborado por: Autora

2.2.3. Control de la calidad.

Es la filosofia de administracion que enfatiza que la calidad es una meta para toda
organizacion y que debe anteponerse a todas las decisiones. Establece que la calidad es
responsabilidad de todas las areas y fundamentalmente por la alta direccion, ya que ellos toman
la decision de perfeccionar sus productos y servicios mediante un control del mismo. (Ishikawa
K., 1989)

De la misma forma para Feigenbaum define que el control de calidad es un sistema efectivo
que abarca toda la organizacion e implica la puesta en practica de actividades, y técnicas
orientadas hacia el cliente, para cumplir con los requisitos del mismo. (Feigenbaum, 1951)

En relacion con los autores y siguiendo la linea de pensamiento de Feigenbaum, se enfatiza
que el control de calidad es un conjunto de técnicas y actividades de caracter operativo y para
que sea efectivo se debe iniciar con el disefio del producto y se termina solo cuando se encuentre
en manos del cliente satisfecho.

2.2.4. Aseguramiento de la calidad.

Es considerado parte de la gestidn de la calidad orientada a proporcionar confianza en que

se cumpliran los requisitos de un producto, determinados por un cliente, es decir, es la forma

de garantizar la calidad de un producto o servicio. (9000 & 2005, s.f.)
15


http://www.euskalit.net/pdf/calidad_total.pdf

@ UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA
=

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Por otra parte, el aseguramiento de la calidad radica en el seguimiento de unas lineas de
actuacion planificada y sistematica. Estas acciones proporcionan la confianza en que un
producto o servicio cumpla determinados pardmetros de calidad y supere las expectativas del
cliente. (ISO Tools, 2015)

En concordancia con lo que determina la ISO 9000:2005, se puede concluir que el
aseguramiento de la calidad sirve como una herramienta de gestion, por lo cual es un conjunto
de actividades planificadas y aplicadas en un Sistema de Gestion de la Calidad con el fin de
proveer al cliente productos y servicios con la calidad adecuada.

2.2.5. Sistema de Gestion.

Un sistema de gestion estd definido como el sistema para establecer la politica y los
objetivos, mediante la aplicacion de actividades y técnicas, con el fin de lograr estos objetivos.
(IS0 9.,s.f)

Asimismo se puede definir que el sistema de gestion, es un conjunto de procesos y tareas que
se llevan a cabo para la elaboracion de un producto y servicio, con el fin de lograr el éxito
sostenido de una organizacion, es decir, la empresa cuenta con la habilidad de satisfacer las
necesidades de sus clientes y superar sus expectativas, con el propdésito de tener un sistema
equilibrado y sostenible. (Naranjo, 2015)

Conforme lo determina los dos autores, se puede concluir que el sistema de gestion es un
conjunto de actividades y principios relacionados entre si, con el fin de mejorar la eficiencia y
eficacia de la organizacién y gestionar la calidad en sus procesos.

2.2.6. Sistema de Gestion de Calidad.

Un Sistema de Gestion de la Calidad, es una herramienta perfecta para aquellas
organizaciones que anhelan que sus productos y servicios posean un valor agregado, a
diferencia de las deméas empresas, y a su vez cumplan con los maximos parametros de calidad

con el fin de obtener la certificacion del mismo. (Tools, s.f.)
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De lo anteriormente dicho se sintetiza que los Sistemas de Gestidn de la Calidad son un
conjunto de reglas y estandares que se interrelacionan entre si, con el fin de cumplir con los
requisitos de calidad expuesto por la norma internacional 1SO, y asi garantizar a sus clientes
la calidad de los productos y servicios a través de una mejora continua de los mismos. (Herrera,
2011)

En conformidad con la definicion del Sistema de Gestién de la Calidad segun los autores,
cabe recalcar que dicho sistema es una herramienta para aquellas organizaciones que desean
que sus productos o servicios cumplan con los maximos estandares de calidad, con el fin de
controlar y administrar eficazmente las operaciones y asi alcanzar la satisfaccion del cliente.

2.2.7. Politica de la calidad.

La Politica de la Calidad, puede definirse como el marco que establece las lineas de accion
de las organizaciones en materia de gestion de calidad, es decir, la alta direccion deber tener
el compromiso de elaborar la politica de calidad relacionada a la estrategia de la organizacion,
con el fin de que todos los miembros de la empresa ejecuten dicha politica. (ISOTools,
www.isotools.org, s.f.)

De lo anteriormente expuesto se concreta que son directivas e intenciones generales de una
organizacion relacionadas con la calidad, tal cual debera ser cumplida dentro de los productos
y servicios a ofrecer. (Normas 9000, s.f.)

En concordancia con la definicion de la Norma ISO 9000, se puede precisar que la politica
de la calidad es la guia de accion, que la organizacion debe seguir para cumplir con los objetivos
de calidad, y que esta politica este acorde a las exigencias de la organizacion.

2.2.8. Objetivo de la calidad.

Los objetivos de calidad tienen que estar vinculados con la politica de calidad de la empresa

y ser notorio para establecer la conformidad de los productos y los servicios, asimismo dichos

objetivos deben de ser medibles, para dar seguimiento sobre el cumplimiento del mismo, con
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el propdsito de alcanzarlos y lograrlos, y asi aumentar la satisfaccién del cliente. (Nueva ISO
9001 2015, s.f.)

Por otro lado la norma ISO 9000:2005 define a los objetivos de calidad como algo
ambicionado o pretendido relacionado con la Calidad (ISO Online Browsing Platform, s.f.)

En relacion con lo que determina la ISO 9000:2005 y siguiendo la linea de pensamiento se
puede concluir que los objetivos de calidad tienen que estar en relacion con la politica de
calidad y deben ser medibles, con la finalidad de que estos se cumplan.

2.2.9. Mejora Continua.

La mejora continua es el resultado de una forma ordenada de administrar y mejorar los
procesos, identificando las causas del problema, con el propoésito de crear nuevas ideas y
proyectos de mejora. (Gutiérrez H. , 2014)

De lo anteriormente expuesto se puede concretar que la mejora continua es un método
eficaz para las empresas, debido a la capacidad de cumplir los requisitos de la calidad, con el
fin de optimizar y aumentar la calidad de un producto, proceso o servicio. (9001:2005, s.f.)

En relacion con la aportacion de los dos autores se puede concluir que la mejora continua
es un método eficiente para lograr la calidad total, que es un proceso que pretende mejorar los
productos, servicios y procesos de una organizacion, y asi aumentar la satisfaccion del cliente.

2.2.10. Norma 1SO 9001.

La norma ISO 9001, es una norma internacional acerca del Sistema de Gestién de la
Calidad, que se ajusta aquellas empresas tanto publicas como privadas que disponen de la
decision econdmica y de todos aquellos elementos que son necesarios para implementar un
Sistema de Gestion de la Calidad. (Navarro, 2014)

De lo anteriormente expuesto se define que la ISO 9001 es una norma ISO internacional
elaborada por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) que se aplica a

los Sistemas de Gestion de la Calidad, por lo cual trata de un metodo de trabajo excelente para
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la mejora de la calidad de los productos y servicios, y asi aumentar la satisfaccion del cliente.

(1ISOTools, www.isotools.org, s.f.)

En conformidad con los autores, se puede concluir que la Norma 1SO 9001, es una norma
de referencia global, aquella que determina los requisitos de un Sistema de Gestion de la
Calidad, convirtiéndose en una herramienta esencial para las organizaciones, con el proposito

de mejorar sus procesos, productos y servicios y a su vez obtener la certificacion.
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CAPITULO 3: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN LA NORMA 1SO 9001.
3. Costos de calidad

Los costos de calidad son los costos totales que incurren la empresa para asegurar que el
producto cumple con las especificaciones y requerimientos establecidos en el disefio del
mismo, y asi evitar que se produzcan defectos. Segun la linea de pensamiento de Humberto
Pulido, los costos de calidad definen:

“Costos totales asociados al sistema de gestion de la calidad que pueden utilizarse como
medida de desempefio del sistema de calidad”. (Pulido H. G., Calidad y Productividad, 2014)

Cabe recalcar que el objetivo de los costes de calidad es reflejar la diferencia entre los costos
reales del producto o servicio y el coste del mismo si la calidad fuera perfecta, y ademas sirven
para la reduccion de los costos mismo.

Estos costos se dividen en dos clases, los costos que son originados en la empresa para
asegurar que el producto o servicio obtengan calidad y costos por no tener calidad que resultan
de las deficiencias en productos o procesos. A estos Ultimos son conocidos como costos de no
calidad o de mala calidad.®

En conformidad a la linea de pensamiento del autor Humberto Pulido, define a la mala
calidad como:

“Utilizacién deficiente de los recursos financieros y humanos”. (Pulido H. G., Calidad y
Productividad, 2014)

Se enfatiza que la mala calidad significa una utilizacion deficiente de los recursos

financieros, humanos y entre otros, con lo que entre méas deficiencias y fallas se cometan por

8 Fuente: Recuperado del libro de Pulido Humberto (2014). Calidad y Productividad, México: Mc
Graw Hill Education.
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lograr la calidad y por obtenerla seran mas elevados. Los costos de calidad se clasifican en
costos de: Prevencion, Evaluacion, por fallas internas y por fallas externas.

Tabla 4 Clasificacion de los Costos de la Calidad y los Costos de no Calidad

Costos de la calidad Costos de no Calidad
De prevencion Por fallas Internas
Evitar 'y prevenir errores, fallas y Originados por fallas, defectos o
desviaciones: incumplimiento de especificaciones:
e Planeacion de calidad. e Desperdicio y reprocesos.
e Planeacion de procesos. e Reinspecciones.
e Control de procesos. e Reparaciones.
e Entrenamiento.
De Evaluacion Por fallas externas
Medir, verificar y evaluar la calidad: e Atencion de quejas del cliente.
e Inspeccion, pruebas y ensayos. e Servicios de Garantia.
e Auditorias de calidad. e Devoluciones, costos de imagen y
e Equipos de prueba y ensayos. pérdidas de venta.

e Castigos y penalizaciones.
e Juicios, demandas y seguros.

Nota: Recuperado de "Libro de Calidad y Productividad”, de Gutiérrez, H, 2014, México:
Mc Graw Hill Education
Elaborado por: Autora

De tal manera se puede definir que los costos de prevencion son aquellos en los que incurre
una empresa y son destinados para evitar que se cometan errores, fallas, desviaciones, aparicion
de defectos, durante todo el proceso productivo, que desmeriten la calidad del producto.
(Riquelme, Web y Empresas, 2017).

Los costos de evaluacion son aquellos costes que incurre una empresa para medir, verificar,
y evaluar los productos, procesos, materiales o servicios, con el fin de asegurar que se ajustan
a las normas de calidad y a los requisitos de desempefio. (Campanella, 1997).

De la misma forma se puede definir que los costos por fallas internas estan asociados con
los defectos, fallas, 0 no conformidad del producto o servicios, y esto errores son detectados

antes de que el producto o servicio llegue al cliente (Actualidadempresa, 2017).
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Por ltimo, los costos por fallas externas son aquellos en que incurre el productor y resulta
de la falla, errores, o incumplimiento de los requisitos de calidad establecidos y cuyo defecto
se detecta después de su embarque y entrega al cliente (Pulido H. , 2014).

3.2. ¢(QuéesISO?

La palabra ISO, son las siglas de varios vocablos en inglés que significa International
Organization for Standardization, que se traduce al espafiol como Organizacion Internacional
de Estandarizacion, la cual se encarga de promover los pardmetros y normas que deben cumplir
en la fabricacion, comunicacion y comercializacién de los bienes y servicios, garantizando la
calidad total de los productos y servicios y asi aumentar la satisfaccién del cliente. (1ISO, 2017).

Cabe recalcar que la norma ISO se la implementa de manera voluntaria, ya que no rige de
manera obligatoria.

Asimismo, cabe enfatizar que la Organizacion Internacional de Estandarizacion su sede se
encuentra ubicada en Ginebra, Suiza.

El Organismo Internacional de Normalizacion (ISO) fue creado en 1947 y cuenta con 91
estados miembros, que son representados por organismos nacionales de normalizacion. Dicho
organismo se compone de estandares, parametros que trabaja con el propoésito de lograr cumplir
los requisitos de calidad y garantizar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
clientes. (ISO Tools, 2015)

3.3. ¢Qué es la norma ISO? Caracteristicas.

Las normas ISO son un conjunto de normas orientadas a ordenar y controlar la gestion de
las organizaciones, las cuales son aplicadas a cualquier tipo de organizacion. Cabe recalcar que
la alta competencia internacional acentuada por los procesos globalizadores de la economia y
el mercado, hacen que las empresas apliquen dichas normas, pese a su caracter voluntario, son
esenciales para una empresa ya que han ido ganando un gran reconocimiento y aceptacion

internacional. (ISO Tools, 2015).
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De lo anteriormente expuesto se puede resaltar que las Normas 1SO se han desarrollado y
adoptado por muchas empresas de distintos paises con la necesidad y voluntad de
homogeneizar sus procesos y los pardmetros de calidad, con el fin de garantizar la calidad de
los productos y servicios entregados al cliente.

Las Normas 1SO, estan agrupadas por familias o series, generalmente son actualizadas
periddicamente y cada vez aparece una nueva ISO. Entre estas familias se encuentra la 1ISO
9000.

La creacion de la familia 1ISO 9000 son los Sistemas de Gestion de la Calidad, que se
compone de las definiciones y fundamentos; ya que son aquellas que permiten comprender que
es un sistema de calidad, los terminos, referencias y definiciones generalmente utilizados.

3.4. Origeny evolucion de la norma I1SO 9000 en el mundo

En el afio 1945, después de Segunda Guerra Mundial, las empresas para mantener el
comercio entre los paises se dio la necesidad de implantar nuevas normas que tuviesen al
alcance internacional. Por lo cual durante la década de los ochenta del siglo XX surge el
nacimiento de una normativa nacional e internacional acerca de la gestion de la calidad.

Cabe resaltar que la primera edicion de las Normas ISO 9000 surgen de las normas britanicas
de aseguramiento de la calidad, denominada BS 5750 que fue emitida por el Instituto de
Normas de Gran Bretafia, publicadas en el afio1979.

3.4.1. Evolucion de la 1SO 9000.

e En el afio 1980, ISO designd unaserie de comités técnicos, con el proposito
de trabajar en el desarrollo de normas comunes para la gestion de la calidad, las
cuales fueron aceptadas internacionalmente.

e En 1986 fue publicada la norma la ISO 8402 sobre terminologia.

e En 1987, la ISO emitié por primera vez las normas 1SO 9000 que especificaba el

vocabulario.
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e [SO 9000 de 1987, suministro tres modelos para el aseguramiento de la calidad, que
colocaban la calidad, como el cumplimiento de los requisitos del producto.
e En el mismo afo la norma ISO 9001 era la norma que especificaba los requisitos
para la implantacion del aseguramiento de la calidad. Consecutivamente aparecio la
ISO 9002 y 9003 que consistia en el modelo de aseguramiento de la calidad en
produccion, instalacion y pruebas. (Martinez, 2017).
3.5. La familia de las Normas 1SO 9001

Hoy en dia lalSO 9001 es una norma internacional elaborada por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO), que consiste en la implementacién de los Sistemas
de Gestion de la Calidad en toda clase de organizacion tanto publicas y como privadas, con el
proposito de garantizar la calidad de los productos y servicios, asi conseguir la satisfaccion del
cliente. (ISOTools, s.f.).

La ISO 9001, es la norma de mayor renombre y la méas utilizada alrededor del mundo
empresarial, por ello, esta norma establece los requisitos que una empresa debe cumplir para
tener un adecuado Sistema de Gestion de la Calidad, y asi obtener la certificacion que garantiza
a los clientes la mejora de sus productos o servicios®.

El objetivo principal de la norma ISO 9001 es aumentar la satisfaccion del cliente, gracias
a los procesos de mejora continua, de esta forma es necesario enfatizar que las organizaciones
que decidan aplicarla deben obtener un esfuerzo econdmico alto, con el fin de que se mejore

su gestion de la calidad, y por ende se procesa a alcanzar una certificacion.®

® Fuente: Normas9000.com (2017). Recuperado de https://www.normas9000.com/content/que-es-
is0.aspx
10 Fuente: Nueva ISO 9001:2015 (2015). Recuperado de https://www.nueva-iso-9001-
2015.com/2015/05/is0-9001-objetivos-gestion-calidad/
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3.5.1. Beneficios de la Norma ISO 9001.

1. Ayuda a mejorar la credibilidad e imagen de la organizacion.

La norma ISO 9001 se conoce esencialmente por establecer los requisitos de los Sistemas
de Gestion de Calidad. Por ello, al ser tan conocida, cuando una empresa busca un proveedor,
tiene que cerciorarse que esté se encuentre certificado en la norma ISO 9001, ya que es una
garantia de calidad. De tal modo, podemos decir que podriamos usar esta certificacion como
una potente herramienta estratégica y asi mejorar la imagen de la organizacion.

2. Ayuda a satisfacer al cliente.

Cabe recalcar que el principal principio de la norma ISO 9001 es la satisfaccion del cliente,
es decir, que se debe cumplir y superar las necesidades y expectativas del cliente mediante la
busqueda de una mejora continua en los productos y servicios. Con la finalidad de que los
clientes estén satisfechos, y por ende obtener la confianza del mismo.

3. Integracion de procesos.

La integracion de los procesos trata de que la empresa debera estar coordinada y que sus
procesos se relacionen entre si, con la finalidad de impulsar la eficiencia de sus operaciones
obteniendo menor error y dando paso a una mejora continua en los mismos.

4. Mejora de toma de decisiones basada en pruebas.

El séptimo principio de la norma ISO 9001 es el uso de la toma de decisiones basada en los
hechos. Esto consiste, que la alta direccion deberd tomar decisiones en base a todos los hechos,
datos, informacion, y causas, basdndose en las pruebas de las que dispone.

5. Extender cultura de mejora continua.

El objetivo fundamental de una organizacion debe ser, buscar la mejora continua en sus
procesos, cabe recalcar que una empresa es un equipo y que, si todos avanzan en la misma

direccion, la empresa avanzara. Este es sexto principio de la norma ISO 9001. Por esta razén

25



£ UNIVERSIDAD
¢ Y CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO
Lo

se debe adoptar una cultura de mejora continua, puesto que esto ayudara a las empresas a tener
un mejor desempefio econdémico y asi aumentar el nivel de eficiencia y eficacia.

6. Compromiso de los empleados.

Los empleados son parte fundamental de una organizacion, puesto que trabajan de forma
organizada, coordinada, correcta en todos los campos de la empresa, de esta forma deben
estar comprometidos con la mejora de los procesos. Con la finalidad de ser empleados més
productivos para la empresa (NUEVA 1SO 9001:2015, 2018).

3.6. La Norma ISO 9001:2008

La norma 1SO 9001:2008 es aquel documento donde se establece los requisitos necesarios
al momento de implantar un Sistema de Gestion de la Calidad , que permita demostrar la
habilidad para producir productos y servicios que cumplan con las exigencias del cliente, y
otros requisitos aplicables, cabe resaltar que esta norma pertenece a la familia ISO 9000.
(1ISOTools, 2015).

De lo anteriormente expuesto se expresa que la Norma ISO 9001, manifiesta los requisitos,
mientras que la ISO 9001:2008 quien rige la forma de como realizar y cumplir los requisitos
para dicho Sistema de Gestion de la Calidad.™*

3.6.1. El enfoque a procesos.

La norma ISO 9001:2008 es aquella que se encuentra enfocada en los procesos de los
Sistemas de Gestion de la Calidad, donde se pretender mejorar la eficiencia, eficacia de la
organizacion. Se presenta de manera grafica el modelo en el que se enfocan los procesos

utilizados en la norma 1SO 9001.

1 Fuente: 1ISOTools (2015). Recuperado de https://www.isotools.com.co/is0-9001-2008-requisitos-
sistema-gestion-calidad/
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Figura 1l Modelo de los procesos
Fuente: Recuperado de ISOTools, (2015). Recuperado de

\_

https://www.isotools.com.co/is0-9001-2008-requisitos-sistema-gestion-calidad/

Elaborado por: Autora

3.6.2. Metodologia PHVA.

La norma ISO 9001:2008 adopta la metodologia PHVA que significa las siglas (Planificar,

Hacer, Verificar y Actuar) cabe recordar Walter Shewart fue quien la desarroll6 y fue difundida

por Edwards Deming. El ciclo PHVA consiste en:

Planificar: A través de esta fase se busca realizar actividades de mejora y se

desarrollan objetivos y estrategias que se quieren alcanzar. Asimismo, se establecen

todos los recursos necesarios, los criterios, el personal, se disefian los diferentes

procesos, que abarcan a la respectiva planificacion estratégica.
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Hacer: En esta fase se debe ejecutar el plan de la mejora propuesta, ademas se
recomienda que se debe efectuar las pruebas adecuadas con el fin de verificar el
funcionamiento antes, de efectuar los cambios necesarios en el producto o servicio.
Verificar: Una vez que ya se ha implementado la mejora propuesta, durante esta
fase se realizan actividades de analisis sobre el correcto funcionamiento, en caso de
que la mejora no da los mejores resultados, se deberd detectar oportunidades de
mejora, con el fin de modificarlas y ajustarlas acorde a los objetivos establecidos.
Cabe sefialar que en esta fase se puede realizar el analisis mediante el uso de
indicadores o también llamado Cuadro de Mando Integral.

Actuar: En esta fase una vez que se ha finalizado el periodo de prueba, se debera
realizar una comparacién con el funcionamiento de las actividades antes de haber
sido implantado la mejora, de tal modo se debera establecer acciones para mejorar

de forma continua. En varias organizaciones esto se conoce como proyectos de

PLANIFICAR

mejora. (ISOTools, 2015)

Figura 2 Ciclo de Deming
Elaborado por: Autora

3.6.3. Los 8 principios de la calidad.

La familia de normas ISO 9000 se basan en ocho principios béasicos, que son:
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1. Enfoque del cliente: Es un principio en el que el cliente es el primero, es decir, las
organizaciones dependen de sus clientes por lo que se debe realizar el esfuerzo necesario
para satisfacer sus necesidades tanto actuales y futuras.

2. Liderazgo: Dentro de la empresa debe haber lideres que son la orientacién de la
organizacion, y estos deberian crear un ambiente en el cual todo el personal se involucre
en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y se alcance los resultados
deseados.

3. Participacion del personal: El personal es la esencia de una empresa, por lo cual se
debe conseguir que el personal se involucre y se comprometa con los objetivos de la
entidad, con la finalidad de lograrlos.

4. Enfoque de procesos: La organizacién tiene que determinar y gestionar los enfoques
que consiguen resultados de forma eficiente y eficaz.

5. Enfoque a sistema: En este principio una vez que se tiene especificado un proceso, esté
debe responder a un sistema, es decir, los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de la empresa en conseguir los objetivos.

6. Mejora continua: La mejora continua del desemperfio global de la empresa debe ser un
objetivo permanente de ésta, donde debera innovar nuevos productos, con el prop6sito
de ofrecer un valor agregado al cliente y convertirse en una organizacién altamente
competitiva en el mercado, ademas en este principio se recomienda mejorar la relacion
con el cliente y proveedores.

7. Decisiones basadas en hechos: La alta direccion debera tomar decisiones basadas en
hechos, datos historicos, en resultados obtenidos en forma técnica, donde permita medir

y controlar los procesos.
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8. Relaciones mutuamente beneficiosas: La empresa buscara proveedores certificados
con calidad, donde mantendra una relacion beneficiosa con los mismos. (ISOTools,
2015).
3.6.4. Beneficios de un Sistema de Gestion de la Calidad.

La implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad genera grandes beneficios a una
organizacion, siempre y cuando la alta direccion se comprometa a integrar una cultura de
calidad. A continuacion, se detalla los siguientes beneficios:

e Incrementar la satisfaccion de los clientes: El Sistema de Gestion de la Calidad
facilita que la empresa planifique sus actividades en base a los requisitos de los clientes
garantizando la calidad de un producto o servicio, cabe recordar que la calidad no solo
se base en el cumplimiento de los requisitos sino en la satisfaccion maxima del cliente.

e Disminuir los costes: Al implantar un Sistema de Gestion de la Calidad, se podra
disminuir los costes de un producto, mediante la deteccion de oportunidades de mejora,
asi como la identificacion de problemas en los procesos, con la finalidad de ayudar
corregirlos y mejorarlos.

e Mayor rentabilidad: Un Sistema de Gestion de la Calidad ayuda a las empresas a
reducir los costes, desperdicios y por ende ayuda a incrementar la rentabilidad de la
misma, con el fin de mejorar el posicionamiento en el mercado y asi tener clientes
leales y satisfechos. (ISOTools, 2015).

3.6.5. Proceso de transicion de la norma de la version 2008 a la version 2015.

Los certificados de la norma ISO 9001:2008, finalizan en septiembre del 2018, donde estos
certificados se vuelven obsoletos.

El 23 de septiembre del 2015, la International Organization for Standardization 1SO, publica
la nueva versién de la norma ISO 9001, version 2015, por lo que el plazo establecido es de 3

afios para realizar la transicién, lo que significa que las organizaciones deben ir planteando
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cuanto antes como adaptarse a los cambios de la norma para volver a obtener la certificacion
de la misma.t?

Durante estos tres afios existen diferentes fases, desde el 15 de septiembre de 2015 hasta
marzo de 2017, las organizaciones se podian certificar bajo la ISO 9001 2008 y la nueva 1SO
9001 2015, pero a partir de marzo de 2017 los nuevos certificados solo seran otorgados bajo la
ISO 9001 2015. (ISOTools, 2017).

3.7. Caracteristicas de la Norma I1SO 9001:2015

La adopcion de un Sistema de Gestion de la Calidad es una decision estratégica para una
organizacion, ya que puede ayudar a mejorar su desempefio global. Los beneficios potenciales
para una organizacion de implementar un sistema de gestion de la calidad basado en esta Norma
Internacional son:

a) Esta norma cuenta con la capacidad de proporcionar regularmente productos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente, tanto los legales y reglamentarios
aplicables.

b) Asimismo, proporciona oportunidades de aumentar la satisfaccién del cliente.

c) Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos.

d) Por otra parte tiene la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del
Sistema de Gestidn de la Calidad especificados. (9001:2015, Bps.gub.uy)

Esta Norma Internacional tiene un enfoque a los procesos al desarrollar, implementar y
mejorar la eficacia de un Sistema de Gestién de la Calidad, con el propdésito de cumplir con los

requerimientos del cliente y asi para aumentar la satisfaccion del mismo.

12 Fuente: Nueva ISO 9001:2015 (2016). Recuperado de https://www.nueva-iso-9001-
2015.com/2016/03/claves-transicion-iso-9001-2015/
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El enfoque a procesos implica la definicion y gestion sistematica de los procesos y sus

interacciones, con la finalidad de lograr el cumplimiento de la politica de la calidad y sus

objetivos. La aplicacion del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad permite:

a) Lacomprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos.
b) La consideracion de los procesos en términos de valor agregado.
c) Ellogro del desempefio eficaz del proceso.

d) La mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion.

(9001 & 2015, Bps.gub.uy, 2015).

De lo anteriormente expuesto se define que el nuevo estandar de la ISO 9001:2015, se

caracteriza principalmente por:

El estandar revisado 1SO 9001:2015, proporciona a las empresas la integracion de los
sistemas de gestion basados en la Normativa ISO, con los mismos términos y
definiciones.

Por otra parte, adopta el enfoque basado en riesgos, que consiste que las empresas
podran utilizar practicas de gestién de riesgos, con el fin de minimizar los riesgos
presentes o futuros y asi desarrollar mecanismos y acciones de mejora dentro del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Asimismo, se hace énfasis en la informacion documentada, ya que es esencial para el
correcto funcionamiento de la organizacion.

Cabe mencionar que esta norma toma el liderazgo como una importante implicacién
con el Sistema de Gestion de la Calidad, por lo cual la alta direccion debera demostrar
su compromiso y responsabilidad con la organizacion

De misma forma tiene un enfoque basados en procesos, lo que genera una mejor

definicion de los mismos y de todos los elementos que se encuentran relacionados, con
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el fin de alcanzar los mejores resultados y asi contribuir a la eficiencia y eficacia del
sistema mismo. (Nueva 1SO 9001:2015, 2016).

3.7.1. Cronologia de la Norma ISO 9001; recorrido hasta su publicacion.

JUN 2012: Documento de trabajo de cambios de la Norma.

DIC 2012: Aprobacion del Borrador de Especificaciones y WD

JUN 2013: CD para comentarios y votacion

JUN 2014: Borrador DIS

JUL 2015: Borrador FDIS

SEP 2015: Norma Internacional 1ISO 9001:2015

SEP 2018: Los certificados de 1SO 9001:2008 ya no son validos

Figura 3 Cronologia de la transicion a la nueva ISO
Fuente: Recuperado de la Nueva ISO 9001:2015. Recuperado de https://www.nueva-iso-
9001-2015.com/
Elaborado por: Autora

3.7.2. Nueva Estructura de la Norma I1SO 9001:2015.

La publicacion de la nueva versién 1ISO 9001:2015 se publico el 23 de septiembre de 2015.
Cabe recordar que esta revision de la norma nacié de la necesidad de adaptar la norma a los
tiempos actuales.

Tras la publicacion en 2012 del Anexo SL, todas las normas 1SO que estén siendo
elaboradas. La estructura de la nueva 1ISO 9001:2015 incluye dos nuevos requisitos en la figura
gue se muestra a continuacion se describe la estructura comun que tendran todas las normas

ISO de sistemas de gestidn acorde al anexo SL. (Isotools.Org)
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Se prevé que los apartados 4. Contexto de la organizacién, 5. Liderazgo, 6. Planificacion, 7.

Soporte, 9. Evaluacion del desempefio y 10. Mejora continua que sean practicamente similares

para todas las normas y el unico apartado diferenciador es el punto 8. Operacion.

4 Contexto de la organizacion
41 Comprension de la
organizacion y de su contexto
4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas

4.3 Determinacién del alcance
del sistema de gestion de la
calidad

4.4 Sistema de gestion de la
calidad y sus procesos.

5. Liderazgo.
5.1 Liderazgo y compromiso.
5.2 Politica
5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

6. Planificacion.
6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos
6.3 Planificacion de los
cambios

7 Apoyo
7.1 Recursos.
7.2Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacion documentada

8 Operacién.
8.1 Planificacion y control
operacional.
8.2 Requisitos para los productos
y servicios
8.3 Disefio y desarrollo de los
productos y servicios
8.4 Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados externamente
8.5 Produccién y provision del
servicio
8.6 Liberacion de los productos y
servicios

9 Evaluacién del desempefio
9.1 Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion

10 Mejora
10.1 Generalidades
10.2 No conformidad y accién
correctiva.
10.3 Mejora continua

Figura 4 Anexo SL. Estructura de Alto Nivel que ISO 9001:2015.
Fuente: Recuperado de Nueva ISO 9001:2015. Recuperado de https://www.nueva-iso-

9001-2015.com/
Elaborado por: Autora

En la nueva estructura de la norma ISO 9001:2015 contiene 10 apartados en lugar de los 8

que tenia la version 2008 como se indica a continuacion.
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Tabla 5 Diferencias de la estructura de la ISO 9001:2008 y la 1SO 9001:2015

1SO 9001:2008 1SO 9001:2015
1. Objetoy campo de aplicacion 1. Alcance
2. Normas para la consulta 2. Referencias Normativas
3. Términos y Definiciones 3. Términos y Definiciones
4. Sistemas de Gestion de Calidad 4. Contexto de la Organizacion
5. Responsabilidad de la Direccion 5. Liderazgo
6. Gestion de los Recursos 6. Planificacion
7. Realizacion del producto 7. Soporte
8. Medicion, analisis y mejora. 8. Operaciones
9. Evaluacion del desempefio
10. Mejora

Nota: Recuperado de Nueva ISO 9001:2015. Recuperado de https://www.nueva-iso-9001-
2015.com/

Elaborado por: Autora

El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de gestion de la calidad

como un todo. La Figura 2 ilustra como los Capitulos 4 a 10 pueden agruparse en relacion con

el ciclo PHVA.
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Figura 5 Representacion de la estructura de esta Norma Internacional con el ciclo PHVA

Fuente: Recuperado de la Norma 1SO 9001:2015. Recuperado de

https://www.bps.gub.uy/bps/file/13060/1/normativa-internacional-iso-9001.2015.pdf

Elaborado por: Autora
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CAPITULO 4: DETERMINACION DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD.

4.1. Diagnostico situacional de la organizacion

4.1.1. Mision.

Brindamos soluciones en Hormigon cimentados en la calidad, agilidad y eficiencia, creando
valor para nuestros clientes a través de la innovacion y sustentabilidad de nuestros productos,
servicios y procesos contando con el compromiso de un equipo humano de excelencia.™®

4.1.2. Vision.

Ser empresa lider en soluciones integrales para la construccién, teniendo una participacion
significativa dentro del mercado de hormigon, satisfaciendo necesidades y expectativas de los
clientes en las provincias del Azuay y Cafar; a través de la mejora continua de procesos,
productos y servicios, cumpliendo con nuestra responsabilidad social y ambiental .4

4.1.3. Ubicacién e infraestructura.

La Empresa Hormi- Center Cia. Ltda., se encuentra ubicada en la ciudad de Azogues,
ubicada en el Sector El Cisne, Parroquia Javier Loyola, Via Azogues-Cuenca.

El sector, se encuentra en buenas condiciones, y posee dos vias de acceso: el uno, a través
de la Via Antigua Azogues — Cuenca, 0 a su vez, se puede llegar por la Autopista Azogues —
Cuenca, por lo cual las condiciones viales son éptimas para la ubicacion de la Planta. Hormi
Center Cia. Ltda., la cual se constituy6 el 14 de Marzo de 2012.

La ubicacion de la empresa es apropiada por cuanto se encuentra a las afueras de la ciudad,

y en este sentido, se tiene una ventaja, ya que, al momento de producir el hormigon, no afecta

13 Fuente: Fuente: Hormi Center Cia. Ltda (2019). Recuperado de la Pagina Web
https://www.hormicenter.com.ec/.
% Fuente: Fuente: Hormi Center Cia. Ltda (2019). Recuperado de la P&gina Web
https://www.hormicenter.com.ec/.
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a la salud de la poblacion, ademés cabe sefialar que la empresa cuenta con actividades
ambientales que no permite contaminar el medio ambiente.

La planta fisica para la fabricacion del hormigon, es éptimo, ya que existe el adecuado
espacio para el almacenamiento de &ridos, asi como para el estacionamiento y lavado de sus
vehiculos mixers, el reservorio de agua, estacionamiento de camion y bombas, zona de carga
para mixers, y ademas la zona de parqueadero para clientes, como se puede mostrar en las

siguientes imagenes.

Figura 6 Planta Hormi - Center
Fuente: Hormi - Center
Elaborado por: Autora
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Figura 7 Zona de lavados de vehiculos y tanque de reciclaje de agua
Fuente: Hormi - Center
Elaborado por: Autora

Figura 8 Almacenamiento de los aridos
Fuente: Hormi - Center
Elaborado por: Autora
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Figura 9 Estacionamiento de clientes.
Fuente: Hormi - Center
Elaborado por: Autora

Figura 10 Reservorio del agua
Fuente: Hormi - Center
Elaborado por: Autora
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Figura 11 Jardines

Fuente: Hormi - Center

Elaborado por: Autora

"

Figura 12 Oficinas
Fuente: Hormi - Center
Elaborado por: Autora
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4.1.4. Localizacién.

La empresa Hormi Center Cia. Ltda., se encuentra ubicada, en la provincia del Cafiar,

en el Sector el Cisne, parroquia Javier Loyola perteneciente a la ciudad de Azogues. Se

conecta directamente a la red via estatal a través de la carretera Troncal de Sierra/E35

EIUO | e

e

L b

gy Horm[Eenter(Giajihd: }«
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Figura 13 Localizacién de Hormi Center
Nota de Fuente: (Google Maps)
Elaborado por: Autora
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4.1.5. Estructura Organica.

La empresa organicamente se estructura de la siguiente manera:

COMISARIO

JUNTA DE SOCIOS

DIRECTORIO

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

GERENCIA

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO/JURIDICO

CONTABILIDAD

EJECUTIVO
COMERCIAL

JEFE DE

PLANTA/OPERACIONES

LABORATORISTA

PANELISTA 1

TUBEROS CHOFERES

OPERADORES DE
BOMBA

Figura 14 Estructura Orgéanica

Fuente: Recuperado del documento de Pagina Web Informacién de
Hormi Center Cia. Ltda.

Elaboracion: Autora
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4.1.6. Productos de Hormi Center.
1. Hormigon Premezclado:

Hormi Center Cia. Ltda. Produce hormigon de alta calidad siendo sus principales

caracteristicas:
e Resistencia a la compresion.
e Trabajabilidad del Hormigon Fresco.
e Velocidad de Fraguado.
e Peso especifico.
USOS:
e Lozas de casas y edificios.
e Pisos.
e Veredas.
e Vias.
e Piscinas.
e Muros.

e Entre otros.’®

15 Fuente: Recuperado del documento de Informacion de la Pagina Web de Hormi-Center Cia. Ltda.
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Hormi Center, dentro de su cartera de produce ofrece una variedad de hormigon

premezclado, que se detallan a continuacion:

Tabla 6 Resistencias del Hormigon

Descripcion Hormigon

Caracteristica

H° 140 Kg/cm2

Este hormigon posee baja resistencia, se utiliza para
tapar tuberias subterraneas

H° 180 Kg/cm2

Este hormigon posee baja resistencia, se elabora con
cantidades moderadas de cementos, se utiliza para veredas de
bajo tréafico, replantillos, pisos con poca carga, bloques de
hormigdn no estructurales, etc.

H° 210 Kg/cm2

Este hormigon posee resistencia media, se elabora con
mayor proporcion de cemento y se usa generalmente para pisos
con carga media, canchas, losas de hormigén armado, losas con
placa colaborante, muros simples, etc.

H° 240 Kg/cm2

Este hormigon posee resistencia media, se elabora con
mayor proporcién de cemento y su uso generalmente es para
losas de hormigén armado y también pisos con carga
semipesada, losas de hormigén armado, muros con carga
intermedia, etc.

H° 280 Kg/cm2

Este hormigon posee resistencia media, se elabora con
mayor proporcion de cemento que el anterior y su uso
generalmente es para los pisos industriales de trafico medio,
parqueaderos, losas estructurales para edificios, muros de
contencion, etc.

H° 300 Kg/cm2

Este hormigdn posee resistencia superior, se elabora con
grandes cantidades de cemento y se utiliza generalmente para
pisos industriales de alto trafico, vias, parqueaderos, muros de
contencién, vigas de puentes, piscinas, etc.

H° 360 Kg/cm2

Este hormigdn posee resistencia superior, se elabora con
grandes cantidades de cemento y se usa generalmente para la
construccion de vias de mayor trafico que son las
panamericanas, asi como estructuras altamente estructurales,
parqueaderos, diques, etc.

H° 400 Kg/cm2

Este hormigdn posee resistencia superior, se elabora con
grandes cantidades de cemento que el anterior y se usa
generalmente para estructuras de alta resistencia, puentes,
edificios de gran altura, plantas de tratamiento de aguas, etc.

Nota: Recuperado de
https://www.hormicenter.com.ec/.
Elaborado por: Autora

Hormi- Center Cia. Ltda (2019). Recuperado
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Servicios:

e Toma de muestras en obra por personal calificado

Bomba

Vibrador

Alquiler de Mixer
2. Postes de Hormigon:
= Para cerca de alambrado: 2 metros.; 2.50 metros; 3 metros.
4.1.8. Nuestra Calidad.
HORMI-CENTER cumple con las Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN 1855-1:2001
y la ACI-318.1°
4.1.9. Materias Primas.
Se utiliza materias primas de alta calidad, como son: Cementos HOLCIM HE para
hormigon, ripio triturado % del Paute y arenas del sector de la Troncal del rio Bulu-Bulu.’
4.1.10. Garantia.
Garantizamos el cumplimiento de sus resistencias sobre el 70% a los 7 dias y el total de su

resistencia a los 28 dias.!®

16 Fuente: Fuente: Hormi Center Cia. Ltda (2019). Recuperado de la Pagina Web
https://www.hormicenter.com.ec/.
17 Fuente: Hormi Center Cia. Ltda (2019). Recuperado de la Pagina Web
https://www.hormicenter.com.ec/
8 Fuente: Hormi Center Cia. Ltda (2019). Recuperado de la Pégina Web
https://www.hormicenter.com.ec/
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4.1.11. Asesoramiento.

Nuestro personal realiza inspecciones en el lugar del proyecto, brinddndole asesoramiento
personalizado de la cantidad aproximada, y tipo de hormigdn necesario asi como también el
tiempo requerido para el inicio del suministro.®

4.1.12. Descripcion del proceso de produccion.

1. Primera fase de produccion:

Las materias primas que se utilizan en el proceso productivo de Hormi — Center para la
obtencién del hormigdn son las siguientes:

v' Aridos
v' Cemento
v' Agua

v Aditivos

Hormi Center para otorgar su producto de hormigon premezclado, inicia con la adquisicion
de materias primas, por lo general lo que es el ripio, ellos utilizan de forma cuadriculado y lo
obtienen del cantén Paute, a su vez adquieren la arena del cantén la Troncal del rio Bulu-Bulu,
cabe recalcar que en algunos casos cuando buscan un poco de material fino lo consiguen de los
cantones Paute y Santa Isabel, mientras que la empresa Holcim de la ciudad de Cuenca, les

entrega el cemento.

19 Fuente: Hormi Center Cia. Ltda (2019). Recuperado de la Péagina Web
https://www.hormicenter.com.ec/
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ﬁigu ra 15 Almacenamiento de los materiales (Té\fidos)h -
Fuente: Planta Hormi - Center
Elaborado por: Autora

2. Segunda fase de produccién

Luego en este proceso, se procede a la carga de los aridos en las tolvas de la planta, las
mismas que suministran el material dosificado a una banda transportadora que lleva los aridos
hacia el elevador o también llamado Cilo y luego son descargados en la mezcladora. EI cemento
es transportado a través de tornillos hacia la mezcladora donde el agua es dosificada por medio
de una bomba automatica. De igual manera ocurre con el aditivo en caso de requerirse. Las
cantidades de cada uno de los materiales son controladas y disefiada por medio de un programa
computarizado de produccion, donde permite cargar el metraje que se necesita y el tipo de

disefo.
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Figura 16 Carga de los aridos en las tolvas
Fuente: Planta Hormi - Center
Elaborado por: Autora

Figura 17 Cilo de produccion
Fuente: Planta Hormi — Center
Elaborado por: Autora
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Figura 18 Software de produccion
Fuente: Hormi - Center
Elaborado por: Autora

Figura 19 Panel de la planta de hormigén
Fuente: Hormi — Center
Elaborado por: Autora
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3. Tercera fase de produccion
Una vez que todos los materiales son depositados en la mezcladora, esta gira a velocidades

altas, y se obtiene el hormigdn premezclado que seré cargado a los Mixer.

Figura 20 Mezcladora
Fuente: Planta de Hormi- Center
Elaborado por: Autora

Figura 21 Descarga del hormigdn premezclado a los Mixer
Fuente: Planta de Hormi- Center
Elaborado por: Autora
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Cabe sefalar que existen lugares en donde el vehiculo Mixer no tiene acceso, por lo cual se
utilizard una bomba de impulso donde alcanza una distancia hasta 70 metros, con el fin de que

permita completar la entrega del hormigon al cliente.

Figura 22 Bomba de impulso
Fuente: Planta Hormi — Center
Elaborado por: Autora

4.2. Realizacién de la politica de Calidad acorde a la empresa

El Gerente General define la Politica Integral de la empresa con relacion a la gestion de la
calidad, aquella que se describe a continuacion:

“HORMI CENTER CIA. LTDA. Empresa dedicada a la elaboracion y provision de
Hormigdn Premezclado de alta calidad, con el compromiso de satisfacer los requerimientos de
nuestros clientes y superar sus expectativas, constantemente trabajando por la excelencia de
nuestros productos y servicios, cuidando el medio ambiente y velando por el bienestar de

nuestros trabajadores”. (Hormi Center)
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4.3. Determinacion de los objetivos de la calidad
En el desarrollo de estos objetivos de calidad, la gerencia de la compafiia Hormi Center Cia.

Ltda., compromete sus esfuerzos y los recursos necesarios para alcanzarlos.

4.3.1. Objetivo General.

Para el cumplimiento de los principios establecidos en la politica de calidad, se definen los
objetivos de calidad que seran coherentes con la misma, y deberan ser medibles de manera que
permitan su seguimiento. El objetivo general de calidad es el que se expresa a continuacion:

e Diseflar nuestros productos y servicios con calidad, mediante la adecuada
adquisicion de las materias primas, la correcta elaboracion de disefios del hormigén,
por medio del cumplimiento de la normativa ecuatoriana legal INEN, y otros
pardmetros de la calidad propios de la empresa, ademas adaptarse a las nuevas
tecnologias de la industria de la construccion, con el fin de obtener una mayor
satisfaccion de los clientes, aumento en la productividad y bienestar de nuestros
trabajadores.

4.3.2. Objetivos Especificos.

Para la consecucidn de los objetivos de calidad se encuentran definidos los siguientes:

e Adquirir materias primas apropiadas, para la correcta preparacion del
hormigon premezclado, garantizando al cliente la calidad del mismo.

e Cumplir con los requisitos y necesidades de nuestros clientes.

e Fabricar el hormigon bajo las Normas Técnicas ecuatoriana INEN 1855-
1:2001 y la ACI-318, satisfaciendo las expectativas de los clientes.

e Analizar las muestras tomadas en obra por el personal calificado, y enviarlas

al laboratorio para su adecuado analisis.
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e Conocer los requerimientos de nuestros clientes con el producto,
garantizando el cumplimiento de sus resistencias, asentamiento, y
trabajabilidad del hormigén.

e Brindar un asesoramiento técnico, competente y reconocido por los clientes,
através de inspecciones en el lugar de la obra, con el fin de cumplir a tiempo
con los requerimientos del cliente.

e Adaptar las nuevas tecnologias de la industria de la construccion en el
proceso de produccion.

e Desarrollar nuevos productos, dentro de la gama de la industria de
construccion

e Desarrollar proyectos de reciclajes para recuperar los materiales, y asi evitar
el desperdicio del mismo.

e Fomentar a todo el personal, sin excepcion, sobre mantener la calidad de

nuestros productos y servicios.

Los objetivos de la calidad fueron elaborados en base a la politica de la calidad de Hormi
Center, por ende, estos fueron discutidos con la Gerente Judith Matute Cardenas el dia lunes
22 de julio del 2019 y aprobados el dia martes 24 de septiembre del 2019. (Véase Anexo N°1:
Construccion de la politica y objetivos de la calidad)

4.4. Elaboracion de los procedimientos y registros de calidad

En esta etapa se van a desarrollar los procedimientos que se han establecido en el control de
calidad de Hormi- Center Cia. Ltda., y sus registros correspondientes.

Estos procedimientos van a contener los aspectos metodoldgicos y operativos

correspondientes a los procesos que afectan a la calidad del producto.
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En el apartado 7.5 “Informacion documentada” de la Norma Internacional 1ISO 9001:2015
se incluye una relacion de la informacion documentada necesaria para el cumplimiento de los
requisitos de la norma.

Ademas, cabe mencionar, que se incluye en dicho apartado, el desarrollo del procedimiento
general control de documentos, de tal manera se desarrollara las pautas para la creacion y
actualizacion de la documentacién y asi como para el control de la informacion documentada
de los registros de calidad que posee la compafia Hormi Center.

La normativa internacional ISO 9001:2015, establece explicitamente los siguientes
procedimientos que son de obligado cumplimiento:

e Informacion documentada, establecido en el punto 7.5. de la norma:
“El sistema de gestién de la calidad de la organizacion debe incluir:
a) la informacion documentada requerida por esta Norma Internacional;
b) La informacion documentada que la organizacion determina como necesaria
para la eficacia del sistema de gestién de la calidad ” (9001:2015, s.f.)

e Creacidn y actualizacion establecido en el punto 7.5.2 de la norma:

“Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe
asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:
a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
referencia);
b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios
de soporte (por ejemplo, papel, electronico);
c) la revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion ”.

(9001:2015, s.f.)
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e Control de la informacion documentada establecido en el punto 7.5.3.2 de la
norma:

“Para el control de la informacion documentada, la organizacion debe abordar
las siguientes actividades, segun corresponda:
a) distribucion, acceso, recuperacion y uso;
b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;
c) control de cambios (por ejemplo, control de version);
d) conservacion y disposicion.
La informacion documentada de origen externo, que la organizacion determina
como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la
calidad, se debe identificar, seglin sea apropiado, y controlar.
La informacion documentada conservada como evidencia de la conformidad
debe protegerse contra modificaciones no intencionadas”. (9001 & 2015,
2015)

En el control de los documentos se mostrara mediante los siguientes formatos:

Formato-01: Politica y objetivos de la calidad.

Formato -02: Reporte de Granulometrias.

Formato -03: Reporte del proporcionamiento de materiales.

Formato -04: Guia de despacho del hormigon.

Formato -05: Registro de las pruebas de calidad mediante la rotura de cilindros.

Formato -06: Formato para el calculo del cumplimiento de las resistencias.

Formato -07: Reporte del mantenimiento del camion y bomba Tk 50.

Formato -08: Recepcion de materiales.

Formato -09: Registro de Clientes.
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Formato -11: Listado de Clientes.

Tabla 7 Control de los registros.

Cadigo Documento generado
Formatos
F-0001 Politica y objetivos de la calidad.
F-0002 Reporte de Granulometrias.
F-0003 Reporte del proporcionamiento de materiales.
F-0004 Guia de despacho del hormigon.
F-0005 Registro de las pruebas de calidad mediante la rotura de cilindros.
F-0006 Formato para el calculo del cumplimiento de las resistencias.
F-0007 Reporte del mantenimiento del camion y bomba Tk 50.
F-0008 Recepcion de materiales.
F-0009 Registro de Clientes.
F-0011 Listado de Clientes

Nota: Hormi-Center (2019)
Elaborado por: Autora

Los registros de calidad seran legibles, identificables con la actividad a que se refieren,
codificados, con su numeracion o referencia (en orden preestablecido), nombre del documento,
y los responsables del mismo, con la finalidad de que se facilite su archivo y rapida disposicion.

Asimismo, los registros se firman y fechan por la persona que efectud la actividad y/o por
el responsable de la verificacion y control de los datos reflejados en los mismos, segun
especifica en el control de los registros.

Cabe resaltar que el responsable el Jefe de planta, sera el encargado de actualizar los
formatos y registros seguin sea necesario.

4.5. Control de los registros de calidad

El control de calidad en hormigdn, comprende una serie de procedimientos que pueden ser
esenciales en el momento de la determinacion de los componentes perfectos para la elaboracion

de un buen concreto.
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La empresa Hormi- Center Cia. Ltda., para la elaboracién de hormigdn premezclado, aplica
control de calidad en todo el proceso productivo.

La calidad de un buen producto es el resultado de la busqueda y seleccion de las mejores
materias primas del sector, con el fin de brindar una garantia total del mismo en el
cumplimiento de los requisitos en asentamiento, resistencias, materiales, trabajabilidad u otras
condiciones requeridas por el cliente.

De tal modo la compafiia aplica pruebas pilotos en el laboratorio, desde la adquisicion de
los materiales hasta que se entrega el producto final al cliente, cabe mencionar que la empresa
realiza inspecciones periddicamente para verificar las condiciones de las instalaciones de
almacenaje de materiales y de su adquisicion a fin de obtener una precision y confiabilidad de
los mismos, y los procedimientos apropiados de mezclado.

Las dosificaciones de los materiales del hormigon que incluyen el ripio, la arena, el cemento,
los aditivos y el agua, deben cumplir con las condiciones reglamentarias de la INEN y précticas
aceptadas, ademas cabe resaltar que los agregados deben tener un tamafio promedio de modo
que se obtenga la granulometria mas compacta segun la INEN 872 ~ASTM C 33.2°

Otro factor muy importante en la calidad, es la resistencia del hormigdn que se puede medir
a compresion, mediante ensayos de rotura de cilindros de 7, 14 y 28 dias con un tamafio
estandarizado de 10 cm de didmetro y 20 cm de longitud, ingresados a una maquina llamada
Prensa, cuya funcidn es ingresar el cilindro, la misma que lo presiona hasta romperle, dando

como resultado el valor de la resistencia.

20 Fuente: Recuperado del libro de Instituto Ecuatoriano del cemento y el concreto & Asociacion de
productores de hormigon premezclado del Ecuador (2007). EI Manual de Pepe Hormigon- Consejos
practicos sobre el hormigdn. Quito.
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Figura 23 Prensa
Fuente: Planta Hormi — Center
Elaborado por: Autora

Figura 24 Cilindros de 10 cm de didmetro y 20 cm de longitud
Fuente: Planta Hormi — Center
Elaborado por: Autora

Cabe recalcar que un componente significativo en la calidad, es el asentamiento; aquel que
permite determinar la cantidad de fluidez del concreto, y a su vez debe cumplir con el
procedimiento que se efectla para obtener el asentamiento apropiado, con el fin de que el

concreto sea maniobrable en todas las obras. La compafiia Hormi Center en hormigones de
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vertido directo utiliza un asentamiento de 10 a 13 cm, mientras que en hormigones bombeados
se emplea un asentamiento de 12 a 15 cm, que es obtenido mediante el método del cono de
Abrams.

El propio cono de Abrams puede ser utilizado para ajustar un disefio si los agregados se han
humedecido por permanecer a la intemperie, en cuyo caso de modificacion se deberd cambiar
la cantidad de agua afiadida.?!

Por otra parte la durabilidad de un hormigon, es la capacidad de comportarse
satisfactoriamente frente a las acciones ambientales fisicas o quimicas o de cualquier otro
proceso que puede dafiar o deteriorar al hormigon armado, con el fin de evitar el deterioro del
hormigon armado la ACI 318 exige los recubrimientos sobre el acero de refuerzo.
(APRHOPEC I. &., 2007)

La calidad del hormigon se mide como el grado de cumplimiento de los requisitos del
producto o servicio, con el fin de satisfacer una necesidad definida. Esto se logra en el momento
de producir la mezcla de acuerdo al grado de resistencia, el asentamiento, la trabajabilidad,
requerida por el cliente, de manera que el concreto se elabore exactamente al disefio que ha
sido elaborado por los técnicos de Hormi Center. De tal modo se ajusta al cumplimiento de las
normas ecuatorianas NTE INEN 1855-1:2001 y la ACI-318.

Los datos relacionados con la calidad que se originan en el departamento de produccion,
como consecuencia del control de sus actividades son registrados por los que los realizan, en

los formatos establecidos anteriormente.

2 Fuente: Romo, M (2017). Temas de hormigon armado. Recuperado de
https://docplayer.es/23616670-Capitulo-ii-diseno-y-fabricacion-de-hormigones.html.
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HORMI CENTER CIA. LTDA.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ROTURA DE CILINDROS

Realizado por:

Maria Tinoco

Fecha de Creacion:

25/08/2019

piscina de curado

Figura 25 Proceso de rotura de cilindros.
Fuente: Hormi-Center
Elaborado por: Autora.
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CAPITULO 5: APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD,

PRUEBAS Y PROPUESTAS.

5.1. Objeto y campo de aplicacion

Esta guia de procesos tiene por objeto describir de forma general del Sistema de Gestion de
la Calidad que se quiere implementar en la empresa Hormi Center Cia. Ltda., e incluir
informacion documentada basica sobre el sistema, como son:

o La politica de calidad
o Los objetivos de calidad
o Elaboracion de los procedimientos y registros del control de calidad.

Este documento es de aplicacion Unicamente para el proceso de produccién del hormigon
de la comparia Hormi Center Cia. Ltda., asi como para todo el personal de la organizacion
involucrado en el mismo. De manera complementaria se desarrollara el apartado namero 8.
Operacion; que incluye los pasos a seguir para el disefio y desarrollo del producto y servicio:

8.1.Planificacion y control operacional.

8.2.Requisitos para los productos y servicios.

8.3.Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.4.Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.5.Produccion y provision del servicio.

8.6.Liberacion de los productos y servicios.

8.7.Control de las salidas no conformes.
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5.2.Referencias normativas

Para el establecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad en Hormi Center Cia. Ltda., se

toma como referencia a la norma ISO 9001:2015. Sistemas de Gestién de la Calidad-

Requisitos.

5.3.Términos y Definiciones

Para el proposito de este documento a lo largo del texto, se utilizara las siguientes

definiciones:

Alta direccién: Segun la ISO 9000:2015, define que es aquella persona o grupo de
personas que dirige y controla una organizacion.

Cliente: Segun la 1SO 9000:2015, define que es aquella persona
u organizacion, que podria recibir o que recibe un producto o un servicio destinado
a esa persona u organizacion o requerido por ella.

Gestion: Segun la ISO 9000:2015, son actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion.

Control de la calidad: Segun la ISO 9000:2015, define que es la parte de la gestién
de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de la calidad.

Proceso: Segun la 1ISO 9000:2015, es aquel conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto.
Procedimiento: Segun la ISO 9000:2015, define que es aquella forma especificada
de llevar a cabo una actividad o un proceso sistema: conjunto de elementos
interrelacionados o que interactdan.

Infraestructura: Segin la 1SO 9000:2015, es una organizacion, sistema de
instalaciones, equipos Y servicios necesarios para el funcionamiento de

una organizacion
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Sistema de gestion de la calidad: Segun la 1SO 9000:2015, parte de un sistema de
gestion relacionada con la calidad.

Politica de la calidad: Segun la 1ISO 9000:2015, define que la politica de la calidad
es coherente con la politica global de la organizacion, puede alinearse con la vision y
la mision de la organizacion y proporciona un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la calidad.

Calidad: Segun la ISO 9000:2015, define que es el grado en el que un conjunto
de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los requisitos.

Producto: Segun la 1SO 9000:2015, es la salida de una organizacion que puede
producirse sin que se lleve a cabo ninguna transaccién entre la organizacion vy el
cliente.

Servicio: Segun la ISO 9000:2015, define que es la salida de una organizacion con
al menos una actividad, necesariamente llevada a cabo entre la organizacion y el
cliente.

Informacion documentada: Segun la ISO 9000:2015, define que es la
informacidén que una organizacion tiene que controlar y mantener, y el medio que
la contiene.

Satisfaccion del cliente: Segun la 1SO 9000:2015, define que es la percepcién
del cliente sobre el grado en que se han cumplido las expectativas de los clientes.
Control de cambios: Segun la ISO 9000:2015, define que es la gestion de la
configuracidn actividades para controlar las salidas después de la aprobacion formal

de su informacién sobre configuracion del producto. (ISO, 2015)
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5.4.0peracion.

Para dar cumplimiento a la norma se va a efectuar solamente el apartado 8 de la norma ISO
9001 version 2015, se desarrollara el procedimiento de la planificacion y control operacional.
En el mismo que pretende desarrollar los puntos 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6 que son de aplicacion
en la organizacion para dar cumplimiento a los mismos.

Por otro lado, el apartado 8.7 Control de las salidas no conformes. Con este procedimiento
se pretende que el producto no conforme se identifique y asimismo se controle para prevenir
Su Uso 0 entrega no intencionada.

5.4.1. Planificacién y control operacional.

Hormi Center produce todos los tipos de disefios hormigon, de acuerdo a los requerimientos
de los clientes, garantizando la calidad y servicio del producto.

En la determinacion de los requisitos para los productos y servicios, la compafiia se encarga
de buscar las mejores materias primas del sector, asi como también brinda el servicio de
asesoramiento técnico, hoy en la actualidad la empresa ya cuenta con una tabla de disefios del
hormigon.

Las especificaciones técnicas son el punto de partida para el disefio de los hormigones. Entre
las propiedades més importantes que deben considerarse se tiene:

e Resistencia a la comprension

e Trabajabilidad del hormigon fresco.

e Durabilidad, es decir, que debe soportar el desgaste ante las condiciones climaticas
y otros ambientes fisicos o quimicos.

e Docilidad o capacidad de adaptacion a las condiciones de transporte, colocacion y
compactacion.

e Velocidad de fraguado.
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e Peso especifico.??

Se puede sefalar que la compafiia elabora el tipo de hormigén 1.

Las propiedades del hormigon dependen en gran medida de la calidad y dosificaciones de
los componentes en la mezcla, y de las condiciones de humedad y temperatura, durante los
procesos de fabricacion y de fraguado.

Cabe mencionar que los agregados o aridos deben tener un tamafio nominal maximo, para
determinar el tamafio promedio de los mismos y asi se obtenga la granulometria mas compacta,
para estas especificaciones se utiliza la norma INEN 872-ASTM C33. (Véase en el Anexo
N°15y Anexo N°16).

El agua utilizada en el hormigdn debe ser potable en lo posible o al menos debe estar libre
de impurezas, se recomienda que nunca se debera usar agua del mar. En general una relacion
agua/cemento (a/c) baja, medida al peso, que mantenga una adecuada trabajabilidad en el
hormigén fresco, conduce a hormigones de mayor resistencia y mejor calidad.?

Por otra parte pueden utilizarse como componentes del hormigdn los aditivos y adiciones,
siempre que se justifique, mediante los oportunos ensayos, que la sustancia agregada en las
proporciones y condiciones previstas produce el efecto deseado sin perturbar excesivamente
las restantes caracteristicas del hormigon, ni representar peligro para la durabilidad del
mismo.?

Otro factor importante es el asentamiento a la hora del requerimiento del cliente, que, en la
mayor parte de los casos, depende de una variacion de 10 a 17 centimetros en el asentamiento

que se lo obtiene con el método del cono de Abrams.

22 Fuente: Recuperado del triptico de Hormi Center Cia. Ltda.
2 Fuente: Romo, M (2017). Temas de hormigon armado. Recuperado de
https://docplayer.es/23616670-Capitulo-ii-diseno-y-fabricacion-de-hormigones.html.
24 Fuente: Recuperado del libro Instituto ecuatoriano del cemento y concreto y de la Asociacion de
productores de hormigon premezclado del Ecuador, 2007, Quito
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Por otro lado, la resistencia del hormigdon se puede medir a compresion, traccion,
flexotraccion, flexién y traccion indirecta. Por lo general el control del hormigon se realiza
mediante ensayos de rotura de cilindros a compresion.

La compafiia Hormi Center se encuentra en la capacidad de personalizar el requerimiento
del cliente, de acuerdo a las exigencias necesarias en las obras, por lo tanto, sus productos y
servicios son aceptados de forma apropiada y eficaz, satisfaciendo a los clientes de la provincia
del Cafiar y Azuay.

En la determinacion de los recursos necesarios para determinar sus productos se toma en
cuenta la seleccion de proveedores de calidad, ya que son un elemento muy importante en la
creacion de valor por parte de una empresa, puesto que éstos proporcionan los factores
necesarios para que la compaiiia pueda elaborar sus productos y brindar sus servicios.?

Asimismo, en la determinacion, el mantenimiento y la conservacion de la informacién la
entidad cumple los procedimientos que se han establecido en el control de calidad, mediante el
registro de formatos de los diferentes procesos.

En el caso particular en que exista algun producto no conforme, estos seran comunicados al
Jefe de planta y Gerencia General de Hormi Center, con el fin de que se tome medidas
apropiadas para solucionar el problema.

5.4.2. Requisitos para los productos y servicios.
5.4.2.1.Comunicacién con el cliente.
La responsabilidad de comunicacion con el cliente y determinacion de los requisitos para

los productos y servicios recae sobre el Jefe de planta, Asesor de ventas y el cliente.

% Fuente: Norma Internacional I1ISO 9001:2015. (2015). Recuperado de
https://www.bps.gub.uy/bps/file/13060/1/normativa-internacional-iso-9001.2015.pdf
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Cliente es responsable de:
e Solicitar a la empresa Hormi Center su servicio, mediante via telefonica.
e Solicitar la inspeccion en obra sin costos alguno, conjuntamente con el Jefe de Planta
de la compafiia.

Asesor de ventas es responsable de:

e Labusquedade los clientes y se pone en contacto con los mismos para conocer sobre
sus necesidades, ademas coordina con el cliente sobre los requerimientos para el
producto.

Jefe de Planta es responsable de:

e Establecer con el cliente los requisitos y especificaciones del producto y servicio,
mediante una orden de despacho.

e Coordinar con el cliente, fecha, hora y lugar de la entrega del hormigon premezclado.

e Considerar que, en el transcurso de todo el proceso productivo hasta la entrega del
producto final, se la efectuard mediante via telefonica.

e En caso que sean comunicaciones internas relevantes solicitara la aprobacion del
Gerente General para su contestacion.

e Fomentar el uso de los canales de comunicacion.

Cabe sefalar que los datos de los clientes son ingresados en el Programa Suma++ en el
modulo de Clientes Habituales, por ende, estos usuarios forman parte del listado de los clientes
que posee la empresa, basado en una serie de registros, creados segin los distintos
procedimientos. (Véase el Anexo N°9. Registro de Clientes).
5.4.2.2.Comunicacion externa.

En casos de comunicaciones externas debido a reclamaciones de clientes referentes a la falta

de calidad del producto suministrado, la comunicacion se llevara a cabo mediante via telefénica
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con el Jefe de planta, con el fin de dejar constancia de que se ha comunicado al cliente la
resolucion a su reclamacion.
5.4.2.3.Regqistros.

El responsable mantendra un archivo de todas las comunicaciones internas o externas que
se reciban o se emitan por parte de la compafiia Hormi Center, y se contar con un registro del
listado de clientes generado por el Programa Suma ++ en el médulo Stock. (Véase en el Anexo
N° 11 Listado de clientes).

5.4.3. Determinacion de los requisitos para los productos y servicios.

Para la elaboracion del hormigon, la empresa se encarga de la busqueda de los mejores
materiales, asi como del cumplimiento de las normas técnicas ecuatorianas INEN 1855-1:2001;
la ACI-318, y de los demas requisitos reglamentarios por parte de la organizacion.

Del mismo modo la compafiia posee una tabla de disefios de hormigones, para la adecuada
determinacion de los requisitos de sus productos.
5.4.3.1.Materiales.

En base a las Normas Técnicas Ecuatorianas INEN-Hormigén, aridos y morteros se
desarrolla las siguientes definiciones:

Aditivo: Son aquellas sustancias o productos que se incorpora incorporados al hormigon
antes o durante el mezclado, con el fin de mejorar la trabajabilidad del mismo. (APRHOPEC,
2007)

Aditivo Plastificante: Son aquellos que permite mejorar la trabajabilidad del hormigon para
determinada relacion agua/cemento.?®

Aditivo Plastificante- Retardante: Es aquel que retarda el fraguado para el hormigon.

% Fuente: Recuperado del libro del Instituto Ecuatoriano del cemento y concreto; y la Asociacion de
productores de hormigén premezclado del Ecuador, 2007, Quito.
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Arena: Arido fino resultante de la desintegracion natural, abrasion de la roca o del
procesamiento de la arenisca completamente desmenuzable. (NTE INEN 694)

Arido: Material granular como: arena, grava, piedra triturada o escoria de altos hornos de
hierro, que se usa con un cementante para elaborar hormigdn o mortero de cemento
hidraulico?’.

Grava: Arido grueso resultante de la desintegracion natural y abrasion de la roca o
procesamiento de un conglomerado débilmente ligado.?®

Cemento: Es una mezcla de caliza y arcilla calcinadas y posteriormente molidas, que tiene
la propiedad de endurecer al contacto con el agua. (Ecured, s.f.)

Hormigon: Material compuesto que consiste esencialmente de un medio aglutinante en el
que estan embebidos particulas y fragmentos de aridos.?®

Relacion agua/cemento: Relacion de la masa de agua, excluyendo Unicamente aquella que
es absorbida por los aridos, a la masa del cemento portland en el hormigén, mortero o grout,
expresada en forma decimal.*
5.4.3.2.Disefios del Hormigon.

Hormi Center ha elaborado una tabla de los disefios del hormigéon de vertido directo y del
hormigén bombeado, detallando los tipos, materiales, aditivos que utilizan para cada disefio.
Cabe mencionar que los tipos de hormigdn son: 140 Kg/cm2, 180 Kg/cm2, 210 Kg/cm2, 240

Kg/cm2, 280 Kg/cm2, 300 Kg/cm2, 360 Kg/cm2, 400 Kg/cm2.

27 Fuente: Recuperado de las Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN, Hormigon, aridos y
morteros NTE INEN 694

2 Fuente: Recuperado de las Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN, Hormigon, aridos y
morteros NTE INEN 694,

2 Fuente: Recuperado de las Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN, Hormigon, &ridos y
morteros NTE INEN 694.

% Fuente: Recuperado de las Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN, Hormigon, &ridos y
morteros NTE INEN 694,
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5.4.4. Revision de los requisitos para los productos y servicios.

A partir de los requisitos del producto especificado por el cliente, el Jefe de planta se
encargara de determinar todos los requisitos aplicables a dicho producto, incluidos los legales
y reglamentarios, u otros adicionales determinados por la empresa.

Posteriormente el Jefe de planta revisara todos los requisitos del producto, a fin determinar
la posibilidad del suministro del mismo, con el propésito de entregar a tiempo el producto final
al cliente, y su vez brindar el servicio de asesoramiento técnico del uso y aplicacion del
hormigon.

De lo anteriormente expuesto, la compafia Hormi Center efectla revisiones diarias sobre el
comportamiento de la curva del proporcionamiento de los agregados y a su vez de los disefios
del hormigdn tanto de la forma vertido directo y bombeado, con el fin de garantizar que el
producto resultante del disefio satisface los requisitos para su aplicacion especifica 0 uso
determinado.

5.4.5. Cambios en los requisitos para los productos y servicios.

Durante el trabajo de titulacion no existié ningin cambio referente a los requisitos de los
productos y servicios, puesto que la empresa Hormi Center posee una tabla de disefios de
hormigdn, de tal modo la mayor parte de los clientes se ajustan a dichos disefios.
5.5.Disefio y desarrollo de los productos y servicios
5.5.1. Generalidades.

La compafiia dentro de sus actividades productivas, se encargard de establecer e
implementar un proceso de disefio y desarrollo de sus productos y servicios de forma eficaz,
con el proposito de garantizar la calidad de su producto, obteniendo una mayor satisfaccion del

cliente y aumentar la productividad del mismo.
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5.5.2. Planificacién del disefio y desarrollo.

Hormi Center Cia. Ltda., es una empresa encargada a la elaboracién de hormigén
premezclado, brindando su servicio directamente a los mercados de la provincia del Cafar y
Azuay, por lo cual sus productos y servicios son de alta calidad a fin de satisfacer las
necesidades de los clientes, sustentados en la experiencia acumulada en la produccién y
comercializacion del hormigon.

De tal manera, la compafiia ha establecido un procedimiento documentado para describir las
etapas y controles del disefio a aplicar a los productos que fabrica, de forma que satisfagan las
fases de planificacion, entradas, controles y salidas del producto, con el propésito de asegurar
que se cumplan con los requisitos del cliente, tanto los legales y los reglamentarios. (Véase
Anexo N° 2 Reporte de Granulometrias, Anexo N°3 Reporte del proporcionamiento de
materiales).3!

Las actividades de verificacion y validacién del disefio se encuentran detalladas en todos los
formatos de control de calidad del producto. (VVéase Anexo N° 5 Registro de las pruebas de
calidad mediante la rotura de cilindros, Anexo N°6 Formato para el célculo del cumplimiento
de las resistencias).

Es digno de sefialar que la calidad del producto es responsabilidad de todos los miembros
de la compafiia. De la misma forma para cumplir con el disefio y desarrollo del producto se
necesita de recursos internos y externos que se detalla a continuacion:

= Recurso Humano: Los trabajadores de la compafiia posee competencia profesional

sobre el hormigon.

8 Fuente:  Norma Internacional I1SO  9001:2015. (2015). Recuperado de
https://www.bps.gub.uy/bps/file/13060/1/normativa-internacional-iso-9001.2015.pdf
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= Recurso Infraestructura: La empresa mantiene instalaciones adecuadas para el
personal en obra y oficinas, puesto que se cuenta con sefializacion, equipos y
maquinarias en correcto funcionamiento, y espacios apropiados para el almacenamiento
de los materiales, equipos de trabajo.
= Ambiente de trabajo: La direccidon establece los medios necesarios para que el
ambiente de trabajo tenga una influencia positiva en la calidad del servicio prestado.
= Otro recurso muy importante son los proveedores ya que éstos son elemento
fundamental para el disefio del producto®.
5.5.3. Entradas para el disefio y desarrollo.
El departamento de Gerencia General, Jefe de planta y el Laboratorista, son los responsables
de asegurarse de que los requisitos generales del producto, tanto los legales, reglamentarios, u
otros requerimientos por parte de la organizacion, se apliquen de manera correcta, definiendo
de este modo el producto a obtener.*
Los procesos definidos por Hormi Center para el disefio y desarrollo de nuevos productos
garantiza la obtencién de resultados que permitan la verificacion de los mismos.

5.5.3.1.Formulas para las entradas del disefio y desarrollo.

Las entradas para fabricar el hormigon se lo efectian mediante los disefios mencionados
anteriormente, cabe sefialar que los clientes analizan y seleccionan el tipo de disefio de
hormigén a elaborar, asimismo determinan cualquier otro factor adicional.

Entonces partiendo desde el método de los disefios se obtiene la cantidad de cemento que se

va a necesitar.

32 Fuente:  Norma Internacional I1SO  9001:2015. (2015). Recuperado de
https://iwww.bps.gub.uy/bps/file/13060/1/normativa-internacional-iso-9001.2015.pdf
% Fuente: Norma Internacional I1SO  9001:2015. (2015). Recuperado de
https://www.bps.gub.uy/bps/file/13060/1/normativa-internacional-iso-9001.2015.pdf
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En cuanto a la arena, grava y ripio, se evalla la cantidad de material que pasa por el tamiz,
transformado en porcentaje, cabe recalcar que dicho porcentaje se debe encontrar entre un
minimo y maximo establecido en la norma ASTM C 33.

Posteriormente se va efectuando una prueba de combinado tanto de la arena como de la
grava, de tal modo los porcentajes de ambos materiales van ir variando en la cantidad, con el
fin de obtener la cantidad exacta para fabricar el hormigon, las mismas que se ajustan a la curva
de comportamiento de los agregados.

Se efectla este proceso con el propdsito de saber que el arido grueso con el arido fino vaya
tapando los huecos y por ende entra el cemento a llenar todos esos aridos.

A continuacion, se detalla la siguiente férmula

Formula combinada de los agregados=Porcentaje de arena tamiz x
(porcentaje de arena a utilizar)+ Porcentaje de grava tamiz x (porcentaje de grava a utilizar)

En donde:

Porcentaje de arena tamiz: Se coloca la cantidad de arena que pasa por el tamiz
transformado en porcentaje segun lo establecido en la norma ASTM C 33.

Porcentaje de arena utilizar: Se coloca el porcentaje de arena que se va utilizar para la
elaboracion del hormigon.

Porcentaje de grava tamiz: Se coloca de la cantidad de grava que pasa por el tamiz
transformado en porcentaje segun lo establecido en la norma ASTM C 33.

Porcentaje de grava utilizar: Se coloca el porcentaje de grava que se va utilizar para la
elaboracion del hormigon.

En base a esta formula, va proporcionando como resultado las cantidades de la arena 'y grava

a utilizar en la fabricacién del hormigén.
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En cuanto a la densidad de los materiales es un proceso que lo efectla laboratorios
particulares a la empresa, y con estos resultados, son tomados para la elaboracion del hormigon.

Por otro lado, el peso de los materiales; se calcula mediante la siguiente formula:

Peso de los materiales=Cantidad de material(kg) x Densidad ponderada x(Volumen m* de agregado)

En donde:

Cantidad de material (kg): Se coloca la cantidad de los materiales: cemento, grava, arena,
agua en unidad de medida en kilogramos.

Densidad ponderada: Se coloca la cantidad de la densidad ponderada.

Volumen m* de agregado: Se coloca la cantidad de volumen de cada material.

Otro factor esencial es la relacién agua cemento (A/C), mientras menor sea la relacion de
agua cemento, es mejor la calidad del hormigon, con esto se busca lo méas minimo posible, con
la finalidad de que esto nos dé un asentamiento bajo, también esta relacién depende de las
condiciones climaticas, de tal modo para un hormigén de muy buena calidad la relacion a/c se
trabaja con 0,40 y los hormigones de poca calidad con 0,60, generalmente para un buen
hormigdn tiene que estar por debajo de 0,50.

Peso de agua(Kg)

" Peso de cemento(Kg)

En donde:

A/C: Relacion de agua/ cemento.

Peso de agua (Kg): Se coloca el peso de agua en unidad de kilogramos. Cabe mencionar
que el peso de agua se calcula mediante la multiplicacion del peso de cemento con la relacion
agua/cemento (A/C)

Peso de cemento (Kg): Se coloca el peso de cemento en unidad de kilogramos.
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Mientras que para el célculo del volumen de los materiales se lo efectia mediante la
siguiente formula:

Densidad de los materiales

Vol Lt)=
olumen(Lt)y= 5 = s materialos (Kg)

En donde:

Volumen (Lt): Es el calculo del volumen de los materiales transformado en litros.

Densidad de los materiales: Se coloca la cantidad de densidad de cada uno de los
materiales.

Peso de materiales (Kg): Se coloca el peso de cada uno de los materiales en kilogramos.

Otro factor que se utiliza para la elaboracion del hormigon es célculo de la densidad
ponderada, que se expresa en la siguiente formula:
Densidad Ponderada=Cantidad de densidad de arena x
(porcentaje de arena a utilizar)+Cantidad de densidad de grava x (porcentaje de grava a utilizar)

En donde:

Cantidad de densidad de arena: Se coloca la cantidad de la densidad de arena a utilizar.

Porcentaje de arena utilizar: Se coloca el porcentaje de arena que se va utilizar para la
elaboracion del hormigon.

Cantidad de densidad de arena: Se coloca de la cantidad de la densidad de arena a utilizar.

Porcentaje de arena utilizar: Se coloca el porcentaje de arena que se va utilizar para la
elaboracion del hormigon.

Por otro lado, para fabricar el hormigon también se calcula el volumen de los agregados en
metros cubicos.

Volumen m® de agregados=Cantidad del volumen total de los materiales -

(Cantidad de volumen del agua)- Cantidad de volumen del cemento - cantidad de volumen del aire

En donde:
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Cantidad de volumen de total de los materiales: Se coloca la cantidad del total del
volumen de los agregados.

Cantidad de volumen de agua: Se coloca la cantidad de volumen de arena que se va utilizar
para la elaboracion del hormigon.

Cantidad de volumen de cemento: Se coloca la cantidad de volumen de cemento que se
va utilizar para la elaboracion del hormigon.

Cantidad de volumen de aire: Se coloca la cantidad de volumen de aire que se va utilizar
para la elaboracion del hormigon.

Asi también, para fabricar el concreto también se calcula el volumen total de los materiales.
Volumen total=Volumen del cemento + volumen de la arena + volumen de grava+ volumen del agua

En donde:

Volumen total: Es la sumatoria de todos los volumenes de los materiales.

Volumen del cemento: Se coloca la cantidad de volumen de cemento que se va utilizar para
la fabricacion del hormigon.

Volumen de la arena: Se coloca la cantidad de volumen de la arena que se va utilizar para
la fabricacion del hormigon.

Volumen de la grava Se coloca la cantidad de volumen de la grava que se va utilizar para
la fabricacion del hormigon.

Volumen del agua: Se coloca la cantidad de volumen del agua que se va utilizar para la

fabricacion del hormigon.
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5.5.4. Controles del disefio y desarrollo.

En este procedimiento se establece los controles para la verificacion del disefio y desarrollo

de productos con el fin de asegurar que se cumplen los requisitos especificados.®*

Este procedimiento es aplicable a los disefios de nuevos productos o las modificaciones de

productos ya existentes.

Hormi Center, efectla controles de la calidad en todo el proceso productivo, hasta la entrega

del producto final, aquellos que se encuentran detallados en los siguientes formatos:

Formato-01: Politica y objetivos de la calidad.

Formato -02:

Formato -03:

Formato -04:

Formato -05:

Formato -06:

Formato -07:

Formato -08:

Formato -09:

Formato -11:

Reporte de Granulometrias.

Reporte del proporcionamiento de materiales.

Guia de despacho del hormigon.

Registro de las pruebas de calidad mediante la rotura de cilindros.
Formato para el célculo del cumplimiento de las resistencias.
Reporte del mantenimiento del camién y bomba Tk 50.
Recepcion de materiales.

Registro de Clientes.

Listado de Clientes.

La revision o verificacion de los controles del disefio, en lo que hace referencia a aspectos

del cumplimiento de requisitos, aspectos técnicos y plazos de entrega del producto, es

responsabilidad del Jefe de planta.

34 Fuente:

Norma Internacional I1SO  9001:2015. (2015). Recuperado de

https://www.bps.gub.uy/bps/file/13060/1/normativa-internacional-iso-9001.2015.pdf
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5.5.5. Salidas del disefio y desarrollo.

Una vez terminado el producto disefiado, estos seran entregados al cliente para su
aprobacidon. De tal manera la empresa Hormi Center aplica pruebas de laboratorio en base a
cilindros de muestra que permitan verificar constantemente la calidad del hormigon
premezclado, y por ende, vigilar la calidad en el proceso de fabricacion. (Véase en el Anexo
N°5: Registro de las pruebas de calidad mediante la rotura de cilindros, y Anexo N°6: Formato
para el calculo del cumplimiento de las resistencias).

El disefio quedard validado una vez que las pruebas del laboratorio sean aceptadas y
firmadas por parte del departamento de Gerencia General y Jefe de planta.

5.5.6. Cambios del disefio y desarrollo.

Durante el periodo del trabajo de titulacion no existio ningun cambio referente al disefio y
desarrollo del proceso de fabricacion, puesto que cumple con los reportes de calidad sobre la
resistencia.

Por otro lado, cuando se identifique la necesidad de modificaciones sobre los datos de
partida utilizados en cualquiera de las fases de produccién en las que se haya planificado el
disefio, asi como en el célculo, geometria o prestaciones del producto, es responsabilidad del
Jefe de Planta el acuerdo previo, dichas modificaciones deberan ser documentadas, y por ende
se procederd a comunicar los cambios a los clientes.
5.6.Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
5.6.1. Generalidades.

Los proveedores constituyen el elemento inicial de la cadena de suministro de la compafiia
sobre el cual da inicio el proceso de produccién, por lo cual es fundamental contratar

proveedores certificados con calidad con el fin de obtener el éxito de los negocios, en otras
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palabras, la eleccion de buenos proveedores juega un papel decisivo ademas define en gran
parte el presente y futuro de la empresa.

Por tal manera la empresa, para obtener un producto de calidad, es conveniente realizar la
busqueda y seleccion de los mejores proveedores del sector, y a su vez mantener un control y
seguimiento de los mismos.

Asimismo, la compafiia crea buenas relaciones de confianza y estrategia con sus
proveedores, con el propdsito de estar siempre competentes a las exigencias de mercado y a los
requisitos del cliente.

Por otra parte, la compafiia mediante el Programa Summa++ en el modulo Stock ha
implemento procesos eficientes en la recepcion de materiales. (Véase en el Anexo N°8
Recepcion de materiales y Anexo N°12 Guia del envi6 de materiales por parte del proveedor)
5.6.2. Tipoy alcance del control.

Todos los proveedores son evaluados por Hormi Center antes de adquirirles por primera vez
productos o servicios, de modo que se pueda determinar su capacidad antes de iniciar una
relacion contractual.

a) Proveedores Historicos.

Son Proveedores que han realizado suministros a Hormi Center, hasta la fecha de
implantacién de este proceso. Estos proveedores quedan directamente registrados en la lista de
proveedores en el programa Summa-++.

Cabe recalcar que la compafiia acepta a dichos proveedores dependiendo de los siguientes
aspectos:

e Precios sean razonables.

e No se ha realizado ninguna reclamacién en los Gltimos tres afios.
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Se puede mencionar que los proveedores de las materias primas de Hormi Center, estan
suministrando sus productos desde:

Tabla 8 Tiempo de suministros de los Proveedores

PROVEEDOR PRODUCTO ANO DE SUMINISTRADO
TEDASA (Tecnicentro del Austro). Neumaticos. Desde la operacidn de la
empresa 14/03/2012.
Holger Montoya. Lubricacion (aceites, Desde la operacion de la
grasas). empresa 14/03/2012.
Protex. Aditivos. 6 meses.
Corporacion y asociados Cadme. Arena. 3 afios.
Sr. Jorge Hidalgo. Mecénica. 3 afios.
HOLCIM. Cemento. 4 afos.
Vipesa Construcciones Cia. Ltda. Aridos: Ripio, Grava. 6 afios.

Nota: Hormi Center (2019)
Elaborado por: Autora.

b) Proveedores Nuevos.

Son aquellos proveedores para los que no se tienen evidencias probadas de su desempefio,
de esta forma deberan someterse a una evaluacion previa, antes de realizar algin convenio o
contrato con la empresa.

Esta evaluacion es realizada por el departamento de Gerencia General, en colaboracién con
el Jefe de planta. En funcion del tipo de proveedores y de la importancia de sus productos y/o
servicios sobre la calidad, se selecciona el sistema de evaluacion méas adecuado de entre los
siguientes:

e Pruebas iniciales de los materiales realizado por Hormi Center.

e Si el proveedor tiene la capacidad de mantener la calidad.

El responsable de compras debera mantener como registros los siguientes documentos:
e Orden de compra de materiales.

e Recepcion de materiales.

e Listado de control de compras.
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De lo anteriormente expuesto dichos documentos son registrados directamente en el
Programa informéatico Summa++ en el mddulo Stock. (Véase en el Anexo N°8 Recepcion de

materiales).
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HORMI CENTER CIA. LTDA.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE LA COMPRA.

Realizado por:
Fuente:

Maria Tinoco

Fecha:

25/08/2019

Hormi Center

Revisado por:

Ing. Sixto Gonzalez
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Figura 26 Proceso de la compra.

Fuente: Recuperado de ““Diagrama de flujo compra de materias primas”™ (2018).
Recuperado de https://es.scribd.com/document/373688003/Diagrama-de-Flujo-Compra-

de-Materias-Primas.

Elaborado por: Autora
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3. Informacidn para los proveedores externos.
La organizacion debe asegurar de la adecuacion de los requisitos antes de su comunicacion
al proveedor externo®.

De tal manera, la gestion con los proveedores es esencial en las organizaciones modernas,
aquellas que quieren mantenerse altamente competitivas.

En cuanto los proveedores de las materias primas, cemento y aditivos de Hormi Center, se
registran los siguientes:

Tabla 9 Proveedores de la empresa Hormi Center

PROVEEDOR PRODUCTO
HOLCIM. Cemento.
Vipesa Construcciones Cia. Ltda. Aridos: Ripio, Grava.
Corporacion y asociados Cadme. Arena.
Protex. Aditivos.
TEDASA (Tecnicentro del Austro). Neumaticos.
Holger Montoya. Lubricacion (aceites, grasas).
Sr. Jorge Hidalgo. Mecénica.

Nota: Hormi Center (2019)
Elaborado por: Autora.

5.7.Produccion y provisién del servicio
5.7.1. Control de la Produccion y de la provision del servicio.

Hormi Center para la implementacion de controles en la produccion, como en el servicio, la
compafiia cuenta con la informacion documentada de todo el proceso de produccion y a su vez
desarrolla procedimientos eficientes y eficaces, con el fin de tener un control de los mismos.

Comienza la ejecucién de la obra mediante la determinacion de los requisitos del cliente por
medio de la aplicacion de la guia de despacho (Véase en el Anexo N°4 Guia de despacho del

hormigon).

% Fuente:  Norma Internacional I1SO  9001:2015. (2015). Recuperado de
https://www.bps.gub.uy/bps/file/13060/1/normativa-internacional-iso-9001.2015.pdf
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Segun la ISO 9001:2015 expresa que la organizacion debe implementar la produccion y
provision del servicio bajo condiciones controladas, entre estas condiciones esta la
disponibilidad y uso de los recursos necesarios36. De tal forma, la compafiia posee los
siguientes recursos que se detalla a continuacion: recursos humanos; los trabajadores de la
compafiia son calificados profesionalmente acerca de temas sobre el hormigdn, ademas la
compafiia segun lo establecido en el cronograma de actividades les brinda capacitaciones
periddicamente. De igual manera la empresa mantiene instalaciones adecuadas para el personal
en obra y oficinas, puesto que se cuenta con sefializacion, equipos y maquinarias en correcto
funcionamiento, y espacios apropiados para el almacenamiento de los materiales, equipos de
trabajo.

Cabe resaltar que una vez terminado el producto, la empresa se encarga de ofrecer como
servicio el asesoramiento técnico para el uso y aplicacion de sus productos.

En caso de existir algun producto no conforme, el Jefe de Planta implementara acciones
correctivas al producto, con el fin de generar una solucion al cliente.

5.7.2. Identificacion y trazabilidad.

Durante este proceso la organizacion debera utilizar los medios apropiados para identificar
las entradas y salidas, cuando sea necesario con el fin de asegurar la conformidad de los
productos y servicios por esta razon la compafiia cuenta con la documentacion necesaria en la
cual se detallan los procedimientos que se deben seguir desde que se recepta la materia prima

hasta que se entrega el producto terminado al consumidor®’,

%  Fuente: Norma Internacional I1SO  9001:2015. (2015). Recuperado de
https://iwww.bps.gub.uy/bps/file/13060/1/normativa-internacional-iso-9001.2015.pdf
8 Fuente:  Norma Internacional I1SO  9001:2015. (2015). Recuperado de
https://www.bps.gub.uy/bps/file/13060/1/normativa-internacional-iso-9001.2015.pdf
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La empresa Hormi-Center para el control de las entradas del producto lo efectia mediante

los siguientes procesos Yy registros:

a)

b)

d)

Se empieza con la adquisicion de los materiales mediante una orden de compra, donde
se realiza el pedido de las materias primas que se necesita para la elaboracion del
producto, esto se hace por medio de la aplicacion de la orden de compra, y por ende se
recepta una factura por parte del proveedor, de este modo en el Programa Summa++ se
registra la recepcion del material solicitado (Véase en el Anexo 08 Recepcion de
materiales).

Una vez ingresados los materiales conformes a la planta se procede a efectuar un reporte
del proporcionamiento de los materiales, es decir, se efectia un control de los aridos:
arena, grava Yy ripio, con el propdsito de seleccionar la mejor materia prima para la
fabricacion del hormigdn. (Véase en el Anexo N°3 Reporte del proporcionamiento de
los materiales).

Consecutivamente la empresa con este reporte de los materiales elabora una tabla de los
disefios del hormigon vertido directo y hormigén bombeado, detallando los materiales a
utilizar, siendo estas las entradas fundamentales para poder elaborar el producto.

Una vez obtenido la tabla de dichos disefios, el cliente podra determinar sus
requerimientos del tipo de hormigén para la obra, donde se aplicara una guia de
despacho, la cual seré llenada por el cliente y especificando los requisitos del producto
a solicitar. (Véase en el Anexo N°4 Guia de despacho del hormigon)

Inmediatamente y una vez determinado los requisitos del producto por parte del cliente,
se procede a registrar los datos del mismo en el Programa Suma++ en el modulo de

Clientes Habituales. (\VVéase en el Anexo N°9 Registro de clientes)
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Para los controles de las salidas del producto se realiza los siguientes registros de pruebas
de calidad del mismo.

Formato -05: Registro de las pruebas de calidad mediante la rotura de cilindros: La
compafia para mantener la calidad del producto, efectia pruebas del hormigon, en su
laboratorio a través de la rotura de cilindros el mismo que da como resultado el porcentaje de
resistencia apropiada para el hormigén.

Formato -06: Formato para el calculo del cumplimiento de las resistencias: Este control
permite calcular el porcentaje de cumplimiento de las resistencias en 7, 14, y 28 dias. Se puede
mencionar que una vez terminado el producto, este procede hacer despachado y enviado a la
obra correspondiente, ademas la empresa brinda un asesoramiento técnico sobre la correcta
aplicacion del hormigon premezclado.

5.7.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.
5.7.3.1.Control de mantenimiento de los equipos (Proveedores).

La organizacion debe cuidar la propiedad perteneciente a los clientes o a proveedores
externos mientras esté bajo el control de la organizacion o esté siendo utilizar por la misma.®

Hormi Center, contrata a una empresa externa para el control del mantenimiento de todos
los equipos y maquinaria que afectan a la calidad, con el propoésito de asegurar la capacidad de
los trabajos realizados. Este mantenimiento incluye tanto actuaciones correctivas, cuando se
detectan equipos deteriorados, a su vez como preventivas.

Se dejard constancia de las operaciones de mantenimiento realizado en cada

equipo/maquinaria.

% Fuente: Norma Internacional I1SO  9001:2015. (2015). Recuperado de
https://www.bps.gub.uy/bps/file/13060/1/normativa-internacional-iso-9001.2015.pdf
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5.7.4. Preservacion.

La organizacién debe preservar las salidas durante la produccion y prestacion del servicio,
en la medida necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos®®.Hormi-Center,
para la preservacion de sus productos cuenta con los mejores procedimientos y condiciones
para la conservacion del mismo.
5.7.4.1.Almacenaje de los materiales.

Los materiales que se emplean en la produccién del hormigén premezclado, reposan en el
almacén de éridos, cuya capacidad es de aproximadamente 600 metros, asimismo el reservorio
de agua tiene una capacidad de 400ms.
5.7.4.2.Logotipo.

La empresa transporta el hormigén mediante un camidn auto tanque mezclador que se llama
Mixer, que tiene una capacidad de alrededor de 7m®. EI mismo que va girando con el fin de que
la mezcla se mantenga uniforme, hasta de llegar a la obra indicada, cabe sefialar que todos los
vehiculos son de propiedad de la empresa y a su vez cuenta con su propio logotipo de la
compafiia.
5.7.4.3.Transporte.

La empresa Hormi-Center utiliza los vehiculos Mixer para trasladar el hormigén hacia el
lugar de entrega en obra, donde el chofer del camidn, es el responsable de esta accion el mismo
que debera registrar el inicio de descarga, fin descarga, salida de la obra y llegada a la planta.
(\Véase Anexo N°4 Guia de despacho del hormigdn). Ademas, se debera tener precaucién en
evitar golpes y vibraciones excesivas, asimismo se debera planear bien los recorridos con la

finalidad de que el Mixer tenga accesibilidad a descarga el hormigdn en obra.

% Fuente: Norma Internacional I1SO  9001:2015. (2015). Recuperado de
https://www.bps.gub.uy/bps/file/13060/1/normativa-internacional-iso-9001.2015.pdf
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5.7.4.4.Recepcion y entrega del hormigon.

En el momento que el Mixer arribe a la obra, se procedera a efectuar los siguientes pasos:

e Reuvision de la informacion de la guia de despacho del hormigon, verificando cddigo
de la obra, y los requisitos del pedido solicitado.

e Registro por personal de obra de las horas de llegada a la obra, inicio, descarga, fin
de descarga, y retiro de la obra®.

e El cliente procederé a firmar sobre el producto conforme, en caso de detectar alguna
inconformidad se debera anotar en observaciones de la misma guia. (Véase en el
Anexo N°4 Guia de despacho del hormigon).

5.7.4.5.Cuidados durante la entrega del hormigon.

La descarga del hormigén se llevara a cabo dentro del tiempo normalizado. En cuanto a la
colocacion del hormigén se efectuara con los equipos adecuados y mediante procedimientos
necesarios, con el proposito de evitar deformaciones de las armaduras al momento de colocar
el mismo. (Sanhueza)

Antes de colocar el hormigon se debera preparar el sitio: monolitismo

e Limpiar y mojar cuidadosamente.
e Verificar la impermeabilidad.
e Aplicar el desmoldante, cuando sea necesario.

e Preparar las juntas de hormigonado*!.

40 Fuente: Recuperado del sitio web
http://www.registrocdt.cl/registrocdt/uploads/FICHAS/PETREOS/HORMIGON/POPUP/1.htm
4 Fuente: Recuperado del sitio web

http://www.registrocdt.cl/registrocdt/uploads/FICHAS/PETREOS/HORMIGON/POPUP/1.htm
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En situaciones de suspension de la fundicion, debe ser comunicado a la planta con al menos
2 horas antes, caso contrario si los equipos y el hormigdn han sido despachados, se procedera
a facturar.

5.7.5. Actividades posteriores a la entrega.

La organizacién debe cumplir los requisitos posteriores a la entrega asociadas con los
productos y servicios*?, por lo cual Hormi Center se encarga de brindar a los clientes el
asesoramiento técnico en cuanto al uso y aplicacion del hormigon premezclado con la finalidad
de evitar problemas o fisuras con el producto, cabe sefialar que este servicio lo efectuara
personal capacitado y calificado.

Conjuntamente la compafiia ofrece una garantia en sus productos, puesto que ofrecen el
cumplimiento de sus resistencias sobre el 70% a los 7 dias y el total de su resistencia a los 28
dias.®®

La compafiia para el control de calidad, lo efectiia mediante su laboratorio propio, donde
toman muestras del hormigdn fresco enviado a obra, por lo que opera de acuerdo con la
normativa técnica ecuatoriana NTE INEN 1855-1:2001 y la ACI-318.

5.7.6. Control de los cambios.

La compafiia debera revisar y controlar los cambios para la produccion o la prestacion de
servicio*, téngase en cuenta que durante el periodo del trabajo de investigacion no se presento
ningun cambio en el proceso de fabricacion del hormigén premezclado, ni tampoco en el

servicio.

42 Fuente: Norma Internacional ISO 9001:2015. (2015). Recuperado de
https://iwww.bps.gub.uy/bps/file/13060/1/normativa-internacional-iso-9001.2015.pdf
3 Fuente: Recuperado del documento de Informacion de la Pagina Web de Hormi-Center Cia. Ltda.
44 Fuente: Norma Internacional I1ISO 9001:2015. (2015). Recuperado de
https://www.bps.gub.uy/bps/file/13060/1/normativa-internacional-iso-9001.2015.pdf
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En caso de que hubiera cambios la empresa debera mantener la informacién documentada
describiendo los resultados de la revision de los cambios.
5.8. Liberacion de los productos y servicios

Una vez verificados los controles de calidad en obra y el cumplimiento satisfactorio de
ensayos de la resistencia del hormigén, realizado en el laboratorio, el Jefe de Planta tomara las
mediciones finales y generard un documento de los resultados de la resistencia. (\Vease en el
Anexo N°5: Registro de las pruebas de calidad mediante la rotura de cilindros y Anexo N°6:
Célculo del cumplimiento de las resistencias).

Con estos resultados se garantiza la calidad del producto a fabricar, asi como el servicio
técnico adecuado, sobre el asesoramiento técnico de la aplicacion del hormigon premezclado.

De tal manera se obtendré los registros de evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion por parte del departamento de Gerencia.
5.9.Control de las salidas no conformes

En este procedimiento se define las actividades, técnicas que se va a realizar para el
tratamiento y solucion del producto o servicio no conforme, mediante el establecimiento de
acciones preventivas y correctivas que de ellas deriven.

Cabe mencionar que el control de las salidas no conformes, la compafiia lo ejecuta mediante
via telefdnica, o a su vez el cliente coloca en la guia de despacho, la no conformidad del
producto.

Las acciones para abordar el tratamiento de no conformidades se elegiran entre las siguientes
segun la norma 1SO 9001:2015:

= Correccion: Correccion de la no conformidad.
= Separacion, contencidn o suspension de provision de productos o servicios.

= |nformacion al cliente de los hechos.
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= Obtencion de autorizacion para su aceptacion bajo concesion (9001:2015, s.f.).
Los tipos de no conformidades que se ha presentado en los productos y servicios de
Hormi Center se detalla a continuacion:

Tabla 10 Tipo de no Conformidades

Situacion Personada que detecta Tipo de no conformidad
la no conformidad
Reclamacion de los Jefe de planta Incumplimiento de los requisitos
clientes del cliente. (la resistencia,
asentamiento)
Gestion o servicio no Jefe de planta Incumplimiento de los requisitos de
conforme calidad impuestos a los

trabajadores (mal comportamiento
del trabajador)

Material no conforme Jefe de planta Falta de calidad en el hormigon
Reclamos por servicio de Jefe de planta Incumplimiento a la hora de
entrega entregar el hormigén premezclado

Nota: Hormi Center (2019).
Elaborado por: Autora

Por otra parte, la autora de esta investigacién, propone un formato de informe de producto
no conforme-acciones correctivas, que se encuentra detallado en el (Anexo N°13 Informe de
producto no conforme-Acciones correctivas). Ademas, se implementa un formato sobre el
control de reclamacion de los clientes sobre el producto no conforme. (Véase en el Anexo N°14

Control de reclamacion de los clientes).
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CONCLUSIONES

Luego de efectuar el presente estudio de caso se pueden extraer las siguientes conclusiones

mismas que se encuentran alineadas con los objetivos especificos planteado al inicio de este

trabajo.

Objetivo N.-1: Realizar un diagnoéstico de la empresa, mediante una evaluacion preliminar

de la organizacion.

El espacio fisico de las instalaciones de la empresa Hormi Center, es apropiado, tanto
para los materiales, maquinaria, equipos, produccion y oficinas.

La compafiia cuenta con procesos, actividades y controles de la calidad en la
elaboracidn del hormigdn, la misma que es documentada, por otro lado, cumple con
las Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN 1855-1:2001 y la ACI 318.
La competencia profesional de su personal técnico operativo, administrativo, y de
ventas, que se encuentran capacitado periddicamente.
Hormi-Center adquiere los equipos de proteccion personal, adecuados para cada area
y los entregan a sus trabajadores para el desarrollo de sus actividades, por lo cual al
momento de la entrega se firma la recepcion del mismo, de esta manera se cumple
con el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional; el cual rige a todos
los trabajadores de la compafiia.

La empresa posee buenas relaciones con sus proveedores, por lo cual cuenta con
procedimientos eficientes en la recepcion de los materiales.

La compafiia posee un programa informatico denominado Summa++, donde se
desglosa varios modulos, que permiten el registro de compras, recepcion de

materiales, registro de proveedores y clientes, consultas e informes.
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e Actualmente laempresa HORMI-CENTER ofrece la asesoria técnica necesaria a los
clientes en el uso y aplicacion de sus productos.

Objetivo N.-2: Determinar la politica y los objetivos de la calidad en relacion a la direccién
estratégica de la organizacion.

e Hormi Center, posee la politica de calidad, en la misma que se desglosan los
objetivos generales y especificos de la calidad, este documento esta desarrollado en
el Anexo N°1 de este Trabajo de Titulacion.

Objetivo N.-3: Implementar un Sistema Gestion de la Calidad para el proceso de
produccion, mediante el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

e En lo expuesto en el marco teodrico de la importancia que hoy en dia tiene la calidad
en las organizaciones, asi como el origen de la normativa actual. Cabe destacar que
la calidad es implementada y desarrollada por todos los miembros de la empresa.

e En este estudio de caso se ha aplicado la normativa en aquellos puntos en los que da
alcance el Sistema de Gestidn de la Calidad, adaptandose tanto a los requisitos de la
norma como al proceso de produccién de la empresa.

e Hormi Center proporciona una estabilidad en la produccidn al controlar cada uno de
los aspectos productivos que van desde la adquisicién de materiales, produccion,
expedicion de los productos, servicios posteriores, pruebas de calidad en laboratorio,
provocando aumentar la productividad y calidad del producto y lograr la satisfaccion
del cliente a base de sus requisitos.

e En caso de haber una salida no conforme del producto, se recomienda que se

implemente acciones correctivas.

El presente trabajo de titulacion como producto de vinculacién con la comunidad sera

entregado a la empresa Hormi Center Cia. Ltda., por ende, de crearlo conveniente la compafiia
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deberéa aprobar, revisar la propuesta de formatos y disefios, con el fin de que se implemente el
Sistema de Gestion de la Calidad.
RECOMENDACIONES
Con el proposito de contribuir, en alguna forma al logro de la calidad, en la empresa Hormi
Center, se presentan las siguientes recomendaciones:
Al Gerente General y Jefe de planta.

1. Continuaran con el registro e implementacion de documentos y registros que
garantice el seguimiento y controles de calidad, tanto en la elaboracion del producto
como en el servicio y se mantenga la implementacion de la informacion
documentada con revisiones periddicas o cambios si este lo amerita, considerando
esto una manera de evaluar el proceso productivo y buscar una mejora continua del
mismo.

2. Que al existir buenas relaciones con los proveedores. Se recomienda progresar
continuamente dicho proceso, con el propésito de buscar la generacion de ventajas
competitivas como una estrategia de la empresa.

3. Continuaran con las pruebas de calidad mediante los ensayos en el laboratorio, con
el propdsito de garantizar la calidad de su producto y la eficiencia de su servicio.

4. Promoveran las capacitaciones periédicamente del personal involucrado dentro de
los procesos de colocacion y curado del hormigon.

5. Efectuaran un informe de acciones correctivas, al momento de existir un producto
no conforme, con el fin de registrar y documentar la no conformidad, y brindar la

solucion de la misma.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Construccion de la politica y objetivos de la calidad.

Convretames ths idews

FORMATO N° 01 CONSTRUCCION DE LA POLIiTICA Y OBJETIVOS DE | -
LA CALIDAD CODIGO F-0001
NUMERACION 1
. FECHA DE CREACION 22/07/2019
HORM] CENTER €IA. LTDA. FECHA DE REVISION SEGUN 26/09/2019
AUDITORIA

Correo electrénico: hormi-center@hotmail.com

RUC: 0391014140001

| Direccién: Parroquia Javier Loyola s/n, sector EI Cisne |

Telf. :(07)2214819 (09)92764335

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD- CONSTRUCCION DE LA POLITICA DE LA CALIDAD

POLITICA DE LA CALIDAD

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Empresa dedicada a la claboracién y
provision de Hormigén Premezclado de
alta calidad, con el compromiso de
satisfacer los requerimientos de nuestros

clientes y superar sus expectativas,
constantemente  trabajando  por la
excelencia de nuestros productos y

servicios, cuidando el medio ambiente y
velando por el bienestar de nuestros
trabajadores.

Diseiiar nuestros productos y servicios con calidad,
mediante la adecuada adquisicion de las materias primas y la
claboracion de disefios del hormigén, con el fin de cumplir con
los requisitos del cliente y superar sus expectativas,
cumpliendo con la normativa ccuatoriana legal y otros
parametros de la calidad, con el propdsito de obtener un
aumento de productividad, mayor satisfaccion de los clientes y
bienestar de nuestros trabajadores.

* Adquirir materias primas apropiadas, para la comrecta preparacion del hormigon
remezclado, garantizando al cliente la calidad del mismo.

+ Cumplir con los requisitos v necesidades de nuestros clientes.

* Fabricar el hormigon bajo las Normas Técnicas ecuatoriana INEN 1855-1:2001 y la ACI-
318, satisfaciendo las expectativas de los clientes

* Analizar las muestras tomadas en obra por el personal calificado, y enviarlas al laboratorio
para su adecuado control.

* Conocer los requerimientos de nuestros clientes con el producto. garantizando el
cumplimiento de sus resistencias, asentamiento, v trabajabilidad del hormigén.

« Brindar un asesoramiento técnico, competente y reconocido por los clientes, a través de
inspecciones en el lugar de la obra, con el fin de cumplir a tiempo con los requerimientos del
cliente.

* Adaptar las nuevas tecnologias de la industria de la construccién en el proceso de
produccion.

* Desarrollar nucvos productos, con el fin de brindar en la gama de la industria de
construccion

* Desarrollar proyecto de reciclaje para recuperar los materiales , que no exista cse
desperdicio ,si tiene reciclaje del agua , ahora quicren reciclar materiales , recuperar el ripio
. la arena , volver a reutilizar el agua del cemento

« Fomentar a todo el personal, sin excepcion, sobre mantener la calidad de nuestros productos

V servicios.
FECHA DE APROBACION DEL
FORMATO ELABORADO POR A BAD? P
26/09/2019 Mo NGO ( S M
(Aot .. Gerente Gen%i&h Matute Cardenas
Fuente: Hormi Center Cia. Ltda: -
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Anexo N° 2: Reporte de granulometrias.

FORMATO 02 REPORTE DE GRANULOMETRIAS CcODIGO F-0002
NUMERACION 2
) FECHA DE 14/04/2014
. HORN HORMI CENTER CiA. LTDA. CREACION
(0, O FECHADE
Wenterm.um. REVISION SEGUN 10/09/2019
Concretamos tus ideas AUDITORIA

Correo electrénico: hormi-center@hotmail.com

RUC: 0391014140001

Direccion: Parroquia Javier Loyola s/n, sector El
Cisne

Telf. :(07)2214819 (09)92764335

REPORTE GRANULOMETRIAS

FECHA:
MATERIAL.: LAVADO:
PESO PESO
INICIAL: FINAL:
GRAVA DEL PIEDRERO VIPESA
RET RET RET
TAMIZ AP.Mm PESO PARCIAL ACUM PASANTE | PESO RET PARCIAL ACUM | PASANTE
FONDO
RESULT
GRAVA ] i
TAMIZ PIEDRERO | VIPESA MAXIMO MINIMO
Responsable: Aprobado por: Revisado por:
Jefe de planta Jefe de planta Gerente General
Fecha: Fecha: Fecha:
Fuente: Hormi Center Cia. Ltda.
Elaborado
por: Autora
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DESCRIPCION DEL FORMATO

CODIGO: Se coloca el codigo respectivo del formato.

NUMERACION: Se pone la numeracion respectiva de la hoja de control.

FECHA DE CREACION: Se escribe la fecha de creacion del formato.

FECHA DE REVISION SEGUN AUDITORIA: Se coloca la fecha de revision realizada por auditoria.

CORREO ELECTRONICO: Se coloca el correo electronico de la empresa.

RUC: Se coloca el respectivo nimero de RUC de la compaiiia.

TELEFONOS: Se coloca el respectivo nimero telefonico de Hormi Center.

FECHA Se coloca la fecha que se va a realizar el anlisis de los materiales.

MATERIAL.: Se escribe el tipo de material que se va analizar, que por lo general son los materiales gruesos y finos como
son: grava, ripio, arena, cabe recalcar que este formato se utiliza para realizar una evaluacién comparativa de la calidad de
los materiales suministrados por los proveedores.

PESO INICIAL.: Se registra la cantidad de lavado inicial de los agregados gruesos y finos que se va analizar en kilogramos.

LAVADO: Se registra la cantidad del material lavado por cada recipiente.

PESO FINAL: Se registra la cantidad de lavado final de los agregados gruesos y finos que se va analizar en kilogramos.

TAMIZ: Instrumento compuesto de un aro y de una tela, por lo comin de cerdas, mas o menos clara, que cierra la parte
inferior. Sirve para separar las partes finas de las gruesas de los granulos de la arena y la grava. De tal manera se coloca la
numeracion del tamiz segun lo establecido en la ASTM C 33.

AP.Mm: Se registra la apertura en milimetros del tamiz.

PESO: Se registra el peso de los agregados después del lavado que se va obteniendo en cada uno de los recipientes

RET PARCIAL.: Se registra el porcentaje de retenido parcial de cada uno de los materiales, este célculo se obtiene entre
la division del peso del material pasado por el tamiz, con el peso total de material lavado con la finalidad de tener el
resultado de cuanto se va reteniendo en los materiales finos y gruesos.

RET ACUM: Se registra el porcentaje del material, mediante el siguiente célculo: la suma del retenido acumulado del
porcentaje anterior mas el retenido parcial actual.

PASANTE: Se registra el porcentaje del pasante del material, mediante el calculo de la resta 1- el porcentaje de retenido
acumulado.

GRAVA DEL PIEDRERO-VIPESA: Este formato se efectla la evaluacion comparativa entre la grava del piedrero y
Vipesa, con la finalidad de encontrar la mejor materia prima para la elaboracién del hormigon.

FONDO: Generalmente todo lo que se obtiene en el fondo, se le toma como material téxico para el hormigén, que son:
arcillas finas, de esta manera en base a estos resultados se toma decisiones, sobre que material seria el apropiado para la
elaboracidn del hormigén.

RESULTADO: Es la sumatoria del total del peso de los materiales de ambas comparaciones.

PORCENTAJE MAXIMO: Se registra el porcentaje maximo establecido por la norma ASTM C33

PORCENTAJE MINIMO: Se registra el porcentaje minimo establecido por la norma ASTM C33

GRAVA DE PIEDRERO: Se registra el porcentaje del resultado obtenido de la evaluacién comparativa.

VIPESA: Se registra el porcentaje del resultado obtenido de la evaluacion comparativa.

RESPONSABLE: Se coloca la firma del jefe de planta y la fecha correspondiente.

APROBADO POR: Se coloca la firma del jefe de planta y la fecha correspondiente.

REVISADO POR: Se coloca la firma del Gerente General y la fecha correspondiente.
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Anexo N° 3: Reporte de proporcionamiento de materiales.

FORMATO 03 REPORTE DEL

PROPORCIONAMIENTO DE MATERIALES CcODIGO F-0003
NUMERACION DE CONTROL 3
o ';'35“”1 FECHA DE CREACION 14/04/2014
g o e, HORMI CENTER CIA. LTDA.
FECHA DE REVISION SEGUN AUDITORIA 10/09/2019
Correo electrénico: hormi-center@hotmail.com
Direccion: Parroquia
RUC: 0391014140001 Javier Loyola s/n, sector Telf. :(07)2214819 (09)92764335
El Cisne
REPORTE DEL PROPORCIONAMIENTO DE MATERIALES
JEFATURA PLANTA FECHA DE ELABORACION
CLIENTE: ARENA 1:
OBRA: MATERIALES:
CIUDAD: PIEDRA:
ASENTAMIENT
RESISTENCIA: O FINAL:
CEMENTO:
TIPO
HORMIGON
PROPORCIONAMIENTO DE AGREGADOS
PORCENTAJE
SPASAY
PROPORCION
ES
ARENAS GRAVAS
PORCENT.
IDEALES
TAMIZ ARENA1 GRAVA 1 COMBINADA MINIMO MAXIMO
DISENO DE MEZCLA (Pesos SSS 1 m?)
PESO(
MATERIAL DENSIDAD KG) VOLUMEN(LT)
CEMENTO A/C TEORICA
ARENA
GRAVA DENSIDA PONDERADA
VOLUMEN m* DE
AGUA AGREGADOS
AIRE VOLUMEN TOTAL
TOTAL
Responsable: Aprobado por: Revisado por:
Jefe de plata Jefe de planta Gerente General
Fecha: Fecha: Fecha:
Fuente: Hormi Center Cia. Ltda

Elaborado por:

Autora
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DESCRIPCION DEL FORMATO

CODIGO: Se coloca el codigo respectivo del formato.

NUMERACION: Se pone la numeracion respectiva de la hoja de control.

FECHA DE CREACION: Se escribe la fecha de creacién del formato.

FECHA DE REVISION SEGUN AUDITORIA: Se coloca la fecha de revision realizada por auditoria.

CORREO ELECTRONICO: Se coloca el correo electronico de la empresa.

RUC: Se coloca el respectivo nimero de RUC de la compaiiia.

TELEFONOS: Se coloca el respectivo nimero telefonico de Hormi Center.

OBRA: Se describe para que tipo de obra se va utilizar el hormigén premezclado.

CIUDAD: Se registra la ciudad donde se va a enviar el hormigén premezclado.

RESISTENCIA: Se registra el tipo de resistencia que solicita el cliente.

CEMENTO: Se registra el tipo de cemento que se vaya a utilizar ya sea de Holcim He o Tipo IP.

TIPO DE HORMIGON: Se pone el tipo de hormigén que se va utilizar en la obra ya sea Hormigén Vertido directo, u hormigon
bombeado.

ASENTAMIENTO FINAL: Se registra el resultado del asentamiento solicitado por el cliente.

FECHA DE ELABORACION: Se registra la fecha de elaboracién de la obra.

MATERIALES: Se registra los materiales que se van a utilizar como lo son: arena, ripio, cemento, agua.

TAMIZ: Instrumento compuesto de un aro y de una tela, por lo comln de cerdas, ma&s 0 menos clara, que cierra la parte inferior. Sirve
para separar las partes finas de las gruesas de los granulos de la arena y la grava. La tela y los marcos del tamiz normalizado deben
cumplir con los requisitos de la NTE INEN 154. Ademas, se coloca el tamafio nominal de los agregados finos y gruesos segun a los
requisitos de granulometria segun la ASTM C 33.

PORCENTAJE MINIMO: Se registra el porcentaje minimo establecido por la norma ASTM C 33.

PORCENTAJE MAXIMO: Se registra el porcentaje maximo establecido por la norma ASTM C33.

COMBINADA: Se calcula mediante el valor del porcentaje que pasa por el tamiz de arido fino(arena) multiplicado por el porcentaje de
arena a utilizar, méas el valor del porcentaje que pasa por el tamiz del arido grueso(grava) multiplicado por el porcentaje de grava a utilizar
en la obra, con el propésito que exista un promedio de los aridos y se cumpla el comportamiento de las curvas.

PORCENTAJE DE ARENA: Se registra el porcentaje de arena de acuerdo a las condiciones que se necesita, para que cumpla dentro
del comportamiento de las curvas.

PORCENTAJE DE GRAVA: Se registra el porcentaje de grava de acuerdo a las condiciones que se necesita, para que cumpla dentro
del comportamiento las curvas.

DENSIDAD DE LOS MATERIALES: La densidad relativa (gravedad especifica) (SSS) se la utiliza en la determinacién de la humedad
superficial del arido fino mediante desplazamiento de agua de acuerdo a la NTE INEN 859, por lo general la densidad del cemento
puzolanico es una densidad de 3, mientras que la densidad del agua es de 1, cabe recalcar que, para calcular la densidad de los materiales,
Hormi Center manda a laboratorios para su analisis.

PESO DE LOS MATERIALES: Se registra la cantidad del peso de los materiales en unidad de kilogramos que son: cemento, arena,
grava, agua, este calculo se lo efectia la cantidad de peso del material en kilogramos multiplicado por la densidad ponderada y por el
volumen m* de agregado. Cabe recalcar que ademas se efectia la relacion de agua-cemento, es decir, se coloca el peso del agua con
relacion al peso del cemento.

VOLUMEN (LT): El calculo se da por la division entre la densidad del material y el peso en kilogramos dando como resultado el
volumen de los materiales en litros.

AIC TEORICA: Se registra la relacion de agua/cemento, es decir, se coloca el peso del agua con relacion al peso del cemento en medidas
de volumen. Cabe recalcar que mientras menor sea la relacion de agua/cemento, es mejor la calidad del hormigon, esto también va a
depender de la condiciones climéticas, de tal modo para un hormigén de muy buena calidad la relacién a/c se trabaja con 0,40 y los
hormigones de poca calidad con 0,60, generalmente para un buen hormigén tiene que estar debajo de 0,50.

VOLUMEN DE LOS MATERIALES: Hormi Center adquiere los materiales en volumen, los cuales para la apropiada dosificacion
son convertidos en peso (kg).

DENSIDAD PONDERADA: La densidad ponderada es el resultado de la cantidad de densidad de arena y grava multiplicado con el
porcentaje de arena y grava.

VOLUMEN m: DE AGREGADOS: Es el resultado del volumen total de los materiales, menos el volumen del cemento, agua y aire.

VOLUMEN TOTAL: Es el resultado de la sumatoria de los volimenes de los materiales.

RESPONSABLE: Se coloca la firma del jefe de planta y la fecha correspondiente.

APROBADO POR: Se coloca la firma del jefe de planta y la fecha correspondiente.

REVISADO POR: Se coloca la firma del Gerente General y la fecha correspondiente.

109




EN UNIVERSIDAD
9 CATOLICA DE CUENCA

v COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Loved

Anexo N° 4: Guia de despacho del hormigén.

HO

LA

Concretamos tus ideas

FORMATO 04 GUIA DE DESPACHO DEL HORMIGON

CODIGO

F-0004

HORMI CENTER CIA. LTDA.

NUMERACION
DE FORMATO

FECHA DE
CREACION

14/04/2014

FECHA DE
REVISION
SEGUN
AUDITORIA

10/09/2019

Correo electronico: hormi-center@hotmail.com

RUC: 0391014140001

Direccion: Parroquia Javier Loyola s/n, sector El Cisne

Telf. :(07)2214819 (09)92764335

Cliente: Codigo: RUC/CI:

Obra: Teléfono:

Ciudad: Direccion: Fecha Emision:
DESPACHO

Nombre Chofer Disefio de mezcla

Mixer: Placa: N°

Uso del Hormigon:

Cant. Hormigén m* Resistencia H: Asentamiento cm: Relacién A/C:
Tamafio Max
Grava: Aditivo (): Aditivo (I1):
GUIA DE
CICLO HORA | REMISION CONTROL FLUIDEZ ADITIVO Lt(l) ADITIVO Lt(I1)
Hora de carga: Planta:
Sale de planta: Obra:
Llega a obra:
Inicio descarga:
Cantidad Cantidad por
Fin descarga: Cantidad Ordenada Despachada despacho
Sale Obra:
Llega a planta:
Tiempo de demora:
Observacion
Responsable: Aprobado por: Revisado por: Cliente
Panelista Jefe de planta Jefe de planta Cliente
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:

Fuente:

Hormi Center Cia. Ltda.

Elaborado por:

Autora
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DESCRIPCION DEL FORMATO

CODIGO: Se coloca el codigo respectivo del formato.

NUMERACION: Se registra la numeracion respectiva de la hoja de control.

FECHA DE CREACION: Se escribe la fecha de creacion del formato.

FECHA DE REVISION SEGUN AUDITORIA: Se coloca la fecha de revision realizada por auditoria.

CORREO ELECTRONICO: Se coloca el correo electronico de la empresa.

RUC: Se registra el respectivo nimero de RUC de la compaiiia.

TELEFONOS: Se coloca el respectivo nimero telefonico de Hormi Center.

CLIENTE: Se registra respectivamente los nombres y apellidos del mismo.

OBRA: Se registra para que tipo de obra se va utilizar el hormigén premezclado.

CIUDAD: Se registra la ciudad donde se va a enviar el hormigén premezclado.

CODIGO: Se registra el nmero de c6digo correspondiente a la orden de despacho

RUC/CI: Se registra el nimero de Ruc o cédula del cliente.

TELEFONO: Se registra el niamero de teléfono del cliente.

DIRECCION: Se registra la direccion exacta donde se va a enviar el hormigén premezclado.

FECHA DE EMISION: Se registra la fecha de emision de la orden de despacho del hormigon.

NOMBRE CHOFER MIXER: Se registra el nombre y apellido del chofer encargado de la entrega del hormigén.

PLACA: Se coloca el nimero de la placa del camion Mixer.

USO DEL HORMIGON: Se registra el tipo de hormigén que se va utilizar en la obra ya sea Hormigén Vertido directo, u
hormigén bombeado.

CANTIDAD DE HORMIGON M=: Se registra la cantidad de hormigon de acuerdo a los requerimientos del cliente.

RESISTENCIA H: Se registra el tipo de resistencia que solicita el cliente.

ASENTAMIENTO CM: Se registra el nimero de asentamiento que requiere el cliente.

RELACION A/C: Se registra el nimero de relacion entre agua y cemento.

TAMARO MAX GRAVA: Se registra la cantidad de grava que se va utilizar en la obra, segiin los requerimientos del cliente.

ADITIVO (1): Se registra el tipo de aditivo que se va usar en la obra, o si es puesto en planta.

ADITIVO (I): Se registra el tipo de aditivo que se va usar en la obra, o si es puesto en planta.

HORA DE CARGA: Se registra la hora de carga del hormigon premezclado al Mixer.

SALE DE PLANTA: Se registra la hora de salida Mixer, hacia la obra.

LLEGA A OBRA: Se registra la hora que llega el Mixer a la obra.

INICIO DE DESCARGA: Se registra la hora de inicio de descarga del hormigdn premezclado a la obra respectiva.

FIN DESCARGA: Se registra la hora de que se finalizé la descarga del concreto en la obra.

SALE OBRA: Se registra la hora que el Mixer sale de la obra, hacia la planta de hormigdn.

LLEGA A PLANTA: Se registra la hora que el Mixer llega a la planta.

TIEMPO DE DEMORA: Se registra el tiempo de demora la llegada del Mixer a la planta.

GUIA DE REMISION: Se registra el nimero correspondiente de la guia de remision.

CONTROL FLUIDEZ: Se registra el control de fluidez tanto en planta como en obra.

ADITIVO LT (I): Se registra la cantidad de aditivo que se ha puesto en planta o en obra.

ADITIVO LT (II): Se registra la cantidad de aditivo gue se ha puesto en planta o en obra.
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CANTIDAD ORDENADA: Se registra la cantidad ordenada de hormigén premezclado.

CANTIDAD DESPACHADA: Se registra la cantidad despachada de hormigén premezclado al cliente.

CANTIDAD POR DESPACHAR: Se registra la cantidad que aun queda por despachar, cabe sefialar que esta descarga se
la efectlia el mismo dia.

DESPACHADO POR: Se registra el nombre y apellido de la persona encargado de despachar el hormigén premezclado.

OBSERVACION: Se registra cualquier tipo de observacion del producto por parte del cliente.

APROBADO POR: Se coloca la firma del jefe de planta y la fecha correspondiente.

REVISADO POR: Se coloca la firma del jefe de planta y la fecha correspondiente.

RESPONSABLLE: Se coloca la firma del Panelista y la fecha correspondiente.

CLIENTE: Se coloca la firma del cliente y la fecha correspondiente.
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Anexo N° 5: Registro de las pruebas de calidad mediante la rotura de cilindros.

y )
=go-centeromy

Concretamos tus ideas

FORMATO 05 REGISTRO DE LAS PRUEBAS DE CALIDAD MEDIANTE LA ROTURA DE CILINDROS CODIGO F-0005
NUMERACION DE CONTROL 5
_ FECHA DE CREACION 14/04/2014
HORMI CENTER CIA. LTDA. , 3
FECHA DE REVISION SEGUN
AUDITORIA 10/09/2019

Correo electrénico: hormi-center@hotmail.com

RUC: 0391014140001

Direccion: Parroquia Javier Loyola s/n, sector El Cisne

Telf. :(07)2214819 (09)92764335

LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD

REGISTRO DE LAS PRUEBAS DE CALIDAD MEDIANTE LA ROTURA DE CILINDROS

CLIENTE:
OBRA:
FECHA:
ROTURA DE CILINDROS HORMIGON 180 VERTIDO DIRECTO
FECHA
CcODIGO CONFECCION ROTURA DiAS RESISTENCIA ROTURA DiAS RESISTENCIA ROTURA DIAS RESISTENCIA OSBERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Responsable: Revisado por: Aprobado por:
Laboratorista Jefe de planta Gerente General
Fecha: Fecha: Fecha:
Fuente: Hormi Center Cia. Ltda.

Elaborado por:

Autora
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DESCRIPCION DEL FORMATO

CODIGO: Se coloca el codigo respectivo del formato.

NUMERACION: Se registra la numeracion respectiva de la hoja de control.

FECHA DE CREACION: Se escribe la fecha de creacién del formato.

FECHA DE REVISION SEGUN AUDITORIA: Se escribe la fecha de revision realizada por auditoria.

CORREO ELECTRONICO: Se registra el correo electrénico de la empresa.

RUC: Se registra el respectivo nimero de RUC de la compafiia.

TELEFONOS: Se registra el respectivo niimero telefénico de Hormi Center.

CODIGO: Se registra respectivamente el niimero de codigo, siguiendo la numeracion del mes anterior.

CLIENTE: Se registra los nombres y apellidos de los clientes.

OBRA: Se describe para que tipo de obra se va utilizar el hormigdn premezclado.

FECHA DE CONFECCION: Se registra la fecha de elaboracion del cilindro.

ROTURA: Se registra la fecha de rotura de los cilindros.

DIAS: Se registra la fecha de rotura de los cilindros ya sea en 7 dias, 14 dias y 28 dias.

RESISTENCIA: Se registra el resultado del porcentaje del cumplimiento de la resistencia en medida kg/cm2.

RESPONSABLE: Se coloca el nombre del laboratorista responsable, firma y fecha correspondiente.

REVISADO POR: Se coloca la firma del jefe de planta y la fecha correspondiente.

APROBADO POR: Se coloca la firma del Gerente General y la fecha correspondiente.
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Anexo N° 6: Formato para el calculo del cumplimiento de las resistencias.

FORMATO 06 CALCULO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS RESISTENCIAS CODIGO F-0006
NUMERACION 6
- . FECHA DE CREACION 14/04/2014
w . ORIV HORMI CENTER CIA. LTDA.
2 KN & =
PETercentera. FECHA DE REVISION
SEGUN AUDITORIA 10/09/2019

Correo electrénico: hormi-center@hotmail.com

RUC: 0391014140001

Direccion: Parroquia Javier Loyola s/n, sector El Cisne

Telf. :(07)2214819 (09)92764335

LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD

copigo | CLIENTE | CILINDRO DISENO | VERT | CONFECCION | ASENT. | 7DIAS | VALOR | CUMPL. | 14 DIAS | VALOR | CUMPL. | 28DIAS | VALOR | CUMPL.| CEMENTO ARENA
Responsable: Revisado por: Aprobado por:
Laboratorista Jefe de planta Jefe de planta
Fecha: Fecha: Fecha:
Fuente: Hormi Center Cia. Ltda.
Elaborado
por: Autora
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DESCRIPCION DEL FORMATO

CODIGO: Se coloca el codigo respectivo del formato.

NUMERACION: Se registra la numeracion respectiva de la hoja de control.

FECHA DE CREACION: Se escribe la fecha de creacién del formato.

FECHA DE REVISION SEGUN AUDITORIA: Se COLOCA la fecha de revision realizada por auditoria.

CORREO ELECTRONICO: Se registra el correo electronico de la empresa.

RUC: Se registra el respectivo nimero de RUC de la compafiia.

TELEFONOS: Se registra el respectivo nimero telefénico de Hormi Center.

CODIGO: Se registra el codigo, siguiendo la numeracion del mes anterior.

CLIENTE: Se registra los nombres y apellidos de los clientes.

CILINDROS: Se registra la cantidad de cilindros elaborados.

DISENO: Se registra los disefios del hormigén a elaborar, ya sea de vertido directo u bombeado.

VERTICES: Se registra el tipo de vértices bombeado directo.

CONFECCION: Se registra la fecha de elaboracion del cilindro.

ASENTAMIENTO: Se registra el resultado del asentamiento.

7 DIAS: Se registra la fecha de rotura de los cilindros en 7 dias.

VALOR: Se registra el resultado que marca la prensa en kg/cm?2.

CUMPLIMIENTO: Se registra el porcentaje de cumplimiento en relacion al disefio propuesto.

14 DIAS: Se registra la fecha de rotura de los cilindros en 14 dias.

VALOR: Se registra el resultado que marca la prensa en kg/cm2

CUMPLIMIENTO: Se registra el porcentaje de cumplimiento en relacion al disefio propuesto.

28 DIAS: Se registra la fecha de rotura de los cilindros en 28 dias.

VALOR: Se registra el resultado que marca la prensa en kg/cmz2.

CUMPLIMIENTO: Se registra el porcentaje de cumplimiento en relacion al disefio propuesto.

CEMENTO: Se registra el lugar, de donde se utilizé el cemento por lo general es HOLCIM.

ARENA: Se registra el lugar de donde se utilizé la arena que es CADME.

RESPONSABLE: Se coloca el nombre del laboratorista responsable, firma y fecha correspondiente.

REVISADO POR Se coloca la firma del jefe de planta y la fecha correspondiente.

APROBADO POR: Se coloca la firma del jefe de planta y la fecha correspondiente.
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Anexo N° 7: Reporte del mantenimiento del camion y bomba.

FORMATO 07 REPORTE DEL MANTENIMIENTO DEL
CAMION Y BOMBA cODIGO F-0007
NUMERACION 7
(4 . FECHA DE

ALY, HORMI CENTER CIA. LTDA. CREACION 14/04/2014

Concretamos tus ideas FECHAPE .
REVISION SEGUN
AUDITORIA 10/09/2019

Correo electrénico: hormi-center@hotmail.com

RUC: 0391014140001

Direccion: Parroquia Javier Loyola s/n, sector El Cisne

| Telf.:(07)2214819 (09)92764335

CONTROL DEL CAMION Y BOMBA

NUMERACION
DE LA HOJA DE
CONTROL RESPONSABLE
COMBUSTIBLE
FECHA: BOMBA: GLS: ORDEN:
] COMBUSTIBLE
PLACA: CAMION: GLS: ORDEN:
CODIGO:
BOMBA CAMION
HOROMETR | HOROMETRO | KILOMETRO | KILOMET
CIUDAD OBRA | OINICIAL FINAL INICIAL RO FINAL OBSERVACIONES
NEUMATICOS
MALO(
B M B M BUENO(B) M)
MOTOR D D LUCES I:I I:I (:O G)
CAJA I:I I:I FRENOS
D D REFRIGERAN I:I I:I
= O o000
TRANSMISION I:I I:I
BOMBA TK50 coODIGO |
B | M B M NEUMATICOS
MALO(
MOTOR GRACEROS BUENO(B) | "y
SIST.ELECTRIC
REDUCTOR D D 0 g E
PISTONES I:I I:I MANOMETROS I:I D (:O (:O
COMB
CONSUMO | USTIB | CARGA
AGITADOR D D MANDOS D |:| LE
GAFAS I:I I:I SENSORES D D GLS:
HOROME
ACEITE TRO
I:I I:I KILOMET
RO

OBSERVACIONES

Elaborado por:

Panelista

Revisado por:

Jefe de planta

Aprobado por:

Jefe de planta

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fuente:

Hormi Center Cia. Ltda.

Elaborado por:

Autora
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DESCRIPCION DEL FORMATO

CODIGO: Se coloca el codigo respectivo del formato.

NUMERACION: Se pone la numeracion respectiva de la hoja de control.

FECHA DE CREACION: Se coloca la fecha de creacion del formato.

FECHA DE REVISION SEGUN AUDITORIA: Se coloca la fecha de revision realizada por auditoria.

CORREO ELECTRONICO: Se registra el correo electrénico de la empresa.

RUC: Se registra el respectivo nimero de RUC de la compaiiia.

TELEFONOS: Se registra el respectivo niimero telefénico de Hormi Center.

FECHA: Se registra la fecha de envio del hormigén al cliente.

PLACA: Se pone el nimero de placa del camién Mixer que se hara cargo de la entrega del hormigén al cliente.

CODIGO: Se registra el codigo respectivamente a la hoja de formato.

RESPONSABLE: Se pone el nombre del conductor responsable del camién Mixer.

COMBUSTIBLE GLS: Es el consumo de diésel que se utiliza en el camién Mixer.

ORDEN: Se registra el nimero de orden respectiva.

CIUDAD: Se registra el nombre de la ciudad donde va hacer entregado el hormigén.

OBRA: Se describe para que tipo de obra se va utilizar el hormigén premezclado.

HORONOMETRO INICIAL (BOMBA): Se registra el nimero inicial de funcionamiento de la bomba.

HORONOMETRO FINAL (BOMBA): Se registra el numero de horas consumidas por la bomba para la entrega del
hormigon.

KILOMETRO INICIAL (CAMION): Se registra el nmero de kilometraje inicial del camion Mixer antes de la entrega
del hormigén.

KILOMETRO FINAL (CAMION): Se registra el niimero de kilometraje utilizado durante la entrega del hormigon.

M: Significa que se encuentra en mal estado las partes que conforma al camién Mixer y la bomba Tk 50.

B: Significa que se encuentra en buen estado las partes que conforma al camién Mixer y de la bomba Tk 50.

MOTOR: Un motor es la parte sistematica de una maquina capaz de hacer funcionar el sistema transformando algun tipo de
energia (eléctrica, de combustibles fosiles, etc.), en energia mecanica capaz de realizar un trabajo.
(todomecanicaa.blogspot.com, 2016) De tal modo el motor del camidn Mixer se encuentra en buen estado y trabaja en
condiciones apropiadas para el funcionamiento del mismo.

CAJA: La caja de cambios permite que las ruedas dispongan siempre del par motor suficiente para mover de manera 6ptima
nuestro automdvil. (Red Operativa de Desguaces Espafioles, 2015). De tal modo la caja de cambios del camién Mixer se
encuentra en buen estado y trabaja en condiciones apropiadas para el funcionamiento del mismo.

EMBRAGUE: El embrague es el elemento encargado de transmitir la potencia del motor hasta la caja de cambios del
vehiculo, permitiendo que se pueda realizar el cambio de marchas a la vez que se absorben las sacudidas de la transmision.
(Red Operativa de Desguaces Espafioles, 2016). De esta manera el embrague del camidén Mixer se encuentra en buen estado
y trabaja en condiciones apropiadas para el funcionamiento del mismo.

TRANSMISION: El sistema de transmision de un vehiculo trata en una serie de componentes encargados de conducir desde
el cigiefial la potencia suficiente para que las ruedas motrices giren. (Red Operativa de Desguaces Espafioles, 2018)De tal
modo el sistema de transmision del camién Mixer se encuentra en buen estado y trabaja en condiciones apropiadas para el
funcionamiento del mismo.

LUCES: El alumbrado del vehiculo es un sistema clave en la seguridad activa dado que gracias a la iluminacion podemos
circular en situaciones de baja visibilidad, permitiéndonos ver con claridad asi como informando al resto de usuarios de la
via sobre nuestra presencia en la carretera, por tal modo es un grupo de dispositivos luminicos instalados en la parte trasera,
frontal y lateral del vehiculo. (Red Operativa de Desguaces Espafioles, 2015) De tal manera las luces del camion Mixer se
encuentra en buen estado y trabaja en condiciones apropiadas para el funcionamiento del mismo.

FRENOS: Un freno es un dispositivo utilizado para detener o disminuir la velocidad de algun vehiculo, generalmente, un
eje, de transmisién o tambor. (Aprende Mecanica- Informacion veraz y de calidad, 2019) De tal modo los frenos del camion
Mixer se encuentra en buen estado y trabaja en condiciones apropiadas para el funcionamiento del mismo.

REFRIGERANTE: La funcion principal del liquido refrigerante es absorber el calor del motor para evitar peligrosos
sobrecalentamientos. (Euromaster-Mantenimiento del vehiculo, 2019) De tal modo El liquido refrigerante del camidn Mixer
se encuentra en buen estado y trabaja en condiciones apropiadas para el funcionamiento del mismo.

NEUMATICOS: El neumatico, también denominado cubierta, goma o llanta en América, es una pieza fabricada con un
compuesto basado en el caucho que se coloca en la rueda de un vehiculo para conferirle adherencia, estabilidad y confort.
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(Circula seguro, 2012) Cabe recalcar que las dos llantas delanteras del camién Mixer se encuentran en buen estado, mientras
que las cuatros llantas traseras del camion Mixer no se encuentra en condiciones apropiadas para el funcionamiento del
mismo.

BOMBA TKA50: La bomba TK 50 de Putzmeister tiene mas potencia para el trabajo con hormigoén lanzado y es ideal para
una amplia variedad de trabajos de hormigonado y para bombear hormigén estructural. La bomba TK 50 cuenta con una
tolva oblicua que es facil de llenar y limpiar. (ConstruEx, 2019). De tal manera la bomba Tk 50 de propiedad de la empresa
se encuentra en buen estado para el funcionamiento del mismo.

CODIGO: Se coloca el codigo de la hoja de formato del uso de la bomba.

MOTOR (BOMBA TK?50): El motor de la hbomba Tk 50 se encuentra en buen estado y trabaja en condiciones apropiadas
para el funcionamiento del mismo

REDUCTOR (BOMBA TK?50): Los reductores de velocidad con sistemas formados por engranajes que hacen que los
motores eléctricos funcionen a distintas velocidades. (Tercesa S.L, 2016). De tal manera el reductor de la bomba Tk 50 de la
empresa, se encuentra en buen estado y trabaja en condiciones apropiadas para el funcionamiento del mismo.

PISTONES (BOMBA TKA50): Son piezas generalmente de aleacién de aluminio fundido o forjado, cuya funcién es
transmitir (a través de un movimiento alternativo), la fuerza resultante de la presion de los gases en expansién, originada por
la combustion de la mezcla aire/combustible. (Mundo Motor, 2018). De tal forma el piston de la bomba Tk 50 se encuentra
en buen estado y trabaja en condiciones apropiadas para el funcionamiento del mismo.

AGITADOR (BOMBA TK50): El hormigon se introduce en la tolva a traves de la rejilla, y el agitador mantiene la fluidez
del hormigdn y evita su sedimentacion, ayudando también durante la aspiracion. (Putzmeister, 2016). Por lo cual el agitador
de la bomba Tk 50 se encuentra en buen estado y trabaja en condiciones apropiadas para el funcionamiento del mismo.

GAFAS (BOMBA TKH50): Placas de gafas para bomba de hormigon estacionaria. Las gafas de la bomba Tk 50 se encuentra
en buen estado y trabaja en condiciones apropiadas para el funcionamiento del mismo.

ACEITE (BOMBA TK50): Se llama aceite de motor, por extension, a todo aceite que se utiliza para lubricar los motores
de combustion interna. Su proposito principal es lubricar las partes méviles reduciendo la friccidn. (Via Lider, 2019). De tal
manera los aceites de la bomba Tk 50 se encuentra en buen estado y trabaja en condiciones apropiadas para el funcionamiento
del mismo.

GRACEROS (BOMBA TK50): Son accesorios donde permite pasar la grasa hacia la pieza que quiera engrasar, por lo cual
los graceros de la bomba se encuentran en buen estado.

SISTEMA ELECTRICO (BOMBA TK50): El sistema de control eléctrico es el cerebro de toda la bomba de concreto
estacionaria, dando instrucciones para un funcionamiento éptimo. (Aimix Group, 2019). De tal forma el sistema eléctrico de
la bomba Tk 50 se encuentra en buen estado y trabaja en condiciones apropiadas para el funcionamiento del mismo.

MANOMETROS (BOMBA TK50): Instrumento medidor e indicador de la presion de un fluido; se emplea en el sector
automovilistico para medir la presion del aire en los neumaticos, del aceite en el circuito de lubricacion. (Motor Giga, s.f.)
El manémetro de la bomba Tk 50 se encuentra en buen estado y trabaja en condiciones apropiadas para el funcionamiento
del mismo.

SENSORES: (BOMBA TK50): Los sensores del motor son transmisores que informan a la unidad de control del buen
funcionamiento de los distintos componentes del vehiculo. (Red Operativa de Desguaces Espafioles, 2015). De esta manera
los sensores de la bomba Tk 50 se encuentra en buen estado y trabaja en condiciones apropiadas para el funcionamiento del
mismo.

NEUMATICOS: Cabe recalcar que la llanta delantera de la bomba Tk 50 se encuentran en buen estado, mientras que la
Ilanta trasera de la bomba se encuentra en mal estado.

HOROMETRO: Se registra el numero de horas consumidas en combustible de la bomba Tk 50.

KILOMETRO: Se registra el kilometraje consumido en combustible de la bomba Tk 50.

OBSERVACIONES: Se describe cualquier observacién durante la descarga del hormigén por parte del camién Mixer, y a
su vez de la bomba TKk50.

ELABORADO POR: Se coloca el nombre del Panelista responsable, firma y fecha correspondiente.

REVISADO POR Se coloca la firma del jefe de planta y la fecha correspondiente.

APROBADO POR: Se coloca la firma del jefe de planta y la fecha correspondiente.

119




@ UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA
Sz

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Anexo N° 8: Recepcion de materiales.

48 *{g‘ff; FORMATO 08 ORDEN DE COMPRA | CODIGO F-0008
4—"".' | PROGRAMA SUMMA ++(sTock) | FECHADBE CREACION 154,01 15914 | H@'ﬁfvﬁ‘
se P . Sty
SUMMA i FECHA DE REVISION e lentero
HORMI CENTER CIA. LTDA. SEGUN AUDITORIA 10/09/2019 Concretamos tus ideas
POR ORDEN DE COMPRA

Comprobante: Fecha:
Nota Pedido:
Proveedor: Observaciones:
Remito:
Depésito:

Producto Descripcion Udad. Cantidad Cant.Alt N/S Despacho

UM Pedida: Entregada: Pendiente:
Producto:

120




l UNIVERSIDAD
J CATOLICA DE CUENCA

w COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO
Loved

DESCRIPCION DEL FORMATO

CODIGO: Se coloca el codigo respectivo del formato.

FECHA DE CREACION: Se coloca la fecha de creacion del formato.

FECHA DE REVISION SEGUN AUDITORIA: Se coloca la fecha de revision realizada por auditoria.

COMPROBANTE: Se registra el nimero de autorizacion que aparece en la orden de compra enviada al proveedor
correspondiente.

NOTA DE PEDIDO: El programa Summa++ en el modulo Stock, se registra el nimero de acceso al proveedor
correspondiente.

PROVEEDOR: Mediante el Programa Summa++ en el médulo de Stock, ya cuenta con un listado de proveedores de las
materias primas, de tal manera al momento de colocar el nombre o nimero del Ruc del proveedor, el sistema genera sus datos
autométicamente.

FECHA: Se registra la fecha del ingreso del material conforme.

REMITO: Se registra el nimero de la guia de la recepcion de materiales, recibida por el proveedor.

DEPOSITO: Se registra el nimero de acceso, y automaticamente el sistema registra a que bodega va a ser enviado el
material.

OBSERVACIONES: Generalmente se registra el nimero de placa del vehiculo que entrega los materiales a la compafiia.

PRODUCTO: Se registra el nimero de acceso que corresponde al material que ingresa a la planta.

DESCRIPCION: Se registra el tipo de material que ingresa en el Programa Summa++.

UDAD: Se coloca la unidad medida del material ingresado a la planta, por lo general es metros cibicos.

CANTIDAD: Se registra la cantidad del material recibido en metros cubicos, cabe mencionar que la cantidad de cemento se
registra en toneladas.

CANT. ALT: No se utiliza este campo.

N/S: Son nlimeros de series que corresponde a otros departamentos, pero en este médulo no se ocupa.

DESPACHO: Es utilizado este campo en otros departamentos.

UM : Se coloca la unidad medida del material ingresado a la planta, por lo general es metros cubicos.

PEDIDA: Se registra en el sistema la cantidad de material solicitado.

ENTREGADA: Se registra en el sistema la cantidad de material recibido.

PENDIENTE: Se registra la diferencia entre la cantidad pedida y la cantidad entregada, lo que quedaria la cantidad
pendiente.

PRODUCTO: Se registra el nombre del material ingresado a la planta.
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Anexo N° 9: Registro de clientes.

Predeterminada;:

| FORMATO 09 REGISTRO DE CODIGO F-0009
¥ e CLIENTES
=% PROGRAMA SUMMA FECHA DE 20/01/2014
3 ++(STOCK) CREACION - HORA
&° | HORMI CENTER CIA. LTDA. | FECHA DE 10/09/2019 dgacentercoiy
SUMMA REVISION,SEGUN Concretamos tus ideas
AUDITORIA
Clientes Habituales
General | Impositivos | Entrega Cobranza |  Otras Atributos
Cadigo: Sucursal: Inactivo:
Razon Social: Sucursal

Nombre de Fantasia:

Direccion:

Localidad:

Caddigo Postal:

Pcia/Estado:

Pais

Vendedor:

Fecha Alta:

Fecha Ultimo Contacto:

Fecha Ultima Modific:

Consolida con Cliente:
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DESCRIPCION DEL FORMATO

CODIGO: Se coloca el codigo respectivo del formato.

FECHA DE CREACION: Se coloca la fecha de creacion del formato.

FECHA DE REVISION SEGUN AUDITORIA: Se coloca la fecha de revision realizada por auditoria.

CLIENTES HABITUALES: Mediante el Programa Summa++ en el médulo de Clientes Habituales, el sistema cuenta con
un listado de los clientes que posee la compafiia, donde automaticamente genera los datos especificos de los mismos.

CODIGO: Se coloca el codigo del cliente respectivo.

RAZON SOCIAL: Se registra los nombres y apellidos del cliente en el Programa Summa-++.

SUCURSAL: Se registra el nimero del establecimiento de la sucursal en el Programa Summa++.

SUCURSAL PREDETERMINADA: Se registra el nimero del establecimiento de la sucursal, en el Programa Summa-++.

NOMBRE DE FANTASIA: Se registra el nombre de fantasia o comercial del cliente, en el Programa Summa-++.

DIRECCION: Se registra en el Programa Summa++, la direccion donde se va a entregar el hormigén premezclado.

LOCALIDAD: Se registra la localidad en donde se va a entregar el hormigdn.

CODIGO POSTAL: Se registra el cadigo postal del cliente, en el sistema.

PCIA/ESTADO: Se registra el nimero de la provincia, en donde se va a entregar el hormigén.

PAIS: Se registra el nombre del pais, en donde se va a entregar el hormigon.

VENDEDOR: Cada miembro de la empresa cuenta con un codigo, por lo cual se registrara el codigo correspondiente al
responsable que realizo el ingreso del cliente.

FECHA ALTA: Se registra la fecha en que se cred al cliente.

FECHA DE ULTIMO CONTACTO: Se registra la fecha del dltimo contacto con el cliente.
FECHA DE ULTIMA MODIFIC: Se registra la fecha de alguna modificacion de los datos del cliente.

CONSOLIDA CON CLIENTE: Permite consolidar informacion del cliente, referente a datos adicionales como nuevo RUC,
cddigos.

123




UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Anexo N° 10: Registro de clientes.

FORMATO 10 REGISTRO |CODIGO F-0010
DE CLIENTES
PROGRAMA SUMMA FECHA DE
++(STOCK) CREACION 20/01/2014 o ;H@Eﬂi‘
; FECHA DE fbccentercuny
FORMI CENTER CIA- IREVISION SEGUN | 10/00/2019 | chersmes s e
' AUDITORIA
Clientes Habituales
General g Entrega Cobranza Otras Atributos
Cddigo: Sucursal: Inactivo:
Sucursal
Razén Social: Predeterminada:
RUC ‘ Cédula ‘ Pasaporte

Condicion Fiscal:

Deudores x Ventas:

Anticipo Clientes

Facturas Anticipo:

Moneda:

Estado:
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DESCRIPCION DEL FORMATO

CODIGO: Se coloca el codigo respectivo del formato.

NUMERACION: Se registra la numeracion respectiva de la hoja de control.

FECHA DE CREACION: Se coloca la fecha de creacion del formato.

FECHA DE REVISION SEGUN AUDITORIA: Se coloca la fecha de revision realizada por auditoria.

CLIENTES HABITUALES: Mediante el Programa Summa-++ en el médulo de Clientes Habituales, el sistema cuenta con
un listado de los clientes que posee la compafiia, donde automaticamente genera los datos especificos de los mismos.

CODIGO: Se coloca el codigo del cliente respectivo.

RAZON SOCIAL: Se registra los nombres y apellidos del cliente en el Programa Summa-++.

SUCURSAL.: Se registra el nimero del establecimiento de la sucursal en el Programa Summa++.

SUCURSAL PREDETERMINADA: Se registra el nimero del establecimiento de la sucursal, en el Programa Summa-++.

RUC/CEDULA/PASAPORTE: Se registra que tipo de documento de identidad cuenta el cliente, ya sea el nimero de
cédula, el nimero de Ruc o nimero de pasaporte.

CONDICION FISCAL: Se registra si el cliente aplica o no aplica el Impuesto al Valor Agregado, en sus compras.

DEUDORES POR VENTAS: Se registra el codigo de la contrapartida de la cuenta, que en este caso afecta a Cuentas por
cobrar clientes.

ANTICIPO CLIENTES: Se registra el cadigo de la contrapartida de la cuenta, que en este caso afecta a la cuenta contable
Anticipo de clientes.

FACTURA ANTICIPO: Se registra el codigo de la contrapartida de la cuenta, que en este caso afecta a la cuenta contable
Anticipo de clientes.

MONEDA: Se registra el tipo de moneda, que generalmente son délares de los Estados Unidos de América.

ESTADO: Se registra el estado del cliente, ya sea Normal, Activo e Inactivo.
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Anexo N° 10.1: Registro de clientes

FORMATO 10.1 REGISTRO DE |CODIGO F-0010.1
CLIENTES
ROCHAMASIMINA | RE  lmmm | o
= ) FECHADE gcentera
SUMMA HORMI CENTER CIA. LTDA. REVISION’SEGUN 10/09/2019 | Concretamos tus ideas
AUDITORIA
Clientes Habituales
General \ Impositivos \ Entrega Cobranza \ Otras Atributos
Cadigo: Sucursal: Inactivo:
Sucursal
Razo6n Social: Predeterminada:
Direccién:
Localidad:
Cédigo Postal:
Pcia/Estado:
Pais

Forma de entrega
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DESCRIPCION DEL FORMATO

CODIGO: Se coloca el codigo respectivo del formato.

FECHA DE CREACION: Se coloca la fecha de creacion del formato.

FECHA DE REVISION SEGUN AUDITORIA: Se coloca la fecha de revision realizada por auditoria

CLIENTES HABITUALES: Mediante el Programa Summa++ en el médulo de Clientes Habituales, el sistema cuenta
con un listado de los clientes que posee la compafiia, donde automaticamente genera los datos especificos de los mismos.

CODIGO: Se coloca el codigo del cliente respectivo.

RAZON SOCIAL: Se registra los nombres y apellidos del cliente en el Programa Summa-++.

SUCURSAL: Se registra el nimero del establecimiento de la sucursal en el Programa Summa++.

SUCURSAL PREDETERMINADA: Se registra el nimero del establecimiento de la sucursal, en el Programa
Summa+t++

DIRECCION: Se registra en el Programa Summa++, la direccion donde se va a entregar el hormigén premezclado.
LOCALIDAD: Se registra la localidad en donde se va a entregar el hormigén.

CODIGO POSTAL : Se registra el codigo postal del cliente, en el sistema.

PCIA/ESTADO: Se registra el nimero de la provincia, en donde se va a entregar el hormigon.

PAIS: Se registra el nombre del pais, en donde se va a entregar el hormigon.

FORMA ENTREGA: Se registra la direccion en donde se va a entregar el hormigon premezclado al cliente.
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Anexo N° 10.2: Registro de clientes.

FORMATO 10.2 REGISTRO DE | CODIGO F-0010.2
CLIENTES '
PROGRAMA SUMMA FECHA DE
 {OTOCK) CREACION 20/01/2014 Ho
] FECHADE enterany
HORMI CENTER CIA. LTDA. |REVISION SEGUN [ 10/09/2019 | concretamas tus ideas
AUDITORIA

Clientes Habituales

General | Impositivos Entrega ; Otras Atributos

Cadigo: Sucursal: Inactivo:

Raz6n Social: Sucursal Predeterminada:

Contacto:

Teléfono:

Fax:

E-Mail:

Condicion Pago: Cuotas:

Cobrador:

Limite Crédito:

Categoria Crédito:

Dias y Hrs. De Reclamo:

Usa Validacion Comercial:

Usa Validacién Comercial Siempre:
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DESCRIPCION DEL FORMATO

CODIGO: Se coloca el codigo respectivo del formato.

FECHA DE CREACION: Se coloca la fecha de creacion del formato.

FECHA DE REVISION SEGUN AUDITORIA: Se coloca la fecha de revision realizada por auditoria.

CLIENTES HABITUALES: Mediante el Programa Summa++ en el médulo de Clientes Habituales, el sistema cuenta con
un listado de los clientes que posee la compafiia, donde automaticamente genera los datos especificos de los mismos.

CODIGO: Se coloca el codigo del cliente respectivo.

RAZON SOCIAL : Se registra los nombres y apellidos del cliente en el Programa Summa-++.

SUCURSAL : Se registra el nimero del establecimiento de la sucursal en el Programa Summa-++.

SUCURSAL PREDETERMINADA: Se registra el nimero del establecimiento de la sucursal, en el Programa Summa++.

CONTACTO: Se registra algun otro tipo de contacto en caso que se amerite, por ejemplo el nimero de celular.

TELEFONO: Se registra el nimero de teléfono del cliente.

E-MAIL: Se registra el correo electronico del cliente, con la finalidad de que la factura se entregue directamente a la
direccion respectiva del e-mail.

CONDICION PAGO: Se coloca el tipo de pago, la empresa otorga créditos a sus clientes, donde se realizan convenios

mediante contratos para el pago en 15, 30 y 50 dias, pero por lo general la mayoria de clientes se les otorga un crédito de 3
dias para el pago respectivo.

COBRADOR: Cada miembro de la empresa cuenta con un codigo, por lo cual se registrara el codigo correspondiente al
responsable que realizo el ingreso del cliente.

LIMITE CREDITO: Se registra los plazos de crédito que se le da al cliente, que generalmente es el ndmero 1, que se
refiere al crédito de 3 dias, en cambio cuando son clientes por contratos se les ofrece plazos de 30, o 60 dias.

CATEGORIA CREDITO: Se registra el tipo de categoria de crédito que se le otorga al cliente, que por lo general es
Normal, crédito, tarjeta o plazo.

DIAS Y HORARIOS DE RECLAMO: Se registra los dias y horas de reclamo por parte del cliente.

USA VALIDACION COMERCIAL: Este campo se utiliza para registrar informacion que se enlace con otro
departamento.
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Anexo N° 10.3 Registro de clientes.

FORMATO 10.3 REGISTRO DE | CODIGO
CLIENTES F-0010.3
PROGRAMA SUMMA FECHA DE
++(STOCK) CREACION 2000201 1 Homsd
- FECHA DE . Méﬂfé’ cu:ﬁm.
HORMI CENTER CIA. LTDA. REVISION’SEGUN 10/09/2019 Concretamos tus ideas
AUDITORIA
Clientes Habituales
General | Impositivos | Entrega Cobranza _ Atributos
Cédigo: Sucursal: Inactivo:
Sucursal
Razon Social: Predeterminada:
Lista Precios: Bonificaciones:
Tipo Cliente: 1.-
Zona: 2.-
Regién: 3.-
Usuario:
Observaciones: Bonif Sucursal:
1.-
2.-
3.-
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DESCRIPCION DEL FORMATO
CODIGO: Se coloca el codigo respectivo del formato.
FECHA DE CREACION: Se coloca la fecha de creacion del formato.
FECHA DE REVISION SEGUN AUDITORIA: Se coloca la fecha de revision realizada por auditoria.
CLIENTES HABITUALES: Mediante el Programa Summa++ en el médulo de Clientes Habituales, el sistema cuenta
con un listado de los clientes que posee la compafiia, donde automaticamente genera los datos especificos de los mismos.
CODIGO: Se coloca el codigo del cliente respectivo.
RAZON SOCIAL: Se registra los nombres y apellidos del cliente en el Programa Summa++.
SUCURSAL.: Se registra el nimero del establecimiento de la sucursal en el Programa Summa++.
SUCURSAL PREDETERMINADA: Se registra el nimero del establecimiento de la sucursal, en el Programa Summa-++.
LISTA DE PRECIOS: Se registra el tipo de precio que se le entrega el hormigdn al cliente.
TIPO DE CLIENTE: Se registra si el tipo de cliente es Persona Natural o Persona Juridica.
ZONA: Se registra el cddigo de la zona, perteneciente al cliente, que son datos que sirven directamente para el SRI.
REGION: Se registra el codigo de la region, perteneciente al cliente, que son datos que sirven directamente para el SRI.
BONIFICACIONES: Se registra la cantidad de descuento que se le otorga al cliente.
USUARIO: Se registra el codigo respectivo del encargado del registro de clientes.
OBSERVACIONES: Se registra cualquier tipo de observacion generada en este campo.
BONIF SUCURSAL.: Se registra la cantidad de descuento que se le otorga al cliente.
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Anexo N° 10.4: Registro de clientes.

FORMATO 10.4 REGISTRO |CODIGO
i DE CLIENTES F-00104
L — PROGRAMA SUMMA FECHA DE
2 ++(STOCK) CREACION 2ofovz014 | HORMN
e FECHA DE Ao enterm.‘-.m
SUMM HORMI CENTER CIA. LTDA. |REVISION SEGUN | 10/09/2019 SHESERARRS IRyTEaR
- AUDITORIA

Clientes Habituales

General ‘ Impositivos Entrega Cobranza Otras
Cddigo: Sucursal: Inactivo:

Razoén Social: Sucursal Predeterminada:
Atributo Propio de Cliente
Atributo Valor
ESTADO CIVIL
ORIGEN DE INGRESOS
SEXO
PTE
RELACIONADA
SI/NO
Atributo Propio De Sucursal
Atributo Valor
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DESCRIPCION DEL FORMATO
CODIGO: Se coloca el codigo respectivo del formato.
FECHA DE CREACION: Se coloca la fecha de creacion del formato.

FECHA DE REVISION SEGUN AUDITORIA: Se coloca la fecha de revision realizada por auditoria.
CLIENTES HABITUALES: Mediante el Programa Summa-++ en el mddulo de Clientes Habituales, el sistema cuenta con
un listado de los clientes que posee la compafiia, donde automaticamente genera los datos especificos de los mismos.

CODIGO: Se coloca el codigo del cliente respectivo.

RAZON SOCIAL: Se registra los nombres y apellidos del cliente en el Programa Summa-++.

SUCURSAL: Se registra el nimero del establecimiento de la sucursal en el Programa Summa++.

SUCURSAL PREDETERMINADA: Se registra el nimero del establecimiento de la sucursal, en el Programa Summa++.
ESTADO CIVIL.: Se registra el estado civil del cliente.

ORIGEN DE INGRESOS: Se registra de donde se origina los ingresos del cliente.

SEXO: Se registra el sexo de cliente.
PTE RELACIONADA SI/NO: Se registra alguna informacion relacionada con el cliente, pero por lo general no se utiliza
este campo.

ATRIBUTO PROPIO DE SUCURSAL.: No se utiliza este campo.
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Anexo N° 11: Listado de clientes.

FORMATO 11 LISTADO DE CLIENTES CODIGO F-0011
FECHA DE
PROGRAMA SUMMA ++(STOCK) CREACION | 20/01/2014 -
FECHA DE y  HOR
. ) \
HORMI CENTER CIA. LTDA. REVISION | 1010972019 JriE o,
AUDITORIA
Informe de Clientes
Cadigo Cliente Razon Social
Direccion
Entrega Localidad | Provincia | Vendedor | Cobrador | Zona | Regién| Estado Cat.Crédito
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DESCRIPCION DEL FORMATO

CODIGO: Se coloca el codigo respectivo del formato.

FECHA DE CREACION: Se coloca la fecha de creacion del formato.

FECHA DE REVISION SEGUN AUDITORIA: Se coloca la fecha de revision realizada por auditoria.

INFORME DE CLIENTES: Mediante el Programa Summa++ en el médulo de Ventas, el sistema cuenta con un listado u
informe de los clientes que posee la compafiia, donde automaticamente genera los datos especificos de los mismos.

CODIGO: Se coloca el codigo del cliente respectivo.

RAZON SOCIAL: Se registra los nombres y apellidos del cliente en el Programa Summa-++.

DIRECCION: Se registra en el Programa Summa++, la direccion donde se va a entregar el hormigdon premezclado.

LOCALIDAD: Se registra la localidad en donde se va a entregar el hormigén.

PROVINCIA: Se registra la provincia en donde se va a entregar el hormigén.

VENDEDOR: Se registran los cddigos de los diferentes miembros de la empresa para poder realizar el registro, por lo
general es el nimero 2

COBRADOR: Se registran los cddigos de los diferentes miembros de la empresa para poder realizar el registro, por lo
general es el nimero 1

ZONA: Se registra el codigo de la zona, perteneciente al cliente, que son datos que sirven directamente para el SRI.

REGION: Se registra el codigo de la region, perteneciente al cliente, que son datos que sirven directamente para el SRI.

ESTADO: Se registra el tipo de estado en que se encuentra el cliente.

CAT. CREDITO: Se registra el tipo de crédito que se le otorga al cliente.
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Anexo N° 12: Guia del envié de materiales por parte del proveedor.

LONSTRECDTINNES Ca. Lada

Guia Remision Nro.

Ambiente de
Autorizacion

Fecha de Emision

Tipo de Emision

RUC:

PANAMERICANADA NORTE S/N

Nro. De Autorizacién

Obligado a llevar contabilidad Sl

Clave de Acceso

RUC/CI Transportista Placa Cubicaje
Punto de Partida Fecha de Inicio Fecha Fin
Comprobante de Venta: Fecha de Emision
Observacion: Dato

Motivo Traslado: 1:
Destino punto de llegada:
Destinatario RUC/CI
Razon Social
Comprobante de Venta:

Cédigo Descripcion Cantidad

Firma del Proveedor

Firma de Jefe de
planta

Cabe mencionar que este documento le pertenece al proveedor, donde €l envia una copia de

la factura al chofer del vehiculo que va a efectuar la entrega de los materiales a la planta, con

la finalidad de que se verifique la recepcion de los materiales y se proceda a firmar en caso que

el producto sea conforme a lo solicitado por parte de la compafiia.

Este documento es util para la empresa ya que con el niUmero de autorizacion y clave de

acceso le permite registrar la recepcion de los materiales en el Programa Summa ++.
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DESCRIPCION DEL FORMATO

RUC: En la guia se encuentra el nimero del RUC del proveedor.

DIRECCION: En la guia se registra la direccion del proveedor.

GUIA REMISION NRO: Se registra el nimero de la guia de remision

AMBIENTE AUTORIZACION: Se coloca el tipo de ambiente de autorizacion.

FECHA DE EMISION: Se registra la fecha de emision de la guia de remision.

TIPO DE EMISION: Se coloca el tipo de emision, generalmente es Normal.

NRO. DE AUTORIZACION: Se registra el codigo de autorizacion, de tal forma que estos codigos son utilizados por la
empresa para poder realizar el registro del material recibido.

CLAVE DE ACCESO: Se registra la clave de acceso, la misma que es utilizada por la empresa para poder realizar el registro
del material recibido.

RUC/CI: Se registra el nimero del RUC de la persona encargada de entregar los materiales hasta la planta.

TRANSPORTISTA: Se registra los nombres y apellidos del transportista encargado de entregar la materia prima a la planta.

PLACA: Se registra el nimero de placa del vehiculo encargado de entregar los materiales, por parte del proveedor.

CUBICAJE: Se registra la cantidad de material que se entrega a la planta.

PUNTO DE PARTIDA: Se registra el lugar donde parte el vehiculo del transportista para la entrega del material.

FECHA DE INICIO: Se registra la fecha inicial de cudndo se va a entregar el material a la planta.

FECHA DE FIN: Se registra la fecha final de la entrega del material a la planta.

COMPROBANTE DE VENTA: Se registra el nimero de comprobante.

MOTIVO TRASLADO: Se registra el motivo del traslado del vehiculo propiedad del proveedor que por lo general es Venta.

DESTINO PUNTO DE LLEGADA: Se registra el lugar del punto de llegada, que en este caso es la direccion de la empresa
Hormi Center.

OBSERVACION: Se registra cualquier observacion acerca de la entrega de la materia prima.

DESTINATARIO RUC/C.I: Se registra el nimero de Ruc de la compafiia Hormi Center.

RAZON SOCIAL: Se registra el nombre de la empresa, en este caso Hormi Center Cia. Ltda.

CODIGO: Se registra el codigo del material, ya sea arena, ripio, grava.

DESCRIPCION: Se registra la descripcion del material que se va a entregar.

CANTIDAD: Se registra la cantidad de material despachada.

FIRMA DEL PROVEEDOR: Se coloca la firma del proveedor.

FIRMA DEL JEFE DE PLANTA: Se verifica el material, en cuanto a la cantidad, el estado del material y por ende se
procede a firmar por el producto conforme.
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Anexo N° 13: Informe de producto no conforme (acciones correctivas).

FORMATO 13 INFORME DE | CODIGO: 0013
PRODUCTO NO
CONFORME(ACCIONES - 13
: CORRECTIVAS) NUMERACION:
it 1 Wtﬁiﬁi EECHA DE 2/09/2019
i ﬁzenw”}i ) CREACION:
B .. .3 | HORMI CENTER CiA. LTDA. [FECHA DE
REVISION SEGUN 26/09/2019
AUDITORIA
Correo electrénico: hormi-center@hotmail.com
RUC: Direccién: Parroquia Javier A (07)'12‘;1{.4819
0391014140001 Loyola s/n, sector El Cisne (09)92764335
INFORME DE ACCIONES CORRECTIVAS
Empresa
Cliente
Obra : Fecha:
Descripcion del problema:
Analisis de la causa:
Plazo de ejecucion:
Acciones
Correctivas en el
Producto
Acciones
correctiva en el
Proceso
Seguimiento y comprobacion de la solucion ( adjuntar evidencias)
Fecha de Responsable de
aprobacion del Aprobado por Revisado por: Ejecucién Cliente
formato
1
26/09/2019 ﬁ /
Gerente General /Jefe de planta Responsable Cliente
Fecha: :,’2(5/0 9 / 2016 Fec‘m: 26 [04[20)9 |Fecha: Fecha:

Elaborado por: Autora
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DESCRIPCION DEL FORMATO

CODIGO: Se coloca el codigo respectivo del formato.

NUMERACION: Se registra la numeracion respectiva de la hoja de control.

FECHA DE CREACION: Se escribe la fecha de creacién del formato.

FECHA DE REVISION SEGUN AUDITORIA: Se escribe la fecha de revision realizada por auditoria.

CORREO ELECTRONICO: Se coloca el correo electronico de la empresa.

RUC: Se coloca el respectivo nimero de RUC de la compafiia.

TELEFONOS: Se registra el respectivo niimero telefénico de Hormi Center.

EMPRESA: Se registra el nombre de la empresa Hormi Center Cia. Ltda.

OBRA: Se describe la obra en donde se entregd el hormigdn.

FECHA: Se registra la fecha, de cuando se detectd el producto no conforme.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA: Se describe porque se origind problemas con el uso y aplicacion del hormigon.

ANALISIS DE LA CAUSA: Se describe las causas del por qué se generd el producto no conforme.

PLAZO DE EJECUCION: La empresa indicara el tiempo de ejecucion o solucién del producto no conforme.

ACCIONES CORRECTIVAS DEL PRODUCTO: Se registrara las acciones correctivas que se va a ejecutar en el
producto con la finalidad de lograr la satisfaccion del cliente.

ACCIONES CORRECTIVAS DEL PROCESO: Se registrara las acciones correctivas que se va a ejecutar durante el
proceso desde la reclamacion hasta la solucidn del producto con el fin de garantizar un producto de calidad al cliente.

SEGUIMIENTO Y COMPROBACION DE LA SOLUCION: Se registrara con evidencias sobre la solucion del
producto.

FECHA DE APROBACION DEL FORMATO: Se registra la fecha de la aprobacion del formato.

APROBADO POR: Se coloca la firma del Gerente General y la fecha correspondiente.

REVISADO POR: Se coloca la firma del jefe de planta y la fecha correspondiente.

CLIENTE: Se coloca la firma del cliente y la fecha correspondiente.

139



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Anexo N° 14: Control de reclamaciones de los clientes.

FORMATO 14 CONTROL DE | CODIGO: 0014
RECLAMACIONES DE LOS ;
CLIENTES NUMERACION: %
FECHA DE
] Eﬁhﬁﬁ ) CREACION: S
ﬁqécenlermsg HORMI CENTER CIA. LTDA. | FECHA DE
Corcivtames ay Wne REVISI()N SEGUN 26/09/2019
AUDITORIA
Correo electrénico: hormi-center@hotmail.com
RUC: Direccién: Parroquia Javier Telf. :(07)2214819
0391014140001 | Loyola s/n, sector El Cisne (09)92764335
CONTROL DE RECLAMACIONES DE LOS CLIENTES
Focha d.e : Cliente Problema Solucién Fec.ha L Responsable
Reclamacion Cierre
Fecha de
aprobacion del Aprobadj_p 4 Revisado por:
formato 1 ‘ﬁ ’
26/09/2019 ﬁ—' /’\ /
/ Jefe de planta

Fecha: 46-09 -2019 Fecha: 2 - dq 22019

Elaborado por: Autora
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DESCRIPCION DEL FORMATO

CODIGO: Se coloca el codigo respectivo del formato.

NUMERACION: Se registra la numeracion respectiva de la hoja de control.

FECHA DE CREACION: Se escribe la fecha de creacion del formato.

FECHA DE REVISION SEGUN AUDITORIA: Se escribe la fecha de revision realizada por auditoria.

CORREO ELECTRONICO: Se registra el correo electrénico de la empresa.

FECHA DE RECLAMACION: Se registra la fecha de cuando se di¢ la reclamacion del producto no conforme.

CLIENTE: Se coloca los nombres y apellidos del cliente.

PROBLEMA: Se describe el porqué del problema o la no conformidad el producto.

SOLUCION: Se registra la solucion que se brindé al cliente.

FECHA DE CIERRE: Se registra la fecha de que se ha efectuado la solucién.

RESPONSABLE: Se colocara el nombre del responsable del registro y control del mismo.

APROBADO POR: Se coloca la firma del Gerente General y la fecha correspondiente.

REVISADO POR: Se coloca la firma del jefe de planta y la fecha correspondiente.
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Anexo N° 15: Requisitos de granulometria para agregados grueso ASTM C 33.
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NUMERO
DE _
TAMARNO

NOMINAL (Tamices

TAMANO

4.75mm

2.36mm

CANTIDADES MAS FINAS QUE PASAN POR CADA TAMIZ DE LABORATORIO ( ABERTURAS CUADRADAS), PORCENTAJE EN MASA
1.18mm

300 pm

63mm

50mm

37.5mm

25mm

19mm 12.5mm

9.5mm

con aberturas
cuadradas)

100mm
4 pulg

90mm

3% pulg

75mm

3pulg |2%pulg

2pulg

1% pulg

1 pulg

¥ pulg % pulg

% pulg [ N°4

N°8

N°16

N°50

1

90a37,5mm

100

90-100

25-60

0-15

0-5

2

(3% a 1% pulg)
63 a37,5mm

100 90-100

35-70

0-15

0-5

3

(2% a 1% pulg)
50 a 25 mm
1pulg)

(2a

100

90-100

35-70

0-15

0-5

357

50a4,75 mm (2

100

95-100

35-70

10-30

pulg a N°4)
37,5a4,75 mm

100

90-100

20-55

0-15

0-5

467

(1% a % pulg)
37,5a4,75 mm
(1% a N°4)

100

95-100

35-70

10-30 0-5

25a12,5mm (1

100

90-100

20-55 0-10

0-5

56

a % pulg)
25a9,5mm
3/8 pulg)

(la

100

90-100

40-85 10-40

0-15 0-5

57

25a4,75 mm (1

100

95-100

25-60

0-10

pulg a N°4)

19a9,5 mm a

100

90-100 20-55

0-15 0-5

67

3/8 pulg)
19a4,75 mm
pulg a N°4)

%

100

90-100

20-55 0-10

0-15

0-5

0-5

12,5a4,75 mm

100 90-100

40-70

(% pulg a N°4)
9,5a2,36 mm

100

85-100 10-30

0-10

0-5

0-10

89

(3/8 pulg a N°8)
9,5a1,18 mm
(3/8 pulg a N°16)

100

90-100 20-55

100 85-100

5-30

10-40

0-10

0-5

4,75a 1,18 mm

(N°4 a N° 16)

Fuente: EI Manual de Pepe Hormigon-Consejos practicos sobre el hormigon

Elaborado por: Autora
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Anexo N° 16: Requisitos de granulometria para agregados finos-ASTM C 33.

TAMIZ PORCPEAI\\IS"I'AA(\:JII)E QUE
MM | PULGADAS
9,5 % 100
4,75 N° 4 95-100
2,36 N° 8 80-100
1,18 N° 16 50-85
600 pm N° 30 25-60
300 pm N° 50 5-30
150 um N° 100 0-10
Fuente: EI Manual de Pepe Hormigdn-Consejos practicos
sobre el hormigon
Elaborado por: Autora
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