UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE CUENCA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
Comunidad Educativa al Servicio del Pueblo

UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTUDIO DE MERCADO PARA CONOCER LA VIABILIDAD
COMERCIAL DE UN ALMACEN DE ELECTRODOMESTICOS EN
LA CIUDAD DE CANAR - ECUADOR

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

AUTOR: MARIA CARIDAD IZQUIERDO SALINAS
DIRECTOR: ING. JORGE EDWIN ORMAZA ANDRADE, MBA
AZOGUES - ECUADOR

2022

DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARRO




UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Comunidad Educativa al Servicio del Pueblo

UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTUDIO DE MERCADO PARA CONOCER LA VIABILIDAD
COMERCIAL DE UN ALMACEN DE ELECTRODOMESTICOS DE
LA CIUDAD DE CANAR - ECUADOR

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

AUTOR: MARIA CARIDAD IZQUIERDO SALINAS
DIRECTOR: ING. JORGE EDWIN ORMAZA ANDRADE, MBA
AZOGUES - ECUADOR
2022

DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO



CODIGO: F - DB - 34

oy Universidad|  pEGL ARATORIA DE AUTORIA Y VERSION: 0
¢~ deCuenca RESPONSABILIDAD FECHA: 2021-04-15

Pagina 2 de 50

Declaratoria de Autoria y Responsabilidad

Maria Caridad Izquierdo Salinas portador(a) de la cédula de ciudadania N°
0302073010. Declaro ser el autor de la obra: “Estudio de mercado para conocer la
viabilidad comercial de un almacén de electrodomésticos en la ciudad de Canar-
Ecuador”, sobre la cual me hago responsable sobre las opiniones, versiones e ideas
expresadas. Declaro que la misma ha sido elaborada respetando los derechos de
propiedad intelectual de terceros y eximo a la Universidad Catolica de Cuenca sobre
cualquier reclamacion que pudiera existir al respecto. Declaro finalmente que mi obra ha
sido realizada cumpliendo con todos los requisitos legales, éticos y bioéticos de
investigacién, que la misma no incumple con la normativa nacional e internacional en el
4rea especifica de investigacion, sobre la que también me responsabilizo y eximo a la

Universidad Catolica de Cuenca de toda reclamacion al respecto.

Azogues, 15 de abril de 2022

e Cofdodzovedo.

Maria Caridad Izquierdo Salinas

C.1. 0302073010




; Universidad
e Catolica
de Cuenca

Azogues, 13 de abril de 2022

ASUNTO: CALIFICACION TRABAJO DE TITULACION

Sefior ingenierc.

Xavier Mantilla Crespo, MBA ) ‘

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA SEDE AZOGUES

Su despacho, -

De mi consideracion:

Apreciado Director, me permito informar que luego de realizadas las respactivas revisiones de los
contenidos del trabajo de titulacion intitulado “Estudio de mercado para conocer la viabilidad
comercial de un almacén de electrodomésticos en la ciudad de Caiiar — Ecuador” de autoria
de la estudiante Maria Caridad lzquierdo Salinas y habiendo constatado la incorporacion
satisfactoria de las recomendaciones formuladas en las investigaciones y reuniones de trabajo
procedo a APROBAR el mismo con una calificacion de cincuenta sobre cincuenta 50/50

Sin otro particular, son sentimientos de consideracion, respeto y estima personal

Dokente Tyfor Trabajo de Titulacion
RSIDAD CATOLICA DE

' CUENCA SEDE AZOGUES

www.ucacue.edu.ec ; .

Cuenca: Av, de las Américas y Tarqui. @ Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cardero Ef Grande”, (Frente al Terminal Terrestre),
G Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Canar: Calle Antonio Avila Clavijo. 0 Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria

km.72 Quinceava Este y Primera Sur @ Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva sin @ Telf: 2700393, 2700392




AGRADECIMIENTO

Quiero primeramente agradecer a dios por darme la oportunidad de cumplir una meta
mas en mi vida, a mis padres y a mi esposo por el apoyo incondicional en esta ultima
etapa de mi carrera y a mis profesores por brindarme todos sus conocimientos y por
guiarme paso a paso hasta llegar a mi meta final



Resumen

Los almacenes de electrodomésticos son negocios dentro del mercado que se encargan de
la venta de diferentes lineas de productos como linea blanca, gris o café¢ que permiten
satisfacer las necesidades de los consumidores y dinamizan la economia; en tal virtud se
ha visto la necesidad de implementar un almacén de electrodomésticos en la ciudad de
Cafiar —Ecuador; para ello se plantea como proposito de la investigacion realizar un
estudio de mercado para analizar la viabilidad comercial y determinar la factibilidad de
implementar un almacén de electrodomésticos y que el mismo satisfaga las necesidades
de los potenciales clientes. La investigacion es exploratoria, descriptiva, cuantitativa y
transversal. En el estudio se analizaron las principales variables como calidad, precio,
frecuencia de consumo entre otras; como instrumento se recurrié a la encuesta. Los
principales resultados reflejan que si existe una demanda potencial insatisfecha lo cual
permite obtener una rentabilidad dentro del almacén; de igual manera, la implementacion
de la empresa en la ciudad contribuird a la generaciéon de empleo y el crecimiento
comercial de la ciudad. Por ltimo, con base a los resultados se genera una propuesta de
valor que se enfoca en el analisis de mercado el cual permitird a las empresas evaluar

ciertas funciones claves con el fin de captar y crear un mercado objetivo.

Palabras clave: Canar, comercializacion, estudio de mercado, ventas, viabilidad
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Appliance stores are businesses in the market that are responsible for the sale of different
product lines such as white, gray, or brown goods, that meet the needs of consumers and
boost the economy; therefore, there is a need to implement an appliance store in the city
of Cafiar -Ecuador; the purpose of the research is to conduct a market study to analyze
the commercial viability and determine the feasibility of implementing an appliance store
and that it meets the needs of potential customers. The study is exploratory, descriptive,
quantitative, and cross-sectional and analyzes the main variables such as quality, price,
and frequency of consumption, among others; a survey was used as an instrument. The
main results reflect a potential unsatisfied demand, which allows obtaining profitability
within the store; likewise, the implementation of the company in the city will contribute
to the generation of employment and commercial growth in the city. Finally, based on the
results, a value proposition is generated that focuses on market analysis, which will allow

companies to evaluate certain key functions in order to attract and create a target market.

Keywords: Caiiar, marketing, market research, sales, feasibility
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Estudio de mercado para conocer la viabilidad comercial de un almacén de

electrodomésticos en la ciudad de Canar — Ecuador
Introduccion

La viabilidad comercial en las empresas es un tema que hace referencia a la posibilidad
de implantar un proyecto dentro de una zona especifica con el fin de garantizar una
rentabilidad a largo plazo para esto se debe realizar un estudio de mercado mediante el
cual se demuestre la rentabilidad, crecimiento y éxito que la empresa pueda obtener. Hoy
en dia el emprender o poner en marcha una idea empresarial se ha vuelto mas complicado
y arriesgado ya que, el pais enfrenta una pandemia que ha cambiado y afectado

dréasticamente a todas las areas empresariales en todo el mundo.

Segun el fendmeno de investigacion se puede decir que la pandemia del Covid- 19 ha
dejado una gran crisis mundial sanitaria y econémica esto con base a los estudios
realizados en Espafa y en otros paises; en los que se evidencia que la mayor cantidad de
personas han decidido hacer cambios en su vida y priorizar los consumos, segtin los datos
recogidos el 74% de las personas encuestadas han decidido realizar las compras por medio
del internet ya que para la mayoria es mas comodo y seguro, provocando que las
adquisiciones en el comercio minorista tengan una decremento en el afio 2020
aproximadamente del 14% en el mes de marzo y un 31% en el mes de abril segin los

datos realizados en el indice del comercio al por menor (Medina, 2020).

Por otro lado, en Latinoamérica la crisis sanitaria del corona virus favorecidé a las
empresas dedicadas a la venta de electrodomésticos de forma especifica a la linea blanca
ya que, se observo un leve crecimiento de demanda de esta tanto dentro y fuera de los
paises, lo productos més vendidos fueron: refrigeradoras, cocinas y cocinetas. Asi
también, en Ecuador se evidencia ese crecimiento en la fabrica fibroacero que es una de
las mas grandes del pais cabe recalcar que esta empresa al inicio de la pandemia se vio
afectada por las restricciones sociales y economicas pero la misma al pasar el tiempo tuvo
una gran recuperacion después de estar sin funcionamiento por un largo tiempo

(UNIVERSO, 2020).

En este contexto y con el 4nimo de introducir una empresa de venta y comercializacion
de electrodomésticos en la ciudad de Canar — Ecuador, con una forma de mitigar los
efectos negativos ocasionados por la pandemia Covid — 19 se desarrollé un estudio

investigativo mismo que se relaciona con la siguiente pregunta de investigacion (Es



posible determinar la sostenibilidad del proyecto de estudio de mercado para conocer la
viabilidad comercial en la ciudad de Cafiar-Ecuador? y va de la mano con el objetivo del
articulo donde se pretende realizar un estudio de mercado para analizar la viabilidad

comercial y determinar la factibilidad de implementar un almacén de electrodomésticos.
Fundamentacion Teorica
Estudio de Mercado

En el transcurso del tiempo se han desarrollado varias teorias sobre el estudio de mercado
y sus funciones al momento de poner en marcha un proyecto. En la misma linea la autora
Naresh Malhotra define al estudio de mercado como una investigacién descriptiva que
trata de representar las caracteristicas de una poblacién y estudiar su metodologia
centrdndose en las preguntas como, cuando y donde se va a realizar el proyecto de

investigacion (Thompson, 2019).

A su vez, estas teorias describen al estudio de mercado como una investigacion que
trabaja en conjunto como son los clientes, la competencia, el entorno, los precios, entre
otros, mismos que permiten tener una investigacion global del proyecto. Para lo cual es
significativo que la persona que realicen la investigacion tenga presente que se debe
ejecutar una actividad precisa que permita tomar decisiones en situaciones de un mercado
especifico por ejemplo: si se necesita saber como fueron las ventas de una empresa dentro
de un afo es muy importante que la persona encargada de la investigacion en este caso
un mercadologo sepa donde se encuentra ubicado el negocio para conocer cudl es el
tamafio actual del mercado neto y para ello es necesario realizar un estudio de mercado

que le permita obtener esos datos (Silva, 2021).

Una vez que se identifico al estudio de mercado se plantea el objetivo del mismo para lo
cual se cita a Silva (2021) quien manifiesta que es obtener toda la informacidn necesaria
para poder conquistar el segmento determinado conociendo a profundidad su publico y
las necesidades que este posee, las teorias acerca del estudio de mercado manifiestan que
conocer al consumidor es primordial para poder ofrecer el producto o servicio que la
empresa posee para que asi la rentabilidad de la empresa crezca y pueda surgir de manera

positiva.

A continuacion, se puede observar las caracteristicas de un estudio de mercado:



Identifica los principales canales de distribucion y
comercializacion de productos para poder llegar al

Figura 1 consumidor finales. Por ejemplo, en la actualidad, uno
Caracteristicas de un estudio de mercado de los principales canales de comercializacion es el
Internet.

Caracteristicas

Detecta los riesgos a los que la empresa se

enfrenta cuando el producto no se vende o

Estudio de cuando no es demandado por los usuarios.

mercado

Realiza una estimacion de la cantidad de
productos que el mercado estd demandando
mas.

Realiza un aproximado de la cantidad
de productos que el mercado esta
demandando en mayor cantidad.

Fuente: (Nufio, 2017)
Elaboracion: Propia

En el mismo contexto, es importante tener presente que para realizar una investigacion
de mercados es primordial saber qué tipo de investigacion se va a realizar ya que existe
algunas formas de obtener informacion, una de ellas es la investigacion de tipo
demoscopico que trata de una investigacion personal y objetiva centrandose en un

comprador determinado y recopila datos demograficos (IONOS, 2019).

Otro tipo de investigacion es la econdmica que se enfoca en un volumen objetivo de
mercado que corresponde a un sector para lo cual se debe tener presente la calidad y la
cantidad como el precio de los bienes, ademas de eso determina las estructuras de los
mercados de venta y abastecimiento, asi como los niimeros de clientes y distribuidores

(IONOS, 2019).

Existe también el estudio de mercado exploratorio, este estudio se realiza cuando el
producto planificando ya estd en el mercado y necesita saber mediante una etapa de
control que tanto se ha podido conseguir del mismo, en este caso se puede realizar
mediante un focus group, es decir, grupo de enfoque o una entrevista a profundidad para

poder saber la percepcion de los consumidores (Nardi, 2019).



El objetivo primordial de la investigacion exploratoria es acercarse al mercado y
comprenderlo desde adentro, es decir, comprender lo que los usuarios piensan sobre un
producto. Por lo tanto, se debe utilizar técnicas que permitan un contacto mas directo con
los clientes o prospectos. Hay dos tipos principales de investigacion de mercado de este

tipo que son las cualitativa y cuantitativa (Alvarez, 2021).

Las cualitativas tiene como funcion realizar entrevistas con el objetivo de investigar
cuales son las opiniones o acciones de los consumidores con el fin de poder tener un
estudio en el cual los consumidores tengan libertad de expresarse y asi obtener

informacion valiosa (Alvarez, 2021).

Por otro lado, la investigacion cuantitativa se enfoca en las preguntas: ;quién?, ;qué?,
Jcudnto? y ;como? con el fin de recopilar toda la informacién necesaria y obtener los
resultados mediante el uso de las herramientas estadisticas y matematicas para cuantificar
el problema y obtener resultados que se puedan explicar y entender de mejor manera

(Alvarez, 2021).
Teorias del Emprendimiento

Segun Marulanda et al., (2014) en su estudio realizado en la universidad del norte en
Colombia las teorias del emprendimiento y la creciente teoria es uno de los temas que ha
tenido un gran crecimiento durante la Gltima época ya que, es un tema académico de gran
interés tanto para los actuales y futuros empresarios, permitiendo asi una mejor
comprension y un mejor camino para crecer econdmicamente y tener una mejor calidad

de vida que van acorde a las expectativas del consumidor.

En sintonia con las concepciones anteriores se considera pertinente citar otros autores

sobre las teorias del emprendimiento desde diferentes perspectivas.
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Tabla 1
Teorias del emprendimiento

Autor: Definicion:

El autor Richard Cantillon en el afio de 1755 manifestd por
primera vez la definicion de la teoria del emprendimiento como
un sujeto que compra un producto a un valor propuesto con el fin

Richard Cantillo de venderlo a un precio precario, ademas defini6 a los
emprendedores como personas implicadas en el equilibrio de la
oferta y la demanda (Teran y Guerrero, 2020).

Para el autor Joseph Schumpeter colonizador por los conceptos de
Emprender determina al emprendimiento dentro de un modelo
teorico como la verdadera funcion de crear formando iniciativas
Joseph Schumpeter con el fin de poder ofrecer al individuo el beneficio de

oportunidades dentro del entorno (Murulanda et al., 2009).

Para el autor Jeffry Timmons la teoria del emprendimiento
consiste en empezar un emprendimiento fundamentado en una
oportunidad, y que una idea de negocio no tiene qué ser
precisamente una buena oportunidad ya que, el modelo de
Timmons defiende que no se debe invertir ni tiempo ni recursos
hasta no tener claro el impacto y el tamafio que representa la
oportunidad que hemos detectado (Del Pozo, 2016).

Jeffry Timmons

Elaboracion: Propia

Teorias de la innovacion

La teoria de la innovacion es un proceso que ha ido evolucionando conforme ha pasado
el tiempo ya que, los conocimientos y la tecnologia han cambiado y las necesidades del
consumidor se han hecho més exigentes lo que ha provocado diferentes lineas de
cambios, para Schumpeter en el afio de 1888-1950 el principal objetivo de un futuro
empresario es innovar para poder destacarse del resto, permitiendo tener un mejor factor

de crecimiento que puede ser aplicado en el mercado como una ventaja competitiva

(Ochoa, 2018).

En el mismo contexto, se evidencia que la teoria de la innovacion tiene diferentes
definiciones segun varios autores como el autor Rothwell en el afio de 1922 define a la
innovacion como un proceso de fabricacion que se caracteriza por incluir una nueva
técnica de trabajo que permite que el mismo se comercialice como un nuevo producto o

un nuevo disefio que va a innovar dentro del mercado (Posada, 2021).

Dentro de la teoria de la innovacion se establecio el modelo de Rogers creada por el autor

Everett Rogers el mismo se enfoca en el miedo a lo nuevo, para el autor este modelo se
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centra en un proceso en el cual la innovacion debe ser primero definida en los medios de
comunicacion como una idea practica que lo realiza un individuo con el fin de que esta
idea a través del tiempo tome forma dentro del mercado y que los elementos de la

innovacion sean percibidas por los consumidores con mayor aceptacion (Escalona, 2019).

Asi también, en el mundo empresarial la innovacion es todo aquello que se propone con
un fin econdmico y para que este proceso suceda es importante realizar practicas que
estén relacionadas con cualquier transformacion constante ya que, la innovacion se enfoca
en los cambios continuos, apoyandose de la tecnologia y generando herramientas
adecuadas que permitan escalar y obtener las ganancias propuestas por el negocio

(SYLDE, 2021).
Teorias de la ventaja competitiva

Seglin el estudio cualitativo realizado por el autor Andrés Sevilla en el documento
llamado economipedia se observa que la teoria de la ventaja competitiva es una de las
herramientas mdas necesarias en una empresa ya que, permite mantener un
posicionamiento superior al momento de competir, es decir, que una empresa puede
ofrecer al mercado un producto con atributos y caracteristicas diferentes, creando asi una
ventaja competitiva de diferenciacion ya que, es percibido como producto principal lo
que se convierte en un beneficio por lo cual el cliente estd dispuesto a pagar mas para

poder obtenerlo (Sevilla, 2017).

En general cuando una empresa busca una ventaja competitiva dentro del mercado no
debe generar un producto estdndar poque las oportunidades de diferenciacion son bajas
por lo que es recomendable lanzar al mercado un producto que tenga una mayor
complejidad de diferenciacion para que las posibilidades de obtener una ventaja

competitiva sean mas rapidas (Sevilla, 2017).

La ventaja competitiva tiene un modelo creado por el economista David Ricardo, este
modelo tuvo como objetivo mejorar la teoria de la ventaja absoluta que fue creada por el
autor Adam Smith, este modelo se centra en que los paises opten por especializarse para
comercializar en actividades en las que tienen ventaja, es decir, no producen lo que hacen
absolutamente mejor, sino lo que hacen relativamente mejor. Por lo tanto, la diferencia
con la teoria de la ventaja absoluta es que el bajo costo no lo produce el estado, sino aquel

con un costo relativamente bajo (Sanchez, 2019).
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El modelo de la ventaja competitiva tiene como proposito ayudar a las empresas a
diferenciarse del resto tomando decisiones con acciones ofensivas para que puedan llegar
hacer superiores a la competencia en todos los sentidos, para que la empresa opte por
todos estos factores debe llevar a cabo estrategias de valor diferencial para lo cual es
importante enfocarse en la ventaja competitiva por medio de un valor rentable y liderazgo
en costos bajos A su vez, este concepto de valor representa el precio que los compradores
quieren y estan dispuestos a pagar, el crecimiento de este valor dependera de ofrecer
precios mas bajo que los competidores o a su vez ofrecer mejores y excelentes beneficios
en el mercado manteniendo los mismos favores y capacidad para remediar el precio mas

alto (Riquelme, 2017).

Teorias de la reactivacion economica

Para Huilca y Bafio (2021) la reactivacion econdmica es un tema que ha golpeado a todos
los paises por la pandemia del Covid-19 ya que, la mayoria de las personas perdieron sus
puestos de trabajo y varias empresas cerraron temporalmente por la grave situacion, como
consecuencia los problemas econdémicos de las mismas les ha llevado a reactivar su
economia aplicando estrategias que les permitan sustentar los gastos y las pérdidas que

causo la pandemia en todos los sectores industriales, financieros y agricolas.

Las teorias de la reactivacion econdmica manifiestan que se debe realizar seguimientos
aplicados a un método deductivo con el fin de encontrar el origen de los problemas que
afecta a la economia, creando asi un equilibrio que le permita superar la crisis econdémica
que afrontan los procesos por el Covid-19, por esta razon es necesario crear politicas de

calidad con el fin de impulsar a los mercados representativos (Huilca y Baio, 2021).

Dentro de la reactivacion econdmica es importante realizar técnicas que deben estar
relacionadas con las distribuciones empresariales, los gobiernos y las cadenas de valor
para poder crear un enfoque sistematico que permita evaluar y dar solucion a los
problemas de manera conjunta ya que, el objetivo principal de la reactivacion es entender
los efectos que han causado el Covid-19 y eliminar las causas subyacentes de todos los

problemas que estan causando la inestabilidad econdmica (Serna, 2022).

Para implementar todas las estrategias es importante implementar tres fases de la

reactivacion econdmica que a continuacion se describen:
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La primera fase es el fortalecimiento de las mesas ejecutivas de la propuesta o cadena de
valor, esta fase permite la construccion de los sectores que van mas alla de la crisis
econdmica que ayuda a resolver desafios y retos como es la coordinacion publica y
privada permitiendo mejorar la reactivacion productiva con el fin de definir liderazgos y
responsabilidades para la reactivacion que promueve la colaboracién de organizaciones

empresariales y colectivas (OIT, 2020).

La segunda fase se enfoca en los planes de reactivacion fructifera que ayuda a emparejar
y definir soluciones o mediaciones claves para abordar temas que son definitivamente

relevantes en los procesos de desconfinamiento y de reactivacion (OIT, 2020).

Por ultimo, la tercera fase trabaja en la implementacion de dar solucién de un cambio
sistematico en el sector de la cadena de valor, esta fase define los planes priorizando las
politicas que se deben llevar a cabo para que el empleo sea seguro y saludable (OIT,

2020).
Teorias de la comercializacion

Las teorias de comercializacion tiene como principal objetivo crear acciones que van
referente a la planificacion de bienes o servicios, para que estas lleguen a su destino final
deben pasar por varios procedimientos que les asiente a introducir de manera correcta y
eficaz a los sistemas de distribucion, por lo tanto, es necesario planear y organizar bien
los conjuntos de lo que se proyecta hacer con el fin de poner el producto o servicio en el
lugar adecuado y en el momento correcto ya sea un articulo o una prestacion para que

los clientes estén conformes y satisfechos con su mercancia (Nusemi, 2012).
Teorias de la comercializacion internacional

El comercio exterior es el intercambio de bienes entre diferentes paises que son
producidos por la distribucion de los recursos que contiene el pais de origen, estos son
diferenciados por los precios y las ventajas que presentan cada producto, las ventajas
presentadas por el comercio exterior son: la especializacion, mayor persistencia del
producto, importacion cuando la produccion interna es insuficiente y exportacion cuando

existe una alta oferta de gasto nacional (EALDE, 2018).

El comercio exterior tiene varias teorias que se han formado atreves del tiempo por su
propia evolucion y desarrollo, dentro de todas las teorias que se presentan se puede

plantear las principales de forma resumida como son las siguientes:
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Teoria clasica de la ventaja absoluta

Esta teoria fue creada por el autor Adam Smith que destaca las riquezas de la materia
prima y las facilidades de mano de obra entre diferentes paises, es decir, si un pais
extranjero puede promover a otro pais por un bien mas econdmico en comparacion al pais
que vende, el pais que ofrece su beneficio pueda crear una ventaja absoluta afirmando
que ambos paises son rentables ya que, una ventaja absoluta implica necesariamente una
especializacion en aquel bien en el que se tenga mayor eficiencia, dando como resultado

un aumento en la producciéon mundial de todos los bienes (Ricardo, 2020).
Teoria del equilibrio y el comercio internacional

La teoria se basa en el estudio del mercado y la caida de los precios de las materias primas
y en la concentracion de las ganancias que se obtengan dejando a un lado la importancia
de su origen, también permite el movimiento estable de los productos desde el sitio de
produccion hasta el centro comercial sin cambiar las condiciones establecidas (Pereyra,

2015).
Teoria de la localizacion

La teoria de la ubicacion parte del hecho basico de los recursos naturales limitados ya
que, estan distribuidos de manera desigual en la tierra y esta distribucion determina la
etapa inicial del desarrollo economico de diferentes regiones que tienen condiciones y
zonas de produccidon que gracias a la localizacion determinan lo que puede funcionar

(Ricardo, 2020).
La Vialidad comercial

La viabilidad comercial dentro de las empresas tiene como objetivo realizar un analisis
que permita demostrar que tan rentable es la empresa dentro del mercado en el cual va a
realizar su operacion, esta herramienta es indispensable dentro de cualquier proyecto por
lo que es necesario realizarlo para evitar cualquier riesgo y saber si el proyecto va a tener

existo (Castro et al., 2017).

Se conoce como viabilidad comercial al analisis que se centra en los aspectos econdémicos
con una propuesta de negocio que se basa en poder comprender los recursos y el tiempo
permitiendo revelar nuevas ideas para poder ponerle en marcha el proyecto, tomando la
decision mas correcta con el objetivo de cambiar completamente la gravedad del mismo

(Castro et al., 2017).
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Dentro del mundo empresarial cada vez es mas dificil lanzar un nuevo producto o servicio
ya que, el mercado esta cada vez mas competitivo y lanzar un nuevo producto requiere
de estudios de mercado y analisis que permitan saber la viabilidad comercial de la zona
donde se va a realizar el proyecto con el fin de poder minimizar los riesgos y asegurar el

éxito desde el punto de vista econémico y operativo (Pérez, 2021).

Para llevar a cabo un estudio de viabilidad comercial las empresas deben seguir los

siguientes pasos:

Analizar el problema

Es primordial evaluar la viabilidad para saber si se cuenta con la tecnologia y los recursos
necesarios para poder empezar con el proyecto, con las respectivas metas y objetivos,

logrando asi tener una organizacion equilibrada.

A su vez es importante evaluar el presupuesto porque uno de los problemas empresariales
es desequilibrar rapidamente un proyecto haciendo un mal uso de los presupuestos por
eso es importante saber si el dinero que se gastard hara una diferencia en el resultado final.
Por ello, es necesario determinar cuanto presupuesto se tiene disponible para el proyecto

y realizar una proyeccion de los ingresos (ESAN, 2020).

Investigar

Tras analizar las necesidades previstas en el proyecto y valorar el presupuesto disponible,
la empresa debe realizar un estudio de mercado. Para las grandes empresas, la pregunta
fundamental es si existe la necesidad de un producto o plan de negocios, para las empresas
mas pequeiias la pregunta principal es qué obstaculos afrontaran en el camino y qué estan
haciendo sus competidores. Si los objetivos del proyecto son demasiado limitados o

inconsistentes con los objetivos comerciales, se debe volver a evaluar el enfoque (ESAN,

2020).

Realizar el plan

Una vez que se completa la investigacion, se crea un plan de accion para dar vida al
proyecto, aqui se debe considerar los recursos necesarios como son: las personas, los

procesos y la tecnologia mismas que son estimadas como la estructura de un trabajo ideal
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que permitira a los lideres del proyecto dividir al mismo en diferentes partes, haciéndolo

mas manejable para la evaluacion (ESAN, 2020).
Realizar el balance

Cuando ya esté realizado el plan, se debe reevaluar la situacion financiera del proyecto.
Para ello, el dirigente del proyecto debe tener datos bancarios actualizados para preparar

el balance inicial y ver si sigue el prondstico de los mismos ingresos (ESAN, 2020).
Comprobar los datos

Como tultimo, es necesario revisar todos los datos dentro de la empresa para ver si no
existe ningin problema dentro del sistema y si los datos siguen siendo los mismos que
los anteriores y en el caso de existir alglin cambio se debera crear un plan estratégico de

un estudio de factibilidad (ESAN, 2020).
Estudio de caso

En este apartado se toma como ejemplo un caso de estudio de Lodi (2020) realizado en
Europa sobre la viabilidad comercial de un nuevo producto que desarrolla la empresa
ichnos19 misma que se enfoca en los lineamientos de bio-arquitectura y ahorro de

energia.

En Europa a pesar de la crisis que se esta pasando en el sector de la construccion tienen
como objetivo realizar nuevas técnicas que les permita ahorrar y obtener una mejor
calidad de vida utilizando nuevos métodos de construccion y técnicas de proteccion y
respeto hacia el medio ambiente, para ello la empresa Ichnosl9 realiza una nueva
construccion en el cual el cliente se beneficia econdémicamente y obtiene un producto de

buena calidad.

Esta decision es tomada como una estrategia por parte de la empresa teniendo presente la
crisis empresarial por la que estdn pasando y el poner en marcha esta nueva idea de
negocio generara resultados positivos inmediatos para poder resistir el impacto. Desde el
2011 la empresa ha recibido premios por sus proyectos con un punto de vista econémico
y cientifico logrando tener un resultado importante a nivel nacional como una de las
primeras empresas en Saddegma y entre las primeras de Italia por su enorme sacrificio y

constante trabajo.
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Después de realizar los estudios para crear las construcciones energéticas establecidas en
la comision europea se obtuvo que el 30% propuesto modifica los resultados ya obtenidos

de las construcciones nuevas.

Con respecto a la intensidad energética de la industria se puede decir que se va a realizar
un 19% en el ano 2001 dando como resultado que el objetivo propuesto de trabajo va a
permitir mas de un 25% de ahorro energético que va a consentir la reduccion de un 40%
de energia de las emisiones, esto quiere decir que en el 2020 se habra logrado un ahorro
energético del 18-19% pero para poder lograr lo previsto del proyecto que es el 20% es

necesario que todos los paises se adapten a la legislacion.
Metodologia

La presente investigacion fue exploratoria y descriptiva, es exploratoria porque el
investigador parte de un contexto especifico de andlisis que es el estudio de mercado para
conocer la viabilidad comercial de un almacén de electrodomésticos en la ciudad de Cafiar
— Ecuador y descriptiva porque el investigador subyace en las fuentes tedricas para

encontrar una repuesta tedrica a priori.

Asi también, tuvo un enfoque cuantitativo en virtud que se presentaron los datos
traducidos en porcentajes valores absolutos y relativos, tablas estadisticas comparadas en
funcion de las categorias de estudio, es decir, las variables de investigacion. El estudio es
transversal o transaccional porque se toma en un solo momento la informacion de campo,
se la tabula y se la interpreta. La indagacion es no experimental porque el investigador no
manipula deliberadamente las variables, los resultados son presentados tal y como se

presenta el fendémeno.

De igual manera, la investigacion fue probabilistica porque la informacion no
corresponde a bases de datos obtenidos con metodologia rigurosa que permita

aleatoriamente la misma oportunidad de anélisis al sujeto de investigacion.

El sujeto de investigacion son los nativos de la ciudad de Cafiar. La investigacion parte
de una poblacidn finita de 27.453 personas que conforman la poblacion econdmicamente

activa de la ciudad

Se us6é como técnica la encueta y como instrumento el cuestionario. Se procedio a la

validacion del contenido de los items del instrumento mediante la técnica de consenso de
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expertos. Se elige en nimero impar entre 3 a 5 expertos y se les pide su criterio

considerando al item 1 nada relevante, 2 poco relevante, 3 relevante y 4 muy relevante.
Poblacion

La poblacion objeto de estudio en la presente investigacion es finita ya que esta enfocada
unicamente en las personas que se encuentran econdmicamente activas con relacion a la

ciudad de Canar.

Para determinar el nimero total de la poblacién se procedié a recopilar informacion de la
Secretaria nacional de Planificacion. Por tanto, el objeto de estudio tiene una poblacion
de 27.453 de las cuales se determiné una muestra para facilitar la aplicacion del

instrumento de medicion.
Marco muestral

Para la investigacion del presente documento el marco muestral estuvo direccionado a la

poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Canar.

Muestra
El muestreo utilizado para la presente investigacion es de tipo probabilistico debido a que

se tiene el listado del numero de personas que viven en la ciudad de Cafiar.

El tamaiio de la muestra se lo obtuvo mediante el uso de la férmula que Rositas (2014),
propone en su articulo para poblaciones finitas.
Npq
o 2
(N-1) (E) +pq

n =

Donde
n= tamarfio de la muestra
N= tamaio de la poblacién

p= porcentaje estimado antes del muestreo de elementos de la poblacion en los que

esperamos que se presente un cierto atributo

g= es la proporcidon que espera el investigador en la que no se presente el atributo de

interés (1-P)

e= valor del error estimado
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z= es un valor de la distribucién normal estandarizada correspondiente a un cierto nivel

de confianza

Para el estudio del presente caso se aplica la formula con un nivel de confianza de 95%,
donde z tiene un valor de 1,96. Para determinar la probabilidad de éxito o fracaso, es
decir, p y q se tomara el 0,50% para cada caso puesto que de acuerdo a Mendoza y Garza
(2009), al no realizar una prueba piloto se toma una estimacion de 0,50 para cada uno de

los parametros. En el caso del margen de error se estimo el valor de 0,05%.
Reemplazando la formula se obtiene el siguiente resultado:

(27.453)(0,50)(0,50)

0,05
1.96

n =

2
(27.453 - 1) (Tg2) + (0,50)(0,50)

n = 378.87
n =379

Asi, para llevar a cabo la aplicacion del instrumento de investigacion se realizé 379
encuestas, mismas que fueron determinadas mediante la formula que se utiliza para el
caso de poblaciones finitas o conocidas de acuerdo a Bologna (2016), y para la aplicacion
de campo de dichas encuestas se lo realizo mediante el método de muestreo aleatorio
simple, el cual consiste en elegir al azar cuales seran el objeto de estudio hasta completar
el tamafio de la muestra determinada. Cabe recalcar que para la recoleccion de datos se

repartio el nimero de encuestas entre los distintos sectores de la ciudad.
Método:

Para realizar la presente investigacion se establecid un aporte descriptivo mediante una
metodologia de trabajo de campo en el cual se aplico una encuesta de 12 preguntas que
fueron validadas por personas expertas en el caso, para proceder a realizar las preguntas
se determin6 una muestra de la poblacion que se encuentra en la ciudad de Cafiar que
permitio obtener la cantidad de respuestas necesarias para poder tener resultados

concretos dentro de la investigacion.
Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la

encuesta en la ciudad de Canar.
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Tabla 2
Datos demograficos

Edad Genero Estado civil
Resultados: Resultados: Soltero: —» 27.5%
20-30 afios —» 47.5% Masculino: — 55% Casado: —» 50%
30-40 afios —» 32.5% Femenino: —» 45% Union libre: —» 7.5%
Mas de 40 afios——»20% Divorciado: —»12.5%

Viudo: —» 2.5%
Fuente: Investigacion de campo
En la tabla 2 se puede observar los datos demograficos de las personas encuestadas cuyos
resultados arrojaron que el mayor porcentaje de los encuetados se encuentran entre los 20
y 30 afos de edad, asi también que la mayoria fueron de género masculino y, por tltimo,

que el 50% de los encuestados se encuentran casados.

Figura 2

(Quisiera usted que en la ciudad de cafar se abra un almacén de electrodomésticos?
®asi
@ b) No

Fuente: Investigacion de campo

Con relacion a la pregunta sobre la apertura de un almacen de electrodomésticos en la
ciudad de Canar se puede evidenciar que el 90% de los encuestados responden de manera
efectiva a la apertura del mismo, esto quiere decir que se puede implementar un nuevo

negocio en la ciudad.
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Figura 3
(Cuantas veces al afio realiza una compra de un electrodoméstico para su hogar?

@ =) Menos de 1
@ b)1a3veces
@ )3 abveces
@ d) Mas de 10 veces

Fuente: Investigacion de campo
Con respecto a la figura 3 sobre la variable frecuencia tenemos como resultado que el
61.5% de las personas encuestadas realizan su compra de electrodomésticos de 1 a 3 veces
al afio, lo que quiere decir que existe una viabilidad comercial dentro de la ciudad.

Figura 4
(Qué precio estaria dispuesto a pagar por un electrodoméstico para su hogar?

® a) Menos de 400
@ b)De 400 a3 200
O c) Mas de 300

Fuente: Investigacion de campo
Las personas de la ciudad de Caiiar estan dispuestas a pagar menos de 400 ddlares por un
electrodoméstico segiin manifiesta la variable precio con un resultado del 65%, por otro
lado, el 32.5% de las personas en la ciudad de Cafiar estan dispuestas a pagar mas de un
monto basico por un electrodoméstico, como conclusion se puede decir que en el mercado

se debera tener productos con precios accesibles.
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Figura 5
(Qué es lo mas importante para usted al momento de realizar una compra de un
electrodoméstico?

&

Fuente: Investigacion de campo

@ =) Precio
@ b) Calidad del producto
@ c) Ofertas
@ d) Marca

Segun los resultados de esta variable se puede decir que lo més importante para las
personas encuestadas con respecto al producto es la calidad con un porcentaje del 72.5%,
esto quiere decir que mas de la mitad de las personas de la ciudad de Cafiar se enfocan en
la calidad de los productos, posterior a la calidad lo que les importa es el precio con un

porcentaje del 12.5%

Figura 6
De las siguientes lineas o productos cuales usted considera que debe contar un local de
venta de electrodomésticos

® Linea Blanca (cocinas, lavadoras, refrigeradoras,
secadoras, estufas, hornos, microondas, etc)

® Linea Marron (TV, radios, equipos de sonido,
monitores, camaras, grabadoras, reproductores de
audio, etc )

O Linea Gris (Impresoras, celulares, tablets, portatiles,
faxes, ordenadores de escritorio, etc)

@ Muebleria (camas, juegos de sala, juegos de comedor,
muebles, armarios, escritorios, mesas de centro, etc)

(] Transporte (motos, motonetas, cuadrones, carros,
bicicletas, etc)

Fuente: Investigacion de campo
Con relacién a la figura 6 se puede observar que los encuestados escogieron a la linea
blanca como la primera opcidn para la venta de electrodomésticos con un porcentaje del
72.5%, esto quiere decir que al momento de poner en marcha el proyecto de investigacion

se deberd implementar esta linea dentro del negocio para poder satisfacer las necesidades

23



del consumidor teniendo en cuenta a los almacenes ya existentes en la ciudad como lo es

La Ganga, Simbaia, La Galeria, La Plaza en otros.

Propuesta

Con base a los resultados obtenidos se plantea la siguiente propuesta que es realizar un
analisis de mercado que permita evaluar ciertas funciones clave que va a permitir a la
empresa crear un mercado objetivo, para que esto suceda es necesario estudiar a los
consumidores, competidores, precios y al sector en general con el fin de encontrar buenas
perspectivas de negocio que permitan tomar mejores decisiones estratégicas en relacion
a los siguientes exteriores : inversion en proyectos, operaciones de comercializacion,

fijacion de precios, alianzas comerciales, programas de fidelizacion, entre otras.

Seglin el autor Marcus Puigdollers en el afio 2019 manifiesta que el anélisis de mercado
es una herramienta estratégica que implica métodos de investigacion primarios y
secundarios a la investigacion como un método de estudio que se desarrolla directamente
con los clientes finales mediante técnicas como encuestas, entrevistas o focus group. Con
respecto a la investigacion secundaria se explica que es un método que se desarrolla
utilizando fuentes de informacion externas a la emprea. Por ejemplo: cdmaras de

comercio, bases de datos de terceros o medios de comunicacion.

Como resultado se puede decir que los métodos mencionados tienen distintas etapas

importantes que permiten perfeccionar un andlisis de mercado como son las siguientes:
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Figura 7
Etapas del proceso de analisis de mercado

Descripcion
general de
la industria

-

Anilisis de ANALISIS Definicion

.~ preciosy de DE . medrfaldo
"\Ia prevision \

°Prel MERCADOQ ' cbitive

Estudio de la
competencia

Elaboracion: Propia

Descripcion general de la industria

Una descripcion general de la industria es un documento que proporciona informacion
basica sobre una industria de interés. Las personas usan descripciones generales en la
investigacion cuando toman decisiones sobre inversiones, ingreso a industrias y otras

actividades.

Para empezar con la descripcion es necesario obtener informacion que permita conocer
el estado actual del fragmento donde se va a ubicar el negocio ya que esto va a permitir
que la empresa pueda estar al tanto de como funciona la situacion de la comercializacion
minorista , las zonas de interés de la industria , el movimiento y la penetracion de las

plataformas de Marketplace.

Conjuntamente es necesario procesar informacion que demuestre percibir el futuro de
la seccidn, sus propensiones y proyecciones, para €so existen organizaciones como:
Statista , Nielsen , IDC o Forrest que realizan estudios de mercado ofreciendo un

servicios de investigacion y analisis que ayuda a los clientes corporativos a recopilar y
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preparar informacion sobre los diferentes mercados, clientes y posibles competidores de

la futura organizaciéon permitiendo un servicio de soluciones personalizadas.
Definicion del mercado objetivo:

El anélisis de mercado como herramienta estratégica implica métodos de investigacion
primarios y secundarios, la investigacion, esto quiere decir que se debe gestionar distintas
variables para poder responder una serie de preguntas relacionadas con los clientes
permitiendo tener una claridad total sobre a quiénes se dirige o se va a dirigir los productos
o servicios que se esta ofreciendo, algunas de estas variables de informacidon que se

aportan son:

El mercado objetivo se define como un anélisis que abarca métodos de investigacion
esenciales y substitutos que tienen como funcién manejar diferentes variables que puedan
responder a una amplia gama de preguntas de los clientes para que quede completamente
claro con quién estamos tratando o a quién nos dirigimos con el fin de poder comercializar
los productos o los servicios que se van a ofrecer, una de las variables que van a permitir

obtener la informacion necesaria son las siguientes:
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Figura 8
Variables de informacion para un estudio de mercado

tiene que ver con

informacion clave de tus
prospectos, tal como: edad,

sexo, nivel de educacion,

promedio de ingresos y
demas datos que te ayuden a

describir quiénes y como

\ son.

comportamientos:

Ubicacion:
es la descripcion de
- aspectos como los gustos,
disgustos, intereses,
habitos y procesos de

debes especificar donde se
encuentra,
geograficamente, tu nicho
de mercado.
N\

compra de tus clientes
\ ideales.

Tendencias:
responde a la pregunta de
cudntos potenciales
clientes existen que
necesitan tus productos o
\3 servicios

consiste en detectar hacia
donde va, a futuro, el
comportamiento de tus
\ consumidores.

Fuente: (Puigdollers, 2019)

Este tipo de informacion recolectada va a permitir que la empresa pueda crear la buyer
persona de tu negocio que son personas de representacion ficticia del cliente ideal, esta
estd basada en datos reales sobre el comportamiento y las caracteristicas demograficas
del cliente de acuerdo a la empresa, asi como en una creacion de sus historias personales,

motivaciones, objetivos, retos y preocupaciones.
Estudio de la competencia

Con palabras del autor Marcus Puigdollers (2019) manifiesta que el estudio de la
competencia es la etapa del analisis de mercado que permite identificar a los competidores

y evaluar tu situacion respecto a ellos, para esto, se debe realizar las siguientes acciones:

27


https://blog.enzymeadvisinggroup.com/buyer-persona-ejemplos
https://blog.enzymeadvisinggroup.com/buyer-persona-ejemplos
https://blog.enzymeadvisinggroup.com/marketing-comercial/analisis-de-la-competencia-ejemplo
https://blog.enzymeadvisinggroup.com/marketing-comercial/analisis-de-la-competencia-ejemplo

Identificar la competencia directa: es importante conocer a todos los
competidores directos que va a tener la empresa, estos son los que brindan
productos semejantes a los que va a ofrecer el negocio como por ejemplo en la
ciudad de Cafnar existen almacenes de electrodomésticos como la ganga,
almacenes el paraiso, reina del cisne entre otros mas que van hacer la futura
competencia por lo tanto se deberd estudiar todo con respecto a los precios,

productos, ofertas entre otras mas.

Identificar tu competencia indirecta: esto existe cuando en un mercado las
empresas compiten produciendo productos sustitutos para cubrir una misma
necesidad de los clientes, basicamente, las empresas que compiten en
forma indirecta se enfocan mas en conocer como una misma necesidad puede ser
satisfecha por diferentes productos por ende es necesario conocer players
comerciales distintos a la competencia para poder ofrecer en el mercado por
ejemplo en el negocio se va a ofrecer productos de linea blanca como las
refrigeradoras y el almacén debera conseguir una refrigeradora de diferente marca
o de mejores caracteristicas como espacios mas amplios, diferentes funciones u
otra clase de servicio llegando hacer un mejor producto sustituto que la

competencia .

Determinar tu valor diferencial: radica a evaluar objetivamente la oferta de
precio , es decir, aquello que lo permite que sea Unico y diferente entre todos los
competitivos como por ejemplo en la ciudad de Canar es necesario implementar
un parqueadero privado para que los clientes puedan tener mayor acceso a las
instalaciones o también se puede implementar nuevos productos que la
competencia no tenga o un servicio técnico del propio almacén que le dé un valor

diferencial al mercado.

Detectar las barreras a la entrada dentro del proyecto de estudio puede existir
varias barreras de entrada que puedan dificultar el ingreso al mercado como por
ejemplo en la ciudad de Canar puede existir una economia de escala provocando
una dificultad al competir con una empresa que ha obtenido un costo muy bajo
debido a los volumenes de ventas que ya ha logrado, otra barrera puede ser que
en la ciudad exista un almacén con una ubicacion precisa, u otro punto importante

también es que a veces la gente del sector da prioridad a los almacenes con
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propietarios oriundos de la ciudad imponiendo una tasa de rescision exorbitante a

un nuevo propietario de una diferente zona .

Con base a lo antes expuesto a continuacion se puede observar algunos los productos y

precios con los que se desea llegar a la ciudad de Cadar.

Tabla 3
Productos y precios
Producto Precio
Linea blanca
Cocinas Desde 218 hasta 740
Refrigeradoras Desde 415 hasta 1800
Lavadoras Desde 540 hasta 1200
Secadoras Desde 480 hasta 900
Microondas Desde 80 hasta 240
Linea marron
TV Desde 295 hasta 1300

Equipos de sonido

Desde 45 hasta 250

Radios Desdel9 hasta 65
Camaras Desde 25 hasta 300
Linea gris
Celulares Desde 22 hasta 1300
Portatiles Desde 350 hasta 2000
Impresoras Desde 295 hasta 1000
Tablets Desde 160 hasta 420
Muebleria
Camas Desdel25 hasta 300
Juegos de sala Desde 390 hasta 980
Juegos de comedor Desde 295 hasta 680
Escritorios Desde 95 hasta 170
Armarios Desde 140 hasta 345

Elaboracion: Propia
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Analisis de precios y de la prevencion

Para que una empresa funcione adecuadamente y tenga rentabilidad dentro del negocio
es importante analizar el precio que se va a posicionar en el mercado ya que esto va ayudar
a la empresa a entender y descubrir como funciona el sector y si es conveniente realizar
estrategias como la estrategia de Low Cost que es un modelo de negocio que se basa
principalmente en la reduccidon de costes, lo que propicia una bajada en el precio
de venta ofreciendo un producto basico, funcional, sin extras, pero de la misma
calidad que el producto tradicional equivalente, o también se puede utilizar la
estrategias de ofertas, combos, promociones o, incluso, precios muy elevados que son

los productos de lujo.

La politica de precios son todas las actividades dirigidas a la busqueda de precio 6ptimo
de un producto, por lo general se debe incluir los objetivos globales de marketing, la
demanda de los consumidores, los atributos del producto, los precios de la competencia
de mercado y las tendencias econdmicas, el futuro de un negocio y los beneficios que

obtienen en relacion al producto, el servicio y el precio.

La cantidad de dinero que un consumidor abonara para poder hacer suyo un bien ofertado
se lo conoce como precio. A la hora de determinar este precio hay que tener en cuenta
algunos aspectos en relacion con la demanda, fines perseguidos y politicas que se deben

tomar en cuenta como se mencionard en el siguiente cuadro:
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Figura 9
Anélisis de precio

Analisis de precio

Costo Ventas

(1- % margen)

Relacion con la demanda:

* Atributos del producto o
servicio.

* Capacidad para satisfacer las
necesidades de los clientes.

*Competencia existente.

* Crecimiento de mercado.

Fienes perseguidos :
*Maximizacion
de beneficios.

* Promocion de un producto
0 servicio.

* Objetivo de rentabilidad.

* Posicionamiento en un
mercado.

Fuente: (Puigdollers, 2019)

Politicas que se deben tomar en
cuenta:

* Ciclo de vida el producto.

* Aspectos inherentes a la cadena
de suministro.

* Elasticidad de la demanda.
* Costes operativos.

* El mercado.

* Los competidores.

* La normativa aplicable.

Por otra parte, no se puede olvidar la significativa influencia de la estrategia de precios que

siga la organizacion ya se oriente al mantenimiento de un determinado nivel de rentabilidad,

ya sea de tipo reactivo, tratando de hacer frente a los requerimientos de la demanda, ya se

caracterice por su proactividad, buscando ir por delante de los cambios y apostando por un

enfoque flexible; la politica de precios va a estar siempre alineada con ella si se aspira a

alcanzar el equilibrio con la visién y misién del negocio

Para ello se debe poner en claro los precios de los competitivos y sus niveles de aceptacion

en el mercado para que esto suceda existen soluciones tecnoldgicas como la de Pricing

Analytics que permiten realizar este andlisis de forma sencilla y dindmica que puede

ayudar de gran manera para poner en marcha el negocio en la ciudad de Cafiar.
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Conclusiones

En sintesis, el estudio de mercados es una gran herramienta que debe ser usada de la mejor
manera porque garantiza la toma de decisiones y ofrece un panorama claro sobre el
mercado comercial al cual se sumergira el emprendedor o empresario. Por tal razon, se
realiz6 una investigacion con el fin de conocer la viabilidad comercial de un almacén de
electrodomésticos en la ciudad de Cafiar, para ello se tom6 en cuenta una serie de

preguntas claves mismas que se plasmaron en una encuesta.

Por otro lado, los resultados reflejan que hay viabilidad para un almacén de
electrodomésticos en la ciudad de Cafiar, asi también se refleja que este debe centrarse en
implementar la linea blanca y muebleria con precios accesibles considerando que gran
parte de la poblacion tienen ingresos menores o iguales al sueldo basico, ante lo cual se

estima que existird mayores ventas a crédito que ha contado.

Con base a los resultados de la investigacion se gener6 una propuesta que tiene incidencia
directa con el estudio de mercado a través de un analisis que permitird conocer mas a
fondo a los consumidores, al mercado, a la competencia y al precio con el fin de crear un
proceso metddico para obtener recursos eficientes y eficaces que ayudaran a reducir los

costos y aumentar la calidad de la informacion para el proyecto de investigacion.

Ademas, la propuesta planteada permitird a la empresa identificar el tamafio de un
mercado en particular con el objetivo de segmentar a los clientes y conocer el entorno
econdmico, las tendencias actuales y las regulaciones legales por ende es importante
seguir un analisis de mercado ya que este método es como un mapa que muestra a la

empresa el camino al éxito.
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Encuesta para medir demando de producto

El objetivo de la siguiente encuesta, consiste en recolectar informacion para determinar
la viabilidad comercial de un almacén de electrodomésticos en la ciudad de cafiar

La informacién que Usted brinde serd usada con fines académicos y se guardard total

reserva.
1.Edad

a) 20-30

b) 30-40

¢) Mas de 40

2.Género:

d) Masculino
e) Femenino

3.Estado civil.

a) Soltero/ a
b) Casado/a
¢) Union libre
d) Divorciado/a

4.;Cual es su ingreso estimado?

a) Menos de 400
b) 400
c) Mas de $400

S.;quisiera usted que en la ciudad de cafar se abra un almacén de
electrodomésticos?

a) Si
b) No

6.;Cuantas veces al afio realiza una compra de un electrodoméstico para su hogar?

a) Menos de 1
b) 1 a3 veces
c) 3 a6 veces
d) Mas de 10 veces

7..Qué precio estaria dispuesto a pagar por un electrodoméstico para su hogar?

a) Menos de 400
b) De 400 a 800
¢) Mas de 800
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9.;Qué es lo mas importante para usted al momento de realizar una compra de un
electrodoméstico ?

a) Precio
b) Calidad del producto
c) Ofertas
d) Marca

10.;Qué electrodoméstico es el mas importante para su casa?

e Lavadora

e Secadora

e Cocina

e Refrigeradora
o Tv

e Muebleria

11) que nomas quisiera que se venda dentro del almacén

e Linea blanca (cocinas, lavadoras ,refrigeradoras etc)

e Linea Marron ( tv, radios , equipos , monitores)

e Linea gris (impresoras , celulares , tablets )

e Muebleria (camas , juegos de sala , juegos de comedor ,muebles)

e Trasnsporte (motos , motonetas , cuadrones )

12); cual es su marca de confianza ?

Indurama
Mabe
Samdung
LG

Oster
TCL
RCA

13) donde le gustaria que este ubicado el negocio ?

Centro
Alrededores
Fuera de la ciudad

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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