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RESUMEN

El objetivo de este documento es examinar la posibilidad de incrementar la
produccion en una empresa fabricante de alimentos congelados saludables mediante el
andlisis de los estudios, de mercado, técnico, organizacional y econdémico-financiero,
que permitan obtener una idea clara de las estrategias necesarias para lograr la meta
planteada. El andlisis esta basado en un estudio sobre el conocimiento actual de este tipo
de productos en el mercado, asi como su precio y aceptacion por parte de los
consumidores, los productos de la competencia, los costos y gastos dentro y fuera del
proceso, la capacidad de produccion, flujos de proceso, los equipos, maquinarias e
implementos necesarios, la mano de obra requerida, personal de apoyo e informacion
adicional, de manera que permitan proyectar un ambiente donde intervengan los egresos
inherentes a la produccién, asi como los ingresos por ventas, y de esta forma poder
determinar la factibilidad de ejecucion del estudio, considerando la inflacion vy
crecimiento poblacional proyectados para los siguientes afios. Como parte de la
metodologia para obtener la informacién requerida, se realizaran encuestas que
permitan recabar los datos necesarios a los posibles consumidores, estableciendo
parametros de género y rangos de edad, de manera que se logre tener un espectro lo mas
cercano posible a la realidad de la poblacion del area en estudio con respecto a sus
preferencias alimenticias. Al final del documento se realizardn las respectivas
conclusiones y recomendaciones que permitan al propietario de la empresa considerar
las propuestas y someterlas a un analisis mas profundo en los temas que considere
oportuno en caso de ser necesario.

Palabras clave: ALIMENTOS CONGELADOS, ALIMENTACION
SALUDABLE, ESTUDIO DE MERCADO, ESTUDIO ECONOMICO
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ABSTRACT

The objective of this document is to examine the possibility of increasing
production in a company that produces healthy frozen foods through the analysis of
market, technical, organizational and economic-financial studies, in order to obtain an
idea of the strategies needed to achieve the goal stated. The analysis is based on the
study of the current state of knowledge of this type of products in the market, as well as
its price and acceptance by consumers, the products of the competition, costs and
expenses inside and outside the process, the production capacity, process flows,
equipment, machinery and necessary tools, the required workforce, support staff, and
additional information. The objective is to create a projection of an environment
including the expenses inherent in the production, as well as the income from sales, and
in this way to determine the feasibility of execution of the study, considering the
inflation and population growth projected for the following years. As part of the
methodology to obtain the required information, surveys will be conducted to collect the
necessary data from potential consumers, establishing parameters of gender and age
ranges, so as to achieve a spectrum as close as possible to the reality of the population
of the area under study with respect to their food preferences. At the end of the
document, the respective conclusions and recommendations will be made that allow the
owner of the company to consider the proposals and submit them to a more in-depth
analysis of the topics that he considers appropriate if necessary.

Keywords: FROZEN FOOD, HEALTHY FOOD, MARKET RESEARCH,
ECONOMIC STUDY
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA

Tema

“La limitada oferta de alimentos pre-elaborados saludables en la ciudad de Cuenca”.
Linea de investigacion

Luego del analisis de las directrices de investigacion vigentes en la Universidad
Catolica de Cuenca, se ha determinado el problema de investigacion, el mismo que
corresponde a la linea de investigacion “Ciencias exactas, naturales y tecnoldgicas”, y
especificamente, en el ambito “Innovacion y emprendimiento” (UCACUE, 2016, pag.
2).

Lo concerniente del tema con la linea y sublinea de investigacion de la
Universidad corresponde con los siguientes argumentos:

. Tomando en cuenta la linea “Ciencias exactas, naturales y tecnoldgicas”, el tema
concierne a la investigacion sobre la situacion del mercado para productos nutritivos
semielaborados congelados propuesto para los hogares en la ciudad de Cuenca.

o En referencia al ambito “Innovacién y emprendimiento”, la investigacion se
enfoca en la busqueda de nuevas alternativas productivas en el sector alimenticio.
Planteamiento del problema

Contextualizacion.

Contexto macro.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), como un organismo de las
Naciones Unidas (ONU), es una entidad que entre sus preocupaciones se encuentra la
salud de los seres humanos en todo el mundo, menciona en su nota descriptiva N°394
publicada en Septiembre de 2015 sobre la alimentacion sana “Una dieta saludable ayuda
a protegernos de la malnutricion en todas sus formas, asi como de las enfermedades no
transmisibles, como la diabetes, las cardiopatias, los accidentes cerebrovasculares y el
cancer” (OMS, 2015, pag. 1).

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), dentro de sus prioridades a los objetivos estratégicos de la
organizacion, al hablar de la eliminacion de la malnutricion indica lo siguiente “La FAO
tiene el mandato de apoyar a sus Miembros en sus esfuerzos por garantizar que las
personas tengan acceso regularmente a alimentos de buena calidad y en cantidad

suficiente para poder llevar una vida activa y sana” (FAO, 2013, pag. 4).
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También se menciona en el mismo documento de la FAO el objetivo estratégico
que indica:

Contribuimos a la erradicacion del hambre fomentando politicas y compromisos

politicos destinados a respaldar la seguridad alimentaria y asegurandonos de que

se dispone de informacion actualizada sobre los desafios y las soluciones del
hambre y la nutricion y de que dicha informacion es accesible. (FAO, 2013, pég.

16)

Contexto meso.

En el Ecuador, la Constitucion de la Republica dice en el Art.13: “Las personas
y colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos,
suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia
con sus diversas identidades y tradiciones culturales” (Asamblea Constituyente, 2008,
pag. 24).

En el Plan Nacional para el Buen Vivir, 2013-2017 (PNBV), existen un grupo de

objetivos, estrategias y lineamientos acordes con la Constitucion de la

Republica. Con respecto a las estrategias del PNBV dentro del Territorio

Nacional, especificamente con las agendas zonales.

En el Resumen Agenda Zonal de la Zona 6, correspondiente a las provincias de
Azuay, Cafar y Morona Santiago, hace mencién dentro de las principales lineas de
accion prioritarias a la transformacion de la matriz productiva, donde en uno de sus
puntos indica lo siguiente: “Impulsar mecanismos que recuperen las vocaciones
productivas previas e incorporen otros productos al sistema de monocultivo, para la
diversificacion de alimentos de la canasta basica” (Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, 2013, pag. 399).

Por otra parte, con respecto al acuerdo N° 00004522 correspondiente al
Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos Procesados para el Consumo
Humano del Ministerio de Salud Publica del Ecuador, se menciona la obligatoriedad de
registrar en los empaques de los alimentos procesados el nivel de grasa, azlcar y sal
para que el usuario visualice y decida si esta dispuesto a consumir los alimentos con los
niveles establecidos, donde en el Art.1 indica lo siguiente:

...tiene como objeto regular y controlar el etiquetado de los alimentos

procesados para el consumo humano, a fin de garantizar el derecho

constitucional de las personas a la informacion oportuna, clara, precisa y no

engafiosa sobre el contenido y caracteristicas de estos alimentos, que permita al
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consumidor la correcta eleccion para su adquisicion y consumo. (Ministerio de

Salud Publica del Ecuador, 2013, pag. 2)

Contexto micro.

En el ambito local, la Alcaldia del Municipio de Cuenca, dentro de su plan
estratégico de salud ha creado el Consejo Cantonal de Salud de Cuenca que se encarga
de crear espacios de participacion de la poblacion sobre temas de salud para el
desarrollo de los habitantes de la ciudad, donde establecen distintas actividades, entre
ellas, la preocupacion de una correcta alimentacion de la ciudadania.

La presente investigacion esta enfocada en conocer los productos que frecuentan
consumir las familias en el canton Cuenca durante el almuerzo, la cena y la costumbre
en la preparacion de alimentos saludables y balanceados.

La preocupacion de una alimentacion saludable se visualiza en muchos ambitos
a nivel mundial, como un ejemplo se encuentra una investigacion realizada en la ciudad
de Andalucia en Espafia, donde se indica sobre las pautas que podrian usar para una
alimentacion sana:

... disfrutar de un tipo de alimentacion equilibrada, con el ejemplo concreto de

la dieta mediterranea. Se analizaran las causas que han provocado los cambios

de dieta, hacia una dieta menos sana, y con serias repercusiones sobre la salud,
provocado a su vez, por el cambio en el modo de vida de las ultimas décadas.

(Junta de Andalucia, s.f, pag. 15)

Tomando en cuenta el tema comercial, se puede ampliar la distribucion de
alimentos sanos a nivel nacional como metodologia de crecimiento debido a que los
problemas de alimentacion no se encuentran Unicamente en el canton Cuenca sino en
todo el territorio nacional.

Andlisis critico
Considerando los contextos macro, meso y micro, se ha identificado las posibles

causas, el problema central y sus efectos con respecto a la alimentacion saludable:
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Impulso a la produccién
local de alimentos
saludables

Informacién clara en los
productos con los niveles
de grasa, azucar y sal

Opciones de alimentos
producidos a nivel local

Demanda de nuevas
opciones de alimentacion
saludable

Variable
Dependiente

Problema Limitada oferta de Variable

central alimentos pre-elaborados Independiente

Alimentacion inadecuada

Enfermedades no
transmisibles de origen
alimenticio

Malnutricion de las
personas

Deficiencia en la salud de
los seres humanos

Figura 1. Arbol de problemas.
Elaborado por: Investigador.

En la Figura 1 se visualizan las variables por medio de las cuales se realiza el
analisis del problema. Se ha determinado como variable independiente a la “Limitada
oferta de alimentos pre-elaborados” y se considera como variable dependiente la
“Demanda de nuevas opciones de alimentacion saludable”.

Prognosis

Si no se establece alguna alternativa para la solucién al problema analizado, la
poblacion podria mantener los inconvenientes de nutricion debido a: las limitadas
opciones de alimentacién nutritiva en el mercado, la gran variedad de comida chatarra
que consume la poblacion, el limitado espacio de tiempo para preparar los alimentos en

casa, entre otros.
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Parte de los problemas se puede evidenciar en la proliferacion de algunas
enfermedades como: la obesidad, desnutricion, problemas cardiacos, diabetes
basicamente, ocasionadas por la mala alimentacion en donde dependiendo de la
frecuencia en la que se consuman pueden generar mayores afectaciones a la salud.
Formulacion del problema

¢La limitada oferta de alimentos pre-elaborados influye en la demanda de nuevas
opciones de alimentacion saludable en la poblacion del canton Cuenca?

Delimitacion del problema

Campo: Socio-economia

Area: Alimentacion

Aspecto: Produccion de alimentos congelados nutritivos y su impacto en la
buena alimentacion de la comunidad.

Delimitacion espacial: La investigacion se realizard el canton Cuenca en la
provincia del Azuay.

Delimitacion Temporal: Este problema seré estudiado en el periodo 2017-2018.
Justificacion

Mediante la observacion de la manifestacion de algunos problemas de salud en
la poblacién del canton Cuenca evidenciados en el aumento de peso en la poblacién, es
necesario que el tema sea estudiado debido a la inadecuada alimentacion de las
personas, generados por la limitada oferta de alimentos saludables pre-elaborados en el
mercado. La situacion esta generando problemas en la nutricion de los consumidores,
por lo que se dan afecciones en la salud que se manifiesta en el deterioro de su estado
fisico.

En relacion con lo anterior, la empresa M.R. Frozen, productora de alimentos
nutritivos, pre-elaborados y congelados, ubicada en el sector de Baguanchi, parroguia
Monay del canton Cuenca, ha mostrado interés en que se realice un analisis de sus
procesos con miras a incrementar y extender su mercado actual que conduzca al
crecimiento de la empresa y pueda seguir cumpliendo con su responsabilidad social.

La investigacion se la puede ejecutar, debido a que se cuenta con el acceso a las
fuentes de informacion primaria que permitiran determinar las preferencias alimenticias
de los consumidores y la nueva forma de presentacién de alimentos que contribuyan a la
reduccion en el tiempo para su preparacion, a la mejora en el balance alimenticio y al

control sobre la higiene en la preparacion de los alimentos.
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El financiamiento econdmico necesario para la ejecucién de la presente
investigacion correréd exclusivamente por cuenta del investigador.
Objetivos

Objetivo general.

Investigar la preferencia hacia los alimentos pre-elaborados en los
consumidores, dentro del canton Cuenca, en el periodo 2017-2018, para obtener una
propuesta de mejora en la empresa M.R. Frozen.

Objetivos especificos.

o Analizar las opciones de alimentos saludables pre-elaborados que se encuentran
en el mercado de manera que permitan verificar la necesidad de elaborar productos
sanos.

o Realizar los estudios necesarios que permitan determinar si existe aceptacion de
los consumidores a la adquisicién de alimentos saludables pre-elaborados de féacil
preparacion.

o Desarrollar una propuesta que contribuya a la solucion del problema, a partir de

una metodologia adecuada a su naturaleza.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion

De acuerdo a la necesidad de que los seres humanos mantengan una vida
saludable en el transcurso de su existencia, se ha identificado en la historia algunas de
las opciones que permitan lograr este fin, entre las distintas alternativas se encuentra
precisamente la alimentacion saludable, de manera que por este medio se logre un
desarrollo adecuado que permita disminuir la influencia de los alimentos en un buen
estado de salud.

Segun la OMS, para lograr una alimentacién sana es preciso considerar cierta
informacion relacionada con este campo:

Comer frutas, verduras, legumbres (por ejemplo, lentejas, judias), frutos secos y

cereales integrales (por ejemplo, maiz, mijo, avena, trigo o arroz integral no

procesados); al menos 400 g (5 porciones) de frutas y hortalizas al dia (2); las
patatas (papas), batatas (camote, boniato), la mandioca (yuca) y otros tubérculos
feculentos no se consideran como frutas ni hortalizas; limitar el consumo de

azucares libres a menos del 10% de la ingesta calérica total (2, 5), que equivale a

50 gramos (0 unas 12 cucharaditas rasas); limitar el consumo de grasa (1, 2, 3) al

30% de la ingesta calorica diaria; limitar el consumo de sal a menos de 5 gramos

al dia. (OMS, 2015, péag. 2).

Por otra parte, la FAO también esta preocupada y ha establecido politicas que
permitan alcanzar una alimentacion sana y disminuir la malnutricion de las personas tal
como se establece en su documento de los objetivos de esta organizacion donde se
indica con respecto a la motivacion de la sociedad con respecto a este tema: “Alentamos
a los asociados a asegurarse de que las medidas adoptadas en todos los niveles
(mundial, regional y nacional) produzcan resultados mensurables y tangibles a nivel
nacional en cuanto a la erradicacion del hambre, la inseguridad alimentaria y la
malnutricion” (FAO, 2013, pag. 5).

En el Plan Nacional del Buen Vivir hace referencia al cierre de brechas entre los
ecuatorianos con respecto a la inequidad, en este caso se habla de la alimentacién como
uno de los pardametros donde se ha encontrado una gran diferencia entre lo que se
consume en las distintas clases econdémicas del territorio nacional, por lo que se han

encontrado problemas, donde se han implementado:



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

un conjunto integrado de politicas de fortificacion y suplementacion
alimentaria, capacitacion y, sobre todo, impulso a la soberania alimentaria en los
hogares rurales de la Sierra, donde el problema alcanza mayor intensidad. Como
meta se propone reducir su prevalencia en un 40% hasta 2030, prestando
especial atencién a la poblacién indigena serrana, que es el grupo social mas
afectado en la actualidad. (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo,

2013, pag. 65)

Dentro de las Politicas y lineamientos estratégicos del Plan Nacional del Buen
Vivir se establece adicionalmente en el Art.3.6 “Promover entre la poblacion y en la
sociedad habitos de alimentacion nutritiva y saludable que permitan gozar de un nivel
de desarrollo fisico, emocional e intelectual acorde con su edad y condiciones fisicas”
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013, pég. 147).

En la investigacion realizada por la Universidad de Cuenca con respecto al tema
de la “alimentacion saludable” en el proceso de postulacion del Sistema Nacional de
Nivelacion y Admision, se realiza una conclusion en una de sus investigaciones, donde
se menciona lo siguiente: “Una alimentacion saludable empieza con disfrutar los
alimentos que usted coma diariamente. Cada alimento tiene diferentes nutrientes,
mientras mas variado coma usted, tiene mas probabilidades de obtener todos los
nutrientes que su cuerpo necesita” (Universidad de Cuenca, 2015).

Fundamentaciones

Fundamentacion legal.

Existe un acuerdo entre la FAO y el Gobierno de la Republica del Ecuador
suscrito en el afio 2013 y con vigencia hasta el afio 2017, en el cual se establecen ciertos
compromisos de las dos partes para lograr una adecuada alimentacion de la poblacion,
donde se indica lo siguiente:

El Marco Nacional de Prioridades para la asistencia técnica de la FAO suscrito

entre el Gobierno de la Republica del Ecuador y la Organizacién de las Naciones

Unidas para la Alimentaciéon y la Agricultura, el 28 de noviembre de 2013,

constituye la base de la relacion entre ambos para el periodo 2013-2017. Toda

mencion que este Ultimo hace sobre documentos de programa, proyectos u otros
instrumentos de programacion, ha de entenderse que se refiere al presente Marco
de Prioridades y a los subsecuentes Acuerdos especificos (Planes de Trabajo,

Programas y Proyectos). (FAO - Secretaria Técnica de Cooperacion

Internacional, 2013, pag. 6)
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Dentro de la Constitucién de la Republica del Ecuador, con lo que respecta a la
alimentacion de los ecuatorianos, se resaltan los articulos 3, 13 y 281. Con lo que
respecta al Art.3, en el numeral 1, se habla sobre la equidad sin discriminacion de toda
la poblacion de algunos derechos, entre ellos la alimentacion, donde se indica:

Art.3.- Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar sin discriminacion

alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los

instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la
alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes. (Asamblea

Constituyente, 2008, pag. 16)

En el Art.13 también se menciona el tema alimenticio: “Las personas y
colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos,
suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia
con sus diversas identidades y tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano promovera
la soberania alimentaria” (Asamblea Constituyente, 2008, pag. 24).

A su vez, en el Capitulo tercero, donde se habla de la soberania alimentaria, en
el Art.281 se indica en los puntos 1 y 2 sobre las responsabilidades que tiene el estado
para con las personas, donde se establece lo siguiente:

Art.281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una

obligacion del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y

nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente

apropiado de forma permanente. Para ello, serd responsabilidad del Estado: 1.

Impulsar la produccién, transformacion agroalimentaria y pesquera de las

pequefias y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia

social y solidaria. 2. Adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que
protejan al sector agroalimentario y pesquero nacional, para evitar la

dependencia de importaciones de alimentos. (Asamblea Constituyente, 2008)

Por otra parte, la Ley Organica de Consumo, Nutricion y Salud Alimentaria de
Abril del 2013 entre las finalidades definidas en el Art.2 pretende favorecer un
adecuado consumo de alimentos entre los ecuatorianos y el impulso a las industrias que
permitan lograr una adecuada alimentacion donde se establece lo siguiente:

“b) Promover el cambio de habitos y patrones de consumo favorables para la soberania
alimentaria mediante la capacitacion y orientacion a las familias consumidoras”

(Comision Técnica de Consumo, Nutricion y Salud Alimentaria, 2013, pag. 13).
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“c) Impulsar condiciones institucionales, tecnoldgicas, y de infraestructura que
viabilicen sistemas de comercializacion alternativos y justos, posibilitando la provision
directa de alimentos sanos y nutritivos del productor al consumidor” (Comision Técnica
de Consumo, Nutricion y Salud Alimentaria, 2013, pag. 13).

Adicionalmente, con lo que corresponde al etiquetado de los productos, se ha
establecido un método por medio del cual el consumidor puede visualizar los
contenidos de grasa, sal y azucar en los envases de los articulos que va a adquirir, de
acuerdo a lo establecido en el Art.13 mencionado anteriormente, asi como en los Art.32
(Salud), Art.52 (Bienes y servicios de Optima calidad), Art.361 (Rectoria del Estado en
el sistema de salud), y otros organismos y reglamentos. Este documento ha sido emitido
por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, donde se indica en el Art.1:

El presente Reglamento tiene como objeto regular y controlar el etiquetado de

los alimentos procesados para el consumo humano, a fin de garantizar el derecho

constitucional de las personas a la informacion oportuna, clara, precisa y no
engafosa sobre el contenido y caracteristicas de estos alimentos, que permita al
consumidor la correcta eleccion para su adquisicion y consumo. (Ministerio de

Salud Publica del Ecuador, 2013, pag. 2)

De acuerdo a lo expuesto, se ha establecido una tabla de las concentraciones
permitidas para grasas, azucares y sales, establecidos en el Tabla 1.

Fundamentacion teorica.

Dentro del desarrollo econdmico sostenible se encuentra el desarrollo de la
industria alimentaria y para lograr obtener un producto que satisfaga la oferta de
alimentos pre-elaborados se requiere un proceso adecuado de produccion, que permita
cumplir con las metas planteadas en la elaboracion de las distintas opciones a ofrecer al
mercado.

Dentro del estudio y analisis de las tecnologias que permitan la elaboracién de
alimentos y congelarlos, es necesario considerar que los mismos no pierdan sus
propiedades y beneficios alimenticios al ejecutar el procedimiento de congelacién, por

lo que se ha determinado el método adecuado que permita lograr este objetivo.
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Tabla 1. Contenido de componentes y concentraciones permitidas.

Nivel/
Componentes

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Concentracion
“baja”

Concentracion
media”

Concentracion
“alta”

Grasas Totales

AzUcares

Sal (Sodio)
(Sustituido por
el Art.3 del
Acdo.
00004832,
R.O. 237-S, 2-
V-2014)

Menor o igual a 3
gramos en 100
gramos.

Menor o igual a
1,5 gramos en 100
mililitros.

Menor o igual a 5
gramos en 100
gramos.

Menor o igual a
2,5 gramos en 100
mililitros.

Menor o igual a
120 miligramos de
sodio en 100
gramos.

Menor o igual a
120 miligramos de
sodio en 100
mililitros.

Mayor a 3 y menor
a 20 gramos en
100 gramos.

Mayor a 15 y
menor a 10 gramos
en 100 mililitros.

Mayor a 5 y menor
a 15 gramos en
100 gramos.

Mayor a 25 vy
menor a 7,5
gramos en 100
mililitros.

Mayor a 120 vy
menor a 600

miligramos de
sodio en 100
gramos.

Mayor a 120 vy
menor a 600
miligramos de
sodio en 100
mililitros.

Igual o mayor a 20
gramos en 100
gramos.

Igual o mayor a 10
gramos en 100
mililitros.

Igual o mayor a 15
gramos en 100
gramos.

Igual o mayor a 7,5
gramos en 100
mililitros.

Igual 0o mayor a
600 miligramos de
sodio en 100
gramos.

Igual o mayor a
600 miligramos de
sodio en 100
mililitros.

Fuente: Ministerio de Salud Pdblica del Ecuador, 2013, pag. 4.

Elaborado por: Ministerio de Salud del Ecuador.

En la elaboracion de productos congelados es necesario seguir correctamente los
pasos pre establecidos de acuerdo al proceso adecuado de manera que se obtengan
productos de calidad. La secuencia de fabricacion tiene un orden cronolégico, donde
constan, la recepcion de la materia prima, el pesaje de los productos, almacenaje,
elaboracion del producto, incluye enfriamiento, congelamiento rapido, mezcla de
elementos, empaqgue y almacenamiento de producto terminado.

En la basqueda de cumplir con la demanda de nuevas opciones de alimentacion
saludable que mejore el estado de salud de los individuos y en consecuencia su calidad
de vida, es necesario determinar qué cantidad de materia prima se requiere y la
identificacion de los productos que se pueden utilizar en la elaboracion de una racion de

alimentos, entre los cuales comprenden, granos, hortalizas, legumbres, carnes, entre

otros.
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Se ha determinado algunas opciones de productos, entre los cuales se

encuentran:
o Pollo.
o En salsa roja.
o Guiso de pollo.
o A la plancha.
o Alitas de pollo; entre otros.
o Pescado:
o A la plancha.
o Sudado de pescado.
o Lomo.
o Ensaladas.
o Vainita.
o Choclo.
o Brocoli.
o Zanahoria.
. Sopas.
0 Pollo con vegetales.
o Quinua.
o Braocoli.
o Soya; entre otros.

El proceso en si lo comprenden las siguientes etapas:

Etapa N° 1. Pedido de productos: de acuerdo a las estadisticas de venta, stock
actual o pedido especifico por parte de los clientes, se determina el producto a fabricar
entre las distintas opciones preestablecidas para la oferta y distribucion en el mercado.

Etapa N° 2. Recepcidn de materia prima: se realiza el pesaje de cada uno de los
productos de acuerdo al pedido por producto, el uso de balanza digital es primordial
para verificar las cantidades recibidas, para los productos pequefios se utiliza una
balanza con una capacidad de 15 kg y una apreciacién de 0,005 Kg, para los grandes se
usa una balanza romana de 100 kg de capacidad y 0,5 Kg de apreciacion.

Etapa N° 3. Almacenaje de materia prima: de acuerdo a lo que cada uno de los

productos requiera se lo almacena en una de las tres areas para este fin que son:

12
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productos secos, refrigerador (2 a 4°C), cuarto frio (-20°C) y permanecen en los mismos
hasta el momento de la preparacion.

Etapa N° 4. Corte y preparacion: dependiendo del producto a elaborar se procede
al corte y preparacion de los alimentos de acuerdo a las especificaciones y
caracteristicas previamente establecidos.

Etapa N° 5. Coccion: en esta parte del proceso se procede a la coccidn de los
alimentos el tiempo que se requiera para lograr que estén listos para el consumo cuando
el usuario decida descongelarlo para servirse.

Etapa N° 6. Enfriamiento: luego de la coccidn es necesario enfriar los productos
hasta la temperatura ambiente, para este fin se los coloca en placas metélicas adecuadas
para este proceso.

Etapa N° 7. Congelacion répida: este es el proceso mas importante del ciclo
productivo, debido a que se logra reducir rapidamente la temperatura de los alimentos
para que mantengan todos sus nutrientes, proteinas y sabor, por lo que se puede
almacenar en periodos hasta los 6 meses. Antes de iniciar el proceso es necesario
encender el tdnel de congelacion con una anticipacion de 30 minutos hasta alcanzar los -
30°C que es la temperatura requerida para este proceso, donde deben permanecer los
alimentos por 2 horas seguidas dentro del congelador.

Etapa N° 8. Empaque y sellado: al retirar los elementos del producto final del
tunel de congelacion se procede al empaque y sellado en los envases destinados para
este fin, por lo que este proceso se lo realiza manualmente y debe durar el menor tiempo
posible para que el producto no se recupere a la temperatura ambiente.

Etapa N° 9. Almacenaje de producto terminado: luego de haber sido embalado
se procede a almacenar los empaques en el cuarto frio a una temperatura constante entre
-20y -21°C.

Marco conceptual.

Con el objeto de lograr un mejor entendimiento del tema, es necesario identificar
y definir algunos téerminos relacionados con la fabricacion de alimentos saludables de
acuerdo al Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos Procesados:

Alimento.

Es todo producto natural o artificial que ingerido aporta al organismo de los

seres humanos o de los animales, los materiales y la energia necesarios para el

desarrollo de los procesos bioldgicos. Comprende también las sustancias y
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mezclas de las mismas que se ingieren por habito o costumbre, tengan o no valor

nutritivo. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2013, pag. 2)

Alimento procesado. “Es toda materia alimenticia, natural o artificial que para el
consumo humano ha sido sometida a operaciones tecnolégicas necesarias para su
transformacion, modificacién y conservacién, que se distribuye y comercializa en
envases rotulados bajo una marca de fabrica determinada” (Ministerio de Salud Publica
del Ecuador, 2013, pag. 2).

Azlcares. “Se entiende a los monosacéaridos y disacaridos presentes en el
producto, de todas las fuentes, sean propias o afiadidas” (Ministerio de Salud Publica
del Ecuador, 2013, pag. 2).

Consumidor. “Es toda persona natural o juridica que como destinatario final,
adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello” (Ministerio
de Salud Publica del Ecuador, 2013, pag. 3).

Etiquetado nutricional. “Es toda descripcion destinada a informar al
consumidor sobre las propiedades nutricionales de un alimento que comprende: la
declaracion de nutrientes y la informacion nutricional complementaria” (Ministerio de
Salud Publica del Ecuador, 2013, pag. 3).

Grasas o lipidos. “Sustancias insolubles en agua y solubles en solventes
organicos, constituidas especialmente por esteres de los acidos grasos. Este término
incluye triglicéridos, fosfolipidos, glucolipidos, ceras y esteroles” (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2013, pag. 3).

Nutriente. “Es toda sustancia quimica consumida normalmente como
componente de un alimento que: proporciona energia, 0 es necesaria para el
crecimiento, desarrollo y el mantenimiento de la salud y la vida, o cuya carencia
produce cambios quimicos y fisioldgicos caracteristicos” (Ministerio de Salud Publica
del Ecuador, 2013, pag. 3).

Registro Sanitario. “Certificacion otorgada por la Autoridad Sanitaria Nacional,
para la importacion, exportacion y comercializacién de los productos de uso y consumo
humano sefialados en el Art.137 de la Ley Organica de Salud” (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2013, pag. 3).

Sal. “Se entiende al cloruro de sodio y a todas las fuentes alimentarias que
contengan sodio, incluidos los aditivos” (Ministerio de Salud Publica del Ecuador,
2013, pag. 3).
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Dentro del proceso de fabricacion de los alimentos congelados se usan ciertos
términos que es necesario considerar, y que los define la Real Academia de la Lengua,
entre los que se encuentran:

Asepsia. “Ausencia de materia séptica, estado libre de infeccion” (Real
Academia Espariola, s.f).

Cocer: “Hacer comestible un alimento crudo sometiéndolo a ebullicion o a la
accion del vapor” (Real Academia Espafiola, s.f).

Enfriar. “Poner o hacer que se ponga frio” (Real Academia Espafiola, s.f).

Congelar. “Someter alimentos a muy baja temperatura para que se conserven en
buenas condiciones hasta su ulterior consumo” (Real Academia Espafiola, s.f).

Congelacion rapida (ultracongelar). “Congelar algo, especialmente alimentos,
mediante un procedimiento muy rapido” (Real Academia Espafiola, s.f).

Con respecto al lugar donde se almacenara el producto terminado, es necesario
mencionar la definicion del mismo con el criterio de un fabricante de estos:

Cuarto frio. “Es el lugar determinado para la manipulacion de productos frescos
y productos no elaborados. También es uno de los lugares de recepcion de mercancias
para que posteriormente sean ordenados en las distintas neveras” (Umfrio S.A. de C.V.,
s.f).

Con el objetivo de tener un mejor detalle de las variables en estudio, en la Figura
2 se especifican las mismas con respecto a las inclusiones conceptuales:

Ve I

Desarrollo
econdmico

Calidad de vida

Desarrollo industria
alimentaria

Demanda de
alimentos
saludables

(vD)

Oferta de
alimentos

(Vi)

Figura 2. Relacién entre variables.
Elaborado por: Investigador.

15



UNIVERSIDAD
y CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

En la Figura 2 se puede observar la relacién que tienen las variables
independiente como la dependiente con respecto a la influencia que tienen cada una de
ellas con el los aspectos correspondientes. En el caso de la “Oferta de alimentos”, esta
tiene relacion con la produccidn, que a su vez influencia en el desarrollo de la industria
alimentaria y esta con el desarrollo econémico. Por otra parte, la calidad de vida, que
tiene injerencia en estado de las personas y a su vez en la demanda de alimentos
saludables.

Por medio del diagrama de inclusiones se manifiesta la influencia indirecta que
presentan por una parte la oferta de alimentos en el desarrollo econémico de la sociedad
y por otra parte la calidad de vida en la demanda de alimentos saludables, por lo que es
necesario relacionar las variables con una “constelacion de ideas” que muestra distintas
ideas que permitirdn estructurar adecuadamente las preguntas que se realizaran en la
encuesta de campo, a continuacion la distribucion propuesta (Figura 3):

Factores relacionados con la limitada oferta de alimentos pre-elaborados.

A continuacion un detalle de la relacion de las distintas ideas con respecto a la
variable independiente, entre las que se encuentran:

En relacion a los alimentos congelados listos para preparar.

En el mercado existen distintas opciones de alimentos pre-elaborados que pueden
escoger los usuarios, entre los que se encuentran los alimentos congelados, los mismos
que se encuentran disponibles, preparados y listos debido a que previamente fueron
tratados para que el consumidor pueda servirse sin ser necesario que recurra a una
elaboracion complicada o que le tome tiempo su preparacion.

En relacion a mantener una alimentacion saludable.

Los usuarios pueden optar por escoger la alimentacion que deseen, por lo que
una alternativa se presenta la alimentacion saludable, donde el consumidor opta por
elegir una opcién que le permita beneficiarse de las ventajas que le favorezca tener una

vida sana.
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Composicién de
los alimentos

Mantener una
alimentacion
saludable

Alimentos
congelados listos
para preparar

Limitada oferta de alimentos pre-
elaborados

Demanda de nuevas opciones de
alimentacion saludable

Alimentos
preparados
previamente

Cuantas veces a:\'An?(re?]?Zs
come en el dia :
congelados

Consumo
semanal
pescado

Consumo
semanal
carnes rojas

Consumo
semanal de
pollo

Consumo
semanal
verduras

Figura 3. Lluvia de ideas.
Elaborado por: Investigador.

En relacion a la composicion de los alimentos.

La composicion de los alimentos es un derecho que tienen los usuarios de poder

escoger los niveles de azlcar, grasa y sal que contienen los alimentos que desean

ingerir, razon por la cual es necesario incluirlos en la presentacion de los productos

alimenticios, de acuerdo a la normativa nacional vigente sobre el etiquetado de

alimentos procesados, donde se menciona en el Art.1 “que permita al consumidor la

correcta eleccion para su adquisicion y consumo” (Ministerio de Salud Publica del

Ecuador, 2013, pag. 2).
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Factores relacionados con la demanda de nuevas opciones de alimentacion
saludable.

Con respecto a la variable dependiente, se ha tomado en cuenta los siguientes
aspectos:

En relacion a los alimentos preparados previamente.

En base a la problemaética por encontrar alimentos saludables preparados previamente
en el mercado, se presenta la necesidad de cubrir esta necesidad que permita a los
usuarios tener acceso a alimentos lo suficientemente adecuados para el consumo.

En relacion a cuantas veces come una persona al dia.

Segln como se conoce, las personas acostumbran comer por 3 ocasiones durante
el dia, por lo que es necesario tomar en cuenta que existen tendencias que sugieren
ingerir un mayor nimero de veces en el transcurso del dia.

En relacion al consumo semanal de verduras.

De la misma forma, existen preferencias de ciertos tipos de alimentos, entre los
que se encuentran las verduras, las mismas que se pueden encontrar presentes en las
ensaladas o incluso consumirse Gnicamente este tipo de alimentos.

En relacion al consumo semanal de pollo.

Adicionalmente, existe una alta percepcion que los consumidores prefieren el
consumo de pollo con lo que respecta a las carnes, tomando en cuenta que en relacién a
este grupo, es una de las mas sanas y su costo es relativamente mas econémico con
respecto a los otros tipos.

En relacion al consumo semanal de carnes rojas.

Otra de las preferencias de los usuarios es el consumo de carnes rojas,
principalmente la de res y cerdo, entre las que también se encuentran entre las
solicitadas por los consumidores.

En relacion al consumo semanal de pescado.

Entre los distintos tipos de carnes también se encuentra el pescado entre lo
solicitado por los consumidores, siendo esta también considerada dentro de la dieta de
consumo.

En relacion a la marca de alimentos congelados.

Existen en el mercado algunas marcas que se encuentran presentes en las
principales cadenas de alimentos asi como en ciertos comercios, por lo que se ha

considerado evaluar en estos distintos lugares.
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Hipdtesis

Se tiene la presuncion de relacion de dos variables, una dependiente de
otra independiente las mismas que es necesario Vverificar si tienen
correspondencia al afirmar o negar la hipotesis cuando haya concluido la
investigacion, el problema se plantea de la siguiente forma:

“La limitada oferta de alimentos pre-elaborados influye en la demanda de
nuevas opciones de alimentacion saludable en la poblacion del canton Cuenca en
el periodo 2017-2018.

19



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

CAPITULO 3
METODOLOGIA
Enfoque de la investigacion

Para el analisis se pueden usar dos tipos de investigaciones, la cualitativa y la
cuantitativa.

Al hablar de la investigacion cuantitativa, no en todas las ocasiones es posible
plantear una hipdtesis, en el caso actual si se la formularda debido a que “Las
investigaciones cuantitativas que formulan hip6tesis son aquellas cuyo planteamiento
define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance
descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra o un hecho” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 104).

En el caso de la investigacion cualitativa es “examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodea, profundizando en sus
puntos de vista, interpretaciones y significados” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 358).

Para la elaboracion del estudio se usard una metodologia cuantitativa que
permita determinar la relacion entre las variables independiente y dependiente, por lo
que la investigacion cuantitativa se obtendra valores numéricos de relacion entre las
variables para obtener datos que permitan compararlas.

Tipo de investigacion

Dentro de la investigacion cuantitativa, Roberto Herndndez realiza una
clasificacion para los tipos de investigacion, las cuales son: exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa, y las define de la siguiente manera:

Las investigaciones exploratorias “se emplean cuando el objetivo consiste en
examinar un tema poco estudiado o novedoso” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 91).

La investigacion descriptiva, “Busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 92).

Las investigaciones correlacionales “asocian variables mediante un patron
predecible para un grupo o poblacion” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014, pag. 93).
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Las investigaciones explicativas “pretenden establecer las causas de los sucesos
o fendomenos que se estudian” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014, pag. 95).

Para este caso de estudio, se usaré el tipo de investigacion descriptiva en la cual
se ejecuta un andlisis de acuerdo a los registros que se obtendran en el transcurso del
articulo.

Poblacion y muestra

Poblacion.

Poblacion es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014).

Para el presente estudio, la poblacion o universo se considera a las
mujeres del cantdn Cuenca entre los 15 y 49 afios de edad, debido a que a partir
de los 15 afios, las personas ya pueden tener un criterio para tomar decisiones de
compra de productos alimenticios, y como limite superior los 49 afios para
disminuir la influencia en el estudio por la necesidad de ingesta de
medicamentos necesarios inherentes a adultos mayores.

La ciudad de Cuenca se encuentra localizada en la sierra Sur del Ecuador,

a 2.538 m.s.n.m. y es la capital de la provincia del Azuay. Posee un territorio de
15.730 hectareas y en la actualidad tiene aproximadamente una poblacion de
580.000 habitantes.

Con respecto al Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el INEC en
el afio 2010, esta entidad realiz6 una proyeccion del nimero de habitantes en la
ciudad de Cuenca para el afio 2017 y se obtuvo el dato de 596.420 personas,

distribuidos de la siguiente forma:

m0 a 14 afios m 15 a 49 afios 50 afios 0 mas

148.263

Mujeres Hombres Total

Figura 4. Distribucion de la poblacién en el cantén Cuenca.
Fuente: Censo 2010 de Poblacién y Vivienda en el Ecuador, INEC.
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En la Figura 4, se observa que el 52,67% de la poblacion del canton Cuenca son
mujeres y el 52,52% corresponde al intervalo entre los 15 y 49 afios. EI mayor
porcentaje se encuentra dentro del rango de edad y género para el estudio.

Muestra.

La muestra se considera como “un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (Hernandez Sampieri,
Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 173). Para el estudio se ha
considerado un valor de aceptacion (p) 0,6 debido a que en las primeras 20 encuestas
realizadas el 60% de las personas encuestadas si compraria alimentos congelados,
adicionalmente se ha tomado en cuenta una ficha de muestreo que se especifica a
continuacién con los datos proyectados para el afio 2017:

Tabla 2. “Ficha de muestreo” (Evaluacion de proyectos, 2013, pag. 41).

ITEM REFERENCIA INFORMACION

1 Naturaleza de la poblacion Finita: Mujeres entre 15 y 49 afios de la ciudad de Cuenca

B » Proyeccion al afio 20178 sobre Censo de
2  Tamaiio de la poblacion (N) N o 148.263
Poblacion y Vivienda INEC (2010)

Nivel de confianza (Z)
3 . 95% 1,96
95% confiabilidad

4  Error (E) 5% 0,05
5 p 60% de aceptacion 0,6
6 ¢ g=1-p 0,4
7 n NZ"pq 367

mn

TEXNN - 1)+ Z%q

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Figura 4.

Operacionalizacion de variables
Al operacionalizar las variables, se logra establecer la técnica e instrumento de
los items con respecto a la variable dependiente e independiente para el instrumento de

investigacion, tal como se visualizan en la Tabla 3 y Tabla 4.
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Tabla 3. Variable independiente: Limitada oferta de alimentos pre-elaborados.

Concepto: Alimentos pre-elaborados.
Dimension: Preferencia de alimentos.

Indicador items Técnica Instrumento
;considera usted
gue mantiene una
alimentacion
-Percepcién de saludable?
problemas ¢JAcostumbra leer la
alimenticios composicion de los
(dicotoémica). alimentos antes de
-Percepcién de comprarlos?
i Encuesta a . .
problemas ¢Ha escuchado o Cuestionario

provocados por la
alimentacion (escala
categdrica).
-Preferencia de
marcas de alimentos
(escala categorica).

conoce sobre los
alimentos
congelados listos
para  preparar |y
consumir?
iCuales de estas
marcas de alimentos
congelados  conoce
usted?

mujeres en el

g estructurado.
cantén Cuenca.

Elaborado por: Investigador.

Fuente: Figura 1.

Tabla 4. Variable dependiente: Demanda de nuevas opciones alimentacion saludable.

Concepto: Alimentos saludables.
Dimension: Frecuencia de consumo alimentos.

Indicador Items Técnica Instrumento
(Cuantas veces
come en el dia?
¢Cuantas veces a la
semana come
verduras?
. , ¢Cuantas veces a la
-Registro de namero
semana come pollo?
de wveces que el i
. . ¢Cuantas veces a la
usuario se alimenta
o semana come carne
(cuantitativo). Encuesta a

-Conteo de
frecuencia de
consumo de

alimentos por tipo
(cuantitativo).

de res o de cerdo?
¢Cuantas veces a la
semana come
pescado?
;consumiria
alimentos
congelados
previamente
preparados que
mantengan sus
nutrientes?

Cuestionario

mujeres en el
) estructurado.

canton Cuenca.

Elaborado por: Investigador.

Fuente: Figura 1.
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Recoleccion de la informacion

Para obtener la informacion que permita determinar la factibilidad del proyecto
con respecto a los objetivos e hipotesis de la investigacion, se procedid con la encuesta a
mujeres dentro del canton Cuenca. Se tuvo un acercamiento a las personas encuestadas
cerca del ingreso de los distintos supermercados, comisariatos, cadenas de distribucion
de alimentos. La estrategia estuvo enfocada a abordar a las usuarias que compran
alimentos y son quienes toman la decision del tipo de comida que se consume en sus
hogares y determinar sus preferencias el momento de adquirir provisiones para su
consumo. Mediante esta metodologia, se lograra determinar si existe una preferencia de
intencion por adquirir alimentos saludables congelados en el cantén Cuenca durante el
afio 2017. Para obtener los datos necesarios se utilizd una encuesta, la misma que se
encuentra detallada en el Anexo 1.

Para obtener los datos necesarios para el estudio se utilizo la siguiente secuencia:
1. Elaboracién de una prueba piloto que permita obtener datos de una tendencia y
establecer el tamafio real de la muestra.
2. Ejecucion de la prueba piloto.
3. Registro de las encuestas realizadas para el respectivo analisis.

Para obtener la informacion requerida, se realizé las siguientes interrogantes:
1. ¢Para qué? Para determinar el nivel de aceptacion que tiene en el mercado los
alimentos congelados saludables.
¢A quiénes? A las usuarias comprendidas entre los 15 y 49 afios de edad.
¢Sobre qué temas? Sobre las preferencias alimenticias en el almuerzo y la cena
¢Quién? El investigador.
¢Cuando? En el afio 2017.
¢Donde? En el cantén Cuenca.
¢Cuales es la técnica utilizada? Mediante encuesta.

¢Con qué? Con cuestionario elaborado por el investigador.

© 0o N o g > w DN

¢Mediante qué situacion? Mediante el abordaje directamente a las posibles
consumidoras quienes podrian ser las que toman la decision de compra en los hogares.
Procesamiento y analisis de la informacion

Para obtener la informacion tabulada se utilizé el utilitario Microsoft Excel, en el
cual se realiz6 una tabla que contenia cada una de las preguntas con las distintas
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opciones de respuesta para cada una de las encuestas, de esta forma se logro tabular los

datos.
Posteriormente, se elaboraron tablas individuales para cada una de las preguntas,

de manera que se pueda realizar un andlisis individualizado para cada interrogacion y

obtener una conclusion para cada pregunta.
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CAPITULO 4
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Luego de realizada la recoleccion de datos se procedié a la tabulacion de los
mismos. Se identificaron encuestas donde las mujeres prefieren en una alta proporcién
el consumo de alimentos saludables. En todos los casos, las personas tuvieron alta
predisposicion el momento de realizar las encuestas por lo que se validaron todos los
analisis. Para el proceso de registro de la informacion se utilizd Microsoft Excel.

El periodo para la ejecucion de las encuestas se lo efectud durante el mes de
octubre del afio 2017, donde se realizaron un total de 370 encuestas las mismas que se
encuentran registradas en el Anexo 2.

La predisposicion que adoptaron las encuestadas se manifestd de manera
favorable para la encuesta.

Analisis e interpretacion de los datos

Se procedid a elaborar las tablas y figuras, de manera que se obtuvieron los

siguientes resultados.

Pregunta a) ¢ Considera que mantiene una alimentacién saludable?

Tabla 5. Alimentacion saludable.

Frecuencia Frecuencia relativa

Variable absoluta indice  Porcentaje
Si 203 0,5486 54,86%
No 167 0,4514 45,14%
TOTAL 370 1,0000 100,00%

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.

uSj
= No

Figura 5. Alimentacion saludable.
Fuente: Investigador.
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Anadlisis e interpretacion.

De acuerdo con los datos que se desprenden de la Tabla 5, el 55% de las
encuestadas considera que si mantiene una alimentacion saludable y el 45% piensa que
no lo hace, de esta forma se obtiene el dato que la mayoria de las mujeres prefiere
mantener una alimentacion saludable; lo que indica que inicialmente la propuesta
tendria una buena aceptacion.

Pregunta b) ¢Acostumbra leer la composicion de los alimentos antes de

comprarlos?

Tabla 6. Composicion de los alimentos.

Frecuencia Frecuencia relativa

Variable absoluta Indice  Porcentaje
Si 193 0,5216 52,16%
No 177 0,4784 47,84%
TOTAL 370 1,0000 100,00%

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.

u Sj
= No

Figura 6. Composicion de los alimentos.
Fuente: Investigador.

Andlisis e interpretacion.

En la Tabla 6, se puede apreciar que la poblacion se encuentra dividida en su
criterio sobre la costumbre si lee 0 no la composicion de los alimentos antes de
proceder con la compra, el 52% si lo hace, mientras que el 48% no lo lee; de esta
pregunta se obtiene el resultado que las personas si presentan un interés en conocer el

contenido de los alimentos que van a consumir.
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Pregunta c) ¢ Cuantas veces come en el dia?

Tabla 7. Veces que come en el dia.

. Frecuencia Frecuencia relativa
Variable

absoluta Indice  Porcentaje
1 0 0,0000 0,00%
2 33 0,0892 8,92%
3 212 0,5730 57,30%
4 101 0,2730 27,30%
5 0 mas 24 0,0649 6,49%
TOTAL 370 1,0000 100,00%
Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.
0%

ml
m2
u3
m4
® 50 mas

Figura 7. Veces que come al dia.
Fuente: Investigador.

Analisis e interpretacion.

El nimero de veces que las encuestadas comen en el dia se manifiesta de la
siguiente forma, la mayoria, el 57% come tres veces al dia, el 27% lo hace por cuatro
veces en el dia, el 9% dos veces al dia, asi como también el 7% cinco 0 mas veces y el
0% come una sola vez en el dia, al analizar estas respuestas se visualiza que el 91% de
las encuestadas se alimenta 3 0 mas veces en el dia; lo que indica que existe la

probabilidad de consumo de alimentos saludables pre-elaborados.
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Pregunta d) ¢Cuantas veces a la semana come verduras?

Tabla 8. Consumo de verduras.

. Frecuencia Frecuencia relativa
Variable

absoluta Indice  Porcentaje
0 4 0,0108 1,08%
162 58 0,1568 15,68%
304 92 0,2486 24,86%
50 mas 216 0,5838 58,38%
TOTAL 370 1,0000 100,00%
Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.
1%

m0
ml162
m304
® 50 mas

Figura 8. Consumo de verduras.
Fuente: Investigador.

Analisis e interpretacion.

Al visualizar la Tabla 8, se determina que la mayoria de las encuestadas
consume cinco 0 mas veces a la semana verduras, casi o todos los dias, el 25% tres o
cuatro veces, el 16% una o dos veces a la semana y el 1% que no consumen verduras
durante la semana; manifestandose una alta preferencia por el consumo de verduras en

las comidas.
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Pregunta e) ¢ Cuéantas veces a la semana come pollo?

Tabla 9. Consumo de pollo.

. Frecuencia Frecuencia relativa
Variable

absoluta Indice  Porcentaje
0 4 0,0108 1,08%
162 157 0,4243 42,43%
304 152 0,4108 41,08%
50 mas 57 0,1541 15,41%
TOTAL 370 1,0000 100,00%
Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.
1%

m0
ml162
m304
® 50 mas

Figura 9. Consumo de pollo.
Fuente: Investigador.

Analisis e interpretacion.

Dentro del analisis del nimero de veces que las encuestadas consumen pollo
durante la semana, se desprende que el 43% lo hace una o dos veces por semana, el 41%
tres o cuatro veces, un 15% cinco veces 0 mas, y el 1% no consume pollo dentro de su
dieta; lo que permite determinar que la preferencia del mayor consumo de carne es

justamente el pollo.
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Pregunta f) ¢ Cuantas veces a la semana come carne de res o de cerdo?

Tabla 10. Consumo de carnes rojas.

. Frecuencia Frecuencia relativa
Variable

absoluta Indice  Porcentaje
0 74 0,2000 20,00%
162 227 0,6135 61,35%
3064 64 0,1730 17,30%
5 0 més 5 0,0135 1,35%
TOTAL 370 1,0000 100,00%
Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.
1%

0
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Figura 10. Consumo de carnes rojas.
Fuente: Investigador.

Anélisis e interpretacion.

En la Tabla 10 se visualiza que el 62% consume carne de res o cerdo durante la
semana por una vez, el 20% no lo hace, Gnicamente el 17% entre tres y cuatro veces y el
1% cinco veces 0 mas; por lo que se deduce que las encuestadas no consideran la carne
de res o cerdo dentro de su dieta habitual y su consumo es bajo en el transcurso de la

Semana.
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Pregunta g) ¢Cuantas veces a la semana come pescado?

Tabla 11. Consumo de pescado.

. Frecuencia Frecuencia relativa
Variable

absoluta Indice  Porcentaje
0 133 0,3595 35,95%
162 207 0,5595 55,95%
304 25 0,0676 6,76%
50 mas 5 0,0135 1,35%
TOTAL 370 1,0000 100,00%
Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.
1%

0
mlo2
m304
®m50 més

S

Figura 11. Consumo de pescado.
Fuente: Investigador.

Anélisis e interpretacion.

Estos alimentos no son considerados como una opcion para consumir durante la
semana como se visualiza en la Tabla 11, observandose que el 56% lo hace una o dos
veces a la semana, el 36% no lo hace, solo el 7% por tres o cuatro veces y finalmente, el
1% cinco o mas veces; por lo que se determina que la preferencia en la ciudad de

Cuenca es baja por parte de la poblacion.
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Pregunta h) Su edad esta comprendida entre:

Tabla 12. Intervalo de edades.

. Frecuencia Frecuencia relativa
Variable . .
absoluta Indice Porcentaje
15y 19 afos 35 0,0946 9,46%
20y 24 afios 45 0,1216 12,16%
25y 29 afos 60 0,1622 16,22%
30y 34 afios 122 0,3297 32,97%
35 afos 0 108 0,2919 29.19%
mas
TOTAL 370 1,0000 100,00%0

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.

m 15y 19 afios
m 20y 24 aiios
25y 29 afios
m 30y 34 afos
m 35 afos 6 mas

Figura 12. Intervalo de edades.
Fuente: Investigador.

Anélisis e interpretacion.

En el analisis de edades se han obtenido datos especificados en la Tabla 12,
donde el 33% corresponde a las edades comprendidas entre 30 y 34 afios, el 29% desde
los 35 afios 0 mas, el 16% entre 25 y 29 afios, el 12% entre los 20 y 24 afios y el 10%
entre los 15 y 19 afios; estos datos son referenciales por las circunstancias el momento

de realizar las encuestas en los distintos lugares y no estan relacionados directamente

con la poblacion en la ciudad de Cuenca.
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Pregunta i) ¢Conoce sobre los alimentos congelados listos para preparar y

consumir?

Tabla 13. Conocimiento alimentos congelados.

. Frecuencia Frecuencia relativa
Variable

absoluta Indice  Porcentaje
Si 218 0,5892 58,92%
No 152 0,4108 41,08%
TOTAL 370 1,0000 100,00%

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.

41%

u Sj
mNo

Figura 13. Conocimiento alimentos congelados.
Fuente: Investigador.

Analisis e interpretacion.

Con los resultados obtenidos se ha logrado determinar que el 59% de las
personas si conoce que existen en el mercado alimentos congelados listos para preparar
y consumir, mientras que el 41% desconoce que esta variedad de alimentos se los puede
adquirir; lo que indicaria que hay una cantidad muy significativa de posibles

consumidores que pueden optar por adquirir este tipo de alternativas.
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Pregunta j) ¢Consumiria alimentos congelados previamente preparados que

mantenga sus nutrientes?

Tabla 14. Consumo de alimentos congelados.

. Frecuencia Frecuencia relativa
Variable

absoluta Indice  Porcentaje
Si 206 0,5568 55,68%
No 164 0,4432 44,32%
TOTAL 370 1,0000 100,00%

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.

44%

u Sj
mNo

Figura 14. Consumo de alimentos congelados.
Fuente: Investigador.

Analisis e interpretacion.

Tal como se visualiza en la Tabla 14, y de acuerdo con los datos obtenidos, se
identifica que el 56% de las personas encuestadas si consumiria alimentos congelados
en contraste con el 44% que no lo haria; lo que muestra que se tendria una considerable

probabilidad de compra de esta alternativa de alimentos.
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Pregunta k) ¢Cuales de estas marcas de alimentos congelados conoce usted?

Tabla 15. Conocimiento marcas.

. Frecuencia Frecuencia relativa
Variable

absoluta Indice  Porcentaje
M.R.Frozen 73 0,1502 15,02%
Facundo 365 0,7510 75,10%
Iceman 22 0,0453 4,53%
Manna 5 0,0103 1,03%
Otro 21 0,0432 4,32%
TOTAL 486 1,0000 100,00%

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Encuesta.

0,
5% 7 4%

® M.R.Frozen

® Facundo
Iceman

= Manna

= Otro

Figura 15. Conocimiento marcas.
Fuente: Investigador.

Anélisis e interpretacion.

Las posibles compradoras reconocen en un 75% a la marca Facundo, 15% a
M.R. Frozen, 5% Iceman, 4% Otro y el 1% Manna, por lo que se puede determinar que
la gran mayoria de las encuestadas ubican e identifican a la marca Facundo con un alto
porcentaje con respecto a las otras marcas; lo que muestra que es necesario trabajar
fuertemente sobre la presencia en el mercado de la marca y en la preferencia de los
usuarios para optar por la compra del producto ofertado.
Comprobacion de la hipotesis

Por medio de la comprobacion de la hipdtesis se pretende verificar si las
variables independiente y dependiente estan relacionadas entre ellas y si se acepta 0 no
una suposicion dada, tal como lo menciona Roberto Hernandez “En el d&mbito de la

investigacion cientifica, las hipotesis son proposiciones tentativas acerca de las
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relaciones entre dos o mas variables y se apoyan en conocimientos organizados y
sistematizados” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag.
105).

Tal como fue planteado previamente al final del Capitulo 2, se pretende analizar
la hipotesis “La limitada oferta de alimentos pre-elaborados influye en la demanda de
nuevas opciones de alimentacion saludable en la poblacion del canton Cuenca en el
periodo 2017-2018” la misma que para este andlisis se la denominard como hipotesis
alternativa (H,).

Adicionalmente, para este estudio es necesario también definir el planteamiento
contrario que se lo llama hipotesis nula (Ho). Por lo expuesto, es conveniente establecer
un procedimiento para determinar el correcto analisis de verificacion de la hipotesis
nula (Ho).

La metodologia a utilizarse es la denominada Chi-cuadrado, debido a que se esta
usando variables categoricas para una poblacion considerable, por lo que esta técnica
hace referencia a lo siguiente:

Siempre que tome una muestra aleatoria simple de tamafio n de una poblacién

normal, la distribucion muestral sera una distribucion chi-cuadrada, la cual sirve

para obtener una estimacion por intervalos y realizar pruebas de hipétesis para la
varianza poblacional” (Anderson, Sweeney, & Williams, 2008, pag. 436). Razon
por la cual se detalla el procedimiento a continuacion:
1. Planteamiento de la hipoétesis nula (Hp): “La limitada oferta de alimentos pre-
elaborados no influye en la demanda de nuevas opciones de alimentacion saludable en
la poblacion del canton Cuenca en el periodo 2017-2018”.
2. Planteamiento de la hipotesis alternativa (H;): “La limitada oferta de alimentos
pre-elaborados si influye en la demanda de nuevas opciones de alimentacion saludable
en la poblacion del cantén Cuenca en el periodo 2017-2018”.
3. Definir la probabilidad que la distribucion chi cuadrada se encuentre en el area
superior: 0,05.
4. Elaboracion de la tabla de frecuencias observadas donde se agrupa las respuestas

de las variables dependiente e independiente (Tabla 16).
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Tabla 16. Frecuencias observadas.

¢ Consumiria alimentos congelados?

Si No Total
Conocimiento Si 186 32 218
alimentos congelados No 20 132 152
Total 206 164 370
Elaborado por: Investigador.
5. Elaboracion de la tabla de frecuencias tedricas, como se detalla en la Tabla 17.

Tabla 17. Frecuencias tedricas.

¢ Consumiria alimentos congelados?

Si No
Conocimiento Si 121,37 96,63
alimentos congelados No 84,63 67,37
Elaborado por: Investigador.
6. Caélculo de chi-cuadrado tomando en cuenta las frecuencias observadas y las

tedricas. (Tabla 18).
Tabla 18. Célculo de chi-cuadrado.

Célculo de 2 = > ((f-ft)¥/ft)
¢ Consumiria alimentos congelados?

Si No
Conocimiento alimentos Si 34,41 43,22
congelados No 49,35 61,99
Total 188,98
Elaborado por: Investigador.
7. Determinacion del valor para el grado de libertad en este caso, que se obtiene

mediante el producto del nimero de filas menos uno, multiplicado por el nimero de
columnas menos uno, para este analisis el resultado es 1.

8. Obtencidn del chi-cuadrado mediante tabla con los datos de la probabilidad que
la distribucion chi cuadrada se encuentre en el area superior (0,05) y el grado de libertad
(1), para este caso se obtiene el valor de 3,8415 (Tabla 19).
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Tabla 19. Tabla para chi-cuadrado.

Grados de

Area en la cola superior

libertad 0,99 0,975 0,95 0,90 0,10 0,05 0,025 0,01
1 0,000 0,001 0,004 0,016 2,706 3,841 5,024 6,635
2 0,020 0,051 0,103 0,211 4,605 5,991 7,378 9,210
3 0,115 0,216 0,352 0,584 6,251 7,815 9,348 11,345
4 0,297 0484 0,711 1,064 7,779 9,488 11,143 13,277
5 0,554 0831 1,145 1,610 9,236 11,070 12,832 15,086
6 0872 1,237 1635 2,204 10,645 12,592 14,449 16,812
7 1,239 1690 2167 2,833 12,017 14,067 16,013 18,475
8 1,647 2,180 2,733 3,490 13,362 15,507 17,535 20,090
9 2,088 2,700 3,325 4,168 14,684 16,919 19,023 21,666
10 2,558 3,247 3940 4,865 15987 18,307 20,483 23,209
11 3,053 3816 4575 5578 17,275 19,675 21,920 24,725
12 3,571 4,404 4226 6,304 18,549 21,026 23,337 26,217
13 4,107 5009 5,892 7,041 19,812 22,362 24,736 27,688
14 4660 5629 6571 7,790 21,064 23,685 26,119 29,141

Fuente: Estadistica para administracion y economia (Anderson, Sweeney, & Williams, 2008, pag. 438).

9. Verificar la hipétesis de acuerdo al siguiente criterio, de acuerdo a la Tabla 20:

Tabla 20. Analisis de hipotesis.

Anadlisis

Si y2 calculado > y2 tabla . Rechazo H, - Aceptacion H,
Si y2 calculado < y2 tabla -~ Rechazo H; - Aceptacion Hy

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Fuente: Estadistica para administracién y economia (Anderson, Sweeney, & Williams, 2008).

10.  Analisis de los resultados: se obtuvo un valor de ¥? (chi-cuadrado) calculado

igual a 188,98 y un valor de ¥*> mediante tabla de 3,8435, por lo tanto se llega a la

conclusién que se rechaza la hip6tesis nula (Ho), que indica la aceptacion de la hipotesis

alternativa (Hi), por lo que se determina que “La limitada oferta de alimentos pre-

elaborados si influye en la demanda de nuevas opciones de alimentacion saludable en la

poblacion del canton Cuenca en el periodo 2017-2018”.
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CAPITULO5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de revisar la informacion obtenida y procesarla, se ha llegado a las
siguientes conclusiones y recomendaciones, mismas que se detallan a continuacion:
Conclusiones

Tomando en cuenta el objetivo general y de acuerdo con los estudios y analisis
preliminares, existe la probabilidad que el proyecto de elaboracién de alimentos
congelados saludables, sea factible y viable para su redisefio con las siguientes
conclusiones:
o Al realizar el analisis de la oferta de alimentos pre-elaborados, se ha llegado a la
conclusion que el grupo de alimentos que tienen una mayor aceptacion y consumo
corresponde a las verduras, seguido de la carne de pollo, mientras que los otros tipos de
carnes como la de res, la de cerdo e incluso el pescado no se encuentran dentro de las
principales preferencias.
o Con respecto a la aceptacion de los consumidores a la adquisicion de productos
saludables se ha llegado a la conclusion que existe una alta probabilidad de intencion de
compra de alimentos pre-elaborados evidenciado en las encuestas asi como en la
presencia de este tipo de productos en los principales puntos de compra en la ciudad.
o Al revisar los procesos de fabricacion y almacenaje, se encontré que es posible
realizar mejoras que permitan reducir costos y optimizar los recursos.
Recomendaciones

Las recomendaciones que propone el autor, estan enfocadas hacia el analisis de
propuestas que permitan un incremento de presencia en el mercado de la ciudad de
Cuenca de los alimentos congelados saludables y a continuacion se detallan:
o Desarrollar una nueva metodologia que permita tener mayor presencia en el
mercado mediante la modificacion de la estrategia de publicidad y de darse a conocer
hacia los posibles futuros clientes, enfocandose en los productos que tienen mayor
demanda entre los usuarios, centrandose en los basados en verduras y pollo; y continuar
fabricando una alternativa saludable para la sociedad.
o Cambio de imagen de acuerdo a los requerimientos del mercado, mediante la
modificacion del empaque, de manera que se vuelva mas atractivo para el cliente a la
hora de decidir por la compra de alimentos congelados, ademas de optar por alternativas

que permitan a la marca permanecer en la memoria de los clientes como degustaciones
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en distintos puntos de afluencia de puablico, lo que implica que cuando el comprador
requiera adquirir alimentos congelados, tome en consideracion y decida comprar los
productos M.R. Frozen.

o Optimizar el proceso de fabricacion de los alimentos pre-elaborados de manera
que permita cubrir el incremento de la demanda que se tendria al mejorar la aceptacion
entre los usuarios con el fin de mantener la calidad, innovacion y sabor para que las
personas que ya tienen conocimiento del producto puedan seguir adquiriéndolo y como

recomendar a sus referidos.

41



UNIVERSIDAD
y CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

CAPITULO 6
PROPUESTA
Titulo

“Estudio de pre factibilidad para el redisefio de una planta productora de
alimentos congelados saludables, en la ciudad de Cuenca, en el periodo 2017-2018”.
Datos informativos

Institucion ejecutora: “M.R. Frozen”.

Beneficiarios: Se considera como beneficiarios por una parte a los usuarios del
canton Cuenca al disponer de una alternativa de productos saludables, y por otra, la
empresa que se vera favorecida con posibles incrementos en sus ingresos debido al
aumento en sus ventas.

Ubicacion: La planta a redisefiar se encuentra ubicada en el sector de Baguanchi
con un area total de 1000 metros cuadrados de los cuales 156,41 metros cuadrados
corresponden a la infraestructura fisica.

Equipo técnico responsable: Lo estableceran los propietarios de M.R. Frozen.
Antecedentes de la propuesta

De acuerdo a lo expuesto en las conclusiones y recomendaciones, se ha
determinado que existe un considerable grupo que acostumbra y prefiere optar por un
tipo de alimentacién saludable, razon por la cual la oportunidad de aprovechar esta
tendencia admite formular una propuesta de mejora, encaminada a satisfacer la demanda
existente en el mercado. Por otra parte, el incremento en el nimero de habitantes del
canton Cuenca, permite proyectar los esfuerzos a establecer una opcién mas
conveniente para los intereses de los usuarios y la empresa.

Justificacion

Para ratificar la justificacion del proyecto es necesario realizar un analisis a las
distintas alternativas con respecto a los siguientes criterios: precio al publico, tamafio
del mercado, variedad de productos y el tiempo de preparacion para el consumidor. Para
todos los criterios se establece un valor numérico entre 1 y 5 para cada una de las
alternativas, colocando un peso a los criterios que totalicen un valor de 1,00, utilizando
como referencia a la Tabla 22.

Luego de valorar los criterios con respecto a las alternativas multiplicando el
valor individual por el peso del criterio se totaliza cada una de las alternativas. Para
concluir este proceso se establece cuél alternativa ha obtenido el valor méas alto, la

misma que debe ser considerada para el resto del estudio.
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Tabla 21. Alternativas de solucién al problema.

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Redisefio de la planta
productora de alimentos
congelados saludables en
la ciudad de Cuenca.

Ofrecer los productos
como servicio de viandas
para los usuarios.

No hacer nada y mantener
las mismas condiciones de
fabricacion actuales.

Elaborado por: Investigador.

Tabla 22. Analisis de alternativas planteadas.

Alternativa 1
Redisefio de la

Alternativa 2

Alternativa 3

No hacer nada 'y

planta productora Ofrecer los
. mantener las
Alternativas de alimentos productos como mismas
congelados servicio de L
. condiciones de
saludables en la viandas para los fabricacion
ciudad de usuarios.
actuales.
Cuenca.
Incremento al

Decremento del

precio de los

El precio actual se

Precio al precio final al mantiene para los
S o . productos por el
publico publico al mejorar - productos
servicio de
en los procesos. ofertados.
transporte.
Disminucion  del Puede variar a
Tamafio del Posible incremento nimero de clientes favor o en contra
del mercado al . dependiendo  de
mercado por no cubrir con
elevar la oferta. factores externos a
la demanda actual.
la empresa.
Reduccion de la .
Enfocarse en los . Mantener el mismo
. oferta de variedad . ,
Variedad de productos que al  tener ocas tipo y nimero de
productos tiene una mayor . P productos
opciones
demanda. ' . ofertados
disponibles.
. . Los usuarios ya no .
Tiempo de El tiempo de requieren y El tiempo de
reparacion reparacion se reparacion se
prep prepa descongelar los prepa
para el mantiene para los mantiene para los
. . productos para .
consumidor usuarios. usuarios.

consumirlos.

Elaborado por: Investigador.

De acuerdo a la informacion obtenida de la Tabla 22 se ha procedido a valorar
cada uno de los criterios con respecto a las alternativas y se obtuvo los datos

correspondientes que se muestran a continuacion en la Tabla 23.
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Tabla 23. Calificacion de los criterios.
Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Redisefio de la

planta No hacer nada y

roductora de Ofrecer los mantener las
prod productos como .
Criterios Peso (1) alimentos servicio de mismas
congelados viandas para los condiciones de
saludables en la P fabricacion

. usuarios.

ciudad de actuales.

Cuenca.

Calific Subtotal Calific Subtotal Calific Subtotal

Precio al puablico:

Bajo 5, alto 1. 0.30 5 1.50 2 0.60 4 1.20
Tamafio del

mercado: 0.40 5 2.00 2 0.80 4 1.60
Mejor 5, peor 1

Variedad de

productos: 0.15 4 0.60 3 0.45 5 0.75
Mejor 5, peor 1

Tiempo preparacion

para el consumidor: 0.15 2 0.30 5 0.75 2 0.30
Mejor 5, peor 1

TOTAL 1.00 4.40 2.60 3.85

Elaborado por: Investigador.

Luego de realizar la calificacion para cada uno de los criterios se ha escogido la
alternativa 1 “Redisefio de la planta productora de alimentos congelados saludables en
la ciudad de Cuenca” como la mas viable al haber obtenido el puntaje més alto, razén
por la cual, a partir de este punto el proyecto se considera como valido y se lo describe a
continuacion.

Objetivos

Objetivo general.

Elaborar una propuesta por medio de la cual se logre el incremento de la
produccion de alimentos congelados saludables para la planta productora M.R. Frozen
en el canton Cuenca, con un enfoque de mantener el correcto nivel de nutricién en la
poblacion del cantén Cuenca.

Objetivos especificos.

o Disefiar una propuesta de mejoramiento del proceso de fabricacion de alimentos
congelados saludables para la empresa “Moscoso Delgado Diego Fernando” que elabora

y comercializa la marca M.R. Frozen.
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o Elaborar un estudio de mercado que permita determinar la demanda futura asi
como el andlisis de precios para los alimentos congelados pre-elaborados.

o Determinar la factibilidad econdémica y financiera que permita orientar las
inversiones para el incremento de la capacidad de produccion.

Fundamentacion

La informacion que a continuacion se detalla permite presentar algunos de los
argumentos que fundamentan la presentacion de la propuesta.

Por una parte es importante definir lo que significa un proyecto, en este caso
hace referencia a que se “deben saber como implantar los cambios, a través de
actividades especificas que tienen objetivos claramente definidos y que son de caracter
tnico” (Serpell Bley & Alarcon Cérdenas, 2015, pag. 11).

También es necesario mencionar que el Ministerio de Salud Publica, por medio
del “Reglamento sanitario de etiquetado de alimentos procesados para el consumo
humano” (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2013, pag. 2), conocido como
“semaforizacion de los productos™ a través del Acuerdo N° 00004522 hace referencia a
lo que se le conoce como alimento procesado a “toda materia alimenticia, natural o
artificial que para el consumo humano ha sido sometida a operaciones tecnoldgicas
necesarias para su transformacion, modificacion y conservacién, que se distribuye y
comercializa en envases rotulados bajo una norma de fabrica determinada” (Ministerio
de Salud Publica del Ecuador, 2013, pag. 2).

Adicionalmente, se requiera mencionar lo que en el mismo reglamento se lo
considera como etiquetado nutricional, que corresponde a “toda descripcion destinada a
informar al consumidor sobre las propiedades nutricionales de un alimento que
comprende: la declaracién de nutrientes, y la informacion nutricional complementaria”
(Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2013, pag. 3).

Analisis de factibilidad de la propuesta

En consideracion a la factibilidad de la propuesta que se hace referencia a que
se “profundiza en aquellos aspectos que se consideren relevantes para tomar la decision
de asignar recursos hacia un objetivo determinado” (Miranda Miranda, 2012, pag. 455).
Para realizar la propuesta es necesario analizar los siguientes estudios, de mercado,
técnico, organizacional y econémico-financiero que corresponden a lo detallado a partir

de este punto.
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Estudio de mercado

Como parte fundamental del proyecto es necesario considerar el Estudio de
Mercado que “permite estudiar algunas variables sociales y econdmicas, que
condicionan al proyecto aun siendo aparentemente ajenas a este” (Miranda Miranda,
2012, pag. 104), lo que corresponde al presente proyecto se realizara un andlisis de la
oferta y demanda de los alimentos congelados, por medio de los cuales se obtendra
informacion vital en el proceso.

Descripcion, clasificacion, usos y especificaciones del producto.

El proyecto considera algunas lineas de productos precocidos congelados a base
de hortalizas, legumbres, carnes de res, cerdo, pollo y pescado. Este tipo de alimentos
son consumidos normalmente por las personas dentro de su dieta habitual.

Los productos en mencién se encuentran dentro del listado de la Clasificacion

Industrial Internacional Uniforme (CIIU) emitido por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC) y verificados por el Servicio de Acreditacidn

Ecuatoriano (SAE) de acuerdo a la publicacion emitida en Junio del 2012 donde

se incluyen los siguientes codigos (INEC - CIIU 4.0, 2012, pag. 30):

Tabla 24. Codigos ClIU.

CODIGO DESCRIPCION
Elaboracién de platos a base de carne o de pollo, estofados y comidas
C1075.01 preparados al vacio, congeladas, envasadas, enlatadas o conservadas

de otra manera.

Elaboracion de platos preparados a base de legumbres y hortalizas,

C1075.03 congeladas, envasadas, enlatadas o conservadas de otra manera.

Elaboracién de otras comidas preparadas: congeladas, envasadas,

C1075.09 enlatadas o conservadas de otra manera.

Fuente: (INEC - CIIU 4.0, 2012).

Alimentos congelados: son productos preparados completamente listos para
consumir, posteriormente pasan por un proceso de congelacion forzada a -30°C,
etapa en la cual se mantienen todos los nutrientes de los alimentos contenidos,
una vez que concluye la congelacion se procede a empacar manualmente en el
menor tiempo posible para evitar que recupere temperatura, a continuacion se
traslada a otro congelador donde se mantiene a temperatura controlada hasta que

sea necesario despacharlo.
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Figura 16. Productos.
Fuente: M.R. Frozen.

Tabla 25. Especificaciones de los productos.

PRODUCTO PRESENTACION (gr)
Ensalada de zanahoria y arveja 500 gr
Ensalada de granos tiernos 500 gr
Ensalada de zanahoria y arveja 500 gr
Ensalada de vaina y choclo 500 gr
Filete de pollo relleno 500 gr
Guiso de pollo 500 gr
Pollo en salsa BBQ 500 gr
Pollo afrutado 500 gr
Pollo con vegetales 500 gr
Pescado a la plancha 500 gr
Sudado de pescado 500 gr
Lomo de cerdo con morrdn 500 gr
Lomo de cerdo con mostaza 500 gr
Lomo a la plancha con salsa 500 gr

Fuente: M.R. Frozen.

Productos sustitutos.
Se les considera como productos sustitutos a los que tienen caracteristicas

parecidas y que pueden reemplazar a los originales y Michael Porter los define como
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una amenaza: “Los productos sustitutivos limitan los rendimientos potenciales de un
sector industrial, pues imponen un techo a los precios que pueden cobrarse
rentablemente en él” (Porter, 2009, pag. 64).

En relacion a los alimentos en general, se puede encontrar en el mercado una
gran cantidad de opciones, que van desde comida totalmente saludable hasta alimentos
con altas concentraciones de grasas, azUcares y sales que resultan perjudiciales para el
organismo si se consumen en exceso, por otra parte, haciendo alusion exclusivamente a
los alimentos congelados, se encuentran en el mercado otros fabricantes, incluso se
puede encontrar una marca que aparentemente tiene gran aceptacion en el mercado,
ademas es posible localizar lugares donde se pueda vender o entregar viandas.

Anélisis de la demanda con fuentes primarias

El investigador utiliza la metodologia de cuantificar la demanda histérica, actual
y futura de alimentos congelados por medio de la siguiente secuencia que “suponen la
estimacion de cantidades que pueden ser vendidas a ciertos niveles de precios”
(Miranda Miranda, 2012, pag. 112):

1. Desarrollar un modelo estadistico de pronostico de la demanda total.
2. Pronosticar el nimero total alimentos congelados demandados en la ciudad.

Serie historica de poblacion en la ciudad de Cuenca

Para elaborar la proyeccion de los datos obtenidos de los cuestionarios se ha
tomado en cuenta el Censo 2010 de Poblacion y Vivienda en el Ecuador y realizado la
estimacion para el afio 2017, como se visualiza en la Tabla 26.

Tabla 26. Poblacion en la ciudad de Cuenca afio 2010 y proyeccion afio 2017.

2010 2017
Azuay Cuenca Azuay Cuenca
Hombres 350.009 248.862 397.026 282.291
Mujeres 389.511 276.927 441.833 314.129
Total 739.520 525.789 838.859 596.420
Censo 2010
Proyeccion 2017

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Censo 2010 de Poblacidn y Vivienda en el Ecuador, INEC.

De la informacion obtenida se consigue el nimero de personas pertenecientes al
canton Cuenca en la Provincia del Azuay, especificamente con respecto al nUmero de

mujeres entre los 15 y 49 afios de edad. Con los datos obtenidos se obtuvo la Tabla 27:
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Tabla 27. Proyeccion de poblacidn de mujeres en la ciudad de Cuenca afio 2017.

Edad Poblacion ~ Poblacion ~ Mujeres

(afios) Azuay Cuenca Cuenca
15-19 78.230 55.621 29.296
20-24 78.608 55.890 29.437
25-29 74.630 53.061 27.947
30-34 65.853 46.821 24.660
35-39 55.783 39.661 20.889
40 - 44 46.948 33.380 17.581
45 - 49 40.531 28.817 15.178
TOTAL 440.583 313.251 164.988
Proyeccion 2017

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Censo 2010 de Poblacién y Vivienda en el Ecuador, INEC.

Para establecer la posible demanda de alimentos congelados en la ciudad de
Cuenca se ha considerado lo siguiente:
1. Identificar la proyeccion del nimero de mujeres que viven en la ciudad de
Cuenca y que se encuentran entre los 15 y 49 afios en el afio 2017.
2. Tomar en cuenta la disponibilidad de consumir alimentos congelados de acuerdo
al cuestionario ejecutado.
3. Establecer el total de alimentos congelados demandados de acuerdo a la
estimacion establecida en la ciudad de Cuenca.
4. Definir un margen aproximado de consumo de alimentos congelados como
medida conservadora tomando en cuenta que “cuando la demanda es claramente
superior al tamafio propuesto, éste debe ser tal que sélo cubra un bajo porcentaje de la
primera, no mas de 10%” (Baca Urbina, 2013, pag. 108).

El célculo de la demanda estimada se visualiza en la Tabla 28.

Tabla 28. Demanda estimada de alimentos congelados.

VARIABLE ANO 2017
N° de mujeres en Cuenca entre 15 y 49 afios 164.988
% probabilidad de compra alimentos congelados 55,68%
Participacion en el mercado 15,02%
Factor de seguridad (Baca-Urbina) 10,00%
Total alimentos congelados demandados por dia 1.380

Elaborado por: Investigador.
Fuentes: Censo 2010 de Poblacién y Vivienda en el Ecuador, INEC e Investigador

Prondstico de la demanda futura de alimentos congelados
Luego de haber determinado la demanda diaria de alimentos congelados para el
afio 2017 se requiere plantear la demanda futura para los siguientes cinco afos, por lo
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que se utilizo el utilitario Microsoft Excel, con el fin de determinar cual de las cinco

alternativas de pronostico se utilizara, tal como se visualiza en la Tabla 29.

Tabla 29. Pronostico del nimero de mujeres en Cuenca entre 15 y 49 afios.

Modelo Modelo Modelo Modelo Modelo
lineal  logaritmico polindbmico potencia exponencial
Poblgcic?n MltJjerleZ ” .
N rovincia entre = =
Afio Clave PO yaoaios R =1  ogogs R =1 (g R =099
Azuay  19,67%

2010 1 739.520 145.449 145.418 140.619 145422  141.308 145,771
2011 2 753.493  148.198 148.213 148.797 148.214  148.817 148.359
2012 3 767.695 150.991 151.007 153.580 151.007  153.394 150.994
2013 4 781.919 153.788 153.802 156.975 153.800  156.726 153.675
2014 5 796.169  156.591 156.596 159.607 156.594  159.360 156.403
2015 6 810.412  159.393 159.390 161.758 159.388  161.545 159.180
2016 7 824.646 162.192 162.185 163.577 162.182  163.416 162.007
2017 8 838.859  164.988 164.979 165.152 164.977  165.055 164.883
2018 9 853.070 167.783 167.774 166.542 167.773  166.513 167.811
2019 10 867.239 170.569 170.568 167.785 170.569  167.829 170.791
2020 11  881.394 173.353 173.362 168.909 173.366  169.028 173.823

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Censo 2010 de Poblacién y Vivienda en el Ecuador, INEC.

Al revisar los distintos modelos de tendencia, se evidencia que tanto en el

modelo lineal como en el polinébmico, existe un valor muy alto de correlacion entre

variables igual a 1, razén por la cual el investigador toma la decision de utilizar el

modelo lineal debido a que resulta mas sencillo su uso porque facilita su calculo.

Con la proyeccion que facilita el INEC en la Figura 17 se visualiza el grafico de

esta tendencia.

Con la informacion obtenida es posible establecer el pronéstico de la demanda

de alimentos congelados para los afios posteriores, como se observa en la Tabla 30.
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Figura 17. Proyeccion de poblacion con modelo lineal.
Fuente: Investigador.

Tabla 30. Pronostico de la demanda de alimentos congelados.

Demanda
Afio Clave Mujeres erjtre 14 dl_arla de
y 49 afios alimentos
congelados
2010 1 145.418 1.216
2011 2 148.213 1.239
2012 3 151.007 1.263
2013 4 153.802 1.286
2014 5 156.596 1.310
2015 6 159.390 1.333
2016 7 162.185 1.356
2017 8 164.979 1.380
2018 9 167.774 1.403
2019 10 170.568 1.426
2020 11 173.362 1.450

Probabilidad de compra 55,68%
Participacién en el mercado 15,02%

Factor de seguridad 10%

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Tabla 29.

Factores que afectan a la demanda.

Los factores que se relacionan con las variables podria influir en el pronéstico de
la demanda, por esta razon se vuelve indispensable predecir su comportamiento en el
tiempo. Los aspectos que se tomaran en cuenta son: la necesidad de alimentacion de la

poblacion y la variacion de la inflacion en el pais.
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La necesidad de alimentacion de la poblacion.

Segun la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) realizada entre
los afios 2011 y 2013 se evidencia la “Prevalencia de sobrepeso y obesidad en la
poblacion adulta de 20 a menos de 60 afios” (ENSANUT - INEC, 2013) donde se
obtuvo que el 62,8% tiene sobrepeso y obesidad, lo que corresponde a 4 876 076
individuos, lo que lleva a la necesidad de desarrollar y ofrecer alimentos saludables.

La variacion de la inflacion en el pais.

Esta variable es de suma importancia para la industria alimenticia y en especial
para la elaboracion del proyecto tal como se evidencia en el reporte de inflacion anual
de diciembre de 2017 (INEC, 2017) elaborado por el INEC y que a continuacion se
presenta, Tabla 31 y Figura 18.

Tabla 31. Tendencia de la tasa de inflacion.

Mes indice Inflacion Inflacién Inflacién
Mensual Anual Acumulada
dic-16 105,21 0,16% 1,12% 1,12%
ene-17 105,30 0,90% 0,90% 0,09%
feb-17 105,51 0,20% 0,96% 0,29%
mar-17 105,66 0,14% 0,96% 0,42%
abr-17 106,12 0,43% 1,09% 0,86%
may-17 106,17 0,05% 1,10% 0,91%
jun-17 105,55 -0,58% 0,16% 0,32%
jul-17 105,40 -0,14% 0,10% 0,18%
ago-17 105,42 0,01% 0,28% 0,20%
sep-17 105,26 -0,15% -0,03% 0,04%
oct-17 105,10 -0,14% -0,09% -0,10%
nov-17 104,82 -0,27% -0,22% -0,38%
dic-17 105,00 0,18% -0,20% -0,20%

Elaborado por: INEC.
Fuente: www.ecuadorencifra.gob.ec

De las Tabla 31 y Figura 18 se visualiza una tendencia de decrecimiento de la
tasa de inflacion anual desde diciembre del 2015 a marzo del 2017, teniendo un cambio
para los meses de abril y mayo del 2017 donde se evidencia un incremento en estos
valores por lo que el prondstico de tendencia es incierto debido al cambio de gobierno
experimentado en el mes de mayo de 2017, de todas maneras, independientemente de la

inflacion, la poblacion requerira alimentarse.
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Figura 18. Evolucidn de la inflacion anual.
Elaborado por: INEC.
Fuente: www.ecuadorencifra.gob.ec

Proyeccion de la demanda.

Utilizando la Tabla 30 se realiza una proyeccion de los datos para los siguientes
cinco afios, con lo que se obtiene la Tabla 32, tomando en cuenta “que en algunos casos
la demanda de bienes y servicios esta asociada a la poblacion” (Miranda Miranda, 2012,
pag. 54).

Tabla 32. Proyeccion de la demanda de alimentos congelados en la ciudad de Cuenca.

Mujeres entre 14 Demanda diaria Demanda anual

Afio Clave y 49 afios de alimentos de alimentos
congelados congelados
2018 9 167.774 1.403 512.116
2019 10 170.568 1.426 520.646
2020 11 173.362 1.450 529.176
2021 12 176.157 1.473 537.705
2022 13 178.951 1.497 546.235

Probabilidad de compra 55,68%
Participacién en el mercado 15,02%

Factor de seguridad 10%

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Tabla 30.

Anélisis de la oferta.

Mediante el anélisis de la oferta se pretende “concebir como la actual capacidad
disponible por entidades publicas o privadas, para entregar a la comunidad en
condiciones de calidad aceptable, un determinado bien o servicio” (Miranda Miranda,

2012, pag. 53), en este caso, los alimentos congelados.
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Dentro del analisis de la oferta de alimentos congelados, no se tiene informacion
del total que se puede ofrecer al mercado; se estima que la participacion actual es
aproximadamente el 5% de acuerdo a datos proporcionados por M.R. Frozen, por lo que
tomando en cuenta la produccion actual se ha determinado la probable oferta hacia el
mercado.

Gran parte de la competencia se encuentra dentro del territorio nacional,
principalmente en las ciudades de Quito y Guayaquil las mismas que venden sus
productos a través de las cadenas de supermercados mas conocidas alrededor del pais,
incluida la ciudad de Cuenca.

El calculo de la demanda aproximada se ve reflejado en la siguiente tabla.

Tabla 33. Oferta del mercado en la ciudad de Cuenca.

Produccion semanal actual alimentos congelados 180
# semanas de produccion 50
Produccion anual 9.000
% participacion aproximado 5%
Oferta total de alimentos congelados 180.000

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen.

Demanda potencial insatisfecha.

Se considera como la demanda potencial insatisfecha “cuando las demandas
detectadas en el mercado no estan suficientemente atendidas” (Miranda Miranda, 2012,
pag. 130). En esta caso y de acuerdo a los datos obtenidos, aproximadamente el 41% de
la poblacion de la ciudad de Cuenca no tiene conocimiento sobre los productos pre-
elaborados saludables.

Proyeccion de la demanda para el proyecto.

El proyecto se ha planteado para incrementar la participacion de los productos
en el mercado dentro de la ciudad de Cuenca. Para el prondstico se usa la demanda total,
empleando como referencia la participacién de la marca dentro del mercado y
considerando una tendencia para los préximos cinco afios, tal como se observa en la
Tabla 32, tomando en cuenta la sugerencia de Gabriel Baca que recomienda aplicar un
factor de seguridad del 10% (Baca Urbina, 2013, pag. 108) para la oferta.

Analisis de precios.

Para el estudio de los precios actuales de los alimentos congelados que
conforman el estudio donde “las empresas fijaran precios para sus bienes teniendo en
cuenta ciertas consideraciones en torno a los costos, a la demanda y al mercado”

(Miranda Miranda, 2012, pag. 131), se reviso los precios de venta de los productos
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similares de las marcas existentes en el mercado. Los precios analizados se muestran en
la Tabla 34:
Tabla 34. Analisis de precios de los productos.

p PRECIO

MARCA PRODUCTO PRESENTACION DE VENTA
Ice Man Mix jardinera 500 $2,08
Ice Man Mix ruso 500 $1,82
Ice Man Maiz dulce 500 $2,08
Frutos del .
Maipo Arvejas 500 $1,98
Frutos del
Maipo Choclos 500 $1,98
Facundo Vegetales mixtos 500 $1,96
Facundo Maiz dulce 500 $2,00
M.R. Frozen Ensalada de zanahoria, arveja y coliflor 500 $2,25
M.R. Erozen E:s:)lada de granos tiernos (chocho, fréjol, 500 $2.47
M.R. Frozen Ensalada de vaina y choclo 500 $2,37
PROMEDIO GENERAL $2,10

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Investigacion de campo.

Proyeccién de los precios.

Para el calculo de la proyeccidn de precios de la Tabla 35, se usé como factor de
crecimiento la inflacion anual en el pais a diciembre de 2017 correspondiente al -0,20%
anual (INEC, 2017).

Tabla 35. Proyeccion de precios.

Afo

Producto
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ensalada de granos tiernos
(chocho, fréjol, haba) $ 210 $ 209 $ 209 $ 209 $ 208 $ 208

Nota: Inflacion anual en diciembre de 2017 (INEC) -0,20%

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Investigacion de campo.

Comercializacion de los productos.

Para Gabriel Baca, comercializacion es “la actividad que permite al productor
hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar”
(Baca Urbina, 2013, pag. 64).

El identificar los canales adecuados para la comercializacion de los productos es
fundamental el analisis de las ventajas y desventajas. Actualmente el fabricante se

encuentra comercializando directamente hacia las cadenas de distribucion, pero esta
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practica le presenta ciertos problemas por el hecho que se deben trasladar y mantener
los productos congelados en el mayor tiempo posible, incluso en su movilizacion y no
posee un vehiculo adecuado para esta practica.

La propuesta va encaminada hacia dos posibilidades; la primera que involucra la
compra de un vehiculo para transporte de los productos refrigerados, pero con esta
metodologia es necesario una fuerte inversion; la segunda, va enfocada a la busqueda de
una empresa que se dedique a la comercializacion, considerando para esta Gltima un
margen de utilidad que no afecte el costo del producto final.

En los dos casos, cualquiera de las opciones debe cubrir el 100% de la demanda,
debido a que la primera se cubriria incluso toda la provincia, y en la segunda opcion, la
empresa comercializadora debe abarcar el mismo mercado.

Adicionalmente, existen otras variables que son consideradas y detalladas a
continuacion:

Tamafio del lote: La empresa, no tiene como politica la venta al por menor ni
venta directa al pablico, para el canton Cuenca se entregan lotes minimos directamente
a las cadenas de distribucion conformadas generalmente por comisariatos,
supermercados Yy afines, el lote minimo es de 10 unidades.

Tiempo de espera: Se ha considerado que el tiempo de respuesta es de 1 dia en
caso de disponer de inventarios, si no se posee el stock solicitado se procede con la
fabricacion y el tiempo de entrega es de 8 dias habiles debido a que es necesario la
adquisicion de la materia prima y la elaboracién del producto requerido.

Comodidad en distancia: La planta se encuentra a 4 km desde el Hospital del
IESS via a Monay Baguanchi dentro del cantdon Cuenca; razén por la cual el
abastecimiento de la materia prima y la entrega del producto terminado a los
distribuidores se encuentra cubierto. En caso de requerirse el despacho hacia los otros
cantones de la provincia, la entrega se realizara con medios propios, para envios a otras
provincias el despacho se lo puede realizar mediante “coolers” de espuma de
poliestireno que mantienen los productos congelados a la temperatura adecuada.

Variedad de producto: Existe una gran variedad de productos que van desde
ensaladas con vegetales y hortalizas, platos variados con pollo, pescado y carne de res 'y
cerdo, sopas, alitas de pollo. Ocasionalmente en fechas especiales se prepara platos o

postres de acuerdo a la ocasion.

56



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

s

Estudio técnico

Por medio del estudio técnico se pretende analizar la factibilidad técnica para
que permita realizar el redisefio de una planta productora de alimentos congelados
mediante el analisis relacionado con la ubicacidn, el disefio de los procesos, capacidad
de la planta, requerimiento de mano de obra, maquinas, equipos, instalaciones,
materiales e insumos con el objetivo de incrementar la produccion de alimentos
congelados que cumpla con el objeto del proyecto.

Localizacion éptima de la planta.

La blsqueda de la ubicacion adecuada de la planta “se orienta a analizar las
diferentes variables que determinan el lugar donde finalmente se ubicara el proyecto,
buscando en todo caso una mayor utilidad o una minimizacién de costos” (Miranda
Miranda, 2012, pag. 155).

Debido a que la planta se encuentra en operacién no es necesario realizar el
analisis de la macro localizacion de la planta, por lo que a continuacion se realizard un
andlisis anicamente de la micro localizacion.

Micro localizacién de la planta.

Es necesario realizar un analisis de la ubicacion actual de la planta, el mismo que
se detalla a continuacion:

La ciudad de Cuenca es la capital de la provincia del Azuay, se encuentra
localizada en la Sierra sur del Ecuador a 2.538 m.s.n.m., posee un territorio de 15.730
hectareas y tiene una poblacion aproximada de 580.000 habitantes de los cuales se
estima que 305.500 son mujeres y 274.500 hombres.

La planta productora se encuentra ubicada en el sector de Baguanchi, parroquia
rural de Paccha de la ciudad de Cuenca, a 4 kilometros del hospital del IESS en la via
Monay-Baguanchi durante 3 afios, cuenta con todos los permisos de funcionamiento y
registros sanitarios para realizar esta actividad.

El &rea total del terreno ocupa 1000 m2 de los cuales: 156,41 m2 de construccion
distribuidos de la siguiente manera, 111.35 m?2 para produccion, 18,88 m2 en oficina y
bafio, bodegas 12,10 m2, vestidor y bafio de empleados 11,22 m? y bodega de gas 2,86
m2; guardiania ocupa un &area de 42 m?, una bodega exterior 33,15 m?, area de acceso y
parqueaderos 371,00 m2y 397,44 en areas verdes (Figura 19).

Dentro del proceso se utilizan algunos elementos como materia prima, entre los
que se encuentran: verduras, pollo, carne de res y chancho, pescado, leche, huevos,

entre otros.

57



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

La mano de obra necesaria debe ser especializada debido a que se requiere
conocimientos detallados que permitan mantener adecuadamente los procesos de
produccion.

Con respecto a los insumos, se requiere agua potable, esta es abastecida por
medio de la red que provee la empresa municipal y cumple con los requisitos de
salubridad para el proceso de fabricacion. Adicionalmente es necesario el uso de energia
eléctrica que es suministrada por la empresa eléctrica del sector, los equipos utilizan
voltajes de 110V y 220V. El proceso ademas requiere el abastecimiento de gas, que es
entregado a través de envases de 45 kg que cumplen con los requisitos de seguridad.

El mantenimiento de los equipos lo realiza una empresa externa, la misma que se
encarga de realizar una revision preventiva cada 6 meses 0 en caso de ser necesario el

momento que se requiera.

7 Gog le “a
7 PigitalGlebe
.

Fecha de'las imagenes: 10/26/2016 2°54'36.71" S 78°57'32.11" O elev.\2576 m\ alt. ojo 3.82 km

Figura 19. Foto de la micro zona.
Elaborado por: Investigador.
Fuente: Google earth pro.

Dentro del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Cuenca
(PD y OT) se hace mencion sobre “el uso de equipamientos de servicios en el destinado
a actividades e instalaciones que generen bienes y servicios para satisfacer necesidades
de la poblacidn, garantizar el esparcimiento y mejorar la calidad de vida en el canton”
(Gobierno autébnomo descentralizado Municipal del canton Cuenca, 2011, pag. 71), el
mismo que corresponde a lo requerido y permitido por la autoridad competente en el

manejo y control del uso del suelo del canton..
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Un tema que se debe considerar adicionalmente es que la implantacion y
funcionamiento de la empresa no afecta al entorno y se cuenta con la aprobacion y
beneplécito de la vecindad.

Tamafo 6ptimo de la planta.

Para determinar el tamafio Optimo de la planta se requiere tomar en cuenta
distintos parametros que permitan fabricar el nimero de unidades adecuado y obtener
un producto de calidad a un costo favorable para el productor y el usuario, entre estos
pardmetros se encuentran, la demanda del mercado, los suministros empleados, los
equipos usados y el financiamiento.

En la Tabla 36, se observa que la capacidad méaxima anual de fabricacién para la
planta es de 104.580 kilogramos de producto para ensaladas de acuerdo a la demanda en
el estudio de mercado, la capacidad de produccion con respecto a los equipos y la
capacidad de fabricacién por parte del personal tomando en cuenta que se labora en 2
turnos de 8 horas.

Adicionalmente se ha establecido la proyeccion para los siguientes 5 afios
tomando en cuenta el nivel de crecimiento poblacional en la ciudad de Cuenca, esta
informacion se la puede visualizar en la Tabla 37.

Ingenieria del proyecto.

Por medio de la ingenieria es posible determinar los parametros que se deben
tomar en cuenta para la fabricacion de los productos.

Descripcion del proceso de produccion de alimentos congelados.

El proceso de elaboracion de alimentos congelados tiene la siguiente secuencia
de fabricacion que comprende las siguientes etapas de manufactura:

Etapa 1: Pedido, recepcion, pesaje y almacenamiento de materia prima.

Como inicio del proceso se establece el pedido de la materia prima, esto con
base a lo requerido por los clientes y que tienen fecha establecida de entrega. Las
cantidades solicitadas estan basadas en las recetas preestablecidas para cada uno de los
productos a fabricar, en este punto se aprovecha solicitar un mismo item agrupando los
productos establecidos para la fabricacion, de esta manera se consigue mejores precios

de compra.
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Tabla 36. Aspectos que limitan la capacidad.

Capacidad anual

Aspectos que limitan Condicién (unidades Presentacion 6ptima de planta
la capacidad producidas) (Kg) P P
(Kg)
D~emanda ensaladas al 512116 05 256.058
afo
Suministros e L
. No es restriccion - -
insumos
Tecnologia y equipos 1.115.520 0,5 557.760
Personal 209.160 0,5 104.580
No es restriccidn, se puede acceder
Financiamiento a un préstamo al poseer lineas - -
bancarias de crédito disponibles
Total 104.580
Elaborado por: Investigador.
Fuente: Estudio de mercado.
Tabla 37. Capacidad de la planta a futuro.
Produccion Aflo
2018 2019 2020 2021 2022
Kg. 104.580 106.322  108.064  109.806  111.548
Ensaladas S
% variacion 1,666% 1,638% 1,612% 1,586%

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Tabla 30 y Tabla 36.

Con respecto a la recepcién de la materia prima, la mayoria de los proveedores
realizan la entrega de los productos directamente en la empresa sin incrementar el costo
en el articulo, lo que facilita la logistica y no es necesario movilizarse hacia donde el
distribuidor para realizar la compra. Para los productos que requieren refrigeracion, el
transporte se realiza en vehiculos preparados especificamente para este fin.

En este punto se verifica las cantidades solicitadas, frescura, condiciones y
calidad de los productos de acuerdo al pedido, rechazando los items que no cumplen
con las caracteristicas requeridas.

Los productos complementarios como la sal y condimentos, entre otros, son
adquiridos directamente en los distribuidores, esto debido a que las cantidades que se

requieren resulta mas conveniente comprarlos a los distribuidores.
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Lo que respecta al pesaje, no todos los productos son necesarios, Unicamente se
verifica esta magnitud a los que se requiere. El proceso de pesado permite verificar el
peso de los productos de acuerdo a lo solicitado y las cantidades que se encuentran
especificadas en las facturas.

Para el pesaje, se utilizan dos balanzas, una de ellas digital con un error de 5
gramos y una capacidad de 10 Kg, es posible escoger las unidades, para nuestro caso
gramos o kilogramos. La otra balanza es del tipo mecanica con plataforma con una
capacidad de 50 kilogramos y un error de 0,5 kilogramos, se puede visualizar la medida
en libras o kilogramos. Existen casos que el fabricante envia sus productos en envases
estandarizados, en estos no es necesario que se proceda con la verificacion del peso.

Los productos luego del pesaje requieren su correcto almacenaje para una
adecuada conservacion por lo que el area designada para cada uno de ellos se encuentra
ya establecida; una de estas es el &rea de secos como granos, maiz, sal, harina, maicena,
aceites, arroz, entre otros, el lugar designado son estantes; el otra area especificada para
el almacenaje es la refrigerada, donde se acopian los productos que son perecibles y
requieren una temperatura inferior a los 4°C para su conservacion como verduras, pollo,
carnes, lacteos, entre otros.

Etapa 2: Preparacion (corte y coccion).

A partir de este punto y hasta la refrigeracion, el proceso se vuelve continuo, por
lo que es indispensable planificar adecuadamente la elaboracion de los alimentos debido
a que si se suspende en algun punto, se podria malograr la produccién del dia.

Para la preparacion se escogen los componentes de acuerdo a la receta
establecida para cada producto, de esta forma se aprovecha la totalidad de los
elementos. Dentro de este proceso se procede con el corte de los componentes en los
tamafios y formas preestablecidos para posteriormente pasar a ser cocinados de acuerdo
a los tiempos determinados por cada producto.

Luego del proceso de coccidn, es necesario el enfriamiento al ambiente, por lo
que al producto ya preparado se lo ubica en placas adecuadas para el siguiente proceso
que es el enfriamiento.

Etapa 3: Tunel de enfriamiento rapido.

El tdnel de enfriamiento es un sistema de refrigeracion forzada que congela los
productos a -30°C durante 2 horas por lo cual es necesario realizar el encendido con 30
minutos de anticipacion para garantizar que internamente la cdmara de frio llegue a la

temperatura adecuada, en este proceso se encuentra el éxito del método de congelacion.
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Los alimentos una vez preparados y listos y que se encuentran a la temperatura
ambiente sobre las placas, se colocan dentro del tunel de enfriamiento. Luego de haber
transcurrido el tiempo determinado, se les puede retirar del congelador y a continuacion
se apaga. Desde este punto y hasta el empacado final, es muy importante realizar en el
menor tiempo posible para evitar que tome la temperatura externa.

Etapa 4: Mezcla y empaque.

Luego de hacer retirados los productos congelados, se procede a mezclar los
componentes cocinados con los gramajes adecuados, esta operacién dura
aproximadamente 2 minutos, inmediatamente, y con la brevedad del caso, se procede a
colocar las cantidades requeridas en la mesa de trabajo.

A continuacion se procede a empacar los productos a mano, donde el mismo
operador procede con el embalaje, vacio y sellado; aqui es tiempo utilizado es de 2
minutos aproximadamente.

Etapa 5: Almacenaje en camara fria.

Luego del empacado se traslada al refrigerador, donde se encuentra a -1°C
durante todo el tiempo, lo que permitira que los alimentos preparados conserven sus
nutrientes, lo que involucra la culminacion del proceso de elaboracion de los productos.

Etapa 6: Despacho.

El momento que se requiera realizar una entrega como parte final del proceso se
procede con el retiro de los productos necesarios del refrigerador y posteriormente se
los traslada a un vehiculo que moviliza el producto hacia los clientes frecuentes o las
cadenas de distribucion. En esta parte del proceso se establecié la metodologia PEPS
(primero en entrar y primeros en salir), para lograr que los productos mas antiguos sean
los primeros en despacharse.

De acuerdo al proceso especificado, para la fabricacién es necesario ubicar las
maquinas e implementos adicionales dentro del area fisica, de manera que guarde
armonia en la elaboracién de los productos y de esta manera se reduzca el tiempo de
fabricacion durante el proceso, con esta premisa, el momento de realizar la revision con
respecto a las caracteristicas técnicas de las maquinarias y la secuencia del proceso, se
ha determinado que la distribucion actual es la adecuada para facilitar el flujo apropiado

de los materiales y personas como se observa en la Figura 20.
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Figura 20. Flujo del proceso productivo.
Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen.

La Figura 21 muestra las capacidades y demandas para cada uno de los procesos
tomando en cuenta las maquinarias, mano de obra, energia, infraestructura, impactos
ambientales y variables de control, considerando que durante el proceso no se genera
desperdicio debido a que la materia prima se adquiere ya pelada; por lo expuesto, se ha
Ilegado a determinar que la limitacion del proceso se encuentra en la linea caliente que
corresponde a la elaboracion manual de los productos y da un valor de 26 kilogramos
por cada hora de fabricacion.

En la Tabla 38 se puede visualizar las fichas técnicas de los equipos, donde se
manifiesta cual es su funcién dentro del proceso, el material del que estd compuesto
principalmente, qué tipo de accionamiento es necesario para su operacion, el nimero de
operarios que se requieren en la maquina o equipo, la capacidad de disefio y el origen
del artefacto, por lo que se observa que la empacadora de vacio tiene la mayor
restriccion que es de 70 kilogramos por cada hora, y finalmente la procedencia del
articulo.

Dentro del proceso de coccion se usa todo la materia prima que se prepara, por
lo que la capacidad real efectiva para cada uno de los materiales se mantiene en el 100%

para todos ellos, tal como se observa en la Tabla 39.
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Figura 21. Proceso productivo.
Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen.

Recursos Aspectos ambientales Variables
Etapas del proceso Conversion Magquinas v Equinos Tiempo [Mano de| Energia o | Infraestruc| | Desechos Emisi Vertid de control
q ¥ Equip (min) Obra | Combust. | tura Fisica solidos misiones ertidos
Descripcion | Capac.
Pedido, recepcion,
pesaje y alme%cengmlento Pedido 600 1x019 Oficina Receta
de materia prima Kg/hr
26 [Kg/hr] 100% Cant. 1
. 150 1%025 Recepc_lon Pror_jucto Estado
Recepcion Kg/hr materia deteriorado
Cant.:1
Balanzas 150 1x013 Electricidad Recepc_lon Producto Peso
Kg/hr 0,05 materia fuera rango
Cant.: 2 KwH
Estante 150 1x013 Planta de Proz.jucto Estado
Kg produccién | | deteriorado
Cant.: 1
Preparacm? (corte y Linea callente_, 60 3%025 GLP Planta de Produ.p_o’r Humo Agua con Estado
coccion) mesa de trabajo| Kg/h 0,6 produccion | | preparacion producto
26 [Kgihr] 100%| Cant.: 1 Kg/hr
Tunel de enfriamiento Tlnel de 150 25013 Electricidad| Tunel de Frio Temperatura|
rapido enfriamiento | Kg/h ' 0,75 enfriamiento Humedad
26 [Kg/hr] 100% Cant.: 1 KwH
Mezcla y empaque Mezcla 100 3x019 Planta de Producto en Estado
Kg/h produccién mal estado
26 |Kg/hr 100%
Empacadora al | 70 3%x013 Electricidad| Planta de Caracterist.
vacio Kgh ' 0,25 produccion fisicas
Cant.: 1 KwH
Almacenaje,en camara Congelador 300 2x013 Electricidad Refrigerador Frio Estado
fria Kg/h 2
26 |Kg/hr 100%| Cant.: 1 KwH
Despacho Despacho 300 2x0,06 Despacho Producto no Cantidad
Kg/h conforme
26 [Kg/hr] 100%|

Las horas y programa de trabajo en su capacidad practica para cada una de las

maquinarias se observa la Tabla 40, obteniendo que la empacadora de vacio se

manifiesta como el limitante de produccion con una capacidad real de 2.240 kilogramos

por cada hora en dos jornadas de trabajo de 8 horas cada una.

Con los calculos previos, se obtiene que la capacidad de la planta la determina la

empacadora al vacio tomando en cuenta Unicamente las maquinarias, tal como se

visualiza en la Tabla 41.
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Tabla 38. Fichas de maquinarias y equipos.

Capac.
Descripcion . . N° de
de la ., Dimens Accionamiento Oper. Disefio o .
L Funcion  Estruct. ' ' . Origen
maquina o (cm) por Nominal
equipo . turno  cant.
Tipo KW (Kg/hora)
Balanza Pesglede oo 30X50 Al 0 1 1500 USA
digital materiales x 11
Balanza .
mecanica con Pesaje_z de Acero 25x 40 Manual 0 1 150,0 China
materiales X5
plataforma
Congelam.
, . Paneles 402 x .
Tanel de rapidode =" 5opy Sistema o, 4500 ocal
enfriamiento  alimentos aislam 180 refrigerac.
a-30°C '
Empaque
Empacadora  de Acero 22%X83 Manual 025 3 700 USA
al vacio productos x 80
al vacio
Céamara Conservar
frigorifica produc;:)s Paneles 450 x Sistema
de 320 x . 2 2 300,0 Local
para congelados refrigerac.

congelamiento a -22°C aislam. 200

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen.

Tabla 39. Capacidad efectiva de maquinas y equipos.

Capacidad  Eficiencia

Capacidad real o

o tedrica esperada efectiva
Maquina
Kg/hora % Kg/hora
Balanza digital 150,00 100% 150,00
Balanza mecanica con 150,00 100% 150,00
plataforma
Tunel de enfriamiento 150,00 100% 150,00
Empacadora al vacio 70,00 100% 70,00
Cémara frigorifica para 300,00 100% 300,00

congelamiento

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Ficha técnica para maquinarias y equipos.
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Tabla 40. Calculo del nimero de horas y programacion del trabajo.

Programa
Requerimiento ~ Capacidad de de .
de producciéon  produccion real Jornqdas trabajo Capacidad
A diarias T real o
Maquina i (***) focti
Kg/Dia Kg/ relq/tzjer:c *as o eKec/g\,/a
Kg/Mes  (*) Kg/Hora Jornada (172) (**) ope(r);?ios (Kg/dia)
1) )
Balanza digital  8.715 420,0 150,00 2400,0 0,18 0,26 4800,0
Balanza
mecanica con 8.715 420,0 150,00 2400,0 0,18 0,26 4800,0
plataforma
Tuanel de
enfriamiento 8.715 420,0 150,00 2400,0 0,18 0,52 4800,0
Empacedoradl 715 4200 7000 11200 0,38 078 2240,
Céamara
frigorificapara  8.715 420,0 300,00 4800,0 0,09 0,52 9600,0
congelamiento
TOTAL
(%) 2,34

NUmero de maquinas o equipos igual a uno.

(*) Las magquinas trabajan 5 dias a la semana de Lunes a Viernes en dos turnos.

(**) Si N° de jornadas es mayor que 3, se requiere otra maquina.
(***) No es necesario operar todas las maquinas al mismo tiempo, por operacién se requiere

1 solo operador.

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Informacion técnica recopilada.

Tabla 41. Capacidad de la maquinaria.

Capacidad real o efectiva

Maquina (Kg/dia)
Balanza digital 4800
Balanza mecanica con plataforma 4800
Tunel de enfriamiento 4800
Empacadora al vacio 2240
Cémara frigorifica para congelamiento 9600

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Informacion técnica recopilada.
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Figura 22. Capacidad de la planta.
Elaborado por: Investigador.
Fuente: Informacion técnica recopilada.

Mano de obra directa e indirecta.

El personal requerido para la operacion normal de la planta en todos sus
procesos se ve detallado en la Tabla 42 donde se incluye el incremento del numero de
personas requerido para cubrir los dos turnos, con un jefe de cocina y dos ayudantes de
cocina adicionales.

Tabla 42. Calculo de mano de obra.

Orden  Tipo Cargos Cantidad
1 Indirecta  Jefe de produccion 1
2 Indirecta  Contador(a) 1
3 Indirecta  Vendedor - Asistente 1
4 Directa  Jefe de cocina 2
5 Directa ~ Ayudante de cocina 4

Totales 9

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen.

Materia prima e insumos.

Dentro de las materias primas requeridas para el proceso se han establecido las
siguientes:

Verduras: Uno de los componentes fundamentales dentro de la materia prima
son las verduras, porque permiten preparar una gran variedad de alimentos, ya sea

Unicamente como ensalada o como complemento de un plato preparado.
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Carnes: Otro de los ingredientes fundamentales son las carnes, de entre las
cuales se prepara carne de pollo, res, chancho y pescado, de esta manera se adicionan
nutrientes al menu en preparacion.

Fundas plasticas: Es un insumo muy importante debido a que el éxito del
proceso de congelacién se basa en un correcto y adecuado proceso de vacio y empacado
del producto para su adecuada conservacion.

Agua potable: Este liquido vital se usa para el proceso de lavado de la materia
prima y para la coccién de los alimentos, es importante mantener el liquido en
excelentes condiciones por lo que no se opta por almacenarlo sino usarlo directamente
de la red publica municipal.

Energia eléctrica: Como método de operacion de los equipos eléctricos es
necesario contar con el abastecimiento continuo de energia eléctrica trifasica de 110V y
220V, en especial para la operacion de los congeladores asi como para las actividades
administrativas se requiere conexién monofasica.

Gas licuado de petroleo (GLP): Para la operacion de la linea caliente, se requiere
el suministro de GLP sea constante, por lo que se cuenta con envases de 33,8
kilogramos de acuerdo a la normativa vigente.

Equipos de oficina.

Para el ejercicio de las actividades son necesarios los equipos de oficina de la
Tabla 43:

Tabla 43. Equipos de oficina.

Detalle Cantidad
Computador 2
Impresora 1
Fax 1
Sistema de internet 1

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen.

Materiales de oficina.
Algunos de los materiales y Utiles de oficina necesarios para el funcionamiento

adecuado de la empresa se observan en la Tabla 44.
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Tabla 44. Materiales de oficina.

Detalle Valor mensual

Papeleria $30,00
Tinta impresora $20,00
Utiles de oficina $15,00
l_Jten_siIios de aseo y $10,00
limpieza

Desinfectante $25,00
Papel de limpieza $35,00
Totales $135,00

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen.

Programacion de la produccién:

Con el objetivo de incrementar la produccion, se presenta la propuesta de
trabajar en 2 turnos de ocho horas laborables cada uno e incrementar el personal que
labora, aumentando de uno a dos jefes de cocina y de dos a cuatro asistentes de cocina
para el cubrimiento de la produccién durante las jornadas de trabajo sugeridas,
adicionalmente, se plantea que para optimizar adecuadamente el trabajo del personal y
la ocupacion de los equipos, se programe las producciones como se visualiza en la

Figura 23 de manera de lograr siete lotes de produccion por dia.
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Figura 23. Programacion de la produccion.

Elaborado por: Investigador.
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Distribucion de la planta y el espacio fisico.

La distribucion de cada una de las areas de produccion, administrativa, bodegas,
exteriores, donde se encuentra emplazada la planta dentro del terreno se visualiza en la
Tabla 30.

Tabla 45. Distribucién de &reas.

DESCRIPCION AREA M2
Area de produccion 111,35
Oficina, bafio 18,88
Bodega 1 6,60
Bodega 2 5,50
Vestidor y bafio de empleados 11,22
Bodega de gas 2,86
CONSTRUCCION TOTAL 156,41
Guardiania 42,00
Bodega exterior 33,15
Avrea de acceso y parqueaderos 371,00
Areas verdes 397,44
TERRENO TOTAL 1000,00

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen.

En la Figura 24 se presenta un esquema de la distribucion de las areas
administrativas, bodegas y planta.

Procedimiento de elaboracion.

Con el propdsito de mantener un proceso estandar de materia prima, fabricacion,
pesos y calidad, es necesario que se establezcan procedimientos de elaboracién del
menu tal como se visualiza en el Anexo 3.

Estudio organizacional

Presentacion de la empresa.

La empresa “M.R. Frozen”, se encuentra registrada a nombre de “Moscoso
Delgado Diego Fernando” como persona natural, esta se constituye como empresa con
el proposito de fabricar alimentos congelados saludables para satisfacer los
requerimientos de los hogares en la ciudad de Cuenca. Como estrategia de mercado se
utiliza el nombre del producto como “M.R Frozen” y de esta forma se le denominara al
hacer mencién a la empresa.

M.R. Frozen es una empresa que se dedica a la produccion de alimentos
congelados precocidos gracias a la experiencia en el ramo. Los accionistas han
plasmado en el proyecto la necesidad de las personas en mantener sus niveles

alimenticios adecuados para lograr una mejor salud para los consumidores.
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Figura 24. Distribucion de éareas.
Elaborado por: Investigador.
Fuente: Informacion técnica recopilada.

M.R. Frozen se destaca por la elaboracion de los alimentos sin el uso de
preservantes de ningln tipo en su proceso productivo, por lo que los clientes obtienen
un producto que mantiene sus niveles proteinicos, a mas de conservar el sabor natural
de los alimentos preparados en beneficio y gusto de sus clientes.

Nombre o razén social.

La empresa, legalmente se denomina “Moscoso Delgado Diego Fernando”.

Base filosofica.

Mision: ”Trabajar por el bienestar de toda la familia es responsabilidad de todo
nuestro equipo humano, con sélidos principios éticos comprometidos con la empresa y
orientados al servicio de sus clientes y consumidores, empleando BPM (Buenas

Practicas de Manufactura) en la produccién y comercializacién de alimentos cocidos y
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totalmente saludables con una ventaja en la tecnologia del congelado, ayudan a brindar
una solucion practica, saludable y deliciosa a nuestros clientes” (Frozen, 2015).

Vision: “Ser una empresa lider en la produccion de alimentos congelados y
equilibrados nutricionalmente, procurando por la salud y bienestar de las personas que
opten en tener alimentacion saludable y una vida sana, empleando procesos
tecnologicos de punta con los mas altos estdndares de calidad y con el personal
altamente calificado, manteniendo siempre el espiritu creativo e innovador en el
desarrollo de nuevos productos y mercados, logrando ser la mejor opcién entre los
consumidores” (Frozen, 2015).

Valores corporativos:  “Honestidad, Honradez, Respeto, Puntualidad,
Perseverancia” (Frozen, 2015).

Politica de Calidad: Los productos ofrecidos estan alineados a asegurar los
estandares de calidad cumpliendo con los requisitos legales vigentes y que satisfagan las
necesidades alimenticias de los clientes mediante procesos confiables, higiénicos y
eficaces utilizando metodologias pre establecidas que garanticen la elaboracion de un
producto inocuo.

Imagen corporativa: La imagen corporativa de la empresa la conforma una
silueta femenina esbelta con productos saludables (Figura 25) y el eslogan
“Saludablemente deliciosos”. El nombre de la empresa la conforman las iniciales My R
de los apellidos Moscoso y Rodas de los propietarios, juntandose con la palabra Frozen
que significa congelados, de esta manera se identifica a los productos. El “brochure” lo
conforman tarjetas de presentacion, volantes, tripticos, facturas y uniforme de los
trabajadores.

Con respecto a este tema, la empresa no cuenta con el registro de su marca en el
Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI); se le conoce como marca a la
siguiente definicién:

Signo que distingue un servicio o producto de otros de su misma clase o ramo en

el mercado. Puede estar representada por una palabra, nameros, un simbolo, un

logotipo, un disefio, un sonido, un olor, la textura 0 una combinacién de estos.

(Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, s.f)

El tramite que se sugiere realizar tiene un costo de $208,00 el mismo que se
encuentra cifrado con el cédigo S1.1 del IEPI, para este proceso es necesario registrarse
en linea en la pagina web de la institucion, realizar el pago, ingresar la informacion

requerida y esperar la respuesta de del IEPI al correo electrénico.
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Figura 25. Imagen corporativa.
Elaborado por: M.R. Frozen.
Fuente: M.R. Frozen.

Estructura organizacional.

La estructura organizacional la constituyen los distintos componentes
relacionados con la empresa, donde se incluyen: manuales de funciones,
procedimientos, fichas técnicas, organigrama, reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo, instrucciones y especificaciones, asi como el presupuesto anual y el
estudio de los indicadores.

Funciones y responsabilidades.

La empresa cuenta con un Manual de Funciones donde se especifican las
actividades relacionadas con cada uno de los cargos que la componen y que se detalla a
continuacion:

o Gerencia General: Determinar las directrices institucionales, desarrollar
estrategias y métodos en distintos ambitos, realizar el presupuesto anual, representar a la
empresa en los aspectos legales, judicial y extrajudicialmente a la empresa.

o Jefe de Produccion: Planificar, revisar y controlar que las distintas etapas del
proceso asi como el producto final cumplan con lo estipulado dentro de los
procedimientos establecidos en la elaboracion de los productos, ademas realizar los
pedidos de acuerdo a las necesidades

o Contador(a): Manejo y control de la contabilidad de la empresa, adicionalmente
controlar y verificar los inventarios tanto fisica como contablemente asi como también

comprobar los despachos de los distintos items.
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o Vendedor — Asistente: Gestionar los temas de producto, marca y logistica del
negocio mediante seguimientos al personal y sus procesos.

o Jefe de cocina: Distribuir las actividades y al personal de acuerdo a los
requerimientos de fabricacion controlando que se cumplan los procedimientos pre
establecidos para cada uno de los productos.

o Ayudante de cocina: Ejecutar las actividades relacionadas con la fabricacion de
los productos cumpliendo los procedimientos y requisitos necesarios para mantener las
condiciones de calidad.

Con respecto a los requerimientos legales de una unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional y de acuerdo al nimero de empleados (menor a cincuenta), tal como se
encuentra en el Art.15 del Decreto Ejecutivo 2393 (Presidencia Constitucional del
Ecuador, 1986, pag. 5), no se requiere tener un médico ocupacional de planta debido a
que los empleados pueden acudir al Seguro Social (IESS), ni tampoco un técnico de
Seguridad Industrial es obligatorio que se encuentre registrado en la némina, se
contratara los servicios prestados de una persona que colabore con tramites que solicite
la autoridad competente para el cumplimiento del Acuerdo Ministerial MDT-2017-0135
que corresponde al “Instructivo para el cumplimiento de las obligaciones de los
empleadores publicos y privados” (Ministerio del Trabajo, 2017, pag. 6).

De todas maneras, por requerimiento legal es necesario que entre los empleados
se elija anualmente a un Delegado de Seguridad que se encargara de colaborar con la
prevencion de riesgos dentro de la empresa sin ser necesario que perciba una
remuneracién adicional por este encargo.

Organigrama estructural.

Mediante el organigrama el posible visualizar la estructura y jerarquias por
medio de la representacion gréfica donde se puede observar los distintos niveles
estructurales para la Empresa (Figura 26).

Marco legal.

“M.R. Frozen” es una empresa alimenticia cuencana que produce y comercializa
los productos que elabora, por el tamafio y el nimero de empleados se considera una
pequefia industria; su campo de accién esta destinado en un inicio para la ciudad de
Cuenca.

La Empresa es una Micro Empresa y la rige el Codigo de Comercio.
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Figura 26. Organigrama.
Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen.

Tipo de empresa por el capital social.

De acuerdo a su capital, es considerada como una empresa privada, conformado
por capitales personales cuyo fin es lograr el beneficio familiar y la contribucion del
desarrollo local.

Moscoso Delgado Diego Fernando “M.R. Frozen”, es una micro empresa conformada
por una persona natural de acuerdo al Codigo de Comercio del afio 1960 que dice:

Se consideraran comerciantes a las personas naturales y juridicas, nacionales y

extranjeras, domiciliadas en el Ecuador, que intervengan en el comercio de

muebles e inmuebles, que realicen servicios relacionados con actividades
comerciales, y que, teniendo capacidad para contratar, hagan del comercio su
profesion habitual y actien con un capital en giro propio y ajeno. (Camara de

Comercio, 1960)

Tipo de empresa por su forma juridica.

En cuanto a la jurisprudencia, de acuerdo al Servicio de Rentas Internas, se trata
de una persona natural donde en su pagina web se menciona que:

“Las personas naturales que realizan alguna actividad econémica estan obligadas

a inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el SRI
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por todas sus transacciones y presentar declaraciones de impuestos de acuerdo a su
actividad” (Servicio de Rentas Internas).

Otros requisitos para el funcionamiento de la empresa.

Dentro de los requisitos adicionales que se requieren para mantener en
funcionamiento las instalaciones se requiere:

Obtener anualmente el permiso conferido por el Ilustre Municipio de Cuenca,
donde es requisito el pago del “Impuesto del 1,5 por mil sobre los activos totales”
(Gobierno autonomo descentralizado Municipal del canton Cuenca, s.f) y el “Impuesto
de Patentes Municipales” (Gobierno autonomo descentralizado Municipal del cantén
Cuenca, s.f).

Adicionalmente se requiere renovar anualmente el Permiso de Funcionamiento
emitido por el Cuerpo de Bomberos del canton Cuenca (Benemérito Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Cuenca, s.f), trdmite que se realiza en las oficinas de la
Institucion.

Ademas, como requisito no obligatorio se requiere la renovacion cada 5 afios de
los Registros Sanitarios gestionados en la Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA) para cada uno de los productos.

Estudio econdmico-financiero

Plan de inversiones.

A través del plan de inversiones se obtienen los valores que se tienen
actualmente con una depreciacién de 2 afios, tomando en cuenta desde que se
implemento inicialmente la planta productora. En la Figura 27 se visualizan los distintos
rubros contemplados para este fin y que son necesario para su funcionamiento.

Como definicion de inversion inicial “Comprende la adquisicién de todos los
activos fijos y diferidos necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, esto es, a

excepcion del capital de trabajo” (Abreu, s.f, pag. 16).
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Unid. L Valor Valor Valor .
Cant med. Descripcion unit. (§)  inicial (§) actual ($) %  Referencia
Local 153.804,00 145.043,20 77,17
1000 m®  Terreno g 110,00 110.000,00 110.000,00 Tabla 45
138 m®  Nave industrial ¢ 250,00 34.382,50 27.506,00 Tabla 45
75 m?  Obra civil externa @ 50,00 3.757,50  3.006,00 Tabla 45
19 m?  Obra civil area administrat. 300,00 5.664,00 4.531,20 Tabla 45
Instalaciones complem. 1.680,00 1.344,00 0,72
144 m.  Cerramiento 10,00  1.440,00 1.152,00 Investigador
2 u.  lluminacion exterior ( 120,00 240,00 192,00 Investigador
Muebles y enseres 1.360,00 816,00 0,43
2 u. Escritorio 320,00 640,00 384,00 M.R. Frozen
6 Sillas 70,00 420,00 252,00 M.R. Frozen
3 u Estante 100,00 300,00 180,00 M.R. Frozen
Magquinaria y equipo 39.385,00 23.631,00 12,57
1 u Tunel de enfriamiento 6.350,00  6.350,00  3.810,00 M.R. Frozen
1 u Céamara frigorifica 7.060,00 7.060,00 4.236,00 M.R. Frozen
1 u Empacadora 5.400,00 5.400,00  3.240,00 M.R. Frozen
1 u Cocina campana 6.100,00  6.100,00  3.660,00 M.R. Frozen
1 u Selladora 65,00 65,00 39,00 M.R. Frozen
1 u Microondas 80,00 80,00 48,00 M.R. Frozen
1 u Vitrina frigorifica 1.590,00  1.590,00 954,00 M.R. Frozen
4 u Carros transporte material 500,00  2.000,00  1.200,00 M.R. Frozen
2 u Mesas de trabajo 1.500,00  3.000,00 1.800,00 M.R. Frozen
1 u Impresora de etiquetas 690,00 690,00 414,00 M.R. Frozen
3 u Gavetas 140,00 420,00 252,00 M.R. Frozen
1 u Balanza 70,00 70,00 42,00 M.R. Frozen
4 u Bandejas AFFL acero 180,00 720,00 432,00 M.R. Frozen
1 u Linea de lavado 600,00 600,00 360,00 M.R. Frozen
2 u Juego de ollas 210,00 420,00 252,00 M.R. Frozen
4 u Bandejas de acero 140,00 560,00 336,00 M.R. Frozen
1 u Juego de utensilios cocina 1.400,00  1.400,00 840,00 M.R. Frozen
3 u Cilindros de gas industrial 120,00 360,00 216,00 M.R. Frozen
1 u Transformador 2.500,00  2.500,00  1.500,00 M.R. Frozen
Equipo de computacion 6.200,00  1.900,00 1,01
1 u. Computador de escritorio 540,00 540,00 540,00 M.R. Frozen
1 u. Computador laptop 900,00 900,00 900,00 M.R. Frozen
1 u. Fax 180,00 180,00 180,00 M.R. Frozen
1 u. Impresora 280,00 280,00 280,00 M.R. Frozen
1 u. Software inventarios 800,00 800,00 0,00 M.R. Frozen
1 u. Software contabilidad 3.500,00  3.500,00 0,00 M.R. Frozen
Costos de constitucion 15.208,00 15.208,00 8,09
1  Trém. Registros sanitarios 13.000,00 13.000,00 13.000,00 Estimacion
1 u. Planeacion del proyecto 1.500,00  1.500,00  1.500,00 Estimacién
1 u.  Administracion proyecto 500,00 500,00 500,00 Estimacion
1 u. Registro de marca 208,00 208,00 208,00 Estimacion
Total 217.637,00 187.942,20 0,00

(1) www.plusvalia.com

(2) wwwe.eltelegrafo.com.ec
Figura 27. Inversiones.
Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen.
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Plan de financiamiento.

Capital de trabajo.

El “capital de trabajo corresponde al conjunto de recursos necesarios, en forma
de activos corrientes, para garantizar la operacion normal del proyecto durante un ciclo
productivo” (Miranda Miranda, 2012, pag. 212). Para el caso de M.R Frozen se
considera que la gran mayoria del capital de trabajo se encuentra en la materia prima,
como se observa en la Figura 27.

Tabla 46. Capital de trabajo.

Descripcion Total Participacion Referencia
Materia Prima $ 23.298,10 96,5% Detalle de costos
Energia eléctrica $ 275,08 1,1% Detalle de costos
Agua potable $ 35,90 0,1% Detalle de costos
GLP $ 393,66 1,6% Detalle de costos
Suministros oficina $ 65,00 0,3% Detalle de gastos
Suministros de aseo y limpieza $ 70,00 0,3% Detalle de gastos
Total $24.137,74 100%

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen.

Forma de financiamiento.

Con respecto al financiamiento, no es necesario solicitar recursos a terceras
personas debido a que actualmente la empresa no cuenta con préstamos (Tabla 47),
razon por la cual los montos requeridos se los financiara mediante capitales propios.

Tabla 47. Financiamiento.

Descripcion Total Parcial Total

$) (%) (%)
Recursos propios $ 212.079,94 100% 100%
Efectivo $ 52.090,74 25% 25%
Bienes $ 159.989,20 75% 75%
Recursos de terceros $ = = 0%
Préstamo privado $ - - 0%
Préstamo bancario $ - - 0%

Total 212.079,94

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen.

Calculo de costos.

Detalle de costos.

“Los costos corresponden al valor de los recursos utilizados” (Miranda Miranda,
2012, pag. 22). El costo hace referencia al conjunto de erogaciones en que se incurre

para producir un bien o servicio (Tabla 48).
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Tabla 48. Costos.

Cantidad Costo  Costo Costo
Descripcién Unidad mensual unit. mensual anual ($) % Referencia
requerida (%) €3]

Materia prima Kg 8.715,00 2,67 23.298,10 279.577,20 78,36

Mano de obra  Oper. 391000 47.02008 13,18 Manodeobra

directa
S0t 251427 3017123 846
indirectos
Manodeobra 1.0 ico 115759  13.891,08 Mano de obra
indirecta indirecta
TS Energia
Energia eléctrica  Kw-h 3.293,00 0,08 275,08 3.300,96 Lo
Eléctrica

Agua potable m3 120,00 0,30 3590 430,85 ggou“asumo
GLP Kg 21120 1,86 393,66  4.723,88 g‘ir;f‘“mo
Depreciaciones $ 336,01  4.032,16
Nave industrial $ 114,61 1.375,30 Depreciacion
Obra civil area $ 1888 22656 Depreciacion
administrativa
Instalaciones . 3 5,60 67,20 Depreciacion
complementarias
Maquinaria y $ 196,93  2.363,10 Depreciacion
equipo
Mantenimiento $ 98,46 1.181,55
Mantenimiento Estimacion
mag, ¥ equipos $ 98,46  1.18155 (0.05%)
Diferidos $ 253,47 3.041,60
Amortizacion Amortizacién
inversion $ 253,47 3.041,60 e

g diferidos
diferida

Total 29.731,46 356.777,51 100,00

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen.

Mano de obra directa e indirecta.

La mano de obra directa (Tabla 49) e indirecta (Tabla 51), corresponde al
personal que consta en los roles de pago de la empresa cumpliendo con la normativa
salarial y que se encuentra definidos en el organigrama.

“La mano de obra directa (MOD) son los salarios, prestaciones y obligaciones

correspondientes de todos los trabajadores de la fabrica, cuya actividad se puede
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identificar o cuantificar plenamente con los productos terminados” (Garcia Colin, 2014,
pag. 14).

“La mano de obra indirecta (MOI) son los salarios, prestaciones y obligaciones
correspondientes de todos los trabajadores y empleados de la fabrica, cuya actividad no
se puede identificar o cuantificar plenamente con los productos terminados” (Garcia
Colin, 2014, pag. 14).

Tabla 49. Rol de pagos mano de obra directa.

Ingresos ($) Descuentos ($)
Valor a
Ord Cargos Cant . Horas . IESS pagar
Salario ... Total Varios 9,45% Total $)

1 Jefe de cocina 2 400,00 55,00 910,00 0,00 86,00 86,00 824,01
2 Ayudante coc. 4 375,00 103,13 1.91250 0,00 180,73 180,73 1.731,77
Total 6 158,13 2.822,50 0,00 266,73 266,73 2.555,77

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen.

Tabla 50. Provisiones mano de obra directa.

Patronal SECAP IECE Fondo de ., Total Costo
Ord 11506 050% 050% <M XIV " pes Vacacion ooic salario

1 101,47 455 455 7583 62,50 75,80 33,33 358,03 1.268,03
2 213,24 9,56 9,56 159,38 125,00 159,31 62,50 738,56 2.651,06
Total 314,71 14,11 14,11 235,21 187,50 235,11 95,83 1.096,59 3.919,09

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen.

Tabla 51. Rol de pagos mano de obra indirecta.

Ingresos ($) Descuentos ($) Valor a

Ord cargos Cant Salario ;2::: Total Varios gl’ligc;o Total p?g)a '
1 Jefe produccion 1 200,00 0,00 200,00 0,00 18,90 18,90 181,10
2  Contador(a) 1 200,00 0,00 200,00 0,00 18,90 18,90 181,10
3 Vendedor-Asist. 1 400,00 0,00 400,00 0,00 37,80 37,80 362,20
Total 0,00 800,00 0,00 7560 7560 724,40

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen.

Tabla 52. Provisiones mano de obra indirecta.

1 22,30 1,00 1,00 16,67 31,25 16,66 8,33 97,21 297,21
2 22,30 1,00 1,00 16,67 31,25 16,66 8,33 97,21 297,21
3 44,60 200 2,00 3333 31,25 33,32 16,67 163,17 563,17

Total 89,20 4,00 4,00 66,67 93,75 66,64 33,33 357,59 1.157,59

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen.
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Los valores mensuales para la energia eléctrica y GLP se obtuvieron el primero
de la planilla de consumo eléctrico de acuerdo a los consumos durante un afio atras y el
segundo de las facturas mensuales por este combustible, considerando el incremento de
produccion a dos turnos.

Depreciacion.

La depreciacion se considera como:

La reduccion del valor de un activo tangible en libros (no en efectivo). El

método para depreciar un activo es una forma de considerar el valor decreciente

del activo para el propietario y para representar el valor (monto) de disminucion

de los fondos de capital invertidos en él. (Blank & Tarquin, 2012, pag. 415)

En este caso es necesario hacer referencia a los datos registrados en el
Reglamento a la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno donde se considera la
depreciacion de la siguiente forma:

La depreciacién de los activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de los

bienes, a la duracion de su vida util y la técnica contable. Para que este gasto sea

deducible, no podra superar los siguientes porcentajes: Instalaciones,

maquinarias, equipos y muebles 10% anual. Vehiculos, equipos de transporte y

caminero moévil 20% anual. Equipos de computo y software 33% anual.

(Presidencia Constitucional del Ecuador, 2008, pag. 17)

De acuerdo al tiempo de uso de los equipos y maquinarias adquiridos, se ha
considerado una depreciacion de dos afios hasta la fecha (Tabla 53).

Tabla 53. Depreciaciones.

. Valor actual Depreciaciéon Depreciacion
Vida util P P

Detalle del bien (Afios) depreciado anual anual
$) (%) $)

Nave industrial 20 27.506,00 5,00 1.375,30
Obra civil externa 20 3.006,00 5,00 150,30
Obra civil rea administrativa 20 4.531,20 5,00 226,56
Instalaciones complementarias 20 1.344,00 5,00 67,20
Muebles y enseres 10 816,00 10,00 81,60
Magquinaria y equipo 10 23.631,00 10,00 2.363,10
Equipo de computacion 3 1.900,00 33,33 633,33

Total 62.734,20 4.897,39

Elaborado por: Investigador.
Fuente: www.cortenacional.gob.ec/cnj/images/pdf/reglamentos/reglamento_ley organica_tributario.pdf
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Amortizacion.

La legislacion para efectos contables “permite que en los cinco primeros afos de
funcionamiento del proyecto sea cargado un costo por este concepto a pesar de no
constituir una erogacion, teniendo como resultado una disminucion de la base gravable,
con claras ventajas para el inversionista” (Miranda Miranda, 2012, pag. 221), por lo que
se ha recopilado la informacion en la Tabla 54.

Tabla 54. Amortizacion de activos.

Periodo de Amortizacion o

. . - Valor del Amortizacion

Detalle del activo intangible recuperacion ; anual

~ activo anual
(ARo0s) (%0)

Registros sanitarios 5 13.000,00 20,00 2.600,00
Planeacion del proyecto 5 1.500,00 20,00 300,00
Administracion del proyecto 5 500,00 20,00 100,00
Registro de marca 5 208,00 20,00 41,60
Total 15.208,00 3.041,60

Elaborado por: Investigador.
Fuente: www.cortenacional.gob.ec/cnj/images/pdf/reglamentos/reglamento_ley organica_tributario.pdf

Proyeccién de costos.

A través de la proyeccion de costos es posible pronosticar los valores que se
pueden tener en distintos rubros, como son la materia prima, mano de obra directa,
costos indirectos (mano de obra indirecta, energia eléctrica, GLP, entre otros), con el
rubro mas alto corresponde a la materia prima seguido de la mano de obra directa, estos
dos valores presentan un incremento con respecto a los valores actuales debido al
incremento de uno a dos turnos en el proceso productivo.

Se ha considerado la tasa inflacionaria acumulada a diciembre de 2017 del -
0,20%; la inflacion no es tomada en cuenta para las depreciaciones ni amortizaciones.
En la Tabla 55 se pronostica los costos para los cinco afios posteriores.

En la Tabla 56 se observa el pronostico de depreciaciones de los activos fijos
dentro de los siguientes cinco afos, tomando en cuenta que es necesario adquirir
equipos de computacion para el afio 2018. En la Tabla 57 las amortizaciones de los

activos intangibles, donde se incluyo el pago por el registro de marca.
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Elaborado por: Investigador.

Fuente: M.R. Frozen
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Tabla 56. Proyeccidn de depreciaciones.

Detalle del bien 2018 2019 2020 2021 2022
$) $) $) $) $)
Nave industrial 1.375,30 1.375,30 1.375,30 1.375,30 1.375,30
Obra civil externa 150,30 150,30 150,30 150,30 150,30
Obra civil area administrativa 226,56 226,56 226,56 226,56 226,56
Instalaciones complementarias 67,20 67,20 67,20 67,20 67,20
Muebles y enseres 81,60 81,60 81,60 81,60 81,60
Maquinaria y equipo 2.363,10 2.363,10 2.363,10 2.363,10 2.363,10
Equipo de computacion 633,33 633,33 633,33
Total 4.897,39 4.897,39 4.897,39 4.264,06 4.264,06
Elaborado por: Investigador.
Fuente: Tabla 53.
Tabla 57. Proyeccion de amortizaciones.
.. . 2018 2019 2020 2021 2022
Detalle del activo intangible ©) ) ) ) ©)
Registros sanitarios 2.600,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Planeacion del proyecto 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Administracion del proyecto 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Registro de marca 41,60 41,60 41,60 41,60 41,60
Total 3.041,60 41,60 41,60 41,60 41,60

Elaborado por: Investigador.
Fuente: Tabla 54.

Detalle de gastos.

Los gastos “no corresponden al proceso productivo; es decir, no se incorporan al

valor de los productos elaborados, sino que se consideran costos del periodo” (Garcia

Colin, 2014, pag. 9).

Costo y gasto son lo mismo; aunque algunas diferencias especificas entre ellos

son: La funcion a la que se les asigna, los costos se relacionan con la funcion de

produccion, mientras que los gastos se relacionan con las funciones de venta,

administracion y financiamiento; y el tratamiento contable, los costos se

incorporan a los inventarios de materias primas, produccion en proceso Yy

articulos terminados y se reflejan como activo circulante dentro del balance

general. (Garcia Colin, 2014, pag. 9)

Gastos administrativos.

“Comprenden los sueldos, prestaciones,

depreciaciones administrativas,

amortizacion de diferidos, seguros, impuestos, otros” (Miranda Miranda, 2012, pag.

221). En el Tabla 58, se presentan los gastos administrativos identificados en el estudio,

entre los que resalta los sueldos del Jefe de Produccion y Contador(a), el resto de rubros

completan estos gastos.
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Tabla 58. Gastos administrativos.

Valor

Frec.

Valor

. . - Valor % .
Detalle del Bien  Unid. unitario mensual mensual anual (§) Partic Referencia
(%) gasto (%) '
Sueldos $ 594,42 7.133,04 62,0 Sueldos
Suministros de
oficina 65,00 780,00 6,8
Papeleria $ 3000 1 3000 360,00 R
rozen
o . M.R.
Tinta impresora Unid. 20,00 1 20,00 240,00 Frozen
Utiles de oficina $ 1500 1 1500 180,00 M.R.
Frozen
Su'mln.lstros de aseo 70,00 840,00 73
y limpieza
Utensilios $ 10,00 1 1000 120,00 M.R.
Frozen
Desinfectante Lt 25,00 1 25,00 300,00 MR.
Frozen
L M.R.
Papel de limpieza $ 35,00 1 35,00 420,00 Erozen
Depreciacion 59,58 714,93 6,2
Depreciacion de $ 6,80 81,60 Depreciac.
muebles y enseres
Depreciacion de Eq. .
de computacion $ 52,78 633,33 Depreciac.
Mantenlmler_\‘go Eq. 25,00 300,00 26
de computacion
Mantenimiento Eq. Estimacion
de computacién $ 25,00 300,00 (1% valor)
Cuzy 61,00 74284 65
telecomunicaciones
Teléfono $ 38,38 1 3838 460,60 Tarifas
telefénicas
Internet Plan 23,52 1 2352 28224 Paquete
internet
Modificaciones 8333  1.000,00 8,7
planta
g’l';’rig'cac'ones $ 100000 008 8333 1.000,00 Estimacion
Total 959,23 11.510,82

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen e investigador.

Gastos de ventas.

“Son costos cuya magnitud cambia en razon directa de los aumentos o

disminuciones registrados en el volumen de ventas” (Garcia Colin, 2014, pag. 243). Los

gastos de ventas se ha considerado el sueldo del personal de ventas y el incremento de la

publicidad para la promocion del producto e identificacion de la marca por parte de los

usuarios, ademas del cambio de los envases y etiquetas con el nuevo disefio de empaque
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y el incremento del trasporte del producto por el aumento en la produccion, como se
observa en la Tabla 59.

Tabla 59. Gastos de ventas.

Valor Frec. Valor
Valor

Detalle Unidad unitario mensual mensual anual ($) Referencia
$) gasto $)
Sueldos Ddlares 563,17 6.758,04 Sueldos ventas
Publicidad radio Menciones 300,00 1 300,00 3.600,00 Estimacion
Publicidad impresa  Impresa 120,00 1 120,00 1.440,00 Estimacion
Envases y etiquetas  Libretin 0,03 17430 522,90 6.274,80 Estimacién
Transporte
producto Ddlares 7,00 20,75 145,25 1.743,00 Estimacion
TOTAL 1.651,32 19.815,84

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen e investigador.

Gastos financieros.

Debido a que el gasto financiero es “el costo causado por el uso del capital
ajeno, durante el periodo de instalacién, que incluye: intereses, costos de administracion
del crédito” (Miranda Miranda, 2012, pag. 212), los gastos financieros no se han
considerado dentro del estudio debido a que las propuestas no estdn encaminadas a
grandes egresos, por esta razén no se requiere el acudir a préstamos externos.

Sueldos.

Se considera como sueldos al “personal ejecutivo, personal auxiliar de compras,
de contabilidad, de auditoria, archivo, cobranzas, secretaria, servicios generales, etc”
(Miranda Miranda, 2012, pag. 221), en este caso el Jefe de produccion y Contador(a).
Tabla 60. Sueldos administrativos.

Ingresos ($) Descuentos ($) Valor a
Ord Cargos Cant . Horas . IESS pagar
Salario extras Total Varios 9,45% Total ($)

1 Jefe produccion 1 200,00 0,00 200,00 0,00 18,90 18,90 181,10
2  Contador(a) 1 200,00 0,00 200,00 0,00 18,90 18,90 181,10
Total 400,00 0,00 400,00 0,00 37,80 37,80 362,20
Patronal SECAP IECE Fondo de ., Total Costo

Ord 111506 050% 050 <P XV e Vacacion o e Salario
1 22,30 1,00 1,00 16,67 31,25 16,66 8,33 97,21 297,21
2 22,30 1,00 1,00 16,67 31,25 16,66 8,33 97,21 297,21

Total 44,60 2,00 2,00 3333 62,50 33,32 16,67 194,42 594,42
Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen e investigador.
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Dentro del rubro de sueldos también se considera al personal de ventas, tal como
se observa en la Tabla 61.

Tabla 61. Rol de pagos personal ventas.

Ingresos ($) Descuentos ($) Valor a

Ord Cargos Cant . Horas . IESS pagar
Salario ... Total Varios 9,45% Total $)

1 Vendedor-Asist. 1 400,00 0,00 400,00 0,00 37,80 37,80 362,20

Total 400,00 0,00 400,00 0,00 37,80 37,80 362,20

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen e investigador.

Tabla 62. Provisiones personal ventas.

Patronal SECAP IECE Fondo de ., Total Costo
Ord 111506 050% 050 XM XIV " “peg ™ Vacacion oo i salario
1 4460 200 200 3333 3125 3332 1667 16317 56317

Total 44,60 2,00 2,00 3333 31,25 33,32 16,67 163,17 563,17

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen e investigador.

Proyeccion de gastos.

Es necesario proyectar los gastos a través del tiempo, en este caso se ha
considerado una estimacion de cinco afios, tomando en cuenta los valores a partir del
afio actual y considerando la inflacion anual acumulada del afio 2017, de esta forma se
presentan los datos planeados en la Tabla 63.

Calculo y proyeccion de los ingresos.

De la misma manera que se ha proyectado los gastos, se realizé la estimacion de
los ingresos en los siguientes cinco afios, considerando la inflacion y el precio de venta
al pablico propio y de la competencia, descontando la utilidad que gana el distribuidor

con respecto a la demanda para el mismo periodo (Tabla 64).
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Tabla 64. Proyeccion de los ingresos.

2018 2019 2020 2021 2022
_ _ ($) %) $) ($) ®)
Precio de venta al Publico 419 418 417 4,16 4,16
proyectado/Kg
Precio de venta al 377 3,76 3,76 3,75 3,74

distribuidor (10% utilidad)
Demanda esperada (Kg) 104.580,00 106.321,86 108.063,72 109.805,71 111.547,57

Ingresos esperados 394.333,91 400.100,04 405.841,54 411.558,93 417.251,36

Total 394.333,91 400.100,04 405.841,54 411.558,93 417.251,36

Precio promedio ponderado $ 3,77
Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen e investigador.

Punto de equilibrio.

Con respecto al punto de equilibrio, Juan José Miranda menciona que es el
“nivel en el cual las ventas genera ingresos suficientes para cubrir los costos” (Miranda
Miranda, 2012, pag. 475).

A continuacién, en la Tabla 65 se contabilizan y totalizan los costos fijos y
variables tomando en cuenta los costos de fabricacion y gastos de administracion,
ventas y financieros. En la Tabla 66 se obtiene los rangos tomando en cuenta distintos
niveles de produccion entre los que se ubica el punto de equilibrio.

Tabla 65. Calculo de costos.

Descripcion Costo Fijo Costo Variable Costo Total
Costos de fabricacion $ 67.993,92 $ 288.78359 $ 356.777,51
Gastos de administracion  $ 9.730,82 $ - $ 9.730,82
Gastos de ventas $ 10.358,04 $ 8.017,80 $ 18.375,84
Gastos Financieros $ - $ - $ -

Total $ 88.082,77 $ 296.801,39 % 384.884,16

Elaborado por: Investigador.

De la Tabla 66 se observa que el rango entre el que se encuentra el punto de
equilibrio esta entre las 75.000 y 100.000 unidades que es donde cambia el signo de la
utilidad o pérdida; con estos datos es posible calcular los puntos de equilibrio

econdémico y de produccion que se encuentran especificados en la Tabla 67.
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Tabla 66. Rangos de niveles de produccion.

Costo Costo Utilidad o
Produccion Costo Fijo variab. Variable Costo Pvu. Ingreso Pérdida
(unidades) %) unit. Total ($) ($) Total ($)
©) ®) 4)
- 88.082,77 2,67 0,00 88.082,77 3,77 0,00 -88.082,77

25.000 88.082,77 2,67 66.833,33 154.916,11 3,77 94.266,09 -60.650,02
50.000 88.082,77 2,67 133.666,67 221.749,44 3,77 188.532,18 -33.217,26
75.000 88.082,77 2,67 200.500,00 288.582,77 3,77 282.798,27  -5.784,50
100.000 ~ 88.082,77 2,67 267.333,33 355.416,11 3,77 377.064,36 21.648,25
125.000 88.082,77 2,67 334.166,67 422.249,44 3,77 471.330,45 49.081,01

150.000 88.082,77 2,67 401.000,00 489.082,77 3,77 565.596,54 76.513,77
Elaborado por: Investigador.

Tabla 67. Punto de equilibrio.

Rubro Datos
Precio de Venta Unitario (Pvu.) $
Costo Fijo (CF): $ 88.082,77
Costo Variable (CV): $ 296.801,39
Ingreso Total (IT): $ 394.333,91
$
$
$

3,77

Costo variable Unitario (cvu): 2,67
Capacidad de Produccion (unidades) 104.580
Punto de Equilibrio en Doélares (PE. $): 356.127,63

Punto de Equilibrio en unidades (PE u.): 80.272
Elaborado por: Investigador.

Con los datos obtenidos ha sido posible determinar el valor del punto de
equilibrio que son 80.272 unidades que la cantidad necesaria de produccion para cubrir
este valor.

A continuacién en la grafica 53 es posible visualizar las lineas de ingreso total y
costos fijos y totales, ubicando el cruce de las lineas de costo total e ingreso total.

Balance general.

Para entender lo que es el balance general es necesario analizar de la siguiente forma:

Activo, para una empresa, significa cualquier pertenencia material o inmaterial; pasivo

significa cualquier tipo de obligacion o deuda que se tenga con terceros. Capital

significa los activos, representados en dinero o en titulos, que son propiedad de los
accionistas o propietarios directos de la empresa. La igualdad fundamental del balance:

Activo = Pasivo + Capital. (Baca Urbina, 2013, pag. 188)

De esta definicién se obtiene la Tabla 68 donde se observa el estado patrimonial de la

empresa.
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Figura 28. Gréfico del punto de equilibrio.
Elaborado por: Investigador.

Estado de resultados proyectado.

La finalidad del analisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es

calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en

forma general, el beneficio real de la operacion de la planta, y que se obtienen

restando a los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos

que deba pagar. (Baca Urbina, 2013, pag. 182)

En la Tabla 69 se observa la proyeccion del estado de resultados para los
siguientes cinco afios tomando en cuenta la inflacion anual del pais registrada a
diciembre 2017.
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Tabla 68. Balance general.

Pasivo ($)

Activo ($)
Activo circulante 24.137,74
Inventarios 24.137,74
Activo fijo 172.734,20
Terreno 110.000,00
Nave industrial 27.506,00
Obra civil externa 3.006,00
Obra civil area 4.531,20
administrativa
Instalaciones _ 1.344,00
complementarias
Maquinaria y 23.631,00
equipo
Equipo de. 1.900,00
computacién
Muebles y enseres 816,00
Activo diferido 15.208,00
Costos de
constitucién 15.208,00
Total Activo 212.079,94

Pasivo circulante 0,00

Cuentas por pagar 0,00

Pasivo a Largo
Plazo

Préstamo
bancario

0,00

0,00

Patrimonio ($) 212.079,94

Capital social 212.079,94

Total Pasivo +

Patrimonio 212.079,94

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen e investigador.
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Tabla 69. Estado de resultados futuro.

Descripcion de la Cuenta 2018 2019 2020 2021 2022
$) $) $) $) $)

Ingreso por Ventas 394.333,91 400.100,04 405.841,54 411.558,93 417.251,36
Costo de Ventas 356.777,51 356.078,10 355.380,09 354.683,48 353.988,26
Utilidad bruta en ventas 37.556,40 44.021,94 50.461,44 56.875,45 63.263,10
Gastos Administrativos 9.730,82 9.712,79 9.694,79 9.676,83  9.658,91
Gastos de Ventas 18.375,84 18.339,09 18.302,41 18.265,81 16.500,18
Utilidad operacional 9.449,74 15.970,07 22.464,24 28.932,82 37.104,02
Gastos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad antes de
participaciones 9.449,74 15.970,07 22.464,24 28.932,82 37.104,02
15% Participacion de 141746 239551 3.369.64 433992 556560
Trabajadores
Utilidad antes de impuestos 8.032,28 1357456 19.094,61 24.592,89 31.538,42
Impuesto a la Renta 25% 2.008,07 3.39364 4.773,65 6.148,22 7.884,60
52‘:‘33‘3 0 pérdida del 6.02421 1018092 1432096 1844467 23.65381

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen e investigador.

Flujo de caja.

El flujo de caja “constituye una de las resultantes mas importantes de nuestro

calculos, puesto que nos permite hacer una primea estimacién de la rentabilidad del

proyecto” (Miranda Miranda, 2012, pag. 245). Es necesario realizar la proyeccion del

flujo de caja tal como se lo realiz6 con el estado de resultados, los valores se presentan

en la Tabla 70.
Tabla 70. Flujo de caja futuro.

o 2017 2018 2019 2020 2021
Descripcion
P 9) $) $) ) $)

Utilidad o pérdida del 6.02421 1018092 14.32096 18.444,67
ejercicio

Depreciacion 474709 474709 474709  4.747,09
Amortizacidn intangible 3.041,60 3.041,60 3.041,60 3.041,60
Inversion en Capital de 24.137.74

Trabajo

(FF"#g)”eto de efectivo 2413774 13.812.90 17.969.61 22.109,65 26.233.36

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen e investigador.
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Evaluacion financiera.

Considerando que la evaluacion financiera de un proyecto es “un procedimiento
que permite la conversion de la rentabilidad en precios constantes del proyecto a su
rentabilidad en precios corrientes, a partir de la estimacion de indices de inflacion”
(Miranda Miranda, 2012, pag. 206). Debido a la importancia de este calculo se ha visto
conveniente realizar esta valoracion.

Valor actual neto (VAN).

En la Tabla 71 se visualiza el valor Actual Neto o Valor Presente Neto, que “es
el valor presente de los ingresos menos el valor presente de los egresos, calculado a una
tasa de oportunidad seleccionada” (Miranda Miranda, 2012, pag. 482). Como dato
indispensable para obtener el valor del VAN es necesario calcular la Tasa Minima
Atractiva de Retorno (TMAR) que es “el valor minimo de la tasa de rendimiento para
que una alternativa sea financieramente viable” (Blank & Tarquin, 2012, pag. 577).

Tabla 71. Valor actual neto.

Afio Valor Tasa de interés Fact_or Factor de Valc_>res

(TMAR) (1+i) descuento actualizados

0 -24.137,74 4,91% 0,04910 1,04910 1,00000 -24.137,74
1 13.812,90 4.91% 0,04910 1,04910 1,04910 13.166,43
2 17.969,61 4.91% 0,04910 1,04910 1,10061 16.326,94
3 22.109,65 4,91% 0,04910 1,04910 1,15465 19.148,34
4 26.233,36 4,91% 0,04910 1,04910 1,21134 21.656,41
5 31.442,51 4,91% 0,04910 1,04910 1,27082 24.741,88
VAN 70.902,27

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen e investigador.

Tasa interna de retorno (TIR).

La TIR es “una forma bien aceptada de determinar si el proyecto o inversién es
econdémicamente aceptable” (Blank & Tarquin, 2012, pag. 173), en este estudio se
obtuvo la TIR mediante célculos realizados en hoja de célculo teniendo como resultado
un valor de 70,2% que se considera muy favorable para el proyecto, el valor calculado
se observa en la Tabla 72.

Con los valores obtenidos, la interpretacién de la condicion de factibilidad indica
que el proyecto es favorable debido a que el valor calculado de la TIR es de 70,2% que
es mayor a cero; y con lo que respecta a la rentabilidad también es factible porque la
TIR (70,2%) es mayor a la TMAR (4,91%).
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Tabla 72. Tasa interna de retorno.

Tasa Interna de Retorno (TIR.) 70,2%
Tasa referencial para el célculo: 4,91%

1. CONDICION DE FACTIBILIDAD

TIR<O0 EI proyecto no es factible

TIR=0 EI proyecto es indiferente

TIR>0 EI proyecto es factible

2. CONDICION DE RENTABILIDAD

SI TIR<KTMAR,; El proyecto no es rentable

SI TIR >TMAR; El proyecto es rentable
Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen e investigador.

Relacion beneficio costo (B/C).

A través del célculo de la relacion beneficio-costo, es posible verificar si
econdémicamente es propicio el proyecto, tal como se detalla en su definicién que se
considera como “la razén beneficio/costo se considera el método de anélisis
fundamental para proyectos del sector pablico. El analisis B/C se cred para asignar
mayor objetividad a la economia del sector publico” (Blank & Tarquin, 2012, pag. 235),
especificado en la Tabla 73.

Las directrices para que un proyecto sea aceptado vienen dadas por la siguiente
ecuacion: “Si B/C > 1.0, se determina que el proyecto es econdmicamente aceptable
para los estimados y la tasa de descuento aplicada. Si B/C < 1.0, el proyecto no es
econdémicamente aceptable” (Blank & Tarquin, 2012, pag. 235). Con lo expuesto en las
definiciones y como se observa en la Tabla 73 el valor de relacion beneficio costo que
se obtuvo es de 3,94 que es superior a 1,0 el proyecto es econdGmicamente aceptable,
esto significa que por cada doélar invertido no sélo se recuperara la inversion inicial sino
que se tendra una ganancia de 2,94 délares por ese mismo dolar.

Tabla 73. Relacidn beneficio - costo.

ITEM VALOR
Periodos 5
TMAR 4,91%
Valor Presente Neto de los Ingresos $ 95.040,01
Inversion Inicial $ 24.137,74
B/C 3,94

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen e investigador.

Periodo de recuperacion de inversiones.
El periodo de recuperacion (PR), es el “numero de afios necesarios para terminar

la depreciacion de un activo” (Blank & Tarquin, 2012, pag. 578). Adicionalmente, los
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autores Blank y Tarquin mencionan que “con frecuencia, existen diferentes valores de
PR en las depreciaciones en libros y para efectos de impuestos. Estos valores pueden ser
diferentes de la vida productiva estimada del activo” (Blank & Tarquin, 2012, pag.
416). Por esta razon se debe tomar este parametro Unicamente como referencial (Tabla
74).

Tabla 74. Periodo de recuperacion de inversiones.

Tasa de Valores

~ . . Factor Factor Valores -

Afo  Valor interés (1+)  descue actualiz actualiz.  Observ.
(I=TMAR) ' ' acumul.

0 -24.137,74 4,9% 0,04910 1,04910 1,00000  -24.137,74 -24.137,74
1 13.812,90 4,9% 0,04910 1,04910 1,04910 13.166,43 -10.971,31 Cambio
2 17.969,61 4,9% 0,04910 1,04910 1,10061 16.326,94  5.355,64 de signo
3 22.109,65 4,9% 0,04910 1,04910 1,15465 19.148,34 24.503,98
4 26.233,36 4,9% 0,04910 1,04910 1,21134 21.656,41 46.160,39
5 31.442,51 4,9% 0,04910 1,04910 1,27082 24.741,88 70.902,27

VAN 70.902,27
Calculo de PR
Ylalor actualizado acumulado en -10.971,31
;{alor actualizado acumulado en 5.355,64
Afios completos: 1
Fraccion de afio: 0,6720
Meses: 8
Dias: 2
Afios Meses Dias

Elaborado por: Investigador.
Fuente: M.R. Frozen e investigador.

Conclusiones y recomendaciones finales
Luego de revisados todos los puntos anteriores y de acuerdo a los datos

obtenidos de los distintos estudios realizados, el investigador realiza las siguientes

conclusiones y recomendaciones:
Conclusiones finales.

o La propuesta de mejoramiento del proceso de fabricacion de alimentos
congelados saludables esta enfocada hacia el incremento de la produccion a
través de la modificacion de los siguientes aspectos:

o Eficiencia de la maquinaria.
o Marca del producto.
o Calidad de la oferta.

o Flujo del proceso de elaboracion.
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Distribucion del producto en el mercado.

El estudio de mercado condujo a ratificar la existencia de una demanda futura

favorable, asi como un nivel de precios atractivo para la oferta propuesta.

El andlisis econdmico y financiero permitié determinar la factibilidad de la

propuesta y una rentabilidad favorable para el inversionista.

Recomendaciones finales.

Con respecto al proceso de fabricacion de alimentos congelados saludables se

establecen las siguientes recomendaciones:

o

©)

Incremento de personal operativo, un jefe de cocina y dos ayudantes, de
manera que facilite el trabajo en 2 turnos de ocho horas diarias, de lunes
a viernes; de esta forma los equipos se los utiliza de una manera mas
eficiente.

Tramitar el Registro de la marca y el logotipo de M.R. Frozen para
proteger su identidad y posicionamiento en el mercado.

Desarrollar e implementar los procedimientos operativos que permitan
mantener los estandares de calidad.

Optimizar el uso de la camara de frio, incrementando su utilizacion y la
consecuente reduccion de costos.

Mantener el sistema de distribucién actual al mercado.

El estudio de mercado conduce a realizar las siguientes propuestas:

o

En lo

Redisefio de la presentacion de envases para exhibicion en los
mostradores de los distribuidores.

Intensificar la publicidad en medios impresos, radiales y a través de las
degustaciones en los puntos de distribucién.

referente al analisis econdmico-financiero, se recomienda realizar las

inversiones planteadas, debido a su factibilidad y rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario de Encuesta

ENCUESTA SOBRE ALIMENTACION

Me permite dos minutos de su tiempo, soy Jorge Martinez de la Universidad Catdlica de
Cuenca Facultad Ingenieria Industrial y estoy realizando una encuesta sobre el consumo de
alimentos en el hogar, su opinidn nos servira para poder ofrecerle un producto saludable de
facil preparacion, por favor sirvase contestar las siguientes preguntas:

a) ¢Considera usted que mantiene una alimentacién saludable?

Si__ No_

b) ¢Acostumbra leer la composicion de los alimentos antes de comprarlos?

Si_ No

¢) ¢Cuantas veces come en el dia? (escoja una opcion)

1 2 3 4 50mas___
d) ¢Cuantas veces ala semana come verduras? (escoja una opcion)

0 162 364 50més___

e) ¢ Cuéantas veces ala semana come pollo? (escoja una opcion)

o 162 364 50méas___
f) ¢ Cuantas veces ala semana come carne de res o de cerdo? (escoja una opcién)
0 162 364 50mas___
g) ¢ Cuantas veces ala semana come pescado? (escoja una opcion)

0o 162 364 5omas____
h) Su edad esta comprendida entre:

15y19 20y 24 25y 29 30y34 350mas____

i) ¢ Ha escuchado o conoce sobre los alimentos congelados listos para preparar y
consumir?

Si No

j) ¢Consumiria alimentos congelados previamente preparados que mantengan sus
nutrientes?

Si_ No__

k) ¢ Cuales de estas marcas de alimentos congelados conoce usted? (puede escoger
mas de una)

M.R.Frozen____ Facundo__ Iceman____ Manna__  Otro____

Muchas gracias por su colaboracion, sus respuestas se mantendran en total confidencialidad y

nos permitird ofrecerle un alimento saludable adecuado para sus gustos.
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opundeyg soue g7 A gz 0 4% Vo€ sewog € ON IS SOT
opunoey§ Uazol4"y'N IS IS Sew o soye g¢ o1 423 1443 423 [4 ON 0T
euuen opunaey§ soyegT AT ot o1 sewog sewog 14 IS €0T
opundeyg SBW 0 soye G 0 91 42 1423 € ON 01
opundey soue yg Aog 14%3 o1 sewog o1 14 ON 10T
opundeyj souegT AGT 0 o1 [ vo¢e € IS 00T
uewso| opunde4 soyegT AGT o1 0 o1 1423 € ON 66
opundey Sew o soye gg 791 voE 791 Sewog € ON 86
opunoe4 uazol4™d'W souegT AGT 0 o1 Sewog sewog 14 IS 16
opundey uszolY'IN soyegT AGT 4" coT 1 4% 9T € ON 96
opunaey§ soye € A0 91 o1 vo¢e Sewog € ON S6
opundeyj soue y€ Aog 0 91 Sewog Sewog 14 IS 6
opunaey SEW o soye gg o1 ot Vo€ Vo€ Sewog ON €6
opunaey soue yg Aog o1 0 sewosg o1 € ON 6
opunoey SEW 0 soye Gg 0 [} o€ [} 2 1S 16
opunaey SEw o soye gg ot o1 ot Sewog 14 06
opundeyj soue 4z A0z 42 0 Vo€ o1 € 68
opunde4 soue yz Aoz 0 91 voe Vo€t 14 88
opunaey§ IS soue gz A gz ot o1 Vo€ voE 14 IS /8
opundeyj ON soue 47 A0z 42 91 vo€ 1453 € 98
opunaey ON Sew o soye g¢ 0 0 vo€e sewog 14 S8
opunaey Ssoue € A Og Vo€ Vo€ 91 Vo€ € 78
opunde4 Uazol4™d'W soue 4z Aoz 0 1423 vo¢e 1423 € €8
opunoey uazoi4y'IN soue yg Aog 791 o1 vo€ Sewog € 8
opunoe4 uazol4 ' IS SBW o soye gg 0 o1 Vo€ Sewog € 18
opundeg ON soyegT AGT 42 0 voe Sewog € 08
uewa| opunaey§ IS IS soye € A0 91T 0 Sewog sewog 14 6L
opundeyj ON ON SeW 0 soye G 42 14%3 42 1423 € 8L
opundey soue yg Aog 0 o1 vo€e Ssewog € LL
opunaey soye gT AGT 0 o1 Vo€ sewog sewosg IS 9L
opundej soue g7 A gz o1 0 Sewog 91 € ON SL
opundey uazoi4y'IN soue gz A gz 791 o1 Vo€ Vo€ Sewog ON L
uewso| opunoe4 uazol4y'W soue 47 Aoz 0 4% Vo€ Sewog [4 ON €L
opunose4 Uazol4™d'W IS IS SBW 0 soye gg 4 1423 42 Vo€t € 'S L
opundey IS IS soue € A0g 791 o1 sewog o1 14 IS IS 1L
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opundeyg IS IS soue yg Aog 42 o1 Sewog 4% € ON ovT
opundey uazol4y'IN ON Sew o soye Gg 4" coT 1 4% Sewog Sewog ON IS 6€T
euuen opunaey§ ON soue gz A gz 0 o1 9T vo€E 14 IS 8€T
opundeyg ON SBW 0 soye G 0 14%3 vo€ 0 14 LET
opunaej IS Sew o soye Gg 4" sewog 0 voE € 9¢T
opunde4 uazol4 ' souegT AGT 4" 4% [ Sewog 4 SET
opunde4 SBW 0 soye Gg o1 0 voe 1423 € VET
opunaey§ soye 67 A5z 1443 0T 14%3 Vo€ € €ET
opundey souegT AGT 91 o1 91 Sewog € IS [43
opundey uszolY'IN soue 4z Aoz 4" coT 4 14%3 € ON ON TeT
opunaey§ soye 67 A5z 91 0 vo¢e Sewog € ON 0€T
opundeyj SBW 0 soye G 42 91 42" Sewog € IS 6CT
opundey IS Sew o soye Gg 4" coT1 4" Sewog [4 ON 8¢T
opuney IS SeW 9 soye gg 0 [ vo¢€ Sewog 14 IS LT
opunde4 Uazol4™d'W soue yg Aog 0 0 o1 1423 14 ON 9CT
uewso| opundey soue yz Aoz 791 o1 791 Sewog € ON ST
opundeyj soue yg Aog 0 91 Sewog sewog € IS 144’
opunde4 SBW 0 soye gg o1 Vot voe o1 € ON €T
opunaey§ soue yg Aog [ o1 91 Sewog € ON [44>
opundeyj SBW 0 soye G 42 0 vo€ 91 € ON x4
opundey soue gz A gz 0 0T 4" Sewog € ON (/4%
opunoe4 Uazol4"y'IN soye € Aog 9T 0T 9T sewog € ON 61T
opunde4 soue gz A gz 0 91 vo¢e 1423 14 IS STT
opundey soue yz Aoz 0 o1 sewog Vo€ € ON LTT
0110 opundeyj soue yg Aog 0 Sewog Vo€ 91 € IS 91T
opundeg ON soue 4z Aoz 0 Ssewog o1 Vot € ON STt
opundey ON Sew o soye gg 0 [ sewog o1 14 ON 41
opunoe4 Uazol4™d'W IS IS soue g7 A Gz 42 91 sewog 91 € ON €TT
opundey ON ON Sew o soye Gg 14%3 coT 4" 14%3 € ON 4%
opuney ON IS soue yg Aog [ [ [ Sewog € ON IS 11T
opundej ON ON soue yg Aog 0 91 voe 1423 € ON ON (43
opunaey ! ON Sew o soue gg 4" 0 Vo€ Sewog € ON ON 60T
opundeyj ON IS soue g7 A Gz 0 91 [ 4% € ON ON 80T
opunde4 ON ON soue gz A gz 0 91 vo¢e Sewog 14 ON ON L0T
opunaey§ ON ON soye 67 Az 0 [ vo¢E Sewog [4 IS ON 90T
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opundeyg soue 47 A0z 0 14%3 Vo€ Sewog € QLT
opundey uszolY'IN soue gz A gz 4" coT sewog 14%3 sewog 1A}
(2476} opunoe4 uazol4y'W souegT AGT 0 4% vo¢g sewog € €LT
uewsd| opundeyg SBW 0 soye G 0 14%3 42 91 € (449
opundey soue yg Aog 0 o1 vo€e voE € T
opunde4 uazol4 ' soue yg AOg 4" 0 sewog 0 € 0LT
uewso| opunde4 SBW 0 soye Gg vo¢e 91 voe 1423 € 691
opundey Sew o soye gg 0 0T 14%3 o1 14 89T
opundey soue yg Aog 91 o1 91 sewog 14 £9T
opunaey SEW o soye gg 91 0 sewog Sewog 14 99T
opunaey§ soye € A0 91 vo€ [ sewog 14 S9T
uewsd| opundeyj soue y€ Aog 42 91 vo€ Sewog [4 9T
opunaey IS Sew o soye Gg 4" coT1 4" 423 € €97
opuney ON souegT AGT [ [ vo¢€ o1 [4 91
opunde4 ON soue 4z Aoz 42 91 o1 91 € 191
opundey uszoly'IN ON Sew o soue g¢ 0 [ L1443 o1 € 09T
010 opunoey ON soue g7 A Gz 0 91 Vo€ Sewog € 65T
opunde4 ON soue yg Aog o1 0 o1 Vo€t € 8ST
uazoi4y'IN IS IS soue yg Aog [ o1 14%3 4% € LST
opundeyj ON SBW 0 soye G 42 0 42" Sewog € 9ST
opundey uszoly'IN IS soyegT AT 0 0T 4" Sewog € SST
opunaey IS soue yg Aog 91 Vo€ 91 sewog € ST
opunde4 S soue yg Aog Sewog 0 42 Ssewog 14 €ST
opundey S soue yz Aoz 4" 423 791 Sewog 14 141
opunoe4 uazol4 ' IS soue g7 A gz 42" 4% [ o1 14 18T
opundeg ON SeW o soye gg 42 voe o1 Vot € 0ST
opunaey§ IS soye 67 A5z 0 [ 9T 4% € 54
opundeyj ON SeW 0 soye G 42 91 vo€ Sewog € 14
opundey uszoly'IN IS soue yg Aog 4" 4% 14%3 14%3 14 LY
opuney ON soue yg Aog [ [ [ Sewog 14 ovT
ol0 opunoej IS SBW 0 soye G o1 14%3 voe 1423 € SPT
opundey ON soue gz A gz 4" 0 9T Sewog sewog ua
opunoe4 OoN soue pg Apg 90T 70T 79T sewog € t341
opunde4 Uazol4™d'W IS IS soue gz A gz vo¢e 91 vo¢e o1 € IS wi
opundey ON ON soue € A0g [ 4% [ 4% € ON IS 114
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opunoe4 uazol4™d'W IS IS SBW 0 soye gg [ 0 Vo€ 91 14 IS 0T¢
ono opunaey§ soue yg Aog 4" coT 1 4% Sewog sewog ON 60C
opunaey§ soue yg Aog [ o1 9T sewog € 80C
opundey soue yz Aoz 0 [} 7901 SeWog € 10T
opundey soue gz A gz 0 o1 sewog Sewog € 90T
opundey SBW 9 soye gg 0 o1 vo¢e sewog € S0C
opunoey soue yz Aoz o€ [} o1 [} € v0C
uewso| opunaey§ soye 6T AGT 0 0T sewog o1 € €0C
opunoe4 soue pg A Qg 42" 0 Vo€ sewog 14 [
opunaey SEW o soye gg 91 coT 4" 14%3 € 10C
opunaey§ soye € A0 vo¢e [ [ o1 sewog 00T
opundeyj soue 4z A0z 0 14%3 vo€ Sewog 14 661
opunaey SEW o soye gg 0 coT1 sewog Sewog 14 86T
opunaey soue yg Aog 0 [ vo¢€ sewog 14 L6T
opunde4 Uazol4™d'W soue gz A gz 42 91 vo¢e Sewog € 961
opunaey Sew o soue g¢ 0 [ [ o1 [4 S6T
opunde4 soye € A Qg [4°h o€ sewog 12%3 4 V61
opunde4 soue yz Aoz o1 Vot o1 Sewog 14 €61
opunaey§ soue 4z Aoz [ o1 9T sewog 4 61
opunoe4 Uuazol4™d'W soue yg Aog 42 0 42" Sewog € T61
opundey soue gz A gz 14%3 0T 14%3 o1 € 06T
opundey§ soue yg Aog 0 91 vo€ Sewog Sewog 68T
opunde4 SBW 0 soye G o1 1423 vo¢e 91 14 88T
uews?| opundey soue yz Aoz 0 o1 9T Sewog 14 £81
opundey soue 47 A0z 91 Vo€ vo€ sewog € 98T
opundeg soue gz A gz 0 0 o1 Vot 14 S8T
opundey Sew o soye gg 791 0 sewog Vo€ € 78T
opunde4 uazod4'y'IN soue z AQz 0 0 vog Sewog 4 €81
opunaej SEW o soye gg 4" coT 4" Sewog € [4:4
opunaey IS soue 67 A gz [ [ [ Vo€ [4 18T
opundej ON soyegT AGT o1 0 voe Sewog € 08T
opundey uszoly'IN ! soue yg Aog 0 0T sewog Sewog 14 6.1
uewso| opundeyj ON soue yg AOg 42" o1 [ Sewog € 8LT
euuep opunde4 ON ON soyegT AGT 4 0 42 Vo€t € LLT
opundey IS IS SBw o soye gg 791 0 vo¢E Sewog 14 ON IS 9T
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010 opunoey soyegT AGT 9T 0T 9T 12%3 € ON 174
opunaey soue yg Aog 4" 0 sewog sewog € 1474
opundey SBw o soye gg [ o1 9T sewog Sewog ON 1374
opundeyg soue y€ Aog 0 91 vo€ Sewog € (444
opundey soyegT AGT 0 o1 vo€e Sewog € e
uewso| opundeyj soue yg AOg 4" 0 [ sewog 14 ove
opunde4 soue yg Aog o1 91 Sewog 1423 € 6€C
opundey Sew o soye gg 791 0T 9T sewog € 8ET
opunoe4 uazol4™d'W SBW 0 soye gg [ 1443 Vo€ o1 Sewog LET
uews?| opundey soyegT AGT 4" 0 791 sewog 14 9€T
opunaey§ soye € A0 91 0 791 Sewog € SET
opundeyj soue y€ Aog 42 0 vo€ Sewog € 1474
opundey soue yg Aog 4" o1 vo€e Ssewog 14 €ET
opunaey soue yz Aoz 0 Vo€ [ sewog € [434
opunde4 soue yg Aog 0 91 vo¢e 1423 € TEC
0410 opundey uazoi4y'IN soue yz Aoz 791 0 sewog Sewog € 0T
opunoe4 uazol4™y'W souegT AGT 42 4% Vo€ o1 € 6CC
opunde4 SBW 0 soye gg 0 91 voe Sewog € 8¢C
opundey uazoi4y'IN Sew o soye gg 0 o1 vo¢e Sewog 4 Jx44
opundeyj soue 47 A0z 42 0 vo€ Sewog € 9¢¢C
opundey soue yz Aoz 0 sewog 4" 0 14 144
opunaey SeW o soye gg 14%3 Vo€ 91 sewog € 1444
opunde4 SBW 0 soye G 0 0 vo¢e Ssewog 14 €T
opundey soue yg Aog 0 o1 791 Sewog € [444
opundey SBW o soye gg 0 Vo€ vo€ sewog € 1144
opundeg soue gz A gz 42 91 voe Sewog € 0cc
opundey uazoi4y'IN Sew o soye gg 791 [ 9T sewog [4 61C
opunoe4 Uazol4™d'W SeW 0 soye G vo€ 91 vo€ Sewog [4 114
opunaej SEW o soye gg 4" coT 4" Ssewog € JAY4
opunaey soue 67 A gz [ [ [ Vo€ 14 91C
opundej soue yg Aog Sewog 0 o1 Sewog € STC
opundey soue yz Aoz 791 o1 791 Vo€ [4 1474
opunoe4 UszoI4y'IN souez Aoz 0 1443 Vo€ sewog C ON €TC
opunde4 IS IS SBW 0 soye gg 4 1423 42 Sewog [4 ON IS [4%4
opunaey§ ON IS soye 67 Az 1443 [ vo¢E Sewog € ON ON 1174
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opundeyg ON souegT AGT 0 4% [4A o1 € 08¢
o0l0 opunaey§ ON soue gz A gz 1443 0 0 sewog € 6T
opundey uazoi4y'IN IS soue yg Aog ot o1 ot Sewog 14 8T
opundeyg ON soue y€ Aog o1 91 vo€ 1423 [4 LLT
0l0 opunaey IS Sew o soye g¢ o1 0 vo€e o1 € 9T
opunde4 uazol4 ' ON SBW 9 soye gg 0 o1 Sewog Sewog € SLT
opunde4 ON soyegT AGT 0 91 voe 91 14 VLT
opundey ON Sew o soye gg 791 ot vo¢e Sewog € €LT
opundeyj ON soue yg Aog 42" o1 Sewog Sewog € [4x4
opunaey IS Sew o soye g¢ o1 0 o1 423 € 1724
opundey ON Sew o soye gg 0 o1 sewog Sewog 14 0/T
opundeyj soue y€ Aog 42 91 vo€ Sewog 14 69¢C
opundey uszoly'IN soue gz A gz 4" coT1 4" Sewog € 89¢
opunaey soue yz Aoz 0 voE Vo€ Vo€ € 19T
opunde4 IS SBW 0 soye Gg 0 91 o1 91 € 99¢
opunaey SEw o soye gg ot 0 ot Sewog € S9C
opundeyj souegT AGT 0 o1 Vo€ Sewog € 9¢
opunde4 Uazol4™d'W soue yg Aog o1 0 voe Sewog € €9¢
uewa| opunaey§ soue yg Aog 0 voE vo¢e sewog 4 9C
opundeyj soue yg Aog vo€ 0 vo€ Sewog € T9¢
opundey soue yz Aoz 4" 0T 4" Sewog € 09¢
opunaey SeW o soye gg o1 o1 91 sewog € 6SC
opunoey SEW 0 Soye Gg SBWog 0 o1 Sewog 2 85C
0410 opunoey uazoi4y'IN Sew o soye g¢ 0 0 vo€ Sewog [4 /ST
opundeyj soue yg Aog 0 o1 [ sewog € IS 9S¢
opundeg IS soue yg Aog 42 0 o1 Vot sewog ON SSC
opunaey§ IS soye € A0 791 o1 791 Sewog 14 IS 1414
opundeyj ON SeW 0 soye G 0 0 42 1423 14 ON €SC
opundey ON soyegT AGT 4" coT 14%3 Sewog € ON [4°14
opundey ON soue yg Aog sewosg 0 o1 Sewog € ON 1SC
opundej ON soue g7 A gz o1 91 0 Sewog 14 IS (V514
opunaey ON Sew o soye g¢ 0 0 Vo€ Sewog € 6T
opunoe4 uazol4y'W IS soue g7 A Gz 0 o1 Sewog Sewog € 174
opunde4 ON SBW 0 soye gg 0 91 42 Vo€t € ON VT
opundey IS IS soue € A0g 0 o1 vo¢E Sewog € ON IS Eiz4
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opundeyg IS IS SBW 0 soye gg [ 0 [4A Sewog € ON qTE
opundey soue 4z Aoz 4" coT 1 4% Sewog € ON 1433
uewa| opunaey§ soue yg Aog ot o1 ot Sewog € ON €1e
uazoI4 ' N soue yz Aoz o1 vo€E o€ [} [4 ON [4%3
opundey soue ¢ Aoz [} 0 791 Sewog SBWOG ON 1€
opundey SBW 9 soye gg 0 o1 sewosg Sewog 14 ore
opunde4 soue yg Aog o1 14%3 voe 91 [4 60€
opunaey§ soye 67 A5z 0 ot 791 Vo€ € 80¢
opunoe4 soue pg A Qg 90T 70T Vo€ sewog € L0€
opunaey soye yg A Og Vo€ ot 1443 sewog € 90€
opundey uazoi4y'IN Sew o soye gg 0 o1 vo¢e sewog 14 S0E
eUUB opundey SEW 0 soye Gg o1 [} o€ SeWwog 2 v0€
opundey soye 6z A Sz 791 423 791 Ssewog 14 €0€
opunaey soue yg Aog o1 o1 o1 sewog 14 0¢
opunde4 soue yg Aog 0 91 Sewog Sewog € T0E
opundey soye 6T AST 791 o1 791 Sewog € 00€
opunoey soue g7 A Gz 0 91 4% vo€E [4 66C
opunde4 soue yg Aog o1 91 voe Sewog € 86C
opundey Sew o soye gg 0 o1 91 Sewog € 16T
opundeyj SBW 0 soye G 42 91 42" Sewog € 96C
opundey uszoly'IN soue gz A gz 4" 4% 14%3 14%3 14 ON S6¢
opunoe4 uazol4y'W soue g7 A gz 0 4% vo€ o1 € ON 6¢
opunde4 Uazol4™d'W SBW 0 soye G 0 91 vo¢e Ssewog € €6C
opundey soye yg A Og 791 423 791 Sewog € 6C
opunoey Sew 0 soye Gg 791 [} 7901 Ssewog € ON 162
opundeg SeW o soye gg 0 91 o1 Sewog € ON 06C
opunaey§ soye € A0 0 vo€ ot sewog € IS 68C
opunoe4 Uazol4™d'W soue 47 A0z 42 14%3 42 Sewog 14 88¢
opundey soue yz Aoz 4" coT 4" Sewog 14 £8C
opundey SeW 9 soye gg o1 o1 o1 Vo€ 14 98¢
ol0 opundej soue yg Aog vo€ 91 voe 1423 sewog S8C
opundey soye 6z A Sz 791 o1 791 Sewog 14 8T
opundey SBW 0 soye gg Vo€ 0 sewosg o1 € €8T
opunde4 IS soue yg Aog 4 91 42 Sewog € IS 8¢
opundey IS IS soue € A0g 91 vo€ 791 Sewog 14 ON ON 18C
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Anexo 3: Ficha técnica del producto

Foto del producto

RECETA ESTANDAR Y FICHA TECNICA

Producto:
Presentacion:
MATERIALES
Cantidad . Unidad Cantidad Factor de | Costo por Costo
Ingrediente » )
Bruta (Lt o Kg) Neta Correccion Kilo Total
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ 3
Total $
UTENSILIOS
PROCEDIMIENTO
Descripcion Equipo o utensilio Observaciones

Cantidad por porciones:
Estandar de Porciones:  |$

Unidades de:

Kg. c/u por Kilo $

Realizado por:

Revisado por:

Fecha revision:

N° Revision:
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