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RESUMEN

En la actualidad la poblacién de Bafios tiene acceso a internet, pero no de alta calidad,
puesto que se ofrece un servicio de internet mediante ADLS. El objetivo de la presente
investigacion es brindar internet a la parroquia de Bafios mediante la implementacion de
una red de fibra Optica para que este sector cuente con internet de calidad. A partir de
disefiar unared de fibra 6ptica inicialmente con el uso de la tecnologia GPON. Con relacion
a la metodologia utilizada, la investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo con un
disefio experimental, ademas se aplicé una encuesta a 340 hogares de la parroquia Bafos,
para conocer las necesidades de la poblacion, mediante el programa ArcGis se realiz6 la
correcta implementacion de la red de fibra éptica de internet. Los principales resultados
indican que el 89,71% de la muestra no se encontraba conforme con el servicio de internet
gue poseia y un 89,88% de los encuestados estaban dispuestos a cambiar de proveedor
de internet por uno que les ofreciera mas velocidad en el servicio, tras la implementacion
del internet con fibra oOptica, el 89,55% de los encuestados consideran que el servicio de
internet ha mejorado.

Palabras clave: Fibra 6ptica, Bafios, redes, internet.



ABSTRACT

At present the population of Bafios has access to internet, but not of high quality, since an
internet service is offered through ADLS. The objective of this researchis to provide internet
to the parish of Bafos through the implementation of a fiber optic network so that this sector
has quality internet. From designing a fiber optic network initially with the use of GPON
technology. In relation to the methodology used, the research has a quantitative approach
with an experimental design, in addition a survey was applied to 340 households in the
parish of Bafios, to know the needs of the population, using the ArcGis program, the correct
implementation of the fiber optic internet network was carried out. The main results indicate
that 89.71% of the sample was not satisfied with the internet service they had and 89.88%
of the respondents were willing to change their internet provider for one that would offer
them a faster service. After the implementation of the fiber optic internet, 89.55% of the
respondents consider that the internet service has improved.

Key words: Fiber optics, Bathrooms, networks, internet.
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INTRODUCCION

La parroquia Bafios de la ciudad de Cuenca es la cuarta més poblada de Cuenca
con aproximadamente 21.231 habitantes (IANA, 2010). Ademas, es uno de los principales
atractivos turisticos de Cuenca debido a sus fuentes de aguas termales, tradiciones y
gastronomia, siendo la actividad turistica la mayoria de los ingresos de la parroquia (Islas,
2011). De tal manera, es importante que tanto sus habitantes como turistas dispongan de

un excelente servicio de conexion a internet para desarrollar sus actividades.

Actualmente la poblacion de Bafios tiene acceso a internet, pero no de alta calidad.
Debido a que, una empresa local ofrece el servicio de internet mediante ADSL, la cual tiene
una velocidad de hasta 35MB llegando a una calidad de conexion media. En este contexto,
se pretende disefiar e implementar una red de fibra O&ptica, la cual mejora
considerablemente la velocidad de internet hasta 1gbps (Jaramillo, 2014). Para la
ejecucion de este proyecto se cuenta conel apoyo de una empresaproveedora de servicios
de internet en la ciudad de Cuenca que posee los recursos fisicos y humanos necesarios

para implementar la red de fibra Optica.

Por lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion, ¢la parroquia
Bafios de Cuenca necesita la implementacion de la red de fibra Optica al contar con
deficiente internet? De tal manera, el presente proyecto tiene como objetivo principal
brindar internet a la parroquia de Bafios mediante la implementacion de una red de fibra
Optica para que este sector cuente con internet de calidad. A partir de disefiar una red de
fibra dptica inicialmente con el uso de la tecnologia GPON desde lared del proveedor hasta
la red del abonado para el cumplimiento de los parametros definidos en el disefio de la red
GPONy ampliar la red de atencion a las zonas alejadas del casco urbano de la Ciudad de
Cuenca.

Entonces, la implementacién de red GPON para la parroquia Bafios beneficia
alrededor de 16.000 personas (Ecuanex, 2010) y lograr mejorar el nivel educativo y laboral
ya que con un servicio eficaz de internet las clases virtuales y el teletrabajo se
desarrollarian sin inconvenientes de conectividad como lo menciona Betanco (2019).
Debido a que la tecnologia de la fibra Optica podria ser considerada como la mejor opcion
en relacion calidad-costo para la ciudadania, con lo que se estaria beneficiando a

numerosas familias de la parroquia Bafios — Cuenca (Jaramillo, 2014).



CAPITULOI

1.1. Antecedentes

A lo largo de la historia se han presentado hitos significativos en el area de la
informéticay las comunicaciones, tales como la invencion del telégrafo, el teléfono, la radio,
las computadoras y el internet. Este ultimo, se logré después de que la llegada de la
computadora marcara las bases para la integracion de varias capacidades en un mismo
artefacto. En linea con lo anterior, el internet nacié en la década de los 50y fue desarrollado
en unidades de investigacion, universidades y empresas de telecomunicaciones
estadounidenses que tenian vision e interés en la investigacion de vanguardia. Asi, el
programa crecio en los afios 1960 - 1970, y se convirtid en una red de computadoras que
transmitian informacion por conmutacion de paquetes, es decir, se dividian los datos en
tréfico en paquetes que se enrutaban mediante una red compartida (Cohen-Almagor, 2013;
Leiner et al., 2009).

Aunque existen varios personajes que aportaron ala construccionde la primera red,
algunos de ellos sobresalen como Lawrence Roberts quien a finales del afio 1966
abandondé el Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) y se incorpor6 a la Agencia
de Investigacion sobre Proyectos Avanzados (DARPA) con sus conocimientos de conexion
remota, llevando a la practica la red de ordenadores, y elaborando un plan para crear lo
gue se conoceria como ARPANET, publicado en 1967. Mientras que Robert Khan se
encargaba del disefio de la arquitectura global de ARPANET, Leonard Kleinrock y su
equipo de la Universidad de los Angeles (UCLA) desarrollaban las métricas y medidas de
la red. Posteriormente, se instalaron conmutadores y se conectaron ordenadores de forma
remota, de modo que hasta finales de 1969 habian varias computadoras centrales de
universidades conectados a ARPANET (Cohen-Almagor, 2013; Leiner et al., 2009; Vea
Baro, 2018).

En linea con lo anterior, para los afios 1984 — 1989, internet entré en la fase
comercial, la cual se vio agilizada por la mejora de los enlaces troncales, la redaccion de
nuevos programas de software y el aumento de redes internacionales interconectadas ya
gue internet no fue disefiado para una sola aplicacion, sino como una infraestructura
general sobre la cual podrian concebirse nuevas aplicaciones. Asi se pudo observar mas
tarde con la aparicion de la World Wide Web, con el fin de permitir la transmision mundial,
la difusion de informacion, de convertirse en un medio para la colaboracion e interaccion
entre las personas y sus computadoras sin tener que preocuparse por su ubicacion
geogréafica (Cohen-Almagor, 2013; Leiner et al., 2009). De tal manera, el internet se

expandi6 rapidamente por todo el mundo debido a los beneficios que brindaba, sin
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embargo, a nivel de Latinoamérica, la llegada del internet fue progresiva, siendo México el
primer pais en tener accesoa internet (Sulbaran, 2020) y posteriormente el resto de paises,
véase Tabla 1, donde se muestran las fechas cronolégicamente en las que fueron
registrados los dominios nacionales con IANA considerados en la relacion de MERIT
(IANA, 2010).

Tabla l. Internet en paises de América Latina y el Caribe

] Fechaprimer enlace Fecharegistro dominio
# Pais NSFNET? nacional IANA?
1 México Febrero, 1989 1 de febrero, 1989
2 Puerto Rico Octubre, 1989 27 de agosto 1989
3 Chile Abril, 1990 27 de enero, 1995
4 Brasil Junio, 1990 18 de abril, 1989
5 Argentina Octubre, 1990 23 de septiembre, 1987
6 Venezuela Febrero, 1992 7 de marzo, 1991
7 Ecuador Julio, 1992 1 de febrero, 1991
8 CostaRica Enero, 1993 10 de septiembre, 1990
9 Pera Noviembre, 1993 25 de noviembre, 1991
10 Nicaragua Febrero, 1994 13 de octubre, 1989
11 Colombia Febrero, 1994 27 de enero, 1995
12 Uruguay Abril, 1994 10 de septiembre, 1990
13 Jamaica Mayo, 1994 24 de septiembre, 1991
14 Panamé Junio, 1994 25 de mayo, 1994
15 Rep.L’Jt.)Iica Abril, 1995 25 de agosto, 1991

Dominicana

Nota. Adaptado de Islas (2011).

Por otra parte, en la Tabla 2, se muestra los paises Latinoamericanos que
establecieron su enlace dedicado a NSFNET, ahora llamado Internet, con sus respectivas
administraciones de dominio, lo cual era necesario para identificar cada pais con un cadigo.
Es necesario recalcar que las universidades asumieron un papel importante en América
Latina y el Caribe, puesto que fueron las principales proveedoras de acceso a Internet
hasta la década de los 90, mismas en su mayoria pertenecian al sector privado y no al
publico. Esto se explica por el hecho de que tales instituciones tuvieron que realizar

1 Nacional Science Foundation’s Network que se traduce a Red de la Fundacién Nacional de
Ciencias y ahora se conoce como Internet.

2 Internet Assigned Numbers Authority que se traduce en Autoridad de Asignacion de Nimeros en
Internet.

-3-



considerables inversiones para establecer los primeros enlaces, lo cual el sector publico
no podia solventar en aquel tiempo. De hecho, en esos afios ni el gobierno ni las grandes
empresas deducian el gran avance que tendria el internet a través del tiempo. Es asi que,
para el afio 1995 el nUumero de dominios “punto.com” sobrepasaron a los dominios de cada
pais destinados a fines educativos, de manera que al desarrollarse el acceso a internet, el
papel de las universidades como proveedoras de internet pas6 a ser rezagado (Islas,
2011).

Tabla 2. Primeros proveedores de internet en paises Latinoamericanos

] Administracion Instituciones proveedoras de
# Pais o _ Sector
de dominio internet
1 Chile .cl Universidad de Chile Publico
2 Colombia .CO Universidad de Los Andes Privado
4 Nicaragua ni Universidad Nacional de Ingenieria Privado
5 Panama .pa Universidad Tecnoldgica de Panama  Privado
. _ . _ Privado
Universidad Catolica Nuestra Sefiora
6 Paraguay py de la Asuncién
Universidad Nacional de Asuncion o
Publico
Republica Pontificia Universidad Catolica Madre _
7 o .do Privado
Dominicana y Maestra
8 Uruguay .uy Universidad de la Republica Publico
Concejo Nacional de Ciencia y o
9 Salvador .SV . Pudblico
Tecnologia

10 Peru .pe Red Cientifica Peruana Privado
11 Ecuador .ec Ecuanex Privado

Nota. Elaborado por el autor con base en Islas (2011).

Como se puede observar en la Tabla 1, para el caso de Ecuador, el internet llegd
en 1991, pero ninguna universidad fue proveedora, sino que segun el estudio Mapa de
Medios Digitales de Ciespal, fue la compafiia Ecuanex, véase Tabla 2, la cual facilito el
primer acceso mediante un nodo que fue establecido por Intercom, (Jaramillo, 2014). Asi,
cabe mencionar que Ecuanex es una corporacion de Comunicacion Electrénica sin fines
de lucro constituida en 1990, ademas fue la primera red que difundi6 el usoy acceso alas
nuevas Tecnologias de Comunicacion e Informacion o también llamadas TIC’s en el pais
(Ecuanex, 2010). Mas adelante, lograron conectarse a la web instituciones sin fines de

lucro auspiciadas por las universidades y la banca, posteriormente se intensifico el internet
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con la utilizacion de varios navegadores, por ejemplo, Opera, Netscape, IE y correo
electronico que ayudo a disminuir los costos en llamadas y fax de las empresas. Ante tal
situacion, en el afio 2000 la red se fijé en el pais y los hogares comenzarona contratar este
servicio (Jaramillo, 2014). De esta manera, se abrié un nuevo nicho de mercado donde
originalmente los esfuerzos comerciales se enfocaban en proveedores que proporcionaran
productos de red basicos y proveedores de servicios que ofrecieran conectividad y
servicios basicos de Internet ya que se convirtié casi en un servicio de "mercancia”, y gran
parte de la atenciébn mas reciente se ha centrado en el uso de esta infraestructura de
informacion global para el soporte de otros servicios comerciales (Leiner et al., 2009). Asi

en el Ecuador, se instauraron varios proveedores de internet fijo y mévil, véase Tabla 3.

Tabla 3. Proveedores de internet en Ecuador

Participacion en el
Nombre de las empresas proveedoras

mercado
Internet Fijo
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT EP) 25,82%
Megadatos S.A. 24,83%
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A.
(CONECEL) 12,31%
Servicios de Telecomunicaciones SETEL S.A. 9,92%
Punto Net S.A. 4,60%
Etapa EP. 3,09%
Telconet S.A. 1,25%
Otros 18,18%
Total 100,00%
Internet Mévil
CONECELS.A. 56,0%
OTECELS.A. 31,35%
CNT 12,65%
Total 100,00%

Nota. Elaborado por el autor con base en Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones (2021).

Sin embargo, en cada provincia del pais, por ejemplo, Azuay, especificamente en
la ciudad de Cuenca, existen empresas que se encargan de dar cobertura de internet a

zonas urbanas y rurales, tales como: Punto Net, Netlife, Suratel, CNT, Etapa EP, entre



otras (Calle & Rivera, 2013). Este servicio de internet a suvez, ofrecen los proveedores a

través de distintos medios, véase Tabla 4.

Tabla 4. Tipos de conexiones en Azuay

Numero de
Tecnologia Tipo Definicién conexiones
en Azuay
Esta tecnologia transmite informacion
sobre lineas telefonicas tradicionales de
Linea Digital cobre que ya se encuentran instaladas 70.000
de Subscriptor en casas Yy negocios sSin causar conexiones
Tecnologias interferencia en los servicios de voz
basadas en habituales.
cobre Permiten el envio y recepcion de
informacion a través del mismo cable sin
o o 10.000
Cable Modem interferir con la transmision habitual de )
) o conexiones
contenido de Television con los
estandares DOCSIS 3.0y 3.1.
Ofrecen mejor calidad de servicio debido
Tecnologias a gque no es afectada por interferencias
Redes de . 7.000
basadas en _ _ electromagnéticas, esto genera una _
] o Fibra Hibridas ) conexiones
fibra Optica capacidad extremadamente alta

comparada con otras tecnologias.

Nota. Elaborado por el autor con base en ARCOTEL (2015).

Cabe mencionar que la velocidad teérica maxima ofrecida por tecnologias, véase
Tabla 4, es de 100 Mbps para el trenzado de cobre, 150 Mbps para el internet por cable
axial y 40 Gbps a través de fibra optica. Considerando que Azuay es una de las provincias
gue se encuentra entre las de mayor densidad de internet fijo con un 11,8% asi como entre
las provincias con mayor nimero de conexiones con aproximadamente 94.184 conexiones
hasta 2015 (ARCOTEL, 2015).

1.2.  Justificacion

En el mundo globalizado los avances tecnoldgicos han fomentado el crecimiento
del fendbmeno econdémico, politico y social. Por lo tanto, la tecnologia ha ayudado a
mantener intercomunicado al mundo permitiendo el desarrollo de diferentes actividades.
De tal manera, el internet se constituye como una herramienta esencial para establecer

conectividad mundial. De modo que, la disposicién de este para el desarrollo de varias
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actividades es considerado como uno de los elementos basicos para el desenvolvimiento
de las personas en el presente siglo. Incluso, se puede sefialar que éste se ha convertido
en algo sumamente necesario en el dia a dia de las personas y que la falta de conectividad
implica un obstaculo para el desenvolvimiento en la comunidad de los individuos, afectando
a nivel microy macro la economia (Alvino, 2021). Ademas, en un mundo globalizado el no

disponer de este recurso de manera adecuada significa quedarse rezagado.

Dado que el internet se ha convertido en algo esencial en la vida de las personas,
aqui radica su importancia ya que este, facilita la realizacion de diversas actividades
mediante el ahorro del tiempo, permite la digitalizacién de los servicios y productos, asi
como conocer la realidad del mundo en distintas plataformas que se sirven de la conexién
a internet (Peird, 2021). De tal manera, tiene diversos usos como la busqueda de
informacion, comunicacion de manera inmediata y remota, entretenimiento, transacciones

financieras y comerciales, entre otras que sin duda simplifica la vida de los usuarios.

Asi, el internet se ha involucrado en todos los sectores de la sociedad. Asi, por
ejemplo, en cuanto al papel de Internet en la educacion, en la actualidad este resulta ser
una herramienta de aprendizaje esencial. Debido a que el internet ofrece una inmensa
disponibilidad de informacién. Asi como, la disposicion de programas de educacion como
capacitaciones, estudios de cuarto nivel y superiores que se ofertan de manera virtual,
permitiendo tener mayor accesibilidad a la educacion a distancia a estudiantes de cualquier
parte del mundo (Waruguru, 2020). De manera similar, el &mbito laboral se ve beneficiado

del internet siempre y cuando el servicio sea de alta calidad.

En América Latina y el Caribe més del 50% de los hogares no disponen del internet
de banda ancha, lo cual, en el contexto de la pandemia del COVID-19 se traduce en no
tener acceso a la educacion y al trabajo, entre otros (Ojeda, 2020). Es asi como, en el
Ecuador el porcentaje de hogares que tenian acceso a internet estaba en un 37%, esta
situacion ha ido cambiando con el paso de los afios, puesto que para el afio 2020 esta cifra
subid al 61,7% (Sevilla, 2020), y entre enero del 2020 a enero del 2021 se registra un
aumento del 1,5% de usuarios de internet (Luna et al., 2021). Sin embargo, la disponibilidad
de internet no asegura que este sea el adecuado, debido a las intermitencias que suele
sufrir la conexion.

En linea con lo anterior, en Ecuador la intensificacion del acceso adecuado a
internet resulta una de las necesidades prioritarias. Puesto que el acceso a internet ha
llegado a convertirse en una herramienta fundamental para impulsar el desarrollo tanto
economico y social, debido a que, este posibilita acceder a diferentes plataformas y/o
aplicaciones relacionadas a la Teleducacion, el Teletrabajo, la Telesalud, que a raiz del
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contexto de la pandemia tomaron mayor relevancia (Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL), 2020).

Con base a lo expuesto, en el pais el internet de banda ancha es deficiente, asi lo
demuestra el ranking realizado por Speedtest Global Index, debido a que ocupa el puesto
100 de entre 181 naciones, en conexion de banda ancha fija, estando por debajo del
promedio global de Internet de banda ancha fija que es 113,25 megabits de descarga
(Davalos, 2021). De tal manera, la velocidad de internet en un pais depende de los
siguientes factores: Infraestructura, el tipo de cableado (cobre o fibra 6ptica) implica una
conexion lenta o rapida; proximidad y acceso a cables submarinos, los cuales son de fibra
Optica y transmiten aproximadamente el 97% de los datos de comunicacion mundial;
Tamafio del pais, es proporcional al coste de actualizar el cableado; Inversion, cuanto da

prioridad el gobierno de un pais a la accesibilidad a Internet (Sanchis, 2021).

El acceso al servicio de internet de banda ancha se da a través del cableado de
fibra Optica, por lo cual el tradicional cableado de cobre que va conectado a la telefonia fija
poco a poco va quedando obsoleto, dado que en algunos paises de Europa se proyecta
gue antes del 2030 se daran de baja terminales conectadas a la red mediante cables de
cobre. Aun cuando en Latinoamérica aquello pondria tardar mucho mas (Madeo, 2021), es
necesario que progresivamente actualicen el tipo de conexion. Debido a que actualmente
el avance de la tecnologia ha llevado a ofrecer la tecnologia 5G inalambrica, que no
necesita de conexion mediante cableado. Por su parte, la tecnologia 4G si requiere de
conexion de cableado del tipo de fibra éptica.

En el contexto anterior, la fibra dptica es el mejor medio de transmision dado que
permite la transferencia de datos a altas velocidades en rangos de Gbps, no se ve afectada
por las interferencias electromagnéticas y reduce el retardo en las comunicaciones, es
decir, el tiempo de respuesta de envio y recepcion de informacion, lo cual es indispensable
cuando, por ejemplo, se usa aplicaciones de comunicacion en tiempo real. Otro beneficio
es que la instalacion es mas facil y resulta mas econdmica, debido a la flexibilidad y
escalabilidad de los cables (Ministerio de Telecomunicaciones y de la sociedad de la
Informacion, 2021). Ademas, la fibra Optica ofrece gran velocidad de subida y bajada de
informacion, entre ellos videos, acceder a redes sociales, escuchar musica, realizar

tramites en lineas y acceso para nuevos emprendimientos.

En Ecuador, segun los datos de ARCOTEL a junio de 2016, se habian extendido
70.713 kilometros lineales de fibra Optica; mientras que, para junio de 2020, se desplegaron
171.354 kilbmetros lineales, creciendo en 100.641 kilometros lineales, en 4 afios. En junio
de 2020 sellegd a los 110.813 kildbmetros, es decir, un 65% del total de kildmetros de fibra
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Optica desplegados; seguidos por 48.563 km en red troncal (28%) y 11.978 km en
carreteras (7%). De modo que, septiembre de 2020, las conexiones a través de fibra optica
representan el 45,39% del total de cuentas de este servicio que ascienden a 2.312.024,
con una penetracién por hogar de 50,35%, es decir, 5 de cada 10 hogares en Ecuador
cuentan con acceso al servicio de internet fijo que usa la fibra 6ptica comored de acceso

(Ministerio de Telecomunicaciones y de la sociedad de la Informacion, 2021).

En la ciudad de Cuenca existen parroquias rurales que necesitan de un adecuado
servicio de internet, puesto que, la empresa municipal de la ciudad no llega a cubrir con el
servicio en todas las zonas rurales; 0 a su vez, el servicio que poseen las parroquias no
satisface sus necesidades. Incluso, las grandes empresas nacionales y las pequefias
locales han focalizado su cobertura y servicio solo en el casco urbano de la ciudad, en
donde se encuentra la mayor parte de los usuarios (Bernal, 2020). De tal manera la
poblacion rural no dispone de un sistemade red de internet adecuado, lo cual dificulta su
desarrollo. Por lo tanto, es necesario que cuenten con una red de alta velocidad como es

la GPON que viene dada por una conexion de fibra 6ptica como tal.

En linea con lo anterior, Bafios es una parroquia rural de Cuenca que necesita
contar con un internet de calidad, puesto que, segin una encuesta realizada a los
habitantes del sector, la cual se detallara posteriormente en los resultados, se pudo
determinar que la mayoria de encuestados no se encuentran conformes con el servicio de
internet que poseen, ademas el 79,41% de ellos califican como insatisfactoria su
experiencia con el servicio de internet y, aproximadamente 300 personas, lo que
corresponde a un 88,24% de los encuestados han tenido inconvenientes con el servicio de
internet contratado ya sea porque el internet es lento, por los cortes de servicio
inesperadamente, entre otros. Adicionalmente, alrededor de 180 encuestados consideran
gue el equipo de servicio al cliente es poco receptivo ante sus preguntas y problemas. Asi,
debido a que la mayoria de los encuestados se encuentran insatisfechos con el servicio de
internet que les brindan, un 89,88% de ellos estarian dispuestos a cambiar de proveedor
de internet con la finalidad de subsanar todos estos problemas y contar con un internet
rapido y eficiente. Cabe recalcar también que esta parroquia es la tercera mas poblada de
Cuenca, con aproximadamente 21.231 habitantes, véase Tabla 5. Ademas, es uno de los
principales atractivos turisticos de Cuenca debido a sus fuentes de aguas termales,
tradiciones y gastronomia, siendo la actividad turistica la mayoria de los ingresos de la
parroquia (Viajandox, 2017). De tal manera, es importante que tanto sus habitantes como
turistas dispongan de un excelente servicio de conexiéon a internet para desarrollar sus

actividades.



Tabla5. Estimacion de la poblacion de primeras diez parroquias de Cuenca 2020

Parroquia Poblacion
Cuenca (casco urbano) 418.152
El Valle 30.634
Ricaurte 24.393
Bafos 21.231
Sinincay 19.802
Tarqui 12.655
Turi 11.612
Sayausi 10.523
San Joaquin 10.109

Molleturo 9.409

Nota. Elaborado a partir de (Secretaria Técnica del Plan Ecuador (STPE), 2017).

Por otro lado, se debe considerar que, aunque en Bafios existen hogares que
cuentan con familiares en el extranjero, y surge la necesidad de mantener una buena
comunicacion e interaccion mediante herramientas digitales que requieren de un servicio
de banda ancha, esta parroquia se encuentra sin cobertura de telefonia fija'y poco acceso
a las TIC’s sobre todo en la zona rural. Ademas, a nivel familiar debido al incremento
poblacional, serequiere una mayor velocidad dado que cada miembro que se conectahace
que la red sea lenta. Por lo que, en definitiva, es necesario dotar de un internet de alta

calidad a esta parroquia rural de la ciudad de Cuenca (Sanchez, 2018).

1.3. Problema

En la actualidad se puede considerar que el internet es un servicio basico para los
hogares. Esto desde luego tiene que ver no solo con aspectos de conectividad para efectos
de entretenimiento, sino, ademas, para efectos de educacién, negocios, salud, etc. Esta
necesidad se dio mas latente durante la pandemia del COVID-19, periodo en el cual las
restricciones de movilidad y el confinamiento requirieron que las personas se valgan de los
medios digitales para mantener un contacto con sus clientes, proveedores, 0 personas
allegadas. De hecho, lo que es evidencid es que, algunas actividades comerciales que
pudieron continuar se valieron de la interaccion por medios digitales y redes sociales. Esto
conlleva un requerimiento de servicios de internet que sobrepaso la capacidad instalada
en ese momento. No obstante, el problema es ain més grave para las zonas rurales. en
efecto lo que se sabe es que hasta el 80% de la poblacion rural a nivel del Ecuador no

cuenta con una conexion a internet adecuada (Primicias, 2020).
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Por lo tanto, es necesario contar con redes de conexiéon adecuadas en las diferentes
areas del Ecuador y en especial en las rurales que, como se mencion6 con anterioridad
han sido histéricamente relegadas, por lo menos a nivel de conectividad. Esta necesidad
no se deriva soOlo de actividades de entretenimiento, sino también las vinculadas a
educacion, empresariales, turisticas, gubernamentales, e incluso para una interacciéon con
los miembros de la familia (Chica-Ramonet al., 2020). Se debe considerar que por ejemplo
para efectos de comunicacion se ha dejado de lado los medios tradicionales como por
ejemplo el teléfono y él mismocelular y se ha optado por interacciones a través de llamadas
por WhatsApp. lo anterior evidencia la necesidad de contar con una conectividad adecuada
para que fluya la respectiva comunicacion. Lo anterior debido a que, por ejemplo, resulta
mas conveniente realizar las comunicaciones por vias de redes sociales, que a traves de
la telefénica tradicional. Esto en si, implica que la conectividad esté al mismo nivel para
gue la comunicacion fluya de forma adecuada (Pefia & Herrera, 2021; Crystal, 2019).

Los equipos tecnolégicos actuales, para un funcionamiento a pleno potencial,
requieren de una conectividad elevada, lo que se evidencia es que la capacidad en cuanto
a conectividad de internet obedece la “Ley de Nielses”, esta ley predice que para el afio
2030 la velocidad de la internet debera ser de 40 Gbp. Sin embargo, hay que considerar
gue la evolucion tecnoldgica no implica sélo mejoras en la comunicacion, sino ademas la
implementacion de una digitalizacion en aspectos varios de la vida cotidiana de las
personas. en este sentido por ejemplo se ha evidenciado una evolucién a lo que se
denomina la domaética. La necesidad de contar con un sistema de gestion de la vivienda,
y que este sistema pueda ser programado de forma oportuna para reaccionar entre
diferentes escenarios de forma automatizada, requiere de una conexiéon adecuada con el
usuario (TAMED, 2019).

Con base en lo mencionado, y en los epigrafes anteriores, es de suponer que, el
contar con una conectividad de alta velocidad se constituye en la actualidad, mas que como
un lujo, en una necesidad, en un servicio basico. Estanecesidad se cumple de forma parcial
en el sector urbano, y ain menos en el sector rural. por lo tanto, resulta de vital importancia,
en proveer de servicio a aquellas zonas que no cuentan con una cobertura adecuada de
internet. El impacto del proyecto como tal, permitiria un mayor desarrollo del sector en el
cual se implemente, y una mejora en la calidad de vida de sus habitantes. no contar con
una conectividad adecuada, podria limitar sus posibilidades de productividad, tanto a nivel
educacional como empresarial. El costo de esto se puede evidenciar, por medio de
indicadores como la calidad de educacion, acceso alas fuentes de informacion, calidad de

la comunicacion con el resto del mundo.
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En linea con lo anterior, se puede considerar que, para efectos practicos, es
necesario una actualizacion de toda la red tradicional de internet basada en el cable de
cobre, y pasar hacia una fibra 6ptica. El disefio de esta red debera tener en cuenta una
calidad superior en la provisién del servicio de internet, de tal forma que, se puede
aprovechar de forma eficiente, y en todo su potencial, tanto los equipos actuales, es decir
el hardware, asi como las aplicaciones, es decir el software, que provee la sociedad
globalizada actual. En este sentido el presente proyecto, plantea el disefio de una red de
fibra dptica para la parroquia Bafios. El proyecto cobra importancia, algo mas considerando
gue no existe actualmente una cobertura al 100% con fibra éptica en la parroquia. Y que,
en aquellos casos, y ubicaciones, en los cuales, si llega la fibra Optica, no se ha
implementado un sistema GPON en estricto sentido. Por lo tanto, la velocidad ofertada
sigue siendo inferior a la que podria entregarse. El disefio de una red deberd en
consecuencia, contemplar tanto el potencial actual en velocidad, como el accesoal sistema
de internet por parte de toda la poblacién de Bafios, o por lo menos de casi la totalidad de

aquellos que requieren una conexion.
1.4. Objetivo General

Brindar internet a la parroquia de bafios mediante la implementacion de una red de
fibra Optica para que este sector cuente con internet de calidad.

1.4.1. Objetivos Especificos

1. Analizar la situacién actual del uso de las TIC’s y la velocidad del servicio de
internet que poseen los habitantes de la parroquia Bafios ubicada en la ciudad
de Cuenca.

2. Disefiar una red de fibra 6ptica con el uso de la tecnologia GPON desde la red
del proveedor hastala red del abonado para el cumplimiento de los parametros
definidos en el disefio de la red GPON.

3. Implementar la red de fibra Optica en los lugares que hayan contratado el
servicio con el fin de mejorar la calidad del servicio de internet en la parroquia
Bafios-Cuenca.
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CAPITULOI
2. MARCO TEORICO

2.1. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

También conocidas como TIC son aquellas tecnologias que brindan acceso a la
informacion mediante las telecomunicaciones, lo que incluye internet, redes inalambricas,
teléfonos celulares y otros medios de comunicacion (Ratheeswari, 2018). En la actualidad,
las TIC han influido en todos los aspectos de la vida cotidiana, debido a que son de gran
importancia para el desarrollo de actividades en los negocios, en el trabajo o en el estudio,
tal como lo afirma la UNESCO?, dado que durante la pandemia de COVID-19 estas
tecnologias apoyaron al aprendizaje a distancia de manera que los docentes pudieron
continuar con los planes de ensefianza impartiendo clases a través de recursos digitales
disponibles (UNESCO, 2021). Asi también una buena infraestructura de las TIC hace que
la capacidad organizativa de una empresa sea una fuente eficaz de valor y que aumente

su ventaja competitiva (Chukwunonso & Ribadu, 2011).
2.1.1. Caracteristicas de las TIC

Segun St-Pierre y Kustcher (2008), las caracteristicas que delimitan las TIC son las
gue se describen a continuacion:

¢ Intensidad y simultaneidad con la cual permiten a los aparatos trabajar con
numerosa informacion.

e La simplicidad de los elementos que componen los aparatos, esto hace que cada
vez se vuelvan mas portatiles y compactos.

e Presencia de la fibra éptica que se identifica como un medio rapido de transporte

de la informacion, asi como la comunicacion inalambrica entre los equipos.

Por otra parte, se encuentran otros autores tales como Castells y Gonzalez (1986),
Gisbert (1992) y Cebrian-Herreros (1992), quienes afirman que las caracteristicas
principales de las TIC son la inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion,
digitalizacién, automatizacion e interconexion y diversidad. De tal manera, las TIC's se
adaptan a las necesidades de la poblacion, se vuelven mas amigables y accesibles por lo
gue se las usa actualmente en las escuelas y en varias instituciones ya sean publicas o
privadas (Castro et al., 2007).

3 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization que traducido al espariol
significa Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura.
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2.2. Internet

El internet es un conjunto disgregado de redes de comunicacion que estan
interconectadas y utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo que garantiza que las redes
gue lo componen puedan funcionar como red l6gica Unica, con un alcance a nivel mundial.
El origen de éste se remonta a 1969, afio donde se establecio la primera conexion de
computadoras conocida como ARPANET, entre tres Universidades en California y otra en
Utah, Estados Unidos (Varner, 2018).

2.2.1. Direcciéon IP

La direccién IP o Internet Protocol, es un nimero Unico e irrepetible con el que
cuentan todas las computadoras conectadas a internet. Esta direccion consta de un valor
numérico compuesto por la agrupacion de cuatro grupos de ocho bits que se conocencomo
bytes u octetos. Cada grupo de ocho bits, en formato decimal tienen un valor de entre 0 y
255 (Galperin, 2017).

2.2.2. Servicios gue ofrece el internet

Los principales servicios que brinda internet son: la WEB, el correo electrénico o
e-mail, el protocolo de transferencia de archivos, las conversaciones en linea, y la

videoconferencia, entre otras (Galperin, 2017).
2.2.3. Tipos de conexidn a Internet

Los tipos de conexion a internet han aumentado desde los afios 60 en que fue
creada esta herramienta, ahora es posible seleccionar un tipo de conexion segun la
necesidad que setenga (Alvino, 2021; Pefia & Herrera, 2021), véase Tabla 6.

Tabla 6. Tipos de conexion a internet

Tipo Descripcion

Es el tipo de conexién mas bésico, se utiliza un modem que usa

la linea telefénica para conectarse a internet, este tipo de

Dial — up conexién es mas econémica, pero la velocidad es muy lenta.
Se utiliza un cable conocido como cable coaxial y un modem,
Cabl este tipo de conexion no depende de una linea telefonica por lo
able

gue la velocidad sera mayor, aunque se debe tomar en cuenta
gue esta es una conexion compartida por lo que es posible que
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en las horas pico de uso las descargar y el servicio de internet en

general se vuelva lento.

En este tipo de conexion se utilizan frecuencias de radio, se
utilizan torres de celular para transmitir la sefial, con este tipo de
conexion siempre se estara conectado si se esta dentro de la
Wireless zona de cobertura de la sefial; es posible conectarse no solo en
la computadora, sino también en los dispositivos electrénicos que

tengan la opcion de wifi.

Esta la opcion mas costosa, el plato del satélite envia la sefial a
otro satélite el cual envia la sefal de internet segun el
requerimiento, esta es una forma de proveer de internet a areas
Satelite remotas, es necesario tomar en cuenta que con este tipo de

conexion el clima puede influir en la sefial.

Este tipo de conexidon a internet se da mediante pequefios y
flexibles cables de vidrio que entregan la informacion como
Fibra Optica sefiales de luz; una conexién por fibra optica es muy rapida y
permite que se utilicen varios dispositivos a la vez sin interferir

con la velocidad de conexion.

Nota. Adaptado de Alino (2021); Pefia y Herrera (2021).
2.2.4. Seguridad de internet

Es un tema amplio que no solo se relaciona con la interaccion entre el usuario, la
pagina web y los diferentes métodos de encriptacion, sino que actualmente es un tema
considerado de seguridad nacional debido al gran niumero de computadoras que los
gobiernos tienen conectadas a la red de redes. Asi, dada la importancia de internet, los
paises trabajan para regularlo mientras que las empresas de TIC buscan proveer
soluciones para incrementar la seguridad mientras se navega de manera que toda la
informacion que viaja se codifica y para ello se han desarrollado algunos meétodos
criptograficos, tales como:

e Asimétricos: tiene dos claves, una publica y la otra privada; la primera todos
conocen, mientras que la segunda solo conocen las personas que envian y reciben

la informacion.
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e Simétricos: posee una clave que se usa para ocultar el mensaje, asi como para
mostrarlo (Amaro & Rodriguez, 2016).

Por otra parte, Microsoft, con el fin de proveer seguridad recomienda que mientras

se navegue en internet se considere lo siguiente:

e Evitar descargar fotos o musicao dar clic en ligas de internet que lleguen a correos,
redes sociales, o programas de mensajeria instantanea que no provengan de un
usuario confiable.

e Instalar actualizaciones y descargar programas solo de paginas oficiales.

e Proteger los dispositivos y cuentas con contrasefias seguras.

e Respaldar informacién continuamente.

¢ No deshabilitar el antivirus.

o Desactivar funcionalidades que no se requieran, por ejemplo: Wifi, Bluetooth,

localizacion, etc.

Existen muchas méas recomendaciones que pueden ayudar a navegar en internet

de forma mas segura, sin embargo, se presentaron las mas relevantes (Microsoft, 2021).

2.2.5. Calidad del servicio de internet

La calidad del servicio de internet hace referencia al grado de satisfaccion que un
usuario o cliente tiene con respecto a la percepcion general del trato que recibe por parte
del proveedor del servicio. En donde, dicho trato ha de cumplir con determinados aspectos
(CONATEL, 2016):

¢ Amabilidad: Actitud positiva, respetuosa y paciente que muestra el proveedor del
servicio hacia el usuario o cliente.

¢ Disponibilidad: Forma en que el proveedor esta presto a solucionar, ayudar o guiar
a resolver una situacion desfavorable que causainconvenientes al usuario/cliente.

¢ Rapidez: indica la agilidad con la que se resuelve, guia o ayuda a resolver una
situacion al usuario/cliente.

En linea con lo anterior, Moreno (2019) indica que la calidad del servicio de internet
es el patron con el que se mide la efectividad y ausencia de interrupcion y/o afeccion del
servicio de internet, de tal manera que se pretenda mantener los niveles de calidad
ofrecidos, permitiendo realizar determinadas actividades de forma continua. Asi, mediante
una escala de Likert de nivel 5 que va desde muy insatisfecho hasta muy satisfecho, se
puede clasificar el grado de satisfaccion del servicio de internet percibido en relacion al que
normalmente debe estar recibiendo (Moreno, 2019).
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2.25.1. Medicion del ancho de banda de internet

La satisfaccion del usuario de internet depende principalmente de la velocidad de
conexion que recibe, asi cuando este tiene inconvenientes o dudas puede realizar un test
de velocidad de conexion. Asi, entre las paginas mas sencillas para realizar el test estan
TestVelocidad.eu, Test-velocidad.com o SpeedTest (Fernandez, 2019). Antes de hacer
uno de estos test, es recomendable tener cerrado cualquier programa P2P y que no se
esté realizando ninguna actividad o descarga que consuma el ancho de banda, caso

contrario se obtendria un resultado erréneo.

En cuanto a SpeedTest, al ingresar a la pagina se puede observar los datos del
usuario como el operador y direccion IP. Para comenzar el test basta con pulsar el boton
de Inicio, lo primero que se mide es el tiempo de respuesta de la conexion que tiene el
usuario. Después se inicia un proceso de mediciéon de la velocidad de descarga que
alcanza, y luego la velocidad de subida. De tal manera, al finalizar se pueden observar los
resultados para ser comparados con el ancho de banda contratado y determinar si
efectivamente se cumplen.

2.2.6. Accesibilidad ainternet

El conectar a internet a cerca de 200 millones personas en Latinoamérica figura
un gran reto, ya que no solo se necesita de innovaciones a nivel tecnoldgico y comercial,
sino también de modelos en los que se logre la colaboracion entre la empresa publicay la
empresa privada. Los operadores de servicios de telecomunicaciones juegan un papel
fundamental, ya que son estos quienes posibilitaran la conectividad al publico en general,
y que anteriormente no contaban con este servicio, es necesario mencionar que en
ocasiones esta desconexion a internet, se debe a las caracteristicas sociodemograficas de
la poblacion, por lo que no existe mayor oferta por parte de los proveedores de internet, es
por esto que se deben formular nuevos esquemas publico-privados a fin de universalizar
la conectividad en la region (Gallardo, 2019).

Actualmente el acceso a internet se ha vuelto un servicio fundamental para el
bienestar de los individuos en general, el internet es necesario para poder ser parte activa
y funcional dentro de cualquier sociedad (OCDE, 2016). Ademas, es necesario recalcar
gue la universalizacion del acceso a internet hoy por hoy es una prioridad para los paises
latinoamericanos gque se alinean en la Agenda 2030 del desarrollo sostenible de la ONU,
la cual tiene como uno de sus objetivos poder acabar con las desigualdades en el acceso
a internet (Cuji & Pallo, 2004).

En el caso especfifico del presente trabajo se buscaimplementar una red de fibra
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Optica para mejorar el servicio de internet, para lo cual se tomara en cuenta la tecnologia
DWDMya que ésta busca mejorar el uso de la fibra y brindar un internet de mayor calidad
al usuario a mas de ampliar la capacidad de transmision del sistema; cabe recalcar que la
aplicacion de esta tecnologia va tanto para el sector comercial, como para el sector

educativo, y demas sectores que necesitan de este servicio (Pabdn, 2009).

Una de las tecnologias empleadas en la Ultima década para mejorar la calidad y el
servicio de internet fue el acceso GPON, en el cual se utiliza el método de encapsulacion
GEM (GPON Encapsulation Method) que soporta cualquier tipo de servicio (Ethernet, TDM,
ATM, etc.), es més eficaz y permite a los operadores continuar ofreciendo sus servicios
tradicionales (voz basada en TDM, lineas dedicadas, etc.) sin tener que cambiar los

equipos instalados donde el usuario final (QuestionPro, 2017).
2.2.6.1. Accesibilidad ainternet en zonas urbanas y rurales de Ecuador

Para Ecuador, el proveer de Internet a las zonas rurales es una prioridad en las
agendas gubernamentales y de telecomunicaciones, debido a que se trata de incluir amas
de 6,32 millones de personas, el 35% de la poblacién total ecuatoriana (17,6 millones),
segun cifras del Banco Mundial. Asi, en el pais, cercadel 50% de los hogares cuentan con
internet fijo; de ellos solo el 18,4% con accesoa internet fijo se encuentra en zonas rurales;
y, solamente el 35% de los hogares en condicion rural poseen acceso a internet,
principalmente servidos por pequefios operadores u operadores informales (QOG, 2022).
Ademas, las velocidades de internet fijo varian significativamente entre las parroquias de

casco urbano respecto a las de areas rurales.

2.3. Redde Fibra Optica

La fibra Optica es una tecnologia que se utiliza para transferir informacion en forma
de pulsos de luz mediante hilos de fibra de vidrio o plastico, a través de largas distancias.
Su nombre se da porque la fibra optica mide aproximadamente igual que el didmetro del
cabello humano y en el momento que se las combina en un cable de fibra éptica transmiten
mayor niumero de datos y de manera mas rapida que otros medios. Asi, esta tecnologia
brinda a los hogares y organizaciones o entidades servicios de internet, television y teléfono
por fibra optica (Verizon Fios, 2022).

2.3.1. Tipos de Fibra Optica

En linea con lo anterior, hay diversos tipos de redes de fibra Optica, que se
distinguen por la terminacion del cableado, sin embargo, todas se inician con cables opticos
que van desde el hub de la red hasta la acera del hogar que contrata el servicio o
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directamente al hogar para proporcionar una conexion de internet de fibra optica (Sewan,
2020), véase Tabla 7.

Tabla 7. Tipos de Fibra Optica

Tipos de fibra 6ptica Descripcion
FTTH Fibra dptica por excelencia. Conecta la centralita del operador
(Fiber to the home) con el hogar u oficina. Es la forma mas rapida, directa y fiable

de conectarse a internet.

FTTC Cable de fibra optica llega hasta una central pequefia o cabina

(Fiber to the cabinet)  de conexion. Con este se brinda servicio a varias manzanas y
requiere de un cable de red para llegar hasta el hogar. Suele
emplearse para ello cable coaxial o el par de cobre de telefonia.

FTTN La conexion de cable de fibra optica llega desde la central

(Fiber to the node) principal del operador hasta un nodo intermedio. Desde ese
nodo intermedio se enlaza con el punto donde se ha contratado
el servicio por medio de cobre o cable coaxial.

FTTA Lleva la conexion de fibra éptica hasta las antenas de telefonia

(Fiber to the antenna)  para dar alta velocidad. Cubre la necesidad de un mayor ancho
de banda mavil para smartphones y tablets.

FTTB Conexion por fibra éptica llega hasta el edificio y desde ahi se

(Fiber to the Building)  distribuye a través de cable de cobre o coaxial hasta cada casa
o0 habitacion, dependiendo del tipo de edificio (hospital, oficinas,
urbanizaciones).

Nota. Adaptado de Sewan (2020).

2.3.2. Ventajas y desventajas de lafibra 6ptica

Debido a que el servicio de internet se ha vuelto cada vez mas indispensable para
el desarrollo de las actividades, y con ello la necesidad de la velocidad del servicio para
tener un buen desempefio, la adopcién de la fibra dptica crecio en el mundo ya que a junio
de 2021 las suscripciones a fibra de alta velocidad crecieron 15%, en comparacion con el
2020, en los paises pertenecientes a la OCDE-®“. Asi, aunque esta tecnologia presenta
muchas ventajas, también cuenta con desventajas (Telecom, 2022), véase Tabla 8.

Tabla 8. Ventajas y desventajas de la fibra dptica

Ventajas Desventajas

4 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
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Tiempos de transmision son menores: Presentafragilidad: la composicion de la
ya que la velocidad es mayor al recibir o fibra éptica es fragil y puede ser facil de

enviar informacion. romperse.
Cuenta con mayor ancho de banda: el Alimentacién: Debido a que no conduce

cual se encuentra definido por los Gbps, electricidad sino luz, necesita
esto también depende del proveedor. amplificadores de sefial cada cierta
distancia.

Existen menos errores: debido a que no

existen interferencias electromagnéticas.

Nota. Adaptado de Telecom (2022).
2.3.3. Disefo de redes de fibra éptica con ArcGis

El sistema ARCGIS se encarga de recopilar, organizar, administrar, analizar,
compartir y distribuir informacion geografica. Es usado por personas de todo el mundo y se
encuentra disponible a través de navegadores web, dispositivos moviles y equipos de
escritorio (ArcGIS Resource Center, 2020). Asi, para el disefio de las redes se utiliza la
Geodatabase de ArcGis para el alquiler de postes;y de tal manera encontrar la informacion
actualizada con respectoa ubicacion, cargas, equipos, activos y pasivos existentes en cada
poste (Juma & Chacén, 2021).

2.4, Redes PON

Una red Optica pasiva conocida como PON dadas sus siglas en inglés Passive
Optical Network, es una fibra 6ptica compartida de punto a multipunto a la arquitectura de
red de las instalaciones en las que se utilizan divisores Opticos sin alimentacion para
permitir que una sola fibra Optica sirva a varias instalaciones, normalmente suelen ser de
64 a 128. Asi, las redes opticas pasivas reciben este nombre dado que, emplean un simple
divisor y combinador 6ptico pasivo para el transporte de datos (Al-Quzwini, 2014). Por otra
parte, estas tecnologias PON han evolucionado y se han implementado varios estandares
comerciales tales como: ATM PON (APON), que luego se desarrolla en Broadband PON
(BPON), posteriormente Ethernet PON (EPON) y la mas reciente conocida como (GPON.
Esta ultima, consta solo de Terminacion de linea oOptica y Unidad de red oOptica donde el
tramo de transmision de fibra Optica desde la oficina central hasta cada usuario puede ser
de hasta 20 km (Cale et al., 2007), véase Tabla 9.
Tabla 9. Transmisién de fibra éptica

Direccion de transmision (Tasa de bits)
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1244,16 Mbits/s

Downstream
2488,32 Mbits/s
155,52 Mbits/s
622,08 Mbits/s
Upstream

1244,16 Mbits/s

2488,32 Mbits/s

Nota. Adaptado de Cale et al. (2007).

Aunque todas las combinaciones son posibles (excepto 1,2 Gbit/s de bajada y 2,4
Gbit/s de subida), la mayoria de los proveedores ofrecen solo 1,2 Gbit/s de subiday 2,4 de
bajada (Cale et al., 2007).

2.4.1. Red 6ptica pasiva con Capacidad de Gigabit - GPON

La tecnologia GPON ayuda a tener mayor niumero de Split o divisores épticos que
son de (1/128) en comparacion con la EPON que es de (1/64), ademas permite contar con
un mayor ancho de banda downstream/upstream de aproximadamente 2,4 Gbps/2,4 Gbps,
frente a los 1,25 Gbps de la tecnologia EPON. Asi, la tecnologia GPON utiliza un método
de encapsulamiento llamado GEM, este facilita el soporte de cualquier servicio, por
ejemplo, Ethernet, ATM, TDM, etc (Logrofio & Maria, 2009).

2.4.2. Ventajas y desventajas de las redes Opticas pasivas

Las redes opticas pasivas se han convertido en la solucion perfecta para las
aplicaciones domésticas de video, voz e Internet, debido a su infraestructura de cableado
reducida y los atributos de transmision de medios flexible. Asi, la puesta en marcha de la
tecnologia 5G ha permitido que las redes PON hayan encontrado una nueva aplicacion con
el fronthaul 5G, que es la conexion entre el controlador de banda base y el cabezal de radio
remoto en la estacion base. Consecuentemente, debido a la demanda de ancho de banda
y latencia que requiere la tecnologia 5G, el uso de las redes PON permite completar las
conexiones de fronthaul para reducir la cantidad de fibra y mejorar el nivel de eficiencia sin

poner en riesgo el rendimiento (VIAVI, 2019).

De cierta manera exista algunas desventajas de las redes Opticas pasivas, sin
embargo, no son lo suficientemente importantes como para no optar por PON como una
excelente configuracion. En la tabla 10 se visualizan las ventajas y desventajas de las redes
Opticas pasivas.

-21 -



Tabla 10. Ventajas y desventajas de las redes oOpticas pasivas

Ventajas

Desventajas

Permite mayor cobertura entre la central y La distribucién de

el cliente, superando los 20 km.
Reduccion del costo de despliegue de la
red.

Su instalacion es mas econémica al evitar

los costos de operacion y mantenimiento.

Alcanza velocidades de hasta 10 Gbps.

informacion se ve
afectada por el numero de usuarios
conectados a una misma etapa O
distribucion de arbol.

La capacidad total se divide en muchos
ONTs conectados al divisor, de modo que
la eficiencia del canal es menor que en un
enlace punto a multipunto.

Un fallo enla cabecera OLT supone un alto
impacto en la red, ya que todos las ONTs y

divisores conectados a él se ven afectados.

Nota. Adaptado de Salvatierra (2017).

2.5.

Proveedores de Servicios de Internet

Los Proveedores de Servicio de Internet (ISP, por sus siglas en inglés Internet

Service Provider), son empresas encargadas de prestar el servicio de acceso a la Internet,

gue permiten el transito de la informacion que el proveedor de contenidos pretende hacer

accesible a través de la red (Alvarez et al., 2009). De tal manera el servidor para

proporcionar de internet al cliente se enlaza mediante el Protocolo Punto a Punto (PPP)

que facilita el transporte de datos y que cumple las funciones de autenticacién y asignacion

de una direccion IP, para poder navegar en la red.

De tal manera, existen tipos de proveedores , de entre los cuales de acuerdo con

Alvarez et al. (2009), se pueden citar los siguientes:

e Proveedor de servicio de Internet (ISP): encargado de disponer un espacio en su

servidor para alojar la informacion de los proveedores de contenido, ademas de

albergar las paginas de terceros. Posteriormente, los ISP proporcionan acceso a la

red o proveen contenidos.

e Proveedor de acceso (IAP): hacen posible la entrada a la red, con independencia

de los portales a que se acceda o de la informacion que sea buscada. Estos

proveedores solo permiten navegar o explorar la red interna.

e Proveedores de alojamiento (Host Services Providers): almacenan y mantienen los

contenidos en un servidor con el fin de que los usuarios puedan conectarse a la

Internet a través de un ISP para acceder a esos contenidos o para recuperarlos.

Estos proveedores deben ayudan a proteger el derecho de autor y los derechos
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conexos, debido a que almacenan obras en el Host sin autorizacion del autor o

titular y con desconocimiento de los ISP.
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CAPITULOIII
3. MATERIALES Y METODOS

3.1. Metodologia

El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo con disefio experimental debido a
gue permite la recoleccion y analisis de datos con respecto a las variables establecidas,
comola densidad poblacional, necesaria para estimarlas instalaciones de cajas de acceso
a la red de fibra Optica asi como para definir la muestra necesaria para las encuestas
(Hernandez et al., 2014). Ademas, la investigacion que se aplica es de tipo tecnoldgica,
dado que permite generar conocimientos para el sector productivo de bienes y servicios en
Telecomunicaciones con la finalidad de hacerlo mas eficiente. Asi también, es importante
mencionar que se recurre a diferentes fuentes de informacion:

e Primaria: Encuestas aplicadas al inicio para conocer las necesidades de los
habitantes de la parroquia y otra al final, después de haber implementado el internet
de fibra dptica, para estimar su nivel de satisfaccion.

e Secundarias: Revistas, libros, articulos cientificos, paginas web oficiales, tales
comoel INEC, Municipio de Cuenca, entre otras, para recolectar lo gue corresponde

al desarrollo de la investigacion.

Por otra parte, debido a que se realizan encuestas, se utiliza Excel o SPSS para la
tabulacion de respuestas y con ello obtener resultados exactos de la implementacion de

fibra Optica en la parroquia de Bafios.
3.1.1. Analisis estadistico

Se utiliza Excel como herramienta estadistica para realizar las tabulaciones
correspondientes de las encuestas realizadas con el fin de conocer sus necesidades no
satisfechas acerca del servicio de internet y luego de ello, valorar el nivel de satisfaccion
de los clientes comparando el internet que tenian antes de contratar el servicio de internet
por fibra optica. Asi, para determinar el nUmero de encuestas a aplicar, se usa la formula
estadistica para la muestrafinita (Aguilar, 2005), véase Ecuacion 1.

zz*p*q*N

n=N62+Zz*p*q 1)

Donde:

z = Nivel de confianza
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N = Poblacion

p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso
e = Margen de error

n = Tamafio de lamuestra

De tal forma, se determina el nUmero de personas a ser encuestadas. En la primer
encuesta, véase Anexo 2, se intenta detectar las necesidades insatisfechas de la poblacion
de Bafios, debido a que estos serian los posibles clientes potenciales; considerando que
la poblacién estimada para la parroquia Bafios segun la llustre Municipalidad de Cuenca
(2015) para el 2020 es de 22.133 personas. Mientras que, segun el INEC (2020) el nimero
aproximado de personas por hogar es de 4 y que el 53,21% de los hogares tienen acceso
a internet. Se logra determinar que existen 2944 hogares con internet en Bafios, por lo
tanto, la muestra corresponde a 340 encuestas, véase Ecuacion 2.

B 1,962 % 0,5 % 0,5 * 2944
"= (2944)(0,05)2 + 1,962 % 0,5 % 0,5

= 339,82 ~ 340 )

Por otra parte, para realizar la segunda encuesta, véase Anexo 3, se toma como
poblacion el numero aproximado de los clientes de la empresa que han implementado la
fibra dptica en sus hogares, también conocida como la demanda que la empresa cubre en

la parroquia, por ello la muestra corresponde a 335 encuestas, véase Ecuacion 3.

 1962%0,5+0,5 %2600
"= (2600)(0,05)% + 1,962 % 0,5 % 0,5

= 334,71 ~ 335 ©)

3.2. Materiales

Para llevar a cabo la implementacion de la red de fibra Optica, se necesitan
numerosos materiales, por ello en la Tabla 11, se enlistan los principales, mientras que en
la cuenta “otros recursos materiales” se agrupan todos aquellos de menor valor que podrian
ser considerados como secundarios o0 complementarios, para mayor detalle de dichos
materiales, véase Anexo 1. Adicionalmente, se requiere de mano de obra considerada
como recurso humano ya que se debe templar la fibra, asi como el desarrollo de otras
actividades, para lo cual se necesitan 6 personas. Cabe recalcar que los precios de cada
uno de los materiales varian con el tiempo, y considerando que el proyecto de la red de

fibra optica lleva dos afios, los precios de algunos materiales han variado. Sin embargo,
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hasta la actualidad, la empresa ha invertido aproximadamente $355.346,16, lo cual llega a

ser el recurso financiero.

Tabla 11. Recursos utilizados

DETALLE CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO

RECURSOS MATERIALES/PRINCIPALES
F.O 6HSM ADSS LOOSE G652D
SPAM100CONECT 7 $1.640,00 $11.480,00
TARJETA DE LINEA GPHF DE 16
PUERTOS 1 $1.100,00 $1.100,00
CABLE FO ADSS 24 HILOS G652D LOOSE
TUBE SPAM 120M UNA CHAQUETA 2KM 1 $1.700,00 $1.700,00
CABLE FO ADSS 48 HILOS G652D LOOSE
TUBE SPAM 120M UNA CHAQUETA 2KM 1 $1.220,00 $1.220,00
FO 6HSM ADSSLOOSEG652D 5 $5.740,00 $ 28.700,00
FO 12HSM ADSSLOOSEG652D 1 $4.000,00 $4.000,00
OLT HUAWEI MOD MA MA5800T 1 $4.200,00 $ 4.200,00
CLOUD CORE ROUTER MIKROTIK 1 $1.450,00 $1.450,00
CABLE OPTICO 06F SM
AUTOSOPORTADO DIELECTRICO AERE 1 $1.725,00 $1.725,00
CABLE ADSS 6 HILOS DE FIBRA OPTICA
120 M CNT 1 $2.300,00 $2.300,00
TARJETA DE LINEA GPHF DE 16
PUERTOS 1 $1.550,00 $1.550,00
CABLE ADSS 6 HILOS DE FIBRA OPTICA
120 M CNT 1 $2.300,00 $2.300,00
FO 24H SM ADSS LOOSE G652D SPA
100CONECTION 1 $5.040,00 $5.040,00
FUSIONADORA FUJI KIRA 905 1 $7.373,90 $7.373,90
FO 24H SM ADSS LOOSE G652D SPA
100CONECTION 1 $2.480,00 $2.480,00
FO 24H SM ADSS LOOSE G652D SPA
100CONECTION 1 $2.480,00 $2.480,00
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F. O. 48H SM ADSS G652D SPA120

LUBECK 1 $3.600,00 $ 3.600,00

F.O. 12H SM ADSS LOOSE G652D

SPA100LUBECK 1 $3.840,00 $3.840,00

FIBRA DROP FRP 2KM 1 $1.050,00 $1.050,00

OTROS RECURSOS MATERIALES $217.757,26

RECURSOS HUMANOS

MANO DE OBRA 6 $8.333,33 $50.000,00
TOTAL $355.346,16

3.3. Desarrollo metodolégico

Para la implementacion de la red de fibra Optica tipo FTTH, deben considerarse los

siguientes pasos:

1. Realizar un estudio de mercado a través de encuestas para conocer las
necesidades de los habitantes de la parroquia donde se va a comercializar el
servicio de internet, de tal forma se puede estimar si el nuevo servicio de fibra
Optica tendria acogida.

2. Se efectla un estudio de la parroquia Bafios para ubicar el punto medio el lugar,
donde seva a colocar el nodo principal. Ademas, es el punto estratégico donde
llega el proveedor internacional para brindar el servicio de internet.

3. Se elabora el mapa para el tendido de la fibra por los postes, luego se elige un
producto de fibra Optica adecuado, considerando el alcance del enlace, dado
gue estointerfiere en el tipo de fibray enlos transceptores (Centro de Formacion
Técnica para la Industria, 2021), de esta manera se analiza la fibra necesaria
para la correcta instalacion:

e Para la fibra principal se requiere fibra de 48 hilos. Donde, esta se
encarga de transportar la potencia directa de la OLTS hacia el cajetin
troncal llegando con mas potencia.

e Paralos ramales secundarios es necesaria la fibra de 24 hilos.

e Paralos puntos de dispersion se utiliza fibra de 12 hilos.

e Enel casode las zonas mas pequefias, se necesita fibra de 6 hilos.

5 Terminal de linea Optica: Es un artefacto que adiciona las sefiales 6pticas de los ONT (Terminal
de Nodo Optico) en un solo haz de luz multiplexado, el cual después se transforma en una sefial
eléctrica.
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3.4.

e Para la instalacion del cliente, se requiere fibra de 2 hilos.

Este mapa se realiza con un diseiio en ARCGIS usando Google Earth, el cual
consta de una base de datos de postes en la cual se unen los puntos ya
graficados con base en la informacion que entrega la empresa eléctrica. De tal
forma, se genera la ruta de las fibras y de colocacién de cajas troncales o
secundarias de manera que se detalle mas las fibras y se calcule mejor el

metraje correspondiente.

Posteriormente, se colocan 15 cajas NAPS (ip68 con un splitter” de 1 a 16
puertos).

Luego, se colocan 20 cajas NAP (ip65 con splitter de 1 a 8 puertos) para hacer
los puntos de dispersion, que son aquellos puntos donde se conecta el cliente.
Seguidamente, debido a que el tendido de la fibra esta completoy el internet se
encuentra en el nodo, se comienza a comercializar el servicio.

Después, se busca una oficina que esté ubicada en un punto estratégico, el cual
seria el centro de todas las instalaciones con el fin de brindar facilidad al cliente
de que pueda acercarse a preguntar por el servicio.

Luego, se hace la comprade 100 equipos que se colocan en la casadel cliente
(ONT Wifi) que es el equipo que permite proporcionar el servicio acompafiado
de un router Tp-Link 840 o de 940, dependiendo la preferencia de cada cliente.
Por ultimo, se realiza una nueva encuesta a los clientes para conocer su

satisfaccion con el servicio de fibra éptica implementado.

Implementacion de lared de fibra 6ptica

Para la correcta implementacion de la red en la parroquia de Bafios, se utiliza el

programa ArcGis, debido a que este permite conectarse a una base de datos compatible

para ver y administrar los datos existentes, ademas se pueden cargar nuevos datos y

publicar servicios (Esri, 2021). De tal manera, esta herramienta facilita la descarga de la

base de datos de los postes de la ciudad que constan en la empresa eléctrica Centrosur,

vease en la figura 1.

6 Network Access Point, son elementos para la distribucién de la sefial en redes FTTH, se pueden
instalar en un poste o muro, en el interior o exterior.
7 Es un separador que divide o duplica la sefial de una sola fuente a varias pantallas.
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Figura 1. Diagrama de Postes

Nota. Diagrama acorde a la base de datos de la empresa eléctrica Centrosur.

Asi, con la base de datos de la empresa eléctrica y ArcGis se puede visualizar en
el mapa con exactitud los postes colocados, y por consiguiente se puede conocer la
dimension especifica de los vanosg, del metraje y de las rutas por la posteria encontrada
para realizar el tendido de fibra y cubrir las zonas correspondientes, véase Figura 2.

Figura 2. Mapa de postes por predios en ArcGis

Fuente: Elaboraciéon propia.

8 Vano, es la distancia horizontal entre dos apoyos adyacentes de una linea o red (Benavides &
Zapata, 2019).
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Posteriormente, como se observa en la Figura 3, se obtiene el mapa conductor de
fibra Optica, necesario para la colocacion de cajas troncales o secundarias en los postes.
Para ello, es importante considerar que luego de haber realizado el tendido de fibra dptica,
se deben sacar los permisos de posteria en la empresa eléctrica. Asi como cumplir con las

normas técnicas que establece la Arcotel (2017).

Figura 3. Conductor de Fibra Optica

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, también existen normas de la empresa eléctrica Centrosur (2021)
gue deben cumplirse al momento de realizar el tendido de cables, entre las que se puede
mencionar: estar a una distancia de aproximadamente 50 centimetros bajo el foco de luz
del poste, nada de lo que se coloque puede obstaculizar las letras ni la numeracion,
colocadas por la empresa eléctrica. Asi, en caso de requerir colocar un cajetin, este no se
puede situar en un poste que contenga un transformador de energia eléctrica.
Adicionalmente, se deben colocar etiquetas en ambos lados de la fibra y se debe usar
cerrajeria homologada por la CNT, etc.

Asimismo, para realizar las instalaciones de cada equipo en los postes, se debe

cumplir con requerimientos, tales como:

e Cascode seguridad dieléctrico: Protegen frente a choques o impacto eléctrico.

e Botas de seguridad: Debido a que el calzado proporciona seguridad en los pies,
estas no deben tener ningun tipo de elemento metalico.
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e Guantes dielécricos: Estos deben estar confeccionados con goma o latex para
trabajar especificamente en labores eléctricas, asi en caso de contacto con algin
elemento de tension, los guantes tienen aislantes de electricidad (KPN, 2022).

e Cinturén: Pueden ser de distintos tipos, son necesario para tener cerca las
herramientas para las instalaciones.

e Escaleradieléctrica: Necesaria pararealizar instalaciones de manera segura ya que
las mismas estan fabricadas por materiales que no conducen la electricidad.

En linea con lo anterior, para realizar el tendido del cable de fibra 6ptica por trazado
aéreo, véase Figura 4, se debe considerar que:

e Por lo general, la bobina esta junto al poste desde el cual se va a iniciar el tendido,
suspendida de una grua, de modo que se pueda girar libremente y el cable salga
siempre por la parte superior. Cabe recalcar que es importante que el cableado esté
nivelado conla seccién de postes por donde va a ir la ruta del cable.

e Luego, se continda con la instalacion aérea entre postes, atando el cable de fibra
optica a un fiador existente de acero. Para asegurar el cable al fiador se utiliza una
guia y un fijador de cables. Asi mismo, se debe asegurar que el cable se esta
ajustando adecuadamente a las posiciones de la linea.

e Después, en el extremo preparado del cable se pone un nudo giratorio y se ata una
cuerda.

e Posteriormente, cuando se va arealizar la traccion sobre el cable para llevar a cabo
el tendido, se lo puede llevar a cabo atraves del tendido manual o tendido mediante
cabestrante.

e Cuando se finaliza el tendido, se cose el cable al fiador. En cada poste el cable
formaréa una vuelta de expansién para permitir la dilatacion del fiador.

e Debe tenerse en cuenta el radio de curvatura del cable, de modo que la longitud de
la vuelta del lazo D debe ser dos veces mayor que su profundidad R y la longitud D
también debe ser dos veces mayor que el radio de curvatura minimo del cable.

e Alrededor de lavuelta de expansion del cable y con objeto de identificarla, se coloca

una cubierta brillante (Herrizaingo, 2020).

Figura 4. Fijacion del cable
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Fuente: Herrizaingo (2020).
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
4.1.1. Estudio de mercadoy proyeccion de la demanda

Con la finalidad de conocer cuales son las necesidades del publico objetivo y cémo
estan siendo satisfechos por la competencia, se procede a realizar la primera encuesta
correspondiente al estudio de mercado y proyeccion de la demanda estimada, de modo

gue la misma permita analizar la viabilidad comercial del proyecto, véase Anexo 4.

Asi, con respecto al estudio de mercado se obtiene que, el 89,71% de la muestra
no se encuentra conforme con el servicio de internet que posee, ademas el 79,41% de los
encuestados califican como insatisfactoria su experiencia con el servicio de internet,
mientras que un 8,82% califican el mismo como totalmente insatisfactorio. Por otra parte,
aproximadamente 300 personas, lo que corresponde a un 88,24% de los encuestados han
tenido inconvenientes con el servicio de internet contratado; estos problemas se dan en su
mayoria porque el internet es lento siendo representado por un 63,33%, mientras que otro
problema son los cortes de servicio inesperadamente, correspondiente a un 25% de los
encuestados, asi también un 10% presenta problemas de baja calidad en plataformas de
streaming, solo un 1,67% presenta otro tipo de problemas con el servicio de internet.
Adicionalmente, el 52,94% que equivale a 180 encuestados aproximadamente considera
que el equipo de servicio al cliente es poco receptivo ante sus preguntas y problemas,
mientras que un 26,47% considera que el equipo es moderadamente receptivo. De tal
modo, el 57,35% de los encuestados responden que el servicio al cliente que les brindan
es regular y un 17,65% consideran que el servicio al cliente es malo. Sin embargo,
aproximadamente 85 encuestados, lo cual corresponde a un 25% consideran que el
servicio al cliente que les brindan esta entre bueno, muy bueno y excelente. De tal forma,
se puede decir que la mayoria de las personas tienen gran necesidad de poseer internet
en casa, sin embargo, el internet con el que cuentan no es adecuado y tienen varios

problemas, por ello se encuentran insatisfechos y en busca de encontrar un mejor servicio.

En linea con lo anterior, debido a que la mayoria de los encuestados se encuentran
insatisfechos con el servicio de internet que les brindan, se culmina esta encuesta con que
aproximadamente un 89,88% de los encuestados estarian dispuestos a cambiar de
proveedor de internet por uno que ofrezca mas velocidad en el servicio, lo cual puede

considerarse como una gran oportunidad para la implementacion de fibra optica, ya que
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este porcentaje podria ser equivalente a la cantidad de posibles clientes potenciales, lo

mMismo que a su vez representa viabilidad en el proyecto.

4.1.2. Nivel de satisfaccién al cliente con el servicio de internet por fibra 6ptica

Posteriormente, se realiza la implementacion de fibra Optica con ArcGis en la
parroquia Bafios y a pesar de que se intenta cubrir todos los sectores de la parroquia,
existen lugares como Minas, Barab6n y Sustag que se encuentran muy alejados, donde a
su vez, los postes se ubican entre dimensiones muy amplias. De modo que, se dan vanos
de 200 a 400 metros aproximadamente por lo que se debe usar cerrajeria mas fuerte, que
permita cumplir a cabalidad con las instalaciones necesarias. Ademas, con el fin de brindar
buen servicio se ha buscado la manera de suplir la falta de postes y reemplazarlos por

arboles, puesto que son lugares bastante rasticos.

De tal manera, al tener la posibilidad de satisfacer a la demanda después de haber
detectado sus necesidades, se procede a realizar la segunda encuesta. Donde los

resultados fueron los que se muestran a continuacion:
1. ¢Tiene ustedinternet en casa?

Tabla 12. Tabulacion de respuestas pregunta 1

% n
Si 80,00% 268
No 20,00% 67
Total 100,00% 335

Figura 5. ¢ Tiene usted internet en casa?

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia
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Como se observa en la Figura 5, el 80% de los encuestados cuenta con el servicio
de internet en su domicilio, sin embargo, el 20% que estéa representado por 67 personas
aproximadamente, no cuenta con este servicio. Para mas detalle véase la Tabla 12.

2. ¢A quédistancia aproximada se encuentrasu domicilio del centro parroquial
de Bafos?

Tabla 13. Tabulacién de respuestas pregunta 2

% n
Extremadamente alejado 3,00% 10
Muy alejado 50,00% 168
Moderadamente alejado 22,00% 74
Poco alejado 24,00% 80
Nada alejado 1,00% 3
Total 100,00% 335

Figura 6. ¢ A qué distancia aproximada se encuentra su domicilio del centro parroquial de

Bafios?
60,00%
50,00%
50,00%
40,00%
30,00%
° 22,00% 24,00%

20,00%
10,00%

3,00% 1,00%

0,00% |
Extremadamente Muy alejado Moderadamente Poco alejado Nada alejado
alejado alejado

Fuente: Elaboracion propia

Segun las encuestas que se detallan en la Tabla 13, el 3% de los encuestados viven
extremadamente alejados del centro de Bafios, el 50% vive muy alejado, el 22%
moderadamente alejado del centro de la parroquia; mientras que el 24% se encuentra un
poco alejado del centro parroquial y solo un 1% nada alejado. Con estos datos se puede
decir que, en suma, el 75% de los encuestados se encuentran alejados del centro
parroquial, véase Figura 6. Lo cual significa que, para la implementacion de la red de fibra
Optica, se deben elegir adecuadamente los hilos de fibra y el metraje para evitar

inconvenientes al momento de proveer servicios.
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3. ¢Posee actualmente internet por fibra 6ptica? Si su respuesta es NO, aqui

finaliza su encuesta. jGracias!

Tabla 14. Tabulacion de respuestas pregunta 3

% n
Si 80,00% 268
No 20,00% 67
Total 100,00% 335

Figura 7. ¢ Posee actualmente internet por fibra optica? Si su respuesta es NO, aqui
finaliza suencuesta. jGracias!

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia

El 80% de los encuestados si cuentan con internet de fibra éptica actualmente,
mientras que el 20% no lo tienen, véase Tabla 14 para mayor informacién. Cabe recalcar
gue, como se observa en la Figura 7, de este 20% sin internet de fibra optica encaja con
aquellos que no tenian internet en su domicilio. Debido a que para el presente estudio se
requiere hacer una comparacion entre el servicio de internet que tenian antes y el de fibra
Optica que poseen ahora, en las posteriores preguntas solo se considerara el 80% de

encuestados que tiene internet por fibra optica.
4. ¢Quétipo deinternetteniaantes de contratar fibra éptica?

Tabla 15. Tabulacién de respuestas pregunta 4

% n
Cable 78,39% 210
Inalambrico 19,75% 53
Satelital 1,86% 5
Fibra Optica 0,00% 0
Total 100,00% 268

-35 -



Figura 8. ¢ Qué tipo de internet tenia antes de contratar fibra éptica?

90,00%
80,00% 78,39%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
19,75%

20,00%
10,00% .
1,86% 0,00%
0'00% I
Cable Inalambrico Satelital Fibra dptica

Fuente: Elaboracion propia

El 78,39% de las personas encuestadas tenian internet por cable; 19,75% contaban
coninternet inalambrico, un 1,86% tenia internet satelital y ninguno de ellos poseia internet
por fibra éptica, véase Tabla 15. Con estos resultados se puede decir que ofrecer un
servicio de internet mediante fibra Optica resultaba nuevo para los encuestados ya que 0%
de los encuestados contaba con internet de fibra dptica, véase Figura 8. Sin embargo,

dadas las ventajas con respectoa velocidad y mejor calidad adoptaron este tipo de internet.

5. ¢Cuantas personas se conectan ainterneten su domicilio? Considerando el

internet que teniaantesy el que usa actualmente.

Tabla 16. Tabulacién de respuestas pregunta 5

% n
Antes Ahora Antes Ahora
Méas de 8 personas 1,00% 1,12% 3 3
Entre 7 - 8 personas 1,00% 1,49% 3 4
Entre 5 - 6 personas 20,00% 21,64% 54 58
Entre 3 - 4 personas 73,00% 73,51% 196 197
Entre 1 - 2 personas 5,00% 2,24% 13 6
Total 100,00%  100,00% 268 268

Figura 9. ¢ Cuantas personas se conectan a internet en su domicilio? Considerando el
internet que tenia antes y el que usa actualmente.

-36 -



80,00% 73,00% 73,51%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00% 20,00%_.21,64%

20,00%
5,00%

10,00% 1,00% 1,12%  1,00% 149% ﬁz“%
A A
0,00%
Mdsde 8 Entre 7 -8 Entre 5-6 Entre 3-4 Entre 1-2
personas personas personas personas personas

B Antes M Ahora

Fuente: Elaboracion propia

Antes de contratar internet por fibra optica, el 1% de los hogares contaban con méas
de 8 personas que se conectaban a internet; un 1% de los hogares se encontraba
conformado por 7 a 8 personas que se conectaban a internet, mientras que el 20% se
conformaba por 5 a 6 personas; 73% por 3 a 4 personasy solo un 5% se conformaba por
1 a 2 personas. Mientras que actualmente, con el internet de fibra dptica existen 1,12% de
hogares con mas de 8 personas que se conectan a internet; 1,49% se conforma por 7 a 8
personas que se conectan; 21,64% de hogares cuentan con 5 a 6 personas que se
conectan; un 73,51% de hogares a su vez tiene entre 3 a 4 personas gque se conectan,
siendo este el porcentaje mas representativo, y por Ultimo solo un 2,24% de hogares se

conformapor 1 a 2 personas que se conectan, véase Tabla 16.

De tal forma, comose observa en la Figura 9, la mayoria de los hogares que poseen
internet a domicilio estdn conformados por 3 a 4 personas que se conectan mediante
diferentes dispositivos, tanto antes de tener internet por fibra dptica como actualmente que
lo poseen, representando un 73% y un 73,51% respectivamente. Asi también, puede
observarse que haciendo una comparacion de escalas entre el antes y actual, no hay una
diferencia significativa, esto representa que los hogares se encuentran conformados por la
misma cantidad de personas aproximadamente, tanto antes de contratar fibra 6ptica como
actualmente gue la poseen.

6. ¢Como calificaria usted el servicio al cliente que le brindan?

Tabla 17. Tabulacién de respuestas pregunta 6
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% N
Antes Ahora Antes Ahora

Excelente 0,0% 55,97% 0 150
Muy bueno 3,0% 22,39% 8 60
Bueno 14,9% 21,64% 40 58
Regular 63,4% 0,00% 170 0
Malo 18,7% 0,00% 50 0
Total 100% 100,00% 268 268

Figura 10. ¢ Cudl es su grado de satisfaccion con la velocidad del servicio de internet?
Considerando el internet que tenia antes y el que usa actualmente.

70,0% 63,4%

60.0% 55,97%
50,0%
40,0%
0,
30,0% 22,39% 21,64%
18,7%
20,0% 14,9%
10,0%
, 3,0%
00 6 0,‘0(')_% 0,00%

0,0%

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

B Antes ® Ahora

Fuente: Elaboracién propia

Antes de contratar a la empresa que ofrece el servicio de internet por fibra optica,
los encuestados contaban con otro proveedor y en este caso, el grado de satisfaccion con
respecto a la velocidad de internet de los encuestados constaba de un 3% que la calificaba
como muy buena; 14,9% consideraban que la velocidad era buena; un 63,4% de los
encuestados a su vez consideraban que la velocidad era regular y 18,7% opinaban que la
velocidad de internet era mala, véase Tabla 17.

Por otra parte, actualmente, después de adoptar el internet por fibra éptica existen
cambios alentadores en el grado de satisfaccion de los encuestados, pues 55,97%
encuestados consideran que la velocidad de internet es excelente; 22,39% consideran que
la velocidad es muy buena y 21,64% piensan que la velocidad es buena, ademas ninguno
de los encuestados califica la velocidad de internet como regular o mala, véase Figura 10.
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Lo cual significa que en sumayoria se ha podido satisfacer las necesidades y hasta cierto
punto se puede mejorar el servicio para que el grado de satisfaccion de los clientes se

encuentre solo entre excelente y muy bueno.

7. ¢Como calificaria usted la calidad del servicio de internet para redes
sociales? Considerando el internet que teniaantesy el que usa actualmente.

Tabla 18. Tabulacion de respuestas pregunta 7

% n
Antes Ahora Antes Ahora
Excelente 0,0% 59,70% 0 160
Muy bueno 6,7% 26,12% 18 70
Bueno 13,1% 14,18% 35 38
Regular 56,0% 0,00% 150 0
Malo 24,3% 0,00% 65 0
Total 100% 100,00% 268 268

Figura 11. ; Como calificaria usted la calidad del servicio de internet para redes sociales?
Considerando el internet que tenia antes y el que usa actualmente.

59,70%

56,0%

60,0%
50,0%

40,0%

26,12%

30,0%
20,0% 13,19% _ 14,18%
70
10,0% e
0,0%

0,0%

24,3%

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

B Antes M Ahora

Fuente: Elaboracién propia

Segun las encuestas realizadas, antes de contratar el servicio de internet por fibra
Optica, ninguno de los encuestados calificaba como excelente la calidad de internet para
redes sociales; 6,7% califico la calidad comomuy buena; 13,1% consideraba que la calidad
era buena; mientras que un 56% y 24,3% de los encuestados consideraba que la calidad
de internet para redes era regular y mala respectivamente. Siendo asi las mayores
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calificaciones para un estado regular y malo de la calidad de internet para redes sociales,
véase Tabla 18.

Por otra parte, después de instalar la fibra éptica en sus hogares, el 59,70% de los
encuestados llegaron a calificar como excelente la calidad del servicio; mientras que
26,12% y 14,18% de los encuestados calificaron como muy buena y buena la calidad
brindada, asi también es importante mencionar que ninguno de los encuestados califico el
servicio como regular o malo, véase Figura 11. Esto Ultimo resulta ser beneficioso para la
empresa puesto que al ofrecer excelente calidad de internet para redes sociales puede
lograr que mas personas contraten sus servicios.

8. ¢Como calificaria usted la calidad del servicio de internet para videos?
Considerando el internet que teniaantesy el que usa actualmente.

Tabla 19. Tabulacién de respuestas pregunta 8

% n
Antes Ahora Antes Ahora
Excelente 0,00% 63,43% 0 170
Muy bueno 0,00% 20,52% 0 55
Bueno 13,06% 16,04% 35 43
Regular 53,36% 0,00% 143 0
Malo 33,58% 0,00% 90 0
Total 100,00%  100,00% 268 268

Figura 12. ¢ Como calificaria usted la calidad del servicio de internet para videos?
Considerando el internet que tenia antes y el que usa actualmente.

70,00% 63,43%
60,00% 53,36%
50,00%
40,00% 33,58%
0% 0%

30,00%

20,52% 16,04%
20,00% 13,06%
0,
IOIOOA OIOOO 0'000 ‘
0,00%
Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

B Antes M Ahora

Fuente: Elaboracién propia
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Con el internet que los encuestados tenian antes, el 13,06% de ellos opinaron que
la calidad del servicio de internet para videos es buena, mientras que el 53,36% y 33,58%
de encuestados calificaron como regular y mala la calidad de internet para videos,
respectivamente. Cabe destacar que 0% de encuestados supieron dar una buena
calificacion tales como excelente o muy bueno a la calidad de internet para videos, véase
Tabla 19.

Luego de implementar el internet de fibra éptica se pueden observar buenos
resultados, puesto que actualmente el 63,43% los encuestados califican como excelente la
calidad del servicio de internet para videos, mientras que 20,52% y 16,04% califican esta
calidad como muy buena y buena, respectivamente. Asi también, es importante mencionar
gue ninguno de los encuestados califico la calidad para videos comoregular o mala, lo cual
significa que se logra satisfacer otra de las necesidades de los usuarios, brindando internet
de buena calidad para videos.

Como se puede observar en la Figura 12, existen diferencias significativas entre las
escalas de excelente, muy bueno, regular y malo comparando las barras de antes y ahora,
puesto que antes lo que mas se destaca es la calificacion regular, mientras que ahora se
destacala calificacion excelente, esto a su vez permite determinar que el internet por fibra
Optica es mejor que el internet que antes tenian los encuestados y que a su vez les

generaba problemas.

9. ¢Cbomo calificaria usted la calidad del serviciode internet paraplataformas de
streaming (HBO Max, Netflix, Spotify, etc.)? Considerando el internet que tenia

antesy el que usa actualmente.

Tabla 20. Tabulacion de respuestas pregunta 9

% n
Antes Ahora Antes Ahora
Excelente 0,00% 60,82% 0 163
Muy bueno 2,99% 22,39% 8 60
Bueno 14,93% 16,79% 40 45
Regular 50,37% 0,00% 135 0
Malo 31,72% 0,00% 85 0
Total 100,00%  100,00% 268 268

Figura 13. ¢ Cémo calificaria usted la calidad del servicio de internet para plataformas de
streaming (HBO Max, Netflix, Spotify, etc.)? Considerando el internet que tenia antes y el
que usa actualmente.

-41 -



0,
70,00% 60,82%

0,
60,00% 50,37%

50,00%
40,00% 31,72%

30,00% 22,39%

16,79%
14,93%

20,00%

10,00% 0,009 2,999 0,00% 0,00%

- —

0,00%
Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

m Antes m Ahora

Fuente: Elaboracién propia

Segun el 2,99% de los encuestados, antes, la calidad del servicio de internet para
plataformas de streaming era muy bueno; 14,93% opinan que es bueno, mientras que el
50,37% y 31,72% consideraban que la calidad de internet para streaming era regular y
mala, respectivamente, véase Tabla 20. Por otra parte, actualmente, el 60,82% de los
encuestados opinan que, con el internet de fibra Optica, la calidad para plataformas de
streaming es excelente; 22,39% opina que es muy buena y en menor proporcion, un
16,79% considera que la calidad es buena, véase Figura 13. Ademas, ninguno de los
encuestados supo mencionar que actualmente el internet sea regular o malo, lo cual es
ventajoso, puesto que a pesar de que no todos los encuestados opinen que el servicio es
excelente, las calificaciones responden a una mejora notable entre el internet del que

disponian antes y el que poseen ahora.
10. Consideraque el servicio de internet:

Tabla 21. Tabulacion de respuestas pregunta 10

% n
Ha mejorado 89,55% 240
Se mantiene 10,45% 28
Ha empeorado 0,00% 0
Total 100,00% 268

Figura 14. Considera que el servicio de internet
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10,45% 0,00%

® Ha mejorado = Se mantiene Ha empeorado

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la Tabla 21, el 89,55% de los encuestados opinan que el
servicio de internet ha mejorado, mientras que el 10,45% de encuestados consideran que
el servicio de internet se ha mantenido, de manera que no presenta mejoria, y por ultimo
ninguno considera que el servicio de internet ha empeorado, véase Figura 14. En este
caso, con respecto a las 28 personas que han respondido que el servicio de internet se
mantiene, es necesario un seguimiento en pro de la mejora continua y de resolver
problemas que quizas hasta el momento no se han solventado.

11. El precio que cancela por el internet de fibra éptica es:

Tabla22. Tabulaciéon de respuestas pregunta 11

% n
Muy alto 0,00% 0
Alto 2,99% 8
Normal 85,82% 230
Bajo 11,19% 30
Muy bajo 0,00% 0
Total 100,00% 268

Figura 15. El precio que cancela por el internet de fibra Optica es:
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Al observar la Figura 15, inmediatamente se puede reconocer que el 85,82% de los
encuestados consideraque el precio que cancela por el internet de fibra éptica actualmente
es normal. Solo un 2,99% de encuestados opina que el precio es alto, mientras que el
11,19% de encuestados considera que el precio es bajo puesto que ofrece muchas
ventajas y el precio no es tan elevado, véase Tabla 22. Asi, se puede mencionar que el
precio es accesible para la mayoria de los hogares que contratan internet a domicilio.

12. ;Cree usted que la velocidad del servicio de internet fibra éptica justifica el
precio que paga?

Tabla 23. Tabulacion de respuestas pregunta 12

% N
Totalmente de acuerdo 0,75% 2
De acuerdo 74,63% 200
Indiferente 16,79% 45
En desacuerdo 7,84% 21
Totalmente en desacuerdo  0,00% 0
Total 100% 268

Figura 16. ¢ Cree usted que la velocidad del servicio de internet fibra optica justifica el
precio que paga?
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El 74,63% de los encuestados esta de acuerdo con que la velocidad del servicio de
internet de fibra Optica justifica el precio mensual que pagan, mientras que un 0,75% esta
totalmente de acuerdo, véase la Tabla 23. Por otra parte, el 16,79% de encuestados se
muestran indiferentes ante la velocidad de internet por fibra Optica y el precio que pagan
por el mismo. Solo un 7,84% correspondiente a 21 personas opinan estar en desacuerdo
por el internet de fibra Optica y el precio a pagar, véase Figura 16. Ante tal situacion se
puede considerar implementar planes que sean convenientes y que reduzcan el precio
mensual, sin perjudicar a la empresa y con el fin de brindar mas accesibilidad, asi como

captar mas clientes por precios bajos.
13. ;,Cémo califica el servicio al cliente que le brindan?

Tabla 24. Tabulacién de respuestas pregunta 13

% n
Excelente 9,33% 25
Muy bueno 65,30% 175
Bueno 25,37% 68
Regular 0,00% 0
Malo 0,00% 0
Total 100,00% 268

Figura 17. ¢ Cémo califica el servicio al cliente que le brindan?
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Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al servicio al cliente que brinda la empresa actualmente, el 9,33%
califica este servicio como excelente, mientras que el 65,30% de los encuestados opina
gue el servicio al cliente es muy bueno, siendo esta cifra la més representativa, véase Tabla
24. Asi también, el 25,37% de los encuestados opinan que el servicio al cliente es bueno;
es importante destacar que 0% de los encuestados menciona como regular o malo el
servicio al cliente, véase Figura 17. De tal forma, estas cifras permiten determinar que, a
pesar de brindar mejor calidad y velocidad en internet, todavia falta mejorar el servicio al
cliente.

14. ;Recomendariaa mas usuarios que utilicen internet de fibra 6ptica?

Tabla 25. Tabulacion de respuestas pregunta 14

% n
Si 98,13% 263
No 1,87% 5
Total 100,00% 268

Figura 18. ¢ Recomendaria a mas usuarios que utilicen internet de fibra éptica?
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1,87%

» Si = No

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Figura 18, el 98,13% de los encuestados estan dispuestos
a recomendar a mas usuarios que utilicen internet de fibra optica, mientras que 1,87% de
encuestados correspondiente a 5 personas no estarian dispuestas a recomendar este tipo
de internet, véase Tabla 25. Esto se puede explicar debido a que algunas de ellas se
encontraban en desacuerdo con los precios.

Asi, con base en todas las respuestas recolectadas se puede decir que la
implementacion de la red de fibra Optica fue exitosa puesto que en su gran mayoria, los
encuestados demuestran su satisfaccion con el servicio, ademas la mayoria considera que
el precio es normal o bajo en comparacion a todas las ventajas que ofrece, y opinan que el
servicio ha mejorado mucho en comparacion al que tenian anteriormente, adicionalmente
casi todos los encuestados estan dispuestos a recomendar a méas usuarios el internet de
fibra Optica, esto a su vez permitiria que la empresa crezcay mejore para ofrecer servicios

a otros lugares y no solo a la parroquia Bafios.
4.2. Discusién de Resultados

Segun Carrién y Barreno (2016) ante un aumento de los Smartphone y el descenso
de la linea tradicional telefénica, las empresas proveedoras de internet se ven en la
necesidad de cambiar sus estrategias de mercadeo y tecnologia para ofrecer a sus clientes
lo mejor en los servicios que proporcionan, asi implementan un nuevo eje de canalizacion
de la red de fibra 6ptica con tecnologia GPON, la cual se conoce por ser bastante efectiva
para llegar al hogar, ya que proporciona un internet a gran velocidad en comparacién con
otras tecnologias como Dial-up. Esto se debe a que la fibra dptica tiene la capacidad de
transportar numerosa cantidad de datos en menos tiempo de lo que se necesita para
trasladarla a través de los cables de cobre, de manera que la fibra Optica ofrece muy poca
distorsion en la sefial y gran banda ancha, lo cual facilita usar plataformas de redes sociales
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como Facebook, WhatsApp y utilizar las llamadas o mensajes de forma gratuita mediante
aplicaciones (Carrion & Barreno, 2016; ENEL, 2021).

Con base a los resultados obtenidos tras haberse implementado la red de fibra
Optica en la parroquia rural de Bafios perteneciente a la ciudad de Cuenca, los usuarios se
sienten satisfechos al considerar que la fibra 6ptica ofrece un servicio de calidad excelente
0 muy bueno, por lo que es éptimo para el uso de redes sociales, medios visuales, asi
como para la carga sin intermitencias en plataformas de streaming. De tal manera, se

considera que el servicio de internet ha mejorado ampliamente.

En linea conlo anterior, el estudio de Cuellar (2019) obtiene resultados similares al
poner en evidencia la importancia y ventajas de usar tecnologias modernas para proveer
de comunicacién e informacioén a las zonas mas alejadas. Dado que el disefio de una red
de fibra 6ptica aporta una mejora sustancial en la comunicacién de datos de la poblacion
beneficiaria. Por lo que la calidad del servicio mejora, al emplearse una red de fibra optica
inmune a las interferencias operando continuamente y cumpliendo con diversos
parametros de calidad como el jitter, latencia, Throughput y pérdidas de paquetes. Asi, las
redes 6pticas al tener mayor ancho de banda permitirdn que el usuario contrate o acceda
a contenidos o servicios digitales que demanden, no solo mayor ancho de banda, sino

también un equipamiento mas potente y moderno.

De manera similar, los resultados obtenidos por (Chalén et al., 2016), sostienen que
el disefio basado en una red GPON es éptimo para los servicios tripleplay (voz, internet y
video), comparadas con el cable de cobre. En GPON se reducen los problemas de ruido o
interferencias; logra mantener el ancho de banda en distancias hasta 20 km sin necesidad

de repetidores.

En cuanto al costo de adquisicion del servicio, la mayoria de los usuarios consideran
gue es una tarifa accesible, por lo que perciben su valor como una relacion a la mejora del
servicio. De manera similar, en su estudio (Cuellar, 2019) indica que, dado los beneficios
de la fibra Optica, el costo del servicio de acceso a internet mediante fibra Optica es
considerablemente menor comparado con otras tecnologias como la satelital (Cuellar,
2019).

Finalmente, en su estudio Valdez (2016) indica que la implementacion de internet
de fibra Optica logra reducir los costos de dltima milla, de igual manera, ayuda a incrementar
los méargenes de utilidad del servicio de acceso a internet, recuperando la inversion en un
mediano plazo. Adicionalmente, la satisfaccion del cliente incrementa, por lo tanto, los

clientes no querran cancelar el contrato del servicio.
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CAPITULOV
5. CONCLUSIONES

El presente trabajo se baso en el disefio de una red de fibra optica con el uso de la
tecnologia GPON desde la red del proveedor hasta la red del abonado para el cumplimiento
de los parametros definidos en el disefio de la red GPON, asi como en la ampliacion de la
red de atenciéon a las zonas alejadas del casco urbano de la Ciudad de Cuenca, para
mejorar la calidad del servicio de internet en la parroquia Bafos-Cuenca. Por lo tanto, el
disefio utilizado en este proyecto cumple con los aspectos técnicos relativo a atenuaciones
y tendido aéreo, como los de normas de construccién de planta externas que vienen dadas
por la normativa de empresas eléctricas y municipio local. De tal manera, utilizando ArcGis
se pudo obtener de manera aproximada el metraje y la ruta por donde se trazo el tendido

de fibra optica.

En cuanto a la satisfaccion de los usuarios tras la provision del servicio de internet
por fibra Optica logré determinar que en suma el 78,36% de los beneficiarios consideran
que la velocidad del servicio actualmente es excelente 0 muy bueno y el 21,64% indican

gue en general es bueno, por lo tanto, se destaca un alto nivel de satisfaccion.

En linea con lo anterior, el 85,82% de los beneficiarios que el servicio de internet
actual es ideal para realizar multiples actividades sin que exista congestionamiento o
demoras en la carga de contenido en redes sociales, asi como el 83,21% de los
encuestados manifiestan que la calidad del nuevo servicio es Optima para el uso de
plataformas de streaming como HBO Max, Netflix, Spotify, entre otros.

Finalmente, los usuarios de la parroquia Bafios consideran que el servicio ha
mejorado drasticamente tras proveerse de internet por fibra optica, por lo que el 85, 82%
de los usuarios perciben que el precio que pagan por el servicio actual es normal, dado
gue consideran que este se ajusta a la calidad en cuanto a velocidad, servicio continuo y
sininterrupciones, asi comoancho de banda que brinda. Asi, se concluye que la tecnologia
de la fibra Optica es considerada como la mejor opcion en relacion calidad-costo para la

ciudadania, en especffico para las familias de la parroquia Bafios — Cuenca.
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CAPITULOVI
6. RECOMENDACIONES

Previo al comienzo del tendido de cable, se recomienda definir la ubicacion de los
equipos que van a ser instalados, posteriormente se debe dejar sefialado el lugar
determinado, lo que a su vez permitira cortar el cable necesario para cada uno de los
enlaces.

Se recomienda que, durante la implementacion de fibra 6ptica, cuando se realiza el
cableado estructurado, se etiquete y marquille todos y cada uno de los componentes, para
esto es recomendable el uso de normativas o estandares locales. Cabe recalcar que los
nombres deben ser alusivos a lo que se esta implementando, de tal manera a futuro se

puede lograr una correctay rapida identificacion de cada componente de la red.

Con el fin de evitar que los hilos de la red troncal y de distribucién se saturen, es
recomendable elaborar un dimensionamiento de la red, considerando factores tales como
el crecimiento poblacional, densidad poblacional y topografia de la parroquia. De este
modo, se puede garantizar que no existan saturaciones fisicas de las instalaciones en el

corto plazo.

Cuando se realicen ampliaciones o mantenimiento a la red de fibra Optica se
recomienda usar equipos que sean homologados y se encuentren en buen estado, de tal
manera se garantiza que la red continde operando acorde a los parametros establecidos.
Ademas, se recomienda tener cuidado al realizar un mantenimiento preventivo de la red de
fibra Optica debido a que el hilo de la fibra es muy delgado y puede facilmente romperse

causando latencia o aislamiento con respecto a internet.

Se recomienda que a futuro la empresa que actualmente provee el servicio de
internet de fibra dptica realice seguimiento continuo a los clientes con el fin de mejorar ya
sea en el servicio, en la atencion al cliente o con el fin de detectar algunas molestias,
problemas o dudas de los usuarios, de tal manera podria llegar a captar mas clientes y por

ende perfeccionar los servicios que ofrece.

Seria ventajoso que a futuro se cologuen mas postes en ciertos predios de la
parroquia, para asi poder llegar a lugares mas rurales y alejados brindando un internet de
calidad, puesto que, al no existir muchos postes en ciertas zonas rurales, hace que el

tendido de cable para el internet de fibra optica se complique.
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Detalle de la cuenta “Otros Recursos Materiales”

DETALLE CANTIDAD U\NllATLERFTo TOTAL
CONECTORES MECANICOS APC Y UPC 6266 $1,15  $7.205,90
ONU BRIDGE 8310M 229 $16,66  $3.815,14
BOB F.O 2H SM F8 DROP 349 $110,00  $38.390,00
ROUTER INALAM TPLINK450 WR940N 254 $36,00  $9.144,00
ROUTER INALAM TPLINK 300 WR850N 136 $20,00  $2.720,00
ROUTER INALAM TPLINK 300 WR840N 73 $21,50  $1.569,50
COMBO CAJA24A SCIAPC 16 CATV 393 $3500  $13.755,00
TINTA 554 EPSON 7 $6,25 $43.75
PINZAS TERMOPLASTICAS DE ANCLAJE 4037 $0,96  $3.87552
SPLITTER SM SC APC 1 4H 1M PLC 36 $8,66 $311,76
REPARADOR DE MOTOR 500ML 1 $13,.20 $13,20
TENSORES TELEFONICOS 450 $0,30 $135,00
CHALECO TRABAJO TALLAS VARIAS 10 $11,00 $110,00
PATCHCORD SM 3,00MM 74 $2,03 $150,22
AMARRA PLASTICA BP 3,6200MM 214 $2,60 $556,40
CINTA AISLANTE3M NEGRO GRANDE 26 $0,53 $13.78
GRAPA PLASTICA REDO C/CLV 6MM
20PZ 739 $1,04 $768,56
HERR PELADORA F.O CFS 3 CONECTION 11 $13,58 $149,38
BOB UTP CAT 5E GRIS 24 $47,60  $1.142,40
FUNDA DE CONECTORES RJ45CAT5E
100UNI 29 $12,00 $348,00
HERRAJE TIPO A PE COBRE 1163 $1,32  $1.53516
CINTAS 3/4 38 $25,00 $950,00
MANGA DE EMPALME CIERRE TERMICO
24 HILOS 12 $36,00 $432,00
EXTENSOR DE COBERTURAW F 300M
TP 4 $33,00 $132,00
ETIQUETA RIFIG BLANCA CON IMP 1100 $1,50  $1.650,00
PERFORMADO 850MM SPAM 120M
ANJ1050 227 $2,05 $465,35
MARTILLO BELLOTA 29 PULGADAS 8 $5,18 $41,44
PREFORMADO 850MMSPAM 120 300 $2,05 $615,00
CINTURON HERRAM C/LINEADE VIDA
BL5275LB 4 $44,40 $177,60
CINTA ERIBAND 3/4 21 $25,00 $525,00
EXPANSOR DE RANGO TPLINK WAS50RE 1 $19,64 $19,64
GANCHOS DE DISPERSION 200 $0,50 $100,00
SILICON 7 $5,80 $40,60
CABLE DE TRANSMISION 1 $2,35 $2,35
TOMAC SUPR WP6- 1 3 FEET 3*0,5MM2 6 $1,93 $11,58



SOPORTE P/TV
PAPEL ADHESIVO
TOALLA

ALAMBRE GALVANIZADO 16

XMART INVERSOR DE 2,0KVA XBU-SW-
2,0K- 120 -NB 24V

XMART XMB 12-100X BATERIA VRLA-
AGM 12V -100AH

ADAPTADORES SC APC
HEBILLAS 3/4

GANCHOS DE DISPERSION

XMART INVERSOR DE 2,0KVA XBU-SW-
2,0K- 120 -NB 24V

XMART XMB 12-100X BATERIA VRLA-
AGM 12V -100AH

CINTA BLANCA AISLANTE

CABLE CONC3*10 16MM

PLACA INDUMA SIMPLE REDONDA
ONUS HUAWEI| HG8310M

CINTA 1/2

HEBILLAS 1/2

ESCALERA TELESC

PLC SPLITTER1*8 CONEC S/C APC

PLC SPLITTER1*16 CONEC S/C APC
CABLE SFP DIRECT ATTACH COOPER 10
GIGABIT 3M

BREAKER RIEL DIN 1P 40A EASY9

CABLE OPTICO 24F SM AEREO
AUTOSOP DIELECT ADSS

FIBRA OPTICA DE 48 HILOS
RACK ABIERTO 45UR 7FT NEGRO

GANCHOS DE DISPERSION

PLACA CIEGA MARFIL MODUS STYLE
TAE5SOEM

PINTURA SUPER- ECO BLANCO 005
GALON

ROSETON SOBREPUESTO MARFIL OVAL
REJILLA DESG 50MM

CANDADO CESA BARRIL

POLITUBO P/ROJA 1*METRO

BANDEJA FO 24P SC SX 1UR S ADAP
BTICINO BOQUILLA PLAFON

CEMENTO

BROCADE HIERRO INGCO

REMACHE POP COMANDO 1/8 *12

N P N -

847
1400
60

P W N W

2087

100

144
28

P O R P WONWRR R

$15,56
$1,96
$3,00
$5,36

$150,00

$150,00
$0,50
$27,00
$0,50

$350,00

$134,66
$0,50
$4,26
$0,40
$20,00
$24,00
$24,00
$241,10
$10,18
$14,50

$80,80
$3,62

$625,00
$635,00
$99,00
$0,50

$1,30

$4,46
$1,13
$1,47
$6,79
$3,96
$53,75
$2,50
$0,86
$1,34
$0,89

$15,56
$3,92
$3,00
$10,72

$150,00

$150,00
$423,50
$37.800,00
$30,00

$305,00

$403,98
$1,00
$12,78
$0,40
$41.740,00
$24,00
$24,00
$241,10
$1.465,92
$406,00

$80,80
$10,86

$625,63
$835,00
$297,00

$60,00

$1,30

$4,46
$1,13
$1,47
$20,37
$7,92
$161,25
$2,50
$0,86
$12,06
$0,89



ARANDELA NACIONAL 5/32

EMPAQUE P/M TRUPER

FIBRA DROP

GANCHOS DE DISPERSION
GANCHOS DE DISPERSION
FLECHADOR LANCER

ALMOHADILLA NEGRA FOSKA
JUEGO ESTA SANTA

ARCHIVADOR 3 PULGADAS

FIBRA DROP

3/4 X21 VINYL BLANCO

ROUTER INALAM BANDA DUAL AC750
ROUTER INALAM BANDA DUAL AC1200
LONA IMPRESA

PARLAQNTW JBL

GANCHOS DE DISPERSION

BP LLAVE MIXTA CROMO VANADIUM
19MM

BP RACHA DE COMBINACION 3/4
TUERCA DE ACERO INOXIDABLE
MILIMETRICA

KIT ONT GPON 1GE HUAWEI C+Y
ROUTERS LINKSYS WIRELESS DUAL
BAND N600

BP LLAVE MIXTA CROMO VANADIUM
19MM

DOMO D/N PLASTICA 4EN 1 72DP IR 10-
20M
TUBO SELLADO PLASTICO 4 EN1 720P IR

GRABADOR ECONOMICO 4CH HD TVI
NEW

DISCO DURO 1TB ESPECIAL DVR WD
PURPLE

FUENTE PARA CAMARA 110VAC 12VDC
1AMP
PAREJA DE BALUUMS HD- TVI 4K

FIBRA DROP 2H G657A2 2K

BP LLAVE MIXTA CROMO VANADIUM
19MM

CABLE AEREO DROP FLAT 2 HILOS DE
FIBRA OPTICA CNT

MILIMETRO DIGITAL DT830B
TALADRO STANLEY PERC 1/2 600W

LINTERNA MANOS LIBRES 5 LEDS

BP LLAVE MIXTA CROMO VANADIUM
19MM

W N PP W

$0,89
$0,27
$180,00
$0,50
$0,50
$1,37
$0,64
$4,30
$2,30
$180,00
$31,63
$30,49
$26,00
$16,96
$32,05
$0,50

$3,19
$15,40

$3,31

$192,50
$3,19

$23,24
$12,30

$33,77
$53,06

$9,52
$7,36
$760,00

$7,98

$425,00
$4,42
$60,75
$13,69

$7,89

$7,12
$0,27
$180,00
$16,50
$66,00
$1,37
$0,64
$4,30
$36,80
$180,00
$189,78
$30,49
$26,00
$16,96
$32,05
$10,00

$3,19
$277,20

$19,86

$385,00
$3,19

$116,20
$49,20

$33,77
$53,06

$9,52
$7,36
$760,00

$7,98

$1.275,00
$4,42
$121,50
$41,07

$7,89



ESCALERA TELESC

FO DROP EXTERIOR G657A2
MENSAJERO 2F NEGRO LIFEFIBER
LINTERNA MANOS LIBRES 5 LEDS
PANO DE LIMPIEZA MULTIUSOS
FIBRA DROP

HEBILLA 3/4

FRIBRA DROP

MOUSE NEGRO GENIUOS

FO DROP EXTERIOR G657A2
MENSAJERO 2F NEGRO LIFEFIBER
CUTTING JIG ESC250P-LW-T PLATILLA
DE CORTE

SPLITTER OPTICO PLC 1X16 NC/APC SM
G657 Al 1,5MT LIFE FIBER

BOBINA DROP 1KM

FIBRA DROP 2H G657A2 2K

ROUTER TPLINK 450 3 ANTENAS
MULTITOMA 19* 4TOMAS DOBLES
CONECTION

ORGANIZADOR SIMP 800X80 19*2UR
CONECTION

CERRADURA POMO SIN LLAVE NIQUEL
SOPORTE P/TV

PILA ALCALINA MAX AAX8 32874
FTTH T1 TOOLS FIBER CLEAVER OPM
OPT CABLE STRIPPING

T-903 GOLDEN FIBER CLEAVER
GRABADOR ECONOMICO 4CH HD TVI
NEW

DISCO DURO 1TB ESPECIAL DVR WD
PURPLE

FUENTE PARA CAMARA 110VAC 12VDC
1AMP

PAREJA DE BALUUMS HD- TVI 4K
EXTENSION 2X14 10M 3 SERVIDORES
BLANCO

INVERSOR DE 750 WATTS/PI750LA-B3
BLACKEDECKER

FO DROP EXTERIOR G657A2
MENSAJERO 2F NEGRO LIFEFIBER
LLAVE MIXTAS 10MM CWENTURY
ECONOMIC

FIBRA OPTICA DE 4 HILOS FIBBER LIGHT

REGLETA 6 SERVICIOS

ELABORACION DE BLOK DE FACTURAS
SERIE 001-001 BOND 75KG

P P W R

200

148

12

N PR R

Y

$240,50

$680,00
$13,69
$3,08
$180,00
$26,00
$120,00
$8,92

$680,00
$0,10

$14,50
$100,00
$760,00
$34,17

$24,47

$12,74
$3,24
$15,14
$3,59

$80,00
$102,00

$33,77
$53,06

$9,52
$7,36

$9,29
$67,76
$113,33

$0,23
$696,44
$5,75

$4,00

$481,00

$680,00
$41,07
$3,08
$180,00
$52,00
$360,00
$26,76

$680,00
$0,30

$2.146,00
$100,00
$760,00
$410,04

$24,47

$12,74
$3,24
$15,14
$7,18

$320,00
$102,00

$33,77
$53,06

$9,52
$7,36

$27,87
$67,76
$679,98

$0,23
$696,44
$17,25

$228,00



TECLADO XTECH ALAMBRICO USB
NEGRIO
PONCHADORA RJ 45 AZUL

ROUTER INALAM BANDA DUAL SC750
TPLINK

ROUTER INALAM BANDA DUAL SC1200
TPLINK
RETENCION PREFORMADA 2/0

ROUTER TP- LINK ARCHER C20- AC750
WIRELESS DUAL BAND 2,4 GHz Y 5GHz-
PUERTOS 4 LAN 1IWAN 3 ANTENAS
EXTERNA

PATA DE CABRA PEQUENA
T-903 GOLDEN FIBER CLEAVER

ODF 96P SX CONNECTION

PGTAIL SM SC APC 1,5MT 0,9MM
CONNECTION

DECO M4 2UND AC1200 WHOLE HOME
MESHTP LINK
CANALETA DEXON 32X 12 BLANCA S/A

MIXTAS INGCO TIPO RACHA DE 19MM
NAP 16H IP65 VACIA POSTE NEGRA
CONNECTION

CLAVO CON CABEZA 50X2,8 271884454G
CLAVO DE ACERO CHINO 2 9X50MM
CLAVO DE ACERO CHINO 1 9X25MM

ESPEJO 50CM KM786
ESPEJO RECTANGULAR 45X108CM
KM944

PASACABLE INT FIBRA AUTOEN 9MM
100M CONT VH800

ROSETAF. O.2H S ADAPT SC
CONNECTION

P.C. SC/APC-SC/UPC SM DX 2M
ROSETAF. O.2H S ADAPT SC
CONNECTION

ALICATE ELEC 8HM 1455 MIERGO
ROUTER INAM 300 HIGH POWER
WR841HTP LINK

CORTADORASDE FIBRA OPTICA
MODWELO 100B TRIBRER

POWER METER CON VFL MODELO
BOUS350-V10

RETENCION PREFORMADA 2/0
P.C. SC/APC-SC/UPC SM DX 2M
P.C. SC/APC-SC/UPC SM DX 2M
PERNO 3 8* 112

P.C. SC/APC-SC/UPC SM DX 2M

257

10

1133

140

227

e N

94
10

94

128
16
16

16

$8,93
$7,14

$3,49

$26,00
$2,10

$45,80
$7,14
$101,00
$57,67

$1,50

$94,10
$3,80
$8,48

$35,00
$0,98
$1,15
$1,15
$6,59

$22,92
$461,44

$0,50
$1,50

$0,50
$4,64

$17,60
$68,00

$170,00
$2,10
$1,50
$1,50
$0,89
$1,50

$26,79
$28,56

$30,49

$26,00
$539,70

$458,00

$7,14
$101,00
$288,35

$1.699,50

$752,80
$532,00
$16,96

$7.945,00
$0,98
$1,15
$1,15
$6,59

$22,92
$461,44

$47,00
$15,00

$47,00
$4,64

$35,20
$68,00

$170,00
$268,80
$24,00
$24,00
$0,89
$24,00



P.C. SC/APC-SC/UPC SM DX 2M
ROUTER INALAM 300 HIGHN POWER
WR841H

FLAYER 2C 10M

INTERVINIL BASE DEEP

PISTOLA DE SILICON ELECTRICA BP
P.C. SC/APC-SC/UPC SM DX 2M
PERNO 3 8* 112

ALICATE ELEC 8HM 1455 M/FERGO

P.C. SC/APC-SC/UPC SM DX 2M
ROUTER INALAM 300 HIGHN POWER
WR841H

CORTADORASDE FIBRA OPTICA
MODWELO 100B TRIBRER

POWER METER CON VFL MODELO
BOU350-V10

BARRETA HANSA 14 LIB
SUNCHADORA PARA FLEJE DE ACERO
MELEC

CABO 34 ECOLOGICO

CORTAFRIO INDUSTRIAL 7 INGCO

PLANTA PARED 50X50CM FEDERAL
LAMP COLG LED ALUN 36W 4K 121X7.5
CICABLES NEGRA

CLEAVER F.O. TIPO A CONNECTION

HIGH QUALITY LONG TYPE- C USB
CABLE- 3 METERS

LAMP COLG LED ALUN 36W 4K 121X7.5
C/CABLES NEGRA

CLEAVER F.O. TIPO ACONNECTION
RESMA DE PAPEL

LIGAS GRANDES

GRAPADORA

TAIPE 20YR. 18MT NEGRO

SIERRRA SANDFLEX 12X1/2X24DDP
ARCO PARA SIERRA 12 STANLEY
951B15098/1566

LUMIPAPEL LED ULTRAFLAT 60X60 40W
6500K 50000HRS SYL

PERFIL DE ALUMINIO MILAN 3M SOB.
INCLUYE DIFUSOR OPAL XD

CINTA LED 48 L/M 5MTS IP20 15000H
DERIVER IP20 LEDEX

TAPA PARA PERDIL LED MILAN
PLANTA PARED 50X50CM FEDERAL
SILLA OKLAHOMA TEXTIL GRIS

16

2
18000

o
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$1,50

$17,60
$0,05
$8,93
$2,54
$1,50
$0,89
$4,64
$1,50

$17,60
$68,00

$170,00
$17,41

$160,00
$6,56
$5,36
$20,12

$152,00
$89,46

$14,29

$152,00
$89,46
$2,34
$1,00
$3,50
$2,10
$1,02

$10,36
$123,00
$72,71

$50,15

$3,20
$17,75
$53,48

$24,00

$35,20
$900,00
$53,58
$22,86
$24,00
$0,89
$4,64
$24,00

$35,20
$68,00

$170,00
$17,41

$160,00
$6,56
$5,36
$60,42

$152,00
$89,46

$14,29

$152,00
$89,46
$7,02
$1,00
$3,50
$2,10
$1,02

$10,36
$615,00
$72,71

$50,15
$3,20
$71,00
$213,92



FUNDA NIU HOM POLIETILENO
PEQUIENA
SOFA CAMA SANTINI GRIS

CERRADURA KWIKSET CERROJO
ELECTRONIC

REFLECTOR SMD LED 100W 6500K IP65

1100LM MAVIJU
LLAVE TALADRO TRUPER 1/2
LLAVE TALADRO TRUPER 1/2

DESARMARDOR PLANO

PERFIL DE ALUMINIO MILAN 3M SOB.
INCLUYE DIFUSOR OPAL XD

CINTA LED 48 L/M 5MTS IP20 15000H
DERIVER IP20 LEDEX

TAPA PARA PERDIL LED MILAN

PLAYO INGCO ALTO NIVEL

SLIM PANEL LED ROUND EMP 24 6,5K
SYLVANIA

SLIM PANEL LED ROUND EMP 18W 6K
SYLVANIA

ROUTER INALAM 300 HIGH POWER
WR841HTP LINK

7819 RASTRERA 8CM

CINTA EMPAQUE TRANSPARENTE
ABRAZADERA TIPO C7 ESP 20
ABRAZADERA TIPO C7 ESP 20
PAQUETES ACC CONEXIONES
ESCALERA TELESC

CAJERIN DE CANELETA BLANCA
ENCHUFE VINYL
ESCALERATELESC

FARO POSTERIOR LH

FARO POST LH WINGLE 7

FARO POST

PARABRISAS DELT

FARO POST LH KO7S

ESCALERA DE ALUMINIO

LLANTAS 265 60 R18 MAXXIS MAS1
SACAGRAPAS

HILO NYLON PESCA TRANSPARENTE
LAPIZ EVOLUTION

ALFOMBRA REGULAR

ALFOMBRA MICROFIBRA
SANGRADORA DE BUFFER MILLER

N ©
NP & e
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$0,04
$371,04

$54,02

$59,63
$1,34
$1,34
$2,68

$72,71

$50,15
$3,20
$5,36

$89,26
$17,04

$17,60
$2,50
$0,89
$5,00
$5,00
$3,50
$252,50
$1,25
$3,22
$252,50
$107,30
$107,30
$97,92
$166,37
$44,50
$39,98
$155,25
$0,33
$0,37
$1,64
$9,16
$8,38
$165,00

$0,04
$371,04

$54,02

$119,26
$1,34
$1,34
$5,36

$72,71

$50,15
$3,20
$5,36

$178,52
$34,08

$105,60
$240,00
$0,89
$125,00
$85,00
$3,50
$252,50
$2,50
$6,44
$252,50
$107,69
$107,30
$97,92
$166,37
$44,50
$39,98
$621,00
$0,33
$0,37
$1,64
$9,16
$8,38
$330,00



ROUTER INALAM 300 HIGH POWER
WR841HTP LINK

PAQ ACC CONEXIONES
ESCALERATELESC
PLUMAS

PILAS AA

SUPRESOR DE PICOS SILVANIA 6
SERVICIOS P60114

FIBRA DROP FRP 2KM

ALFOMBRAS PARA CARRO

GRAPAS

CORTAFRIO INDUSTRIAL 7 INGCO

BRO LAR KRI CONC 8 MMX4 400MM 5/16
PC LC UPC SM DX 5M

PC LC APC SM DX 5M

KIT HERR DE FO 14PSC
BOBINA DROP 2 HILOS + MENSAJEROS
METALICOS

ESTILETE SKILL 6

ESCALERA DE ALUMINIO CENTURY 6
GRADAS

PLANTA ARTIFICIAL SUCULENTA
REGLA PLASTICA 30CM
BOLIGRAFO BIC DURA MAS
PAPEL CHAMEX A4

LIGAS RHINOCEROS
MASCARILLA QUIRURGICA
CUADERNO UNIVERSITARIO
KIT HERR DE FO 14PSC
PCLC UPC SM DX 5M
PCLC APC SM DX 5M
FIBRA DROP

FIBRA DROP FRP 2KM

BATERIA ENERGIZER 9V
ROUTER INALAM 300 HIGH POWER
WR841HTP LINK

LAN TESTER TTE9025 QUEST

LAN TESTER TTE9025 QUEST
CORTAFRIO INDUSTRIAL 7 INGCO
FIBRA DROP FRP 2KM

FV LLAVE CHORRO PESADAE436.04 BR
REGULADORE VANTEC 2000W 120
CARGADOR ORIGINAL TIPO C SB NEGO
FIBRA DROP

PR P O WR R NERRNDN e N el
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$17,60
$3,50
$252,50
$18,72
$1,79

$13,18
$900,00
$47,29
$1,20
$5,36
$7,41
$1,50
$1,50
$117,95

$750,00
$0,45

$46,60
$2,04
$0,20
$0,95
$2,02
$3,07
$1,56
$1,43
$117,95
$1,50
$1,50
$180,00
$900,00
$3,35

$17,60
$22,90
$68,70
$5,36
$900,00
$9,11
$10,50
$4,46
$180,00

$105,60
$3,50
$252,50
$18,72
$1,79

$26,36
$900,00
$47,29
$2,40
$5,36
$7,41
$4,50
$9,00
$117,95

$750,00
$0,45

$93,20
$6,12
$0,20
$0,95
$8,08
$3,07
$1,56
$1,43
$117,95
$4,50
$9,00
$180,00
$900,00
$6,70

$176,00
$22,90
$68,70
$5,36
$900,00
$9,11
$10,50
$4,46
$180,00



LLAVE CHORRO CALCO 1 2 PESADA
TEFLON ROJO

LECTOR BIOMETRICO FACIL Y HUELLA
10,TS CABLE GEMELO #22

COMBO PCINS M/ICORE L3 9100 4GB/240
GBSSD/3TB/TEC/MOU SE/PARLANTE INS

FIBRA DROP FRP 2KM
BORRADOR X3

PAPELERA PLASTICA AZUL
TUERA ESCOLAR 5

PAPEL CHAMEX A4
GRAPADORA

ESFERO COLOR SURTIDOS
PLAYO INGCO ALTO NIVEL
GUANTE MASTER NEGRO M
CABO COLOR 1/2

SPRAY EVANS AZUL
REGLETAS RHINO

BATERIA ECUADOR 65 FE E4

FACTUAS IMPRESAS A UN COLOR EN
BOND DE 75G PERFORADAS Y
ENCOLADAS AS

FACE PLATE DOBKE BLANCO
FURUKAWA

TAPON CIEGO BLANCO FURUKAWA
TORNILLO C/ 6X1

TACO FISHER F6

ANGULO EXTERNO 40X25 BLANCO
ANGULO INTERNO 40X25 BLANCO
ROTULA CTR CBS17 SUP
PERNORG 10X25MM ACERO

IRWIN BROCA CONCRETO

IRWIN BROCA HSS 5/16

SOPORTE DE PARED 6UR 31CM
SQITCH 16P 10/100/1000T SG1016D
ESCRITORIOS SIMPLES- MELAMINA
REPISA

PLANTAS DECORATIVAS

SILLA CON RUEDAS ESPALADAR BAJO
ESTANTES CON REPISAS

ESTANTE ALTO CON PUERTAS
COMPUTADORA DE MESA - HP
COMPUTADORA DE MESA - LG

e e N

P P PP NRPRPRPRPONRRRER
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120
100

N N

P P PP NANORRRERRRR

$7,32
$0,27
$95,65
$2,23

$403,37
$900,00
$0,61
$2,60
$0,97
$2,32
$3,57
$2,17
$5,36
$2,90
$2,23
$4,11
$3,13
$93,75

$5,00

$0,25
$0,10
$0,54
$0,80
$0,50
$0,50
$17,14
$0,59
$1,45
$3,64
$37,00
$129,20
50

10

2

30

140

60

100
162

$7,32
$0,27
$95,65
$2,23

$403,37
$900,00
$0,61
$2,60
$1,94
$13,92
$3,57
$2,17
$5,36
$5,80
$2,23
$4,11
$3,13
$93,75

$95,00

$30,00
$10,00
$1,08
$1,60
$10,00
$10,00
$17,14
$0,59
$1,45
$3,64
$37,00
$129,20
$450,00
$20,00
$8,00
$60,00
$140,00
$60,00
$100,00
$162,00



COMPUTADORA DE MESA - LENOVO
COMPUTADORA DE MESA - NOC
CPU- LG

CPU- INS

CPIU- VANTEC

CPU-HP

TELEFONO FIJO- PANATEL

I N N

535
100
115
120
105
110

25

$535,00
$100,00
$115,00
$120,00
$105,00
$110,00

$25,00

TOTAL

$217.757,26




Encuestapara el estudio de mercado y proyeccion de la demanda

La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion acerca de la satisfaccion
de los clientes con el servicio de internet que poseen y detectar si existen necesidades por
cumplirse. La informacion serausada con fines académicos, es absolutamente confidencial
y no involucra al encuestado.

Marcar con una X, se admite solo 1 respuestapor pregunta.

1. ¢Estausted conforme con el servicio de internet que posee?

Si
No
2. ¢Como calificaria su experienciacon el servicio de internet?

Totalmente satisfactoria

Satisfactoria

Neutra

Insatisfactoria

Totalmente insatisfactoria

3. ¢Ha tenido inconvenientes con el servicio de internet contratado? Si su

respuestaes NO, pase a la preguntab.

Si
No
4. ¢Qué problemas hatenido?

Internet lento

Cortes del servicio inesperadamente

Baja calidad en plataformas de
streaming

Otros Especifique

5. ¢Quétan receptivo hasido el equipo de servicio al cliente a sus preguntas y
problemas?

Extremadamente receptivo

Muy receptivo

Moderadamente receptivo

Poco receptivo

Nada receptivo

6. ¢Como calificaria usted el servicio al cliente que le brindan?



Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

7. ¢Estaria usted dispuesto a cambiar de proveedor de internet por uno que le
ofrezcamas velocidad en internet?

Si
No




Encuestade satisfaccion al cliente

SERVICIO DE INTERNET CON RED DE FIBRAOPTICA

La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion acerca de la satisfaccion
de los clientes con el servicio de internet que poseian en comparacion con la red de fibra
optica con tecnologia GPON. La informacion serd usada con fines académicos, es

absolutamente confidencial y no involucra al encuestado.
Marcar con una X, se admite solo 1 respuestapor pregunta.

1. ¢Tiene ustedinternet en casa?

Si
No

2. ¢A qué distancia aproximada se encuentrasu domicilio del centro parroquial

de Banos?

Extremadamente alejado

Muy alejado

Moderadamente alejado

Poco alejado

Nada alejado

3. ¢Posee actualmente internet por fibra optica? Si su respuesta es NO, aqui

finaliza su encuesta. jGracias!

Si
No
4. ¢Quétipo deinternetteniaantes de contratar fibra 6ptica?

Cable
Inaldmbrico

Satelital

Fibra Optica

5. ¢Cuantas personas se conectan a internet en su domicilio? Considerando el
internet que teniaantesy el que usa actualmente.

Antes Ahora

Méas de 8 personas

Entre 7 - 8 personas

Entre 5 - 6 personas




Entre 3 - 4 personas

Entre 1 - 2 personas

6. ¢Cual es su grado de satisfaccién con la velocidad del servicio de internet?
Considerando el internet que teniaantesy el que usa actualmente.

Antes Ahora

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

7. ¢Como calificaria usted la calidad del servicio de internet para redes
sociales? Considerando el internet que teniaantesy el que usa actualmente.

Antes Ahora

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

8. ¢Como calificaria usted la calidad del servicio de internet para videos?
Considerando el internet que teniaantesy el que usa actualmente.

Antes Ahora

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

9. ¢Como calificaria usted la calidad del serviciodeinternet paraplataformas de
streaming (HBO Max, Netflix, Spotify, etc.)? Considerando el internet que tenia
antesy el que usa actualmente.

Antes Ahora

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular




Malo

10. Consideraque el servicio de internet:

Ha mejorado

Se mantiene

Ha empeorado

11. El precio que cancel

apor

Muy alto

Alto

Normal

Bajo

Muy bajo

el internet de fibra 6ptica es:

12. ;Cree usted que la velocidad del servicio de internet fibra éptica justifica el

precio que paga?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

13. ;,Cémo califica el servicio al cliente que le brindan?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

14. ; Recomendariaa mas usuarios que utilicen internet de fibra 6ptica?

Si

No

iGracias por su colaboracién!



Respuestas encuesta de estudio de mercado y proyeccion de lademanda

1. ¢Estausted conforme con el servicio de internet que posee?

% n
Si 10,29% 35
No 89,71% 305
Total 100,00% 340

1. éEsta usted conforme con el servicio de
internet que posee?

5 Si ®mNo

2. ¢Cbomo calificaria su experienciacon el servicio de internet?

% n
Totalmente satisfactoria 0,00%
Satisfactoria 4,41% 15
Neutra 7,35% 25
Insatisfactoria 79,41% 270
Totalmente insatisfactoria 8,82% 30

Total 100,00% 340




2. ¢Como calificaria su experiencia con el
servicio de internet?

90,00% 79,41%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
S0 582%
,U07% 0,00%
0,00% — - .
Totalmente Satisfactoria Neutra Insatisfactoria Totalmente
satisfactoria insatisfactoria

4,41% 7,35%

,Ha tenido inconvenientes con el servicio de internet contratado? Si su

respuestaes NO, pase a la preguntab.

% n
Si 88,24% 300
No 11,76% 40
Total 100,00% 340

3. ¢Ha tenido inconvenientes con el servicio de
internet contratado? Sisu respuesta es NO, pase
ala pregunta5.

11,76%

5 Si ®No
¢ Qué problemas hatenido?
% n
Internet lento 63,33% 190
Cortes del servicio inesperadamente 25,00% 75
Baja calidad en plataformas de
streaming 10,00% 30

Otros 1,67% 5




Total 100,00% 300

4. ¢Qué problemas hatenido?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% I
Internet lento Cortes del servicio Baja calidad en Otros
inesperadamente plataformas de
streaming

5. ¢Quétan receptivo hasido el equipo de servicio al cliente a sus preguntas y

problemas?

% n
Extremadamente receptivo 0,00% 0
Muy receptivo 16,18% 55
Moderadamente receptivo 26,47% 90
Poco receptivo 52,94% 180
Nada receptivo 4,41% 15
Total 100,00% 340

5. ¢Qué tan receptivo ha sido el equipo de

servicio al cliente a sus preguntas y problemas?
52,94%

60,00%
50,00%
40,00% 26,47%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% 0,00%




6. ¢Como calificaria usted el servicio al cliente que le brindan?

% n
Excelente 1,47% 5
Muy bueno 2,94% 10
Bueno 20,59% 70
Regular 57,35% 195
Malo 17,65% 60
Total 100,00% 340

6. ¢ Como calificaria usted el servicio al cliente
gue le brindan?
70,00%
60,00% 57,35%
50,00%
40,00%

30,00%

20,59%
° 17,65%

20,00%
10,00%
1,47% 2,94%
0,00% — [
Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

7. ¢Estaria usted dispuesto a cambiar de proveedor de internet por uno que le
ofrezcamas velocidad en internet?

% n
Si 80,88% 275
No 19,12% 65

Total 100,00% 340




7. éEstaria usted dispuesto a cambiar de
proveedor deinternet por uno que le ofrezca
mas velocidad en internet?

5 Si ®mNo



