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RESUMEN

Actualmente en el Ecuador existe la norma técnica que regula el
teletrabajo, sin embargo, es aun desconocida y no se la aprovecha de

forma correcta, tanto por parte de trabajadores como empleadores.

La norma técnica que regula el teletrabajo, expresa que las personas
embarazadas y en periodo de lactancia, adultos mayores y personas con
discapacidad son quienes pueden acceder al teletrabajo, esto es que
existe la opcién de realizar parte de su trabajo o las horas que se dedica a
él, seguirlo ejerciendo desde un lugar distinto a la oficina. Lo cual es muy
limitado y la vez discriminatorio, porque al hacer distinciones para su
aplicacion, no permite que abarque un mayor campo de accion, a la vez

que vulnera un derecho humano universal como es el derecho al trabajo.

En la realidad econdomica, politica y social que vive nuestro pais
conjuntamente con otros estados de la region, es apreciable el alto indice
de desempleo, por lo que el teletrabajo fomentado para todos los ambitos
y sectores, generaria mayor produccion en la empresa o institucion, a la
vez que crearia mayor acceso al trabajo, reduciendo costos de la relacion

laboral.

La practica del teletrabajo es beneficiosa en aspectos sociales,
economicos y de desarrollo, que al estar limitado su acceso solo a grupos
de atencion prioritaria, no permite que se explote a cabalidad su practica,
porque se desconoce que su aplicacién puede ser también para todo tipo

de trabajador en donde su actividad lo permita.

Por lo tanto, en el pais el tema del teletrabajo requiere de una ley clara y
precisa con alcance general y aplicable a todas las areas laborales donde
se lo pueda aprovechar, tomando en cuenta que su implementacion, a mas
de estar a la vanguardia, generard expectativa de acrecentamiento
econdmico, generacion de empleo, reduccién de pobreza, igualdad de

derechos laborales y menor discriminacion.

PALABRAS CLAVE: TELETRABAJO, TELETRABAJADOR,
RELACION DE DEPENDENCIA, DERECHOS.




SUMMARY

Currently there is a technical standard that regulates telework in Ecuador;
however, it is still unknown and both workers and employers do not take

advantage of it properly.

The technical standard that regulates teleworking states that woman in
breastfeeding period, pregnant woman, elderly and disable people are the
ones who can access teleworking so they have the option to do part of their
work or the working hours that are used for that to be done in a different
place to the office. This is very limited and; at the same time, discriminatory,
because in making distinctions for its application, it does not allow it to cover
a larger field of action, while violating a universal human right such as the

right to work.

In the economic, political and social reality that our country has together
with other states in the region, the high rate of unemployment is noticeable;
so that, by promoting telework for all areas and sectors, it would generate
higher production in the company or institution; at the same time, it would
create greater access to work, reducing the costs of the working

relationship.

The teleworking practice is beneficial in social, economic and
developmental aspects. Since its access to only priority attention groups is
limited, it does not allow its practice to be fully exploited because it is
unknown that its application can also be for all types of workers where the

activity allows it.

Therefore, the issue of teleworking in the country requires a clear precise
law with general scope and applicable to all work areas where it can be
used, taking into account that its implementation, besides being at the
forefront, will generate expectation of economic growth, employment

generation, poverty reduction, labor rights equality and less discrimination.

KEYWORDS: TELEWORK, TELEWORKER, DEPENDENCE
RELATIONSHIP, RIGHTS.




INTRODUCCION

Esta investigacion trata sobre el teletrabajo como una forma nueva de
laborar, puesto que se apoya en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICS), lo que ha causado revuelo en algunos paises que ya

reconocen en su normativa esta modalidad de empleo.

El avance tecnolégico a nivel mundial ha ido en incremento a grandes y
acelerados pasos, por esta razon es necesario que esta modalidad de
empleo tenga una regulacién y sea normada sin dejar de lado el
reconocimiento igualitario de los derechos, tanto para los empleados como
los empleadores quienes, en ocasiones vulneran los derechos de los

trabajadores.

El teletrabajo seria una forma de complementar las labores que se ejecutan
en el lugar de trabajo u oficina, cuando las circunstancias lo ameriten, por
ejemplo, en el caso de una mujer con un embarazo avanzado, no es factible
por su estado, que realice demasiada actividad fisica o esfuerzo, estar
sentada o de pie la mayor parte del tiempo en el trabajo, en su lugar, se le
deberia facilitar la posibilidad del teletrabajo, para que ésta pueda continuar
con las labores desde casa, ya que seria mas facil que cumpla con su

trabajo sin estar demasiado forzada y en un ambiente tranquilo y adecuado.

En el caso de las personas discapacitadas, a menudo se piensa que no son
aptas o no desean trabajar, lo que dista mucho de la realidad, el trabajo
para estas personas, es un aspecto muy positivo, aunque se debe primero
considerar el tipo y grado de discapacidad, a méas de considerar las
aptitudes que estas personas poseen. (Oficina Internacional del Trabajo,
2003)

Para ellas el trabajo afecta sus vidas de forma positiva, porque les ayuda a
relacionarse de mejor manera, conociendo a mas personas, ya que en
ocasiones esta oportunidad es limitada, también al trabajar y contar con un

salario pueden costear los valores que su discapacidad puede ocasionar,




en lo emocional, el trabajo les ayuda a no sentir la frustracion, la soledad y

el aislamiento social. (Oficina Internacional del Trabajo, 2003)

Los problemas a los que las personas con discapacidad se enfrentan a
menudo, principalmente es la falta de acceso a oportunidades laborales por

cuenta propia. (Oficina Internacional del Trabajo, 2003)

Considerando todo esto, el teletrabajo seria la mejor oportunidad de empleo

que una persona discapacitada pueda tener.

Conforme al derecho comparado, se evidencié el manejo legal que existe
en diferentes paises en cuanto al teletrabajo, tomando en cuenta la
viabilidad de dicha normativa en el Ecuador, y los resultados optimos
siempre en bienestar del trabajador, salvaguardando una buena relacion

laboral.

Sin duda el teletrabajo tendria sobre estas personas un impacto positivo,

ya que les abriria las puertas a sentirse Utiles y socialmente aceptados.




CAPITULO |

1. EL TELETRABAJO

Para entender el tema del teletrabajo, es necesario primero analizar el
tema del trabajo, ya que es el punto de partida de esta investigacion.

En el Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales 12 Edicion
Electrénica de Manuel Ossorio encontramos que trabajo es: “Accion vy
efecto de trabajar. Esfuerzo humano aplicado a la produccion de riqueza, y
en esta acepcién se emplea en contraposicién a capital (v.). A su vez
trabajar quiere decir, entre otras cosas, ocuparse en cualquier ejercicio,

obra o ministerio”.
(Ossorio, s.f).
Trabajo:

El esfuerzo humano, fisico o intelectual, aplicado a la produccion u
obtencién de la riqueza. | Toda actividad susceptible de valoracion
econdmica por la tarea, el tiempo o el rendimiento. | Ocupacion de
conveniencia social o individua |, dentro de la licitud. (Cabanellas,
2003)

Segun el concepto de necesidad de Karl Marx, este expresa que: “El
trabajador no vende al capitalista su trabajo, sino su fuerza de trabajo”
(Heller, 1986).

Por tanto, tomando en cuenta las palabras de Marx citado por Heller, el
trabajo es una fuerza de la cual, la persona que lo desempefia obtiene una
remuneracion, ya que el capitalista al que se refiere Marx, no es mas que
el empleador, da a entender que tanto trabajador y empleador dependen
entre si, puesto que el empleador depende de la fuerza de trabajo que
desempefia el trabajador y este a su vez, depende de la remuneracion que
el empleador debe pagarle para que cubra al menos sus necesidades

basicas.




La palabra trabajo proviene del latin trabis, que significa traba,
dificultad, impedimento corporal que merece esfuerzo para alcanzar la
realizacion de un proposito. Luego a esta actividad identificada con
claridad se accede en mérito del esfuerzo invertido, como deciamos,
y por esto tiene una valoracion real en dinero o en bienes con la que
se compensa. De manera tal que, de esta definiciéon, muy genérica
ciertamente, nace la original, que primitivamente se identifica con la
necesidad real de subsistencia individual, y luego familiar expresada a
través de la obtencién de un salario. (Andrade, 2008)

“El teletrabajo supone independencia y autonomia, y ofrece posibilidades
de concentrar y organizar el trabajo y dosificar el tiempo segun criterios
personales” (Sara Catafio, 2014).

“En el caso de teletrabajadores por cuenta ajena, la alternativa que ha
mostrado mayor efectividad ha sido la elaboracién de una composicion
mixta de actividad, alternando el trabajo en el domicilio y en la oficina”.
(cocemfalbacete, s.f)

1.1 RESENA HISTORICA DEL TRABAJO

El trabajo es una actividad tan antigua como el hombre mismo,
pues desde su aparicion en la Tierra éste debia buscar la forma de
sobrevivir en el mundo natural, por lo que adquiri6 nuevos
conocimientos y empez6 a trabajar la tierra para conseguir
alimento, cazaba y pescaba para consumir la carne que obtenia de
los animales y abrigarse o cubrirse con su pelaje. (La Razon,

2016)

Seglin evolucionaba el hombre, empezd a fabricar primero objetos de
barro, luego hizo herramientas y utensilios de los metales, cuando habia
descubierto el fuego, cocinaba los alimentos y lo usaba para conseguir
abrigo, el hombre primitivo primero fue némada, viajaba de un lugar a otro

buscando lugares aptos para vivir una temporada. (Guillermo Salas, 2012)

Luego, se hizo sedentario y establecié un lugar fijo para vivir (Enciclopedia

Online de Caracteristicas, 2017).

En tiempos aun remotos y hasta la edad media, se acostumbraba tener
esclavos, pues el hombre no era considerado ser humano, sino que, éste
debia obedecer las imposiciones de su amo, era explotado, maltratado y

obligado a realizar trabajos forzosos sin ningun tipo de compensacion ni




derechos, muchas veces sin alimentos, en condiciones insalubres y sin
agua, sin contar con el maltrato fisico que debian soportar, pues no tenian
derecho a descanso y se los forzaba hasta culminar la obra o tarea para la

que fueron asignados (Coronado, 2012).

Tampoco se consideraba la edad o el género, pues hombres, nifios, nifnas,

adultos y personas mayores debian obedecer sin quisquillar.

Los hombres por lo general eran obligados a realizar trabajos pesados o de
esfuerzo fisico, mientras que a las mujeres se les encargaba los
quehaceres domésticos, la crianza de los nifios y preparar los alimentos.
(Mekhi, 2012)

Con el pasar del tiempo, en la época que predominaba el Imperio Romano
en una sociedad un poco mas avanzada, el trabajo mas bien se volvioé un
servicio, puesto que se crefa que solamente los animales y los esclavos

debian trabajar.

En la Edad Media y en la que el feudalismo se hizo sentir después de
que el Imperio Romano cayera, el trabajo era considerado un bien
social y una necesidad para poder sustentarse.

Esta época estuvo marcada por los abusos de la Iglesia y de los
sefiores feudales quienes cobraban intereses por la ocupacion de los
terrenos a las personas que trabajaban la tierra y realizaban
agricultura, es aqui en donde aparecié la actividad artesanal. (La
Razdn, 2016)

En el siglo XX hubo un gran personaje decidido a exponer con firmeza sus
convicciones y pensamiento para cambiar las arraigadas ideas sobre el
capitalismo que en aquella época estaba muy presente, es asi que (Buey,

1998), en su obra Marx (sin ismos) expresa lo siguiente:

Karl Marx se hizo socialista y quiso convencer a los trabajadores de
que el mundo podia cambiar de base, de que el futuro seria socialista,
porque en el mundo que le toco vivir (el de las revoluciones europeas
de 1848, el de la liberacion de los siervos en Rusia, el de las luchas
contra el esclavismo, el de la guerra franco-prusiana, el de la Comuna
de Paris, el de la conversion de los EE.UU. de Norteamerica en
potencia econdmica mundial) no habia mas remedio que ser ya —
pensaba él— algo mas que liberales; asi es que Karl Marx se gand la
admiracion de la clase obrera.




Desde esa conviccion, la idea central que Marx legé al siglo XX se
puede expresar asi: el crecimiento espontaneo, supuestamente
«libre», mercado capitalista desemboca en concentracion de capitales;
la concentracién de capitales desemboca en el oligopolio y en el
monopolio; y el monopolio acaba siendo negacion no sdlo de la
libertad de mercado, sino también de todas las otras libertades. Lo que
se llama «mercado libre» lleva en su seno la serpiente de la
contradiccion: una nueva forma de barbarie. (Buey, 1998)

Con ello logré convencer a los obreros de la época, ya que su ideologia era

distinta a la realidad de aquel entonces, por ende, a lo que Marx se referia

era que:

En el caso del capitalismo, la explotacién consiste, basicamente, en
que la menor libertad o poder de negociacion que tiene el trabajador
le permite al duefio del capital pagarle un sueldo que no representa la
contribucion marginal que el trabajador hace al valor final del producto,
sino que tiende a igualar el costo de la reproduccion bioldgica del
trabajador. El intercambio es desigual porque el salario que el
trabajador recibe no iguala el valor que el trabajador aporta. Esta
desigualdad es resultado del aprovechamiento de la falta de libertad
del trabajador, porque éste carece de una opcién razonable para
rechazar los términos de dicho intercambio. (Lorca, 2018)

Con la Revolucién Industrial, el hombre comprendié que su bienestar no
solo dependfa de poseer tierras para poder sustentarse, pues sus
necesidades podian satisfacerse de otra manera y ademas podia
enriquecerse creando el consumismo y empezd con la creacion de las

maquinarias (La Razén, 2016).

Es entonces cuando las maquinas y el hombre empezaban a interactuar,
pues estas le facilitaban en parte el trabajo, sin embargo, la explotacion
laboral era muy alta, no existian derechos para los trabajadores que debian
cumplir con una tarea especifica o con un cierto nimero de horas diarias
de labores, igualmente no se consideraba la edad y especialmente los
nifios eran explotados, ya que para las empresas representaban mano de

obra mucho més barata, entre otros abusos a la clase trabajadora (Mekhi,

2012).




Esta brecha hasta la actualidad se mantiene abierta, puesto que a pesar de
que existen legislaciones garantistas de los derechos laborales, estos sin
embargo estan en la mayoria de casos en letra muerta, se da somero
cumplimiento a éstos por obligacién de la ley y de los pactos internacionales
que reconocen el derecho al trabajo y a una remuneracion justa, como la
contenida en el articulo 7 de la

Declaracion Universal de Derechos Humanos en donde nos indica que: “El
trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona
tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas” (Declaracion

Universal Comentada, 2011).

Podemos considerar al trabajo esencial para conseguir una vida decorosa
y con dignidad, es igual de importante para la supervivencia individual y
colectiva al ser reconocido por la Ley y la sociedad; es un derecho individual
propio de cada persona trabajadora y encierra todos los tipos de trabajos
autébnomos o de dependencia, que se sujetan a un salario pero con la
libertad de que la misma persona sea quien acepte o escoja la labor a
desempeniar; ademas es necesario que se le dé a la persona “una limitacion
razonable de la duracién del trabajo” (Declaracién Universal Comentada,
2011).

Asi mismo en el articulo 23 numerales 1y 2 de la Declaracién Universal de

Derechos Humanos, establece lo siguiente:

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su
trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la
proteccion contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual
salario por trabajo igual”. (Declaracién Universal Comentada, 2011)




1.2 EL TRABAJO EN EL ECUADOR

Los primeros pobladores del Ecuador fueron némadas y vivian en
agrupaciones que se asentaban en lugares temporales que les permitieran

la caza y provisién de materia prima para las herramientas.

Se dedicaban a la caceria de animales de la zona andina, obtenian
alimentos de la recoleccién de productos de los bosques de los valles bajos,

de donde también conseguian plantas medicinales.

Las armas las elaboraban con materiales como la obsidiana y el basalto,
vivian en cuevas o construcciones elaboradas con paja y ramas,
domesticaban animales, y mas adelante, con la aparicién de la agricultura
su alimentacién se hizo mas variada, consumian productos ecoldgicos

como la papa, maiz, yuca, etc. (Ayala, 2008).

“Por varios milenios, el desarrollo de la agricultura fue solo de subsistencia,
pero permitié el crecimiento de las comunidades, el aumento del nimero
de sus integrantes y cierto nivel de estabilizacién espacial” (Ayala, 2008),

asi se consolidé una sociedad un tanto mas compleja.

A fines del siglo XV, los pueblos de lo que ahora es Ecuador, enfrentaron
la conquista de los guerreros originarios del sur, eran los incas, que se
asentaron en el sur del actual Peru; su rapida expansion militar y politica
inicio hacia 1200 con Manco Capac. (Ayala, 2008)

Tupac Yupanqui, inicié conquistando a los pueblos del norte en las ultimas
décadas del siglo XV, recurrid a las acciones militares contra quienes se
resistian, a la vez que opto por la alianza y transaccion, asi es que logro
someter a los Paltas y Cafaris, para que luego Huayna Cépac, continuara
la conquista, dominando hasta las tierras de los Pastos. (Ayala, 2008)

El sistema inca no desterré formas de organizacion social y los rasgos
culturales o religiosos preexistentes, sino que los mantuvo, insertandolos
en el complejo sistema del Tahuantinsuyo.
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La base de la produccion y organizacion social estaba en la comunidad,
regida por su tradicional jefe, que pas6 a formar parte de la burocracia
imperial. Cada ayllu o comunidad debia autoabastecerse y entregar,
ademas, contribuciones en productos o trabajo que eran centralizados
por los conquistadores. De este modo se incremento el intercambio y se
explotd la mano de obra para la construccién de caminos, sistemas de
regadio y otras obras orientadas a aumentar la produccion agricola y la
comunicacion entre los pueblos. Las castas dominantes de guerreros y
sacerdotes vivian de la extraccion de excedentes del trabajo de las
comunidades, cuyo control politico debié mantenerse a base de una
fuerte represion. (Ayala, 2008)

La colonizacién espafiola trajo consigo la catequizacion de los aborigenes
del Ecuador y con ello, un mandato indirecto, pues mediante los caciques
locales los conquistadores manejaban las tierras y a las personas para
ejercer control sobre ellos, entonces se creé la encomienda, “que consistia
en el encargo o “encomienda” —de alll su nombre— que hacia la Corona a
un colono espafiol —el encomendero— de un grupo de indigenas, para que

los catequizara” (Ayala, 2008).

El encomendero pagaba a un eclesiastico para evangelizar, y los indigenas
debian pagar un tributo a la Corona mediante trabajo y servicios al

encomendero o darle dinero (Ayala, 2008).

Para finales del siglo XVI, La Real Audiencia de Quito emergi6
entonces como un importante abastecedor de tejidos y alimentos
para los grandes centros de explotacion minera de Potosi. La
encomienda fue perdiendo importancia hasta ser suprimida, y se
consolidéd el mecanismo basico de la organizacion econdmica, la
llamada mita.

Esta institucion de origen incaico, reformulada por los colonizadores,
consistia en un determinado tiempo de trabajo obligatorio que los
indigenas varones adultos tenian que realizar. La Corona distribuia
este tiempo de trabajo, reservandose parte de los Mitayos para obras
publicas y entregando los demas a los colonos espafioles que
requerian de mano de obra. Aunque el trabajo era forzado, tenia que
pagarse un salario, lo cual garantizaba al Estado que los indigenas
dispusieran de recursos para el pago del tributo. (Ayala, 2008)

Es asi que en el pais empiezan a darse relaciones laborales, pero de forma
autoritaria y de explotacion.
Ayala Mora manifiesta que: “Luego de la Independencia espafiola, en el

Ecuador predominaban distintas formas econémicas y sociales que se

11




encontraban regionalizadas y en las que, el intercambio era débil”. (Ayala,
2008)

La Independencia tuvo lugar en una etapa de consolidacion del capitalismo
a nivel mundial, aunque en el pais este no fue inmediato, sino que se dio

paulatinamente a lo largo de aproximadamente un siglo (Ayala, 2008).

El mercado mundial fue creciendo, hasta volverse determinante a fines del
siglo XIX con la exportacion del cacao, lo que favorecié a la economia, pero

se volvio mas dependiente del sistema internacional (Ayala, 2008).

Por otra parte, las relaciones sociales capitalistas fueron también ;
ampliandose en la sociedad ecuatoriana, hasta que se volvieron '
dominantes ya en el siglo XX, aunque se mantuvieron rasgos serviles
y precapitalistas fuertes, asi como notorias especificidades
regionales.

Al cabo de un primer periodo de fuerte regionalizacién, en el que solo
tuvo influencia parcial del mercado mundial, en las décadas finales
del siglo XIX se abrio un periodo nuevo en la economia del Ecuador
de predominio capitalista y de mayor integracion regional. A inicios
de los afios veinte se dio la gran crisis del modelo primario
exportador, que se extendié hasta finales de la década de los
cuarenta en que el auge bananero reactivd el modelo, para
desembocar en una nueva crisis a inicios de los sesenta. Alli se abrio
un nuevo periodo que se configuré en la década siguiente, los
setenta, con la exportacion petrolera. Ese periodo se extiende hasta
el presente. (Ayala, 2008)

En ese entonces dominaban grupos de comerciantes y banqueros, el

Ecuador se encontraba en la época liberal, cuando el pais entro en la crisis
del cacao, tanto en produccion como en exportacion, medio del cual se
mantenia el Estado, lo que desembocd en protestas por parte de los
trabajadores trayendo consigo los primeros sindicatos de trabajadores
(Ayala, 2008).

De esta manera, los trabajadores empezaron a organizarse para exigir
sus derechos ante los abusos de sus patronos.

El teletrabajo surge en la década de los setenta, pero fue implantandose en

diferentes lugares a lo largo de la década de los noventa, cuando empezé



el auge del internet, por lo que ya se necesitaba una normativa que regulara

esta actividad. (Samuel Mendoza Benitez, 2015)

Es asi que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) emitid una
definicion en el 2002 sobre el teletrabajo como una forma de organizacion
laboral en la que se desempefian actividades de prestaciones de servicios
o remuneradas por medio de las TICS (Técnicas de la Informacion y
Comunicacion) para la relacion entre la empresa y el trabajador sin que se
requiera la presencia fisica de la persona que trabaja en un determinado

lugar.

En vista de la modernizacion y de las necesidades de las personas con
discapacidad, adultas mayores, mujeres embarazadas o en periodo de
lactancia, de tener un empleo que facilite generar un ingreso econdémico de
una manera practica y comoda, o mientras cumplen alcanzar metas
académicas, llevar las riendas del hogar, adaptar a su ritmo de vida una
forma mas sencilla de trabajar segin sus propias posibilidades o
disposicion de tiempo; en la que no sea necesario acudir o presentarse en
una oficina o un determinado lugar para las labores, asi como tampoco

cumplir con un horario establecido.

El teletrabajo se ha convertido en una manera de trabajar mas cémoda y
practica para aquellas personas que buscan ayudarse en lo econémico sin

dedicarle el tiempo de una jornada establecida de trabajo presencialmente.

1.2.1 CARACTERISTICAS DEL TELETRABAJO

En base al literal A del articulo 2 del Acuerdo Ministerial no. MDT-2016-190,
luego de dar la definicion de teletrabajo, se indica que este se realiza fuera
de los puestos de trabajo como oficinas, y que es mediante los recursos

tecnoldgicos que el trabajador realiza sus labores, pudiendo ser requerido
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en las instalaciones donde el empleador realiza sus actividades en

cualquier momento.

Mas adelante, se refiere que el trabajo que se realiza fuera de las
instalaciones u oficinas es de 24 horas semanales y el resto del tiempo
debe realizarse dentro de las mismas, se mantiene horarios flexibles y se

puede laborar desde cualquier lugar.

Para realizar teletrabajo no es necesario alquilar una oficina o determinado
espacio fisico para que las labores sean cumplidas, ya que el teletrabajo lo
que facilita es que la actividad laboral sea mas accesible y se desempene
desde el domicilio del teletrabajador, o desde el ambiente que mejor le
convenga, ya que esto mejora la productividad de estas personas y son

mas eficientes en las actividades que realizan.

Permite la flexibilidad de los horarios, porque el teletrabajador administra
su tiempo y actividades de forma independiente y auténoma, tambien
reduce el tiempo que las personas invierten en desplazarse hasta el lugar

de trabajo, pues se puede laborar desde casa (Sanchez, 2012).

No es necesaria la entrega de uniformes, ésta es otra de las ventajas que
el teletrabajo presta, porque el empleado que realiza teletrabajo al no estar
en determinado espacio fisico de manera obligatoria no se le exige el uso

de una vestimenta especial para la actividad que realiza.

Los permisos Yy licencias son otro factor del que los empleadores deben
despreocuparse, porque el teletrabajador al laborar desde el domicilio
puede, a la vez que trabaja, cumplir obligaciones, tramites y tareas del
hogar, atender enfermedades de los miembros de su familia o asistir a citas
médicas sin necesidad de que sea autorizado por el jefe inmediato,

pudiendo retomar labores inmediatamente.
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1.3 CLASIFICACION GENERAL DEL TELETRABAJO

1.3.1 POR EL LUGAR DONDE SE REALIZAN:

a.- Teletrabajo en el domicilio: Se da cuando el trabajador cumple su
jornada laboral dentro de su hogar, ya sea por cuenta propia o ajena, de
esta forma, si existe relacion de dependencia, en su mayor parte lo realizan
las mujeres, el teletrabajador independiente decide los horarios y
obligaciones que realizara durante el dia, ya que el teletrabajo autonomo

siempre implica el uso de las TIC (Sanchez M. , 2017, pag. 68).

b.- Telecommuting o teletrabajo combinado: “El lugar de trabajo varia
entre la oficina y el hogar sin ser necesario el desplazamiento del
trabajador, fue la primera teoria creada por Jack Nilles” (Sanchez M. , 2017,
pag. 68).

c.- Teletrabajo Mévil: Permite al teletrabajador encontrarse en cualquier
lugar, y para conectarse con la empresa o clientes, lo hace a través del uso
de las TIC mediante el uso de artefactos electronicos moéviles, para trabajar
con rapidez desde el lugar donde se encuentre con la ayuda de la

tecnologia inalambrica. (Sanchez M. , 2017, p&g. 68)

d.- Hotdesking: “Se trata de compartir el espacio entre varios trabajadores
ya que usando el lugar por algunas horas no justifica el gasto economico
de mantenimiento del lugar, tiene caracteristicas de hotelling” (Sanchez M.
, 2017, pag. 68).

e.- Hotelling: Las empresas cuentan con sedes sociales como los hoteles
que son un espacio fijo, destinado para un solo empleado, lo usan mas los
consultores técnicos ya que pasan gran parte trabajando en la sede del
cliente, y se da cuando el trabajador pasa poco tiempo en su oficina,

comparte su espacio con otras empresas o personas particulares, con un
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sistema de reservas donde el empleado trabaja en su casa o viceversa,

este sitio se puede alquilar. (Sanchez M. , 2017, pag. 68)

f.- Oficinas Satélites: Son unidades autosuficientes de una
empresa mismas que se ubican fuera de la empresa matriz, es una
forma de trabajo colectivo, lleva un parecido a las sucursales, su
diferencia radica en que su labor en el teletrabajo esta destinada a
toda la organizacién teniendo alcances incluso a nivel global, esta ‘
sedes estan cerca del 69 mayor nimero de empleados, también cerca ‘
|
|
|

de los teletrabajadores que cumplan con el perfil establecido, esta
sede se encuentra conectada electrénicamente con la unidad central,
viene a ser una descentralizacién geografica. Es un telecentro con un
Unico cliente, se puede ubicar dentro de esto a los call centers, son
centros que proporcionan atencién al cliente se da por via telefénica u
otros servicios, en caso de instalacion de oficinas en el extranjero se
les denomina offshore son actividades que no tiene que ver con
atencién al publico. (Sanchez M. , 2017, pag. 68)

g.- Centro de trabajos vecinales: Es financiado por diversas
organizaciones estan situados cerca de las residencias de quienes
trabajan en el lugar respondiendo a llamadas telefénicas o correos
electrénicos, es una especie de oficina a distancia equipada con todas
las conexiones tele comunicacionales e informaticas, necesarias para ‘
los teletrabajadores, se crearon para compartir los costos de los
equipos de trabajo.

h.- Telecentros o centros de recursos compartidos

Son lugares de trabajo establecidos por un tercero, sea la
administracion o profesionales auténomos, debido a que por si solos
no pueden acceder a las TIC, todos ellos son independientes entre si,
dentro de este telecentro los call centers son un tipo particular de
telecentro donde se reciben o efectian llamadas redireccionadas por
medio de un software a través de internet y tiene el costo de una sola
[lamada local.

i.- Telecottage

Se encuentra ubicado en poblaciones pequefias o rurales
desarrollando actividades para empresas urbanas, estas se
encuentran equipadas con faxes, fotocopiadoras, moédems y
conexiones a internet, los habitantes de la zona pueden hacer uso ya
sea para la empresa o tareas comunitarias, estos centros tienen dos
orientaciones. Estan orientados con un objetivo social, y otros con un
objetivo econdmico, orientado al comercio, estos telecentros buscan
una ayuda social o al estar en el area rural permitiendo que los
habitantes del lugar accedan a servicios como si estuvieran en las
grandes ciudades. (Sanchez M. , 2017, pag. 69)

j- Oficinas Virtuales: El personal trabaja a distancia de forma

descentralizada, comunicandose a través de las TIC; por tanto, la empresa
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no tiene oficinas fisicas y cuenta con trabajadores de diversos paises
(Sanchez M. , 2017, pag. 70).
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CAPITULO I

2. LEGISLACION ECUATORIANA PARA EL TELETRABAJO

El articulo 2 literal a de la norma técnica que regula el teletrabajo, lo define

asi:

a) Teletrabajo: El teletrabajo es una forma de prestacion de servicios
de caracter no presencial en jornadas ordinarias y especiales de
trabajo a través de las cuales el teletrabajador/a realiza sus
actividades fuera de las instalaciones del empleador, siempre que
las necesidades y naturaleza del trabajo lo permitan, haciendo uso
de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), tanto
para su gestion como para su administraciéon y control. (Acuerdo 1
Ministerial No. MDT- 2016-190, 2016)

El Ecuador cuenta con Acuerdos Ministeriales mediante los cuales se ha
expedido la Norma Técnica del teletrabajo, tanto para el sector publico
como para el privado, mismos que han sido elaborados por el Ministerio del
Trabajo; en ambos se recalca lo siguiente segln el articulo 1 del Acuerdo
Ministerial No. MDT-2018-0002-A que expresa: “Tendran preferencia para

la aplicacién y aprobacion del teletrabajo las siguientes personas:

e Mujeres embarazadas.

e Mujeres en periodo de lactancia.

e Personas con discapacidad.

e Personas con enfermedades catastroficas.

e Adultos mayores” (Acuerdo Ministerial No. MDT-2018-0002-A,
2018).

En la disposicién transitoria primera del mismo Acuerdo Ministerial, expone:

Los empleadores deberan cumplir con el plazo establecido para
el registro de los contratos, en la plataforma informatica del
Ministerio de Trabajo, correspondientes a la modalidad de
teletrabajo, en apego a lo prescrito en el Acuerdo Ministerial Nro.
MDT-2017-0135, 2017, publicado en el Registro Oficial Nro. 104
de 20 de octubre de 2017. (Acuerdo Ministerial No. MDT-2018-
0002-A, 2018)
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Esto para el sector plblico, mientras que, para el sector privado, las
modificaciones al acuerdo MDT-2016-190 de similar contenido al anterior,
estan publicadas en el Registro Oficial (R.O) No. 171 con fecha 30 de enero
de 2018.

Los teletrabajadores y las empresas contratantes tienen relacion de
dependencia, pues es para la empresa que el teletrabajador presta sus
servicios, entonces, mal se haria en desvincular a los teletrabajadores de

la relacién laboral y considerarlo como un trabajador autonomo.

2.1 EL TELETRABAJO EN EL SECTOR PUBLICO

El sector publico debe regirse tanto a la Norma Técnica que regula el
teletrabajo en las Instituciones del Estado, asf como a la Ley Organica del
Servicio Publico (LOSEP), pues esta ha sido elaborada acogiéndose a los
articulos 23 y 25 de la Ley Orgéanica de Servicio Publico, donde se trata de
los derechos irrenunciables de los trabajadores, asi como las jornadas
laborales legales, sin embargo, es voluntario acogerse a contratar

servidores o trabajadores bajo esta modalidad.

La Norma Técnica para Regular el Teletrabajo en el Sector Publico se ha
elaborado contemplando derechos Constitucionales de los articulos 16, 17
y 33, en donde se trata del derecho al acceso a las TIC, la pluralidad de la
informacion y la diversidad de la comunicacion, para garantizar el acceso
al trabajo ya que “es fuente de realizacion personal y base de la economia”

(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

Esta Norma Técnica esta conformada por catorce articulos, cuatro

disposiciones generales y una final.
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Art. 1.- Del Objeto.- El objeto de la presente norma téenica es viabilizar y regular el
teletrabajo en el sector pablico.

Art. 2.- Del Ambito.- La presente norma técnica es de aplicacion obligatoria en todas
las instituciones. entidades y organismos del Estado determinados en el articulo 3 de la
LOSEP, que opten por implementar el teletrabajo.

Art. 3.- Definiciones.- Para efectos de la aplicacion de la presente norma técnica se
observaran las siguientes definiciones:

a) Teletrabajo.- Es la prestacién de servicios de cardcter no presencial en jornadas
ordinarias o especiales de trabajo, a través de la cual la o el servidor piblico realiza
sus actividades fuera de las instalaciones de la institucién piiblica para la que labora,
siempre que las necesidades y naturaleza del servicio lo permitan, haciendo uso de
las tecnologias de la informaci6n y comunicacion (TIC), tanto para su gestion como
para su administracién y control. El teletrabajo podrd prestarse de las siguientes
formas:

Permanente: Jornada laboral ordinaria o especial que se realiza siempre fucra de las
instalaciones de la institucion. utilizando medios y recursos tecnolégicos de
informacién y comunicacién. La o el teletrabajador podrd asistir a las instalaciones
de la institucién piblica donde presta sus servicios cuando sea requerido por el
responsable de la unidad o proceso al que pertenece.

Parcial: Jornada laboral ordinaria o especial realizada fuera de las instalaciones de
la instifucién hasta un maximo de veinte y cuatro (24) horas semanales, y ¢l resto de
horas seran laboradas en las instalaciones de la institucion,

b) Teletrabajador.- Toda persona que tiene calidad de servidora o servidor piblico de
conformidad con lo dispuesto en la LOSEP, con excepcion de los puestos del nivel
jerdrquico superior, y que efectie sus labores mediante teletrabajo con enlace virtual
fuera de las instalaciones de la institucion ya sea de manera parcial o permanente.

¢) Lugar habitual de Ia institucién piblica.- Espacio fisico donde la institucion
piiblica ejecuta sus actividades, sea cn su matriz o en cualquiera de sus dependencias.

d) Reversibilidad.- Implica que en el caso que la o el servidor pliblico haya pasado a
teletrabajo, puede volver a prestar sus servicios en el lugar habitual de la institucion
piiblica, por acuerdo de las partes, o a pedido de una de ellas una vez cumplido al
menos de noventa (90) dias de la prestacidn de servicios a través de teletrabajo; este
requerimiento debera ser notificado a la otra parte con al menos quince (15) dias de
anticipacion a la restitucion de su puesto inicial.

Art. 4.- De Ia naturaleza.- La aplicacion del teletrabajo es voluntario y para su
implementacion deberd existir el acuerdo entre las parles. el cual deberd constar por
escrito.

El teletrabajo puede acordarse como parte de la descripcion inicial de la forma de
prestacion de servicios o puede incorporarse posteriormente.

Repiblica del Salvador N34-183 y Suiza
Tel.: + (583 2) 361 4000
wwaw trabajo.gob.ec

Imagen 1.Norma Técnica que regula el teletrabajo

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2017)
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Imagen 2. Norma Técnica que regula el teletrabajo

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2017)
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f) Incumplimiento con el acuerdo de confidencialidad.

Art. 6.- De la aplicacién a teletrabajo.- Corresponde a las UATHs institucionales, de
forma coordinada con el responsable de unidad o proceso, el andlisis y recomendacion
para la aprobacién de las solicitudes de aplicacion a teletrabajo. Dicha recomendacion
serd conocida por la maxima autoridad institucional o su delegado, quien podré
aceptarla o negarla, de conformidad con los intereses institucionales y en caso de
expedicion de guias metodoldgicas, siguiendo el proceso que ellas contengan.

Art. 7.- De las condiciones del teletrabajo.- Las y los teletrabajadores gozardn de los
mismos derechos y tendran las mismas obligaciones de aquellas servidoras y servidores
pliblicos que realizan labores en el lugar habitual de la institucién piblica.

Las UATHs institucionales estan obligadas a evitar el aislamiento de la o el
teletrabajador propiciando oportunidades de interaccion con sus compafieros de trabajo,
informarle sobre las directrices que se impartan y permitirle el libre acceso a las
instalaciones de la institucion.

La institucién piblica contard con los mecanismos tecnolGgicos necesarios con los

cuales mantendra la conexion con la o el teletrabajador, permitiéndole gjercer el control
vy la supervision de las labores realizadas.

Art. 8.- De la confidencialidad.- La o ¢l teletrabajador es responsable de la custodia y
uso de la informacién, misma que sera exclusivamente utilizada para la ejecucion del
trabajo.

La institucién piblica es responsable de informar a Ja o el teletrabajador acerca de la
normativa institucional referente a la proteccién y manejo de datos y sobre el riesgo en
la mala utilizacién y la prohibicion del uso del equipo o de las herramientas
informaticas por terceros,

Art. 9.- De los equipos, bienes y servicios.- Cuando los equipos y aplicaciones para el
desarrollo del teletrabajo sean provistos por las instituciones piiblicas, la o el
teletrabajador serd responsable del cuidado y custodia de los mismos.

Coneluida la relacién laboral o finalizada la prestacién de servicios bajo teletrabajo, fa o
el teletrabajador que haya recibido equipos y aplicativos por parte de la institucion
puablica, procedera a la restitucion de los mismos. Estos deberan estar en buen estado,
salvo su deterioro natural; en caso de no hacerlo. la institucién publica deberd seguir las
acciones que correspondan,

Las instituciones publicas implementaran las herramientas tecnologicas necesarias; asi
como, la instalacién o adecuacién de infraestructura tecnoldgica y espacios tales camo
salas o escritorios comunes para la realizacion de teletrabajo.

Art. 10.- De las horas suplementarias y extraordinarias.- La institucion piblica
debera contar con los mecanismos internos efectivos que le permitan llevar un adecuado
control respecto del cumplimiento de horas suplementarias o extraordinarias laboradas

Imagen 3.Norma Técnica que regula el teletrabajo

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2017)
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El objetivo del Ministerio de Trabajo para expedir esta normativa, como se

expone en los considerandos es:

La modernizacidn de las instituciones, insercion laboral, la dotacién
de un ambiente laboral adecuado para personas y grupos de
atencién prioritaria que garantice su movilidad y seguridad, el
incremento de la eficiencia y productividad de la o el servidor publico,
la disminucidn de la circulacion vehicular, el ahorro de combustibles
y la proteccién del medio ambiente. (Acuerdo Ministerial No. MDT-
2017-0090-A, 2017)

Entre las ventajas del teletrabajo tenemos que, las personas dedicadas a
esta actividad mejoran su rendimiento laboral, disponen libremente de su
tiempo, buscan los medios adecuados para desempefiar las actividades
que se le encargan, mediante las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), puede trabajar a través de redes sociales usando el
internet, llamadas telefonicas y distintos medios digitales, pues
mayormente el trabajo encargado suele ser de oficina y no requiere mayor
contacto fisico con otras personas, o presentarse cada cierto tiempo en una

oficina.

El teletrabajo beneficia también a los empleadores, ya que reduce costos,
pues al realizar teletrabajo no es necesario que el patrono o empleador dote
de un espacio fisico al teletrabajador para que este desempefie las labores
que se le encargan; asi como también reducird los implementos y
maquinaria en los que invierte, puede reducir contratacion de personal,
pues las personas mejoran su rendimiento laboral, lo que permite que
desempefien varias actividades al mismo tiempo, puede también ahorrar

en dotacion de uniformes, entre otros beneficios.
El teletrabajador labora desde donde disponga de comodidad, seguridad y

los medios suficientes que garanticen el cumplimiento del trabajo y dentro

del plazo establecido si lo tuviere.
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Ademas de los beneficios ya indicados, al realizar teletrabajo, se ha notado
que los indices de polucién y de embotellamiento vehicular son menores,
pues la mayoria de las labores se ejecutan dentro de los domicilios de los
empleados, asi ya no es necesario un auto o usar transporte publico a horas

pico, lo que contribuye al trafico vehicular.

En el articulo 2, que trata el &ambito de aplicacién del Acuerdo Ministerial,
mediante el que se expide la Norma Técnica que regula el teletrabajo en el
sector publico, expresa lo siguiente: “La presente norma técnica es de
aplicacién obligatoria en todas las instituciones, entidades, y organismos
del Estado determinados en el articulo 3 de la LOSEP, que opten por
implementar el teletrabajo” (Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0090-A,
2017).

Dichas instituciones, entidades y organismos a los que se refiere

anteriormente la Ley Organica para el Servicio Publico son:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva,
Legislativa, Judicial y Justicia Indigena, Electoral, Transparencia y
Control Social, Procuraduria General del Estado y la Corte
Constitucional;

2. Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado
y regimenes especiales;

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de
servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas
asumidas por el Estado; y,

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los
gobiernos autéonomos descentralizados y regimenes especiales
para la prestacion de servicios publicos. (LOSEP, 2016)

2.2 EL TELETRABAJO EN EL SECTOR PRIVADO

El teletrabajo en el sector privado se rige al Acuerdo Ministerial No. MDT-
2016-190, en donde se encuentra la norma técnica para la regulacion del
mismo, que cuenta con catorce articulos, cuatro disposiciones generales y

una final.
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La misma se ha elaborado conforme distintos articulos contenidos en la
Norma Suprema, como el numeral 2 del articulo 16 de la Constitucion, en
donde se reconoce que todas las personas tienen derecho a acceder a las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

El Estado garantiza la diversidad de la comunicacion, lo cual facilita el

acceso a las TIC segun lo manifiesta el articulo 17 de la Constitucion.

El articulo 33 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, expresa:

El trabajo es un derecho y un deber social y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia.

El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto
a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones
justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente
escogido o aceptado. (Constitucién de la Republica del
Ecuador, 2008)

Entre otros igual de importantes se ha acogido a los articulos 276, 277 y
284 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, los cuales tratan del
plan toda una vida, el régimen de desarrollo, la promocién e impulso a la
tecnologia, el empleo, valorar y reconocer todas las formas de trabajo,
respeto a los derechos laborales, salarios dignos y la promocion de la

eficiencia energética.

Para regular las relaciones laborales especiales que no se encuentran
contenidas en el Cadigo del Trabajo, se ha aplicado lo contenido en el
articulo

539 ibidem, en donde se sefiala que compete al Ministerio del Trabajo
hacer dicha regulacion (Acuerdo Ministerial No. MDT- 2016-190, 2016).

Considerando que la ley es de caracter general, por lo tanto, debe ser de
obligatorio cumplimiento por los empleadores que contratan personal bajo
esta modalidad, encargando la observancia de su cumplimiento al
Ministerio del Trabajo y Seguro Social mediante seguimientos regulares de

las condiciones laborales de los teletrabajadores.
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2.3 TIPOS DE TELETRABAJO EN EL ECUADOR SEGUN LA
NORMATIVA VIGENTE

El literal a del articulo 2 del Acuerdo Ministerial no. MDT-2016-190, expresa

que el teletrabajo puede ser permanente o parcial:

1. Permanente: Se realiza siempre fuera de las instalaciones donde
el empleador realiza sus actividades, utilizando medios vy
recursos tecnoldgicos de informacion y comunicacion; el
teletrabajador/a podra asistir a las instalaciones de la empresa
para quien presta sus servicios, cuando sea requerido por el
empleador.

2. Parcial: Se realiza fuera del lugar habitual del empleador hasta un
maximo de 24 horas semanales y el resto de horas se prestan los
servicios en las instalaciones del empleador. Entre las
caracteristicas del teletrabajo tenemos un horario flexible que se
adapta a las necesidades de los cargos, en esta modalidad se
puede trabajar desde cualquier lugar. (Acuerdo Ministerial No.

MDT- 2016-190, 2016)

La finalidad de la norma técnica que regula el teletrabajo, tomando en
cuenta y respetando los beneficios que conlleva tanto para los empleadores
como para los teletrabajadores, es que al ser una practica cada vez mas
comun, con normativa mas puntual y clara sobre esta modalidad de
empleo, aumentaria la productividad y se impulsaria el desarrollo de las
telecomunicaciones, entre otros beneficios que, de forma general son de
provecho comun, creando independencia econémica y ayudando al

desarrollo social.

Visto esto, el teletrabajo se ha creado para facilitar el acceso al empleo
apoyado en la utilizaciéon de las TICS, que permiten laborar a distancia y

desde cualquier lugar.

2.4 EL CONTRATO DE TRABAJO EN RELACION A LA MODALIDAD
DE TELETRABAJO

El teletrabajo debe apegarse a los tipos de contratos contenidos en el

Cédigo del Trabajo, considerando las labores que la persona realiza, ya
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que se podria pensar que no existe relacién de dependencia entre
trabajador y empleador al no acudir este todo el tiempo a un lugar
determinado para las labores, ni tener horarios previamente establecidos;
sin embargo, si una persona desempefia una actividad reconocida

pecuniariamente dicha relacion existe.

En el Ecuador no existe un tipo de contrato especifico para el teletrabajo,

sino mas bien los que a continuacion se indican en la imagen:

Ahora puedes generar de manera automatica
los siguientes contratos de trabajo.

14 |ndehni§o. 12. Por Teres

2. Obra Cierta. - : 18, Agricola.

3. Jornada Parosg] Permanente. A Skt

4. Eventual antmup. 4B, CoasiBRE]

5. Eventual Discontinuo. : 4B BaREneas.

6. De Tempor.adq 17. Floricola.

7. De Apren'dmaje 18. Do Maquila,

giT6 Desiio ) : 19. De Transporte.

9. Entre Arte‘asronos Yy Qperanos. a0 Bufs Addlasnantes:
10. De Servicio Domeéstico. : 21. D& Zond Eranioa.

11. Por Obra o Servicio Determinado
dentro del giro del negocio.

CONTRATO
C ————

\ -”.;‘ 4 ‘ Y
Imagen 6.Tipos de contrato

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2018)

El contrato de teletrabajo no existe como tal, puesto que los derechos,
deberes y obligaciones tanto del teletrabajador como empleador, no varian,
por lo tanto, no estd en juego el cambio de esos derechos sino la
optimizacion de la relacion laboral apoyada en las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (TIC).
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2.5 INCIDENCIA DEL INCUMPLIENTO DE LOS DERECHOS
LABORALES Y BENEFICIOS DE LEY DEL TELETRABAJADOR EN EL
ECUADOR

2.5.1 DERECHOS CONSTITUCIONALES

La Constitucién de nuestro pais siendo la norma suprema y, en referencia
a los articulos 33 al 37, encontramos regulaciones en cuanto al trabajo y la
seguridad social, es asi que el articulo 33 conceptiia al trabajo como una
fuente de realizacion personal y base de la economia (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

En el siguiente articulo se refiere a la seguridad social como un derecho
irenunciable de toda persona, enfatizando lo que determina el mismo
articulo, en el inciso segundo menciona: “El Estado garantizara y hara
efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a
las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares”

(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

En el capitulo tercero de la norma suprema, se tratan los derechos y
garantias de las personas y grupos de atencién prioritaria, donde se indica
que estos son los conformados por personas “adultas mayores, niias,
nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008), esto para distinguir a las personas en situacion de
vulnerabilidad y que, por su especial condicion no se les debe restringir el

derecho al trabajo, exceptuando a los nifios.
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2.5.2 CODIGO DEL TRABAJO

En cuanto a las regulaciones del Cddigo del Trabajo, partimos de los

siguientes apartados:

Art 1: Ambito de este Cédigo. Los preceptos de este Codigo
regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican
a las diversas modalidades y condiciones de trabajo.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en
convenios internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas
en los casos especificos a las que ellas se refieren. (Codigo del
Trabajo, 2005)

De esta manera queda regulado cualquier tipo de relacién laboral que
contrajeren las personas, por ser de aplicacion generalizada, el teletrabajo

se ajusta y puede ser regulado en este Cédigo.

En tanto se indica:

Art. 2.-Obligatoriedad del trabajo. - El trabajo es un derecho y un
deber social.

El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas
en la Constitucion y las leyes.

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. El trabajador es libre
para dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga.

Ninguna persona podra ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni
remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de
urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio.

Fuera de esos casos, nadie estara obligado a trabajar sino mediante
un contrato y la remuneracién correspondiente.

En general, todo trabajo debe ser remunerado.

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos. - Los derechos del
trabajador son irrenunciables. Serd nula toda estipulacion en
contrario. (Cédigo del Trabajo, 2005)

Con estas regulaciones segun lo contenido en el articulo 3 del Codigo del

Trabajo, queda claro que de cada persona depende escoger la actividad a
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desempefiar para laborar, ademas que merece una remuneracion por el

trabajo realizado.

En el titulo 11l del Cadigo del Trabajo, se trata sobre el trabajo para personas
con discapacidad, en donde indica que el Estado garantiza la inclusion de
las personas con discapacidad en el ambito laboral en todas las
modalidades, ya sea este publico o privado y pertenezca tanto a empresas

nacionales o extranjeras.

La modalidad de teletrabajo al ser considerada especialmente para brindar
acceso al trabajo a personas que pertenezcan a grupos de atencion
prioritaria, debe establecer las garantias, deberes y obligaciones del
empleador con el trabajador y viceversa, puesto que debe respetar y regirse
por los tipos de contratos contenidos en el Cadigo de Trabajo, segun la
actividad laboral que se realiza, ya que existe confusién o desconocimiento

en cuanto a esta modalidad, lo cual puede generar explotacion laboral.

2.6 NORMA TECNICA DEL TELETRABAJO

La Norma Técnica que regula el teletrabajo, establecida por el Ministerio
del Trabajo, aclara que la modalidad de teletrabajo es para mujeres en
periodo de lactancia, embarazadas, personas con discapacidad y
enfermedades catastroficas, asi como para los adultos mayores, entonces
encontramos que por una parte se estd garantizando y cumpliendo lo
establecido en el articulo 33 de la Constitucion, pero por otro lado,
obligando al trabajo aunque sea no presencial, a las personas en situacion

de vulnerabilidad o de atencién prioritaria.
El articulo 37 de la Norma Suprema y en el numeral 2, indica que la persona

adulta mayor tiene derecho al trabajo remunerado, acorde a sus

capacidades, tomando en cuenta sus limitaciones, sin embargo, lo
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contenido en la normativa antes indicada no establece las condiciones o
las situaciones en que el adulto mayor ya no podria laborar mediante las
tecnologias; sino que se considera solamente su figura de formar parte de
un grupo de atencion prioritaria que debe tener a como dé lugar un empleo

por su situacion contemplada en la Constitucion.

La normativa legal que regula la modalidad del teletrabajo, ha sido creada
para que se garantice el acceso al mismo bajo relacién de dependencia,
impedir desacatos u omisién de responsabilidades y obligaciones
patronales, proteger al teletrabajador y facilitarle las labores a la mujer en
caso de periodo de lactancia; debido a que la madre debe estar al cuidado
del menor, en esta modalidad, no se deslindaria del trabajo y tampoco
desatenderia los cuidados de su hijo/a conservando su remuneracion y

puesto de trabajo.

Esta normativa varia dependiendo del sector laboral al que vaya dirigido,
ya que como se expuso anteriormente en el capitulo |, difiere entre lo
publico y lo privado, puesto que para el sector publico se debe tomar en

cuenta y aplicar la LOSEP.

2.7 RELACION DE DEPENDENCIA

DEPENDENCIA. Estado de subordinacion, inferioridad jerarquica,
sometimiento o sujecion. Relacion subordinada con respecto a otro
de mayor poder, autoridad o mando. Vinculo de parentesco o
relacion de amistad. Oficina pulblica o privada en situacién
dependiente de otra superior. Agencia. Negocio o encargo. Situacion
de las cosas accesorias en su nexo con las principales, a las cuales
siguen o de las cuales reciben modificacién. (Cabanellas, 2003)
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2.8 CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO DE LA NORMA TECNICA DEL
TELETRABAJO

La principal causa de desacato o incumplimiento en la aplicacion de la
normativa que regula el teletrabajo, es el desconocimiento de la misma,
puesto que no ha existido una correcta difusién, sumado a que las
empresas y personas que laboran en esta modalidad desconocen la
normativa, esto ha llevado a que los empleadores se deslinden de las
responsabilidades y obligaciones legales para con el teletrabajador y lo

mantengan en el plano de un trabajador auténomo.

Este desconocimiento principalmente es ocasionado por falta de
socializacion del tema de teletrabajo y de la normativa que regula esta
actividad laboral, ya que para la sociedad comin es un término

desconocido o nuevo.

El Estado ecuatoriano es el encargado de la difusion de la modalidad de
teletrabajo, tal como se dan a conocer los derechos de los trabajadores
bajo relacién de dependencia, el Ministerio de Trabajo como ente de control
de la normativa que regula el trabajo, debe aplicar mecanismos para vigilar
y velar por el fiel cumplimiento de la norma laboral, que los empleadores
cumplan con los mandatos tanto constitucionales como laborales que
amparan al teletrabajador, incluyendo resoluciones y acuerdos
ministeriales, producto de las decisiones tomadas en los organismos
internacionales de los cuales el Ecuador forma parte, ademas se debe
incluir en este proceso al Ministerio de Inclusién Econdmica y Social
(MIES), ya que este ultimo es al que le compete verificar que la ciudadania

tenga acceso a un empleo.
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2.9 CONSECUENCIAS

El desconocimiento de la norma técnica que regula el teletrabajo, ha traido
como consecuencia que no se optimicen los preceptos legales, ya que
tampoco se conocen las ventajas que se obtienen al implementar en la
practica el teletrabajo de forma general, y no solo a cierta parte de la

poblacion.

Como resultado del desconocimiento de la practica del teletrabajo, no se
aplica dicha normativa para tratar de disminuir los costos que genera la
relacion laboral, ya que al contratar teletrabajadores las empresas
disminuyen la inversién en los utilitarios y las maquinarias para que el

teletrabajador realice sus actividades en una oficina.

El teletrabajo puede ser desempefiado desde los medios electronicos y
digitales como el computador o celular, incluso las redes sociales pueden
servir de herramientas de ayuda o apoyo para el teletrabajo, lo que

contribuye al desarrollo de las telecomunicaciones (Sanchez, 2012).

Como se menciono en parrafos anteriores, el incumplimiento a la normativa
existente que regula el teletrabajo acarrea sanciones al empleador, al no
reconocer a los teletrabajadores como dependientes de su empresa,
situacién que se presta para omitir la afiliacion al seguro social, por lo que
pide que el trabajador facture los servicios prestados al patrono, afectando

en ocasiones la remuneracion que recibe.
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CAPITULO Il

3. DERECHO COMPARADO

3.1 COLOMBIA

El tema del teletrabajo empieza a cobrar fuerza en los afios noventa como
una figura atipica y que al momento no contaba con ninguna clase de
proteccién, promocion ni regulacion, es asi que en 2008, se expide la ley
1221 en la que se considera al teletrabajo “un instrumento de generacion
de empleo y autoempleo mediante la utilizacién de tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones (TIC)" (Ley 1221 de 2008 Nivel

Nacional, 2008); esto en el primer articulo de la mencionada ley.

En el articulo 2 de la Ley 1221 de 2008 Nivel Nacional, encontramos una

definicion de teletrabajo:

Teletrabajo. Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a
terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la
comunicacién — TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa,
sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de
trabajo. (Ley 1221 de 2008 Nivel Nacional, 2008)

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,

explica el teletrabajo como:

1. Una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la organizacién en
la cual se encuentran centralizados todos los procesos.

2. La utilizacion de tecnologias para facilitar la comunicacion entre las
partes sin necesidad de estar en un lugar fisico determinado para cumplir
sus funciones.

3. Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las
formas de comunicacién interna de la organizacion y en consecuencia
genera nuevos mecanismos de control y seguimiento a las tareas.
(Ministerio de Tecnlogia de la Informacién y las Comunicaciones ,

2018)

En esta misma ley también se determina las formas de teletrabajo:
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Teletrabajo auténomo: el que lo realizan trabajadores independientes.

Teletrabajo suplementario: que cuenta con un contrato laboral que debe
regirse a cierto calendario de tareas (Ley 1221 de 2008 Nivel Nacional,
2008).

Teletrabajo movil: el que se realiza o desempefia por el uso de equipos
moviles (Ley 1221 de 2008 Nivel Nacional, 2008).

Estos tres son universalmente reconocidos.

En Colombia el Constituyente de aquel entonces (década del noventa), de
alguna manera se adelantd en prever la necesidad que surgia o venia en
camino por las novedades tecnolégicas, es decir que, la Constitucion
Politica del afio 1991 en el articulo 25 al prescribir: “El trabajo es un derecho
y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas vy justas” (Constitucion Politica de Colombia, 1991). Se
anticipé a la nueva modalidad de trabajo que estaba proxima, pues al
referirse a todas las modalidades de trabajo, ya estaba sentando un
precedente de garantizar un derecho a trabajar de una nueva manera o
forma diferente a la comun y ya conocida, de esta manera el teletrabajo

practicamente ya estaba amparado por la Constitucion.

No esta por demas adentrarse en el contenido del articulo 6, pues aqui se
encuentran establecidas las garantias laborales, sindicales y seguridad
social para los teletrabajadores, en tanto que en el articulo 4 se da la
disposicién de crear la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, e indica
que formaran parte de ella las entidades publicas a nivel nacional, todas las
empresas privadas con representacion designada por el Gobierno, los
operadores de telefonia publica, los cafés internet y los organismos o

asociaciones profesionales (Ley 1221 de 2008 Nivel Nacional, 2008).
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Mas adelante en el articulo 7 se indica que las empresas que contraten
teletrabajadores deben llevar un registro de estos y hacer constar la misma
a los inspectores de trabajo del lugar donde corresponda (Ley 1221 de 2008
Nivel Nacional, 2008).

3.2 ARGENTINA

El teletrabajo en Argentina ya es regulado, pues mediante resolucion
595/2013 expedida por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
en Buenos Aires de fecha 1/7/2013, se promueve el teletrabajo, y expone
que el Ministerio de Trabajo empieza a regular con normativa el teletrabajo
desde el afio 2003, formando una Comision de Teletrabajo integrado por
servidores publicos, expertos y representantes sociales, asi como
especialistas en informatica para, mediante intercambio de consultas y
elaboracién de propuestas se sienten las bases para poder normar esta
actividad, esto dentro de los considerandos para expedir la respectiva

norma.

Alli mismo se expone lo siguiente: “Que, en el afio 2007, con el consenso
de todos los actores participantes, se elaboré e impulsé un proyecto de Ley
destinado a regular el teletrabajo en relaciéon de dependencia” (Ministerio

de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2013).

Otro de los considerandos para expedir la resolucién fue la intangibilidad
de los derechos del teletrabajador con relacion a los trabajadores
presenciales con igual posicion laboral que “busca establecer un piso
minimo, un orden publico inderogable, que garantice tal intangibilidad”

(Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2013).

La resolucion 595/2013 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, 2013 contempla que corresponde a la Secretaria de Empleo la

coordinacion de esta modalidad de trabajo, asi como también:
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Promover, monitorear y propiciar la generacion de condiciones de
trabajo decente para los teletrabajadores y todos aquellos puestos que
instrumenten las tecnologias de la informacién y comunicaciones
(“TIC”) para fomentar el “e-trabajo”, y la de coordinar la red de
empresas comprometidas en teletrabajo, conformando un marco
propicio para la cooperacién en los niveles nacionales y regionales,
respecto del intercambio de aprendizajes, investigaciones y buenas
practicas de teletrabajo promoviendo la implementacion de
plataformas de teletrabajo en el ambito privado. (Resolucion

595/2013, 2013)

Mas adelante, reconoce que ante el vacio legal se considera necesario un

programa con los siguientes objetivos:

“Establecer y promover un marco juridico adecuado para la adopcion del

Teletrabajo en empresas del sector privado, asi como tambien para

monitorear su impacto y resultados” (Resolucién 595/2013, 2013).

Ademas, enuncia los objetivos que debe cumplir dicho programa, entre

ellos:

1) Impulsar la implementaciéon de plataformas de
teletrabajo en el sector privado, que posibiliten identificar
dificultades practicas y/o normativas, recogiendo diferentes
experiencias de manera de difundir las buenas practicas;

2) evaluar el impacto del teletrabajo en las relaciones
laborales del sector privado, en las posibilidades de
insercion socio-laboral y de mejora de la empleabilidad de
los teletrabajadores, y en el aumento de la productividad de
las empresas, y

3) promover, monitorear y propiciar la generacion de
condiciones de trabajo decente para los teletrabajadores.
Art. 3° — Entiéndase por Teletrabajo, a los fines de la
presente Resolucion, a la realizacién de actos, ejecucion de
obras o prestacién de servicios en los términos de los
articulos 21 y 22 de la Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744
(t.o. 1976) y sus modificatorias, en las que el objeto del
contrato o relacion de trabajo es realizado total o
parcialmente en el domicilio del trabajador o en lugares
distintos del establecimiento o los establecimientos del
empleador, mediante la utilizacién de todo tipo de tecnologia
de la informacién y de las comunicaciones (TIC).
(Resolucion 595/2013, 2013)
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Los articulos 21 y 22 de la Ley de Contrato de Trabajo o Ley 20744
mencionados en el articulo 3 de la Resoluciéon anterior, expresan lo
siguiente:
Articulo 21 - Contrato de trabajo.
Habra contrato de trabajo, cualquiera sea su forma o
denominacién, siempre que una persona fisica se obligue a
realizar actos, ejecutar obras o prestar servicios en favor de la otra
y bajo la dependencia de ésta, durante un periodo determinado o
indeterminado de tiempo, mediante el pago de una remuneracion.
Sus clausulas, en cuanto a la forma y condiciones de la
prestacién, quedan sometidas a las disposiciones de orden
publico, los estatutos, las convenciones colectivas o los laudos
con fuerza de tales y los usos y costumbres.
Articulo 22 - Relacion de trabajo.
Habra relacion de trabajo cuando una persona realice actos,
ejecute obras o preste servicio en favor de otra, bajo la
dependencia de ésta en forma voluntaria y mediante el pago de
una remuneracion, cualquiera sea el acto que le dé origen. (Ley
de Contrato de Trabajo, s.f)

Entonces vemos que en Argentina el tema del teletrabajo cuenta con un
programa que tiene claramente determinados los objetivos que debe

alcanzar para proteger y garantizar esta modalidad de empleo.

La misma resolucion 595/2013 en el articulo 6 y siguientes, sefiala que las
empresas que deseen contratar teletrabajadores, deben firmar una
adhesién renovable cada nueve meses con la Coordinacion de Teletrabajo
luego de que esta haya analizado y aceptado la solicitud de incorporacion
de la empresa solicitante, ademas de que las empresas que se adhieran al
Programa de Promocién del Empleo en teletrabajo (PROPET), deben tener
un plan de trabajo conjunto con la Coordinacién de Teletrabajo, reconocida
por el Ministerio y autorizada para regular la relacion laboral con las

empresas adherentes asi como a firmar en representacion de este.

La Secretaria de Empleo queda entonces facultada “a dictar las normas
complementarias, aclaratorias o de aplicacion que sean necesarias para la

implementacion del Programa De Promocién del Empleo en Teletrabajo
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(PROPET), asi como también a modificar los instrumentos operativos

aprobados por la presente medida” (Resolucién 595/2013, 2013).

3.3 ESPANA

Espafia aun esta en busca de una ley que regule el teletrabajo, se la
pretende lograr mediante la conciliacion de las empresas que desempenan
esta actividad con el Estado, pues se ha visto la necesidad de que exista

una normativa que sea mas flexible en horarios y jornadas.

La ley 3/2012 del 6 de julio, publicada en el Boletin Oficial del Estado el 7
de julio de 2012, propone medidas urgentes para reformar el mercado y
articulados de normativas laborales; en sustitucion al Real Decreto-ley
3/2012 de 10 de febrero, en un intento por frenar de alguna manera el alto

nivel de desempleo que existe desde el afio 2008.

Esta ley en apego al concepto de trabajo decente dado por la OIT y la

dignidad laboral manifiesta en el preambulo que:

Trata de garantizar tanto la flexibilidad de los empresarios en la gestion
de los recursos humanos de la empresa como la seguridad de los
trabajadores en el empleo y adecuados niveles de proteccion social.
Esta es una reforma en la que todos ganan, empresarios Yy
trabajadores, y que pretende satisfacer mas y mejor los legitimos
intereses de todos. (Ley 3/2012, de 6 de Julio, De Medidas
Urgentes Para la Reforma del Mercado Laboral, 2012)

Asi también contempla el teletrabajo indicando lo siguiente:

El deseo de promover nuevas formas de desarrollar la actividad laboral
hace que dentro de esta reforma se busque también dar cabida, con
garantias, al teletrabajo: una particular forma de organizacion del
trabajo que encaja perfectamente en el modelo productivo vy
econdmico que se persigue, al favorecer la flexibilidad de las
empresas en la organizacién del trabajo, incrementar las
oportunidades de empleo y optimizar la relacion entre tiempo de
trabajo y vida personal y familiar. Se modifica, por ello, la ordenacion
del tradicional trabajo a domicilio para dar acogida, mediante una
regulacién equilibrada de derechos y obligaciones, al trabajo a
distancia basado en el uso intensivo de las nuevas tecnologias. (Ley
3/2012, de 6 de Julio, De Medidas Urgentes Para la Reforma del

Mercado Laboral, 2012)
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Con la promulgacién de esta reforma, se pretende también lograr que se
reconozca el trabajo auténomo y que cualquier tipo de trabajo obedezca a
un contrato laboral por tiempo indefinido para facilitar la contratacion; pero
esto no es aplicable a toda empresa, sino a aquellas pequefias que deseen
crear fuentes de trabajo y que cuenten con un nimero menor a cincuenta

trabajadores.

3.4 MEXICO

En México el teletrabajo es una practica comun, se estima que el 30% de
las personas trabajadoras laboran en esta modalidad, por ello es que lo
encontramos normado en la Ley Federal del Trabajo, como trabajo a

domicilio en el articulo 311 donde indica:

Trabajo a domicilio es el que se ejecuta habitualmente para un
patrén, en el domicilio del trabajador o en un local libremente
elegido por él, sin vigilancia ni direccién inmediata de quien
proporciona el trabajo.

Sera considerado como trabajo a domicilio el que se realiza a
distancia utilizando tecnologias de la informacion y la
comunicacion. (Ley Federal del Trabajo, 2012)

Mas adelante el articulo 317 la Ley Federal del Trabajo
encontramos que:

Los patrones que den trabajo a domicilio deberan inscribirse
previamente en el Registro de patrones del trabajo a domicilio, que
funcionara en la Inspeccion del Trabajo. En el registro constara el
nombre y el domicilio del patrén para el que se ejecutara el trabajo y
los demas datos que sefalen los reglamentos respectivos. (Ley
Federal del Trabajo, 2012)

En el articulo 318 de la Ley Federal del Trabajo (LFT), se indica que deben
especificarse las condiciones laborales por escrito, cada una de las partes
(empleado y patrono) debe conservar un ejemplar y uno debe entregarse a
la Inspeccion del Trabajo en tres dias habiles para que sea revisada, a fin
de que, en caso que no se apegue a la Ley sea modificada, en este escrito
debera indicarse:

42

oo




|. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio del
trabajadory  del patron;

Il. Local donde se ejecutara el trabajo;

I1l. Naturaleza, calidad y cantidad del trabajo;

IV. Monto del salario, fecha y lugar de pago; y

V. Las demas estipulaciones que convengan las partes. (Ley Federal
del Trabajo, 2012)

En el articulo 320 de ésta misma Ley se indican las obligaciones patronales

para con el trabajador a domicilio de la siguiente manera:

Los patrones estdn obligados a llevar un Libro de registro de
trabajadores a domicilio, autorizado por la Inspecciéon del Trabajo, en
el que constaran los datos siguientes:

I. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil del trabajador y
domicilio o local donde se ejecute el trabajo;

Il. Dias y horario para la entrega y recepcién del trabajo y para el pago
de los salarios;

IIl. Naturaleza, calidad y cantidad del trabajo;

IV. Materiales y Uutiles que en cada ocasién se proporcionen al
trabajador, valor de los mismos y forma de pago de los objetos
perdidos o deteriorados por culpa del trabajador;

V. Forma y monto del salario; y

VI. Los demas datos que sefialen los reglamentos.

Los libros estaran permanentemente a disposicion de la Inspeccion del
Trabajo. (Ley Federal del Trabajo, 2012)

En cuanto a los salarios, la Comision Nacional de los Salarios Minimos es
la encargada de fijar los mismos para los trabajadores a domicilio, para ello

se debe considerar:

|.La naturaleza y calidad de los trabajos
II.LEI tiempo promedio para la elaboracion de los productos;
lll.Los salarios y prestaciones percibidos por los trabajadores de
establecimientos y empresas que elaboren los mismos 0 semejantes
productos; y
IV.Los precios corrientes en el mercado de los productos del trabajo a
domicilio. (Ley Federal del Trabajo, 2012)

Estos salarios no pueden estar por debajo “de los que se paguen por
trabajos semejantes en la empresa o establecimiento para el que se
realice el trabajo”, (Ley Federal del Trabajo, 2012) asi lo explica el articulo

324 de ésta misma Ley.
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Las obligaciones patronales estan contenidas en el articulo 324 de la Ley

Federal del Trabajo y son:

|. Fijar las tarifas de salarios en un lugar visible de los locales donde
proporcionen o reciban el trabajo;
II. Proporcionar los materiales y utiles de trabajo en las fechas y horas
convenidos;
1. Recibir oportunamente el trabajo y pagar los salarios en la forma y
fechas estipuladas;
IV. Hacer constar en la libreta de cada trabajador, al momento de
recibir el trabajo, las pérdidas o deficiencias que resulten, no pudiendo
hacerse ninguna reclamacion posterior; y
V. Proporcionar a los Inspectores y a la Comisién Nacional de los
Salarios Minimos los informes que le soliciten.
En el caso de incumplir lo estipulado en los numerales Il y Il de este
articulo, los trabajadores tienen derecho a una indemnizacién por el
tiempo perdido. (Ley Federal del Trabajo, 2012)
Del articulo 327 de la (Ley Federal del Trabajo, 2012), en adelante nos dice
que el trabajador a domicilio tiene derecho a que en la semana que
corresponda, se le pague el sueldo del dia de descanso obligatorio y

también se especifica que tiene derecho a recibir vacaciones anuales.

3.5 DATOS ESTADISTICOS

A continuacién, algunas estadisticas referentes al teletrabajo en diferentes
lugares:

3.5.1 CONTEXTO MUNDIAL

Segun el informe en base a encuestas realizadas en diferentes paises por
la OIT, se estima que el teletrabajo es una practica que ha ido en aumento,

pero que todavia no se ha generalizado.

El porcentaje de empleados que ejercen el teletrabajo y el trabajo movil
varia desde un 20 % de media en EEUU, un 19 % en la India en la economia
formal y un 16 % en Japodn, a solo un 2 % en Argentina (Agencia EFE,
2017).
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En la Unién Europea el 17 % de los empleados efectia el teletrabajo, un
método que lideran los paises escandinavos y a los que siguen, a cierta

distancia, Bélgica, Francia, Holanda y el Reino Unido (Agencia EFE, 2017).

3.5.2 EN EUROPA
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Analizando la grafica, se determina que en Espafia y en ltalia el teletrabajo
todavia no tiene mucha acogida por parte de la sociedad y sector
empresarial, mientras tanto que en Reino Unido y en Alemania es mucho
mas comun, podemos observar que el 24,1 % de la poblacion de Reino

Unido realiza teletrabajo, asi como Alemania con un 11%. (Isabel, 2015)

En Francia hasta el 2015 se observa que el 19,5% de la sociedad estaba
teletrabajando de forma habitual, no asi en el Reino Unido, donde si bien
es cierto, se registra un porcentaje mayor en actividad de teletrabajo, pero

mas bien de forma ocasional. (Isabel, 2015)

Entonces vemos que en Europa el teletrabajo se va abriendo camino
paulatinamente hacia las sociedades con pretensiones de desarrollarse

cada vez mas.

Espafia tiene un bajo porcentaje de laborar mediante teletrabajo, es mas
bien una sociedad algo conservadora, lo que no ha permitido que un

porcentaje mayor de personas teletrabajen (Isabel, 2015).

3.5.3 AMERICA DEL SUR

Para la infografia de HowDolBecomeA.net y citada por (Herrera, 2013),
estima que el 58% de los trabajadores en México realiza teletrabajo y solo
el 6% de estos trabaja a tiempo completo, asi mismo, en Brasil, el 28% de
los teletrabajadores laboran por lo menos una vez por semanay el 9% son
trabajadores full time y, Argentina se presenta con el 45% de personas que
siguen la modalidad del teletrabajo frente a un 9% que labora a tiempo

completo (Herrera, 2013).

Comparativamente con Europa y Estados Unidos, América Latina lleva la
delantera en adaptarse a esta modalidad de laborar mediante las Técnicas
de la Informacion y Comunicaciéon (TIC), considerando la acogida del

teletrabajo en Argentina, Brasil y México, que son los paises que mejor han
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aprovechado dicha modalidad, pues se han adaptado a la misma

facilmente.

3.6 CONTEXTO NACIONAL

En el Ecuador existen Normas Técnicas que regulan el teletrabajo en el
sector publico y privado, al aprobar esta normativa, en agosto del 2016, el
entonces Ministro del Trabajo Leonardo Berrezueta, cit6é un estudio de esta
cartera de Estado, en la cual detallo que en el pais existian hasta entonces
15.200 personas laborando en teletrabajo en la empresa privada. La meta
es llegar a 76.000 hasta 2018 (Diario el Universo, 2017).

3.6.1 CONTEXTO DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

No se han encontrado datos estadisticos oficiales sobre el teletrabajo en la
provincia del Azuay, sin embargo, se han realizado encuestas a varios
profesionales del Derecho sobre la aplicacién del teletrabajo, resultados

que se daran a conocer en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV

4. METODOS, MUESTRA, ENCUESTA, PRESENTACION
GRAFICA Y ESCRITA, CONCLUSIONES Y

4.1 METODOS

RECOMENDACIONES

En este anlisis se aplicé el método cuali-cuantitativo o mixto, se realizo la

revision bibliogréafica descriptiva y se utilizaron como instrumento encuestas

a los Abogados en libre ejercicio de la Provincia del Azuay, con la finalidad

de recolectar datos y determinar como el desconocimiento y la falta de

aplicacion de la norma técnica del teletrabajo vulnera los derechos de las

personas que laboran en esta modalidad.

4.2 MUESTRA

Teniendo en cuenta que la poblacién es finita, se aplicé el muestreo

probabilistico, considerando para la investigacion a 138 Abogados en libre

ejercicio de la Provincia del Azuay.

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA
CASO: POBLACION FINITA : 5
i INDICACIONES
N= 2385 N=Numero total de la poblacion o universo o
7= 1,96 Z=coeficiente de seguridad, seleccione el de
seguridad de acuerdo con el margen de error
Z2= 3,8416 Z2=Elevar Z al cuadrado
p= 0,01 | p=proporcién esperada, es un valor fijo
g=_ 10,99 g=1-p(1-0,05=0,95)
d= 0,1 d=precisién=0,1 (valor fijo)
a2= 1001 d2=Elevar d al cuadrado
P 038 | p*g=Multiplicar el valor de p por el valor de q
n= 138 _ - g
A ERROR
Z 90% 1,645 0,1
95% 1,96 10,05 -
— [o9% 576 0,01 T

Tabla 1.Calculo del tamafio de la muestra

Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
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4.3 ENCUESTA

Se denomina encuesta a la técnica de recoleccion de datos
para la investigacion social. La palabra proviene del
francés enquéte, que significa “investigacion”.

Como tal, una encuesta esta constituida por una serie de
preguntas dirigidas a una porcién representativa de la
poblacion, y tiene como finalidad averiguar estados de opinion,
actitudes o comportamientos de las personas ante temas

especificos. (Significados, s.f.)

4.4 PRESENTACION GRAFICA Y ESCRITA

Encuesta para trabajo de investigacion

Area de Derecho

1. ¢Ha escuchado alguna vez el término teletrabajo?

Tabla 2.Término Teletrabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Valido Si 39 28.3
No Q9 71.7
Total 138 100.0

Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta
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Porcentaje

Grafico 1. Término Teletrabajo
Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion:

Del 100% de los abogados encuestados el 28.3% respondié que, si ha

escuchado alguna vez el término teletrabajo, mientras que el 71.7%

manifesté que no, dejando claro que el mayor nimero de Abogados no ha

escuchado el término teletrabajo.

2. ¢Qué considera usted que es el teletrabajo?

Tabla 3. Qué es el teletrabajo

Frecuencia Porcentaje

Valido Puedo trabajar desde mi domicilio mediante 43
internet y otras vias a distancia
Puedo generar ingresos desde mi celular 26
Soy un trabajador auténomo, no tengo
; . 69
horarios que deba cumplir
Total 138

312
18.8
50.0
100.0
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S50

50%

407

 18.8%

Porcentaje

10—

I 1 I
Puedo trabajar desde ml domicilio Puedo generar ingresos desde mi - Soy un trabajador auténomo, no
mediante |nt£g1e’c yi ofras vias a celular tengo horarios que deba cumplir
istancla

Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacién:

Del 100% de encuestados el 31.2% considera que, con el teletrabajo se
puede trabajar desde el domicilio mediante internet y otras vias a distancia,
| el 18.8% se inclind hacia generar ingresos desde el celular y el 50% lo
| define como un trabajador auténomo que no tiene un horario que cumplir,
dejando claro que el mayor nimero de Abogados, piensa que es un trabajo
auténomo que permite realizar cualquier tipo de actividad, sin tener que
obedecer a un jefe superior.

|
\
Grafico 2. Qué es el teletrabajo

3. Siendo el teletrabajo una actividad laboral ¢ Cree usted que el

teletrabajo es una actividad accesible y beneficiosa?

Tabla 4. Cree que el teletrabajo es una actividad accesible

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Valido Si 60 43.5
No 78 56.5
Total 138 100.0

Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta
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50

401

3077

Porcentaje

20+

107

Si Mo

Gréafico 3. Cree que el teletrabajo es una actividad accesible
Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion:

El 43% de abogados encuestados contesté que el teletrabajo si es una
actividad accesible y beneficiosa, mientras que el 56.5% respondié que no,
lo cual pone en evidencia que el mayor porcentaje de los encuestados
considera que no es una actividad beneficiosa y que a su vez desconocen

los beneficios que brinda el teletrabajo.
4. ;Cree usted que la persona teletrabajadora realiza su labor bajo

relacion de dependencia?

Tabla 5. La persona que realiza teletrabajo lo hace bajo relacion de dependencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Valido Si 34 24.6
No 54 39.1
Es un trabajo auténomo 50 36.2
Total 138 100.0

Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta
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40

39.1%

30-] 24.6%

207

Porcentaje

10

[a} T T T
Si Mo Es un trabajo autdnamo

Grafico 4. La persona que realiza teletrabajo lo hace bajo relacion de

dependencia
Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion:

El 24.6% cree que la persona teletrabajadora realiza su labor bajo relacion
de dependencia, el 39.10% menciond que no, y el 36,2% manifesto que es
un trabajo auténomo, por lo que podemos concluir que, la mayoria de
encuestados piensa que el teletrabajo no es un trabajo bajo relacion de
dependencia, enfatizando que desconocen exactamente qué tipo de
relacién laboral maneja el teletrabajo, lo cual genera gran preocupacion,
debido a que los profesionales del derecho deberian conocer sobre el

teletrabajo.

5. En cuanto al salario del teletrabajador usted cree que este debe:

Tabla 6. Salario del teletrabajador

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Valido Calcularse segun los dias y horas laborados 138 100.0
Total 138

Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta
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Calcularse segun los dias y horas laborados

Porcentaje

Grafico 5. Salario del teletrabajador
Elaborado por: Guerrero Diana {2019)
Fuente: Encuesta

‘ Andlisis e Interpretacion:

El 100% menciond que el salario del teletrabajador se debe calcular segun
los dias y horas laborables, enfatizando que todo trabajo debe ser

remunerado acorde a la labor realizada.

6. ¢Cree usted que el teletrabajador debe gozar de todos los beneficios
de ley como seguro social, licencias por maternidad, calamidad

domeéstica, etc.?

Tabla 7. Beneficios de ley

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Valido Si 27 19.6
No 111 80.4
Total 138 100.0

Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta
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20
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Grafico 6. Beneficios de ley
Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion:

El 19.6% respondi6 que el teletrabajador debe gozar de todos los beneficios
de ley como seguro social, licencias por maternidad, calamidad domestica,
etc., mientras que el 80.4% contesté que no, enfatizando que no estan de
acuerdo que los teletrabajadores reciban los mismos beneficios porque

consideran que no se garantiza un trabajo estable.
7. ¢Conoce de alguna norma o resolucién que esté vigente en el

Ecuador que trate de teletrabajo?

Tabla 8. Normas vigentes en el Ecuador sobre el teletrabajo

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Valido Si 0 0
No 138 100.0
Total 138 100.0

Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta
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Gréfico 7. Normas vigentes en el Ecuador sobre el teletrabajo
Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacién:

El 100% de los encuestados manifiesta no conocer de alguna norma o
resolucion que esté vigente en el Ecuador acerca del teletrabajo, creando
una gran preocupacion en el investigador, debido a que, segun estudios
previos, se pudo conocer que en el articulo 2 literal a del (Acuerdo
Ministerial No. MDT-2016-190, 2016), se habla del Teletrabajo: como una
forma de prestacién de servicios de caracter no presencial en jornadas
ordinarias y especiales de trabajo a través de las cuales el teletrabajador/a
realiza sus actividades fuera de las instalaciones del empleador, siempre
que las necesidades y naturaleza del trabajo lo permitan, haciendo uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), tanto para su

gestion como para su administracién y control.

8. ¢Piensa usted que la modalidad del teletrabajo reduciria los costos

para los empleadores? Si su respuesta es si, indique cuales.
Tabla 9. modalidad del teletrabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Valido Si 77 55.8
No 61 44.2
Total 138 100.0

Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta
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G0

Porcentaje

Si
Grafico 8. Modalidad del teletrabajo

Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion:

Del 100% de encuestados, el 66.8% menciond que si se reducirian los
costos bajo la modalidad de teletrabajo, algunos de este porcentaje
mencionan que se disminuiria el costo de alimentacién, otros mencionaron
que bajaria el costo de servicios basicos, otros en cambio mencionaron que
se ahorraria en materiales de oficina; mientras tanto el 44.2% menciong,
que la modalidad del teletrabajo no reduciria los costos para los

empleadores.

9. sUsted considera que se ha socializado de manera adecuada la

modalidad del teletrabajo en el Ecuador? Indique por qué.
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Alternativa Frecuencia Porcentaje

Valido Si 1 7
No 137 09.3
Total 138 100.0

Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta

100

|

|

Tabla 10. Socializacién del teletrabajo en el Ecuador
80—

B0

Porcentaje

40+

207

Si

Grafico 9. Socializacion del teletrabajo en el Ecuador If
Elaborado por: Guerrero Diana {2019)
Fuente: Encuesta ‘

Anadlisis e Interpretacion:
El 0.7% de encuestados considera que si se ha socializado de manera
adecuada la modalidad del teletrabajo en el Ecuador.
| Porque: Actualmente las personas tienen facilidad de acceder a Internet
i donde existe informacién sobre el teletrabajo.
El 99.3% menciona gue no. |
Porque sefialan que requiere tiempo, alto presupuesto, tendria un costo |

alto, necesitaria mayor tecnologia y manejo de Internet. ;
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Dejando claro que en el pais falta difusién por parte del Gobierno, ya que
este deberia impulsar y dar a conocer los beneficios del teletrabajo y las
normas que lo rigen, para que el ciudadano este informado acerca de las

ventajas que presenta esta modalidad de trabajo.

10.;Piensa usted que la modalidad del teletrabajo aportaria

positivamente a la estabilidad laboral? Si o no, indique por que.

Tabla 11. El teletrabajo aporta positivamente a la estabilidad laboral

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Vélido Si 0 0
No 138 100.0
Total 138 100.0

Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta
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Grafico 10. El teletrabajo aporta positivamente a la estabilidad laboral
Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion:

El 100% de Abogados piensa que la modalidad del teletrabajo no aportaria

positivamente a la estabilidad laboral.
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Porque lo consideran un trabajo autbnomo que no garantiza estabilidad

laboral, debido a que no es entendido como permanente, sino que puede

darse de vez en cuando. Dejando claro que existe confusién acerca del

tema, ya que no se conoce el impacto positivo que tiene la modalidad de

teletrabajo.

11. ;Qué medios serian los mas acertados a utilizar para difundir el

teletrabajo?

Tabla 12. Medios para difundir el teletrabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Valido Television 20 145
Radio 13 9.4
Volante 6 4.3
Prensa Escrita 10 7.2
Impglso y campafas de los GADS y 58 42.0
Gobiemo Nacional
Internet 31 225
Total 138 100.0
Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta
42%
'%‘ o 22.5%
= o] CRREEN
; 9% :
° Tele\:islc’\n Fta::iiu 'v'nl:lmte PrensalESCI‘Ha Impu:so Inte:'nat

Grafico 11. Medios para difundir el teletrabajo
Elaborado por: Guerrero Diana (2019)
Fuente: Encuesta

campanas de los
GADS

Gobierno
Macional
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Andlisis e Interpretacion:

El 14.5% respondié que la televisién es el medio mas acertado para difundir
el teletrabajo, el 9,4% la radio, el 4,3% el volanteo, el 7,2% menciono que
a través de la prensa escrita, el 42% contesté que a través del impulso y
campafias de los GADS y Gobierno Nacional, porque ellos son los
encargados del desarrollo de los ciudadanos, y el 22.5% menciono que a
través del internet, porque es una herramienta que en la actualidad facilita
el acceso a la informacion sin importar condicién econémica, permitiendo

llegar de forma practica y facil.
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4.4 CONCLUSIONES

Es notoria la falta de conocimiento de la modalidad del teletrabajo, en
cuanto a normativa, aplicacién y ventajas, por parte de los profesionales del
derecho, siendo una situacion muy preocupante, ya que dicho
desconocimiento afecta a que, los derechos de las personas
teletrabajadoras no sean reconocidos, ya que no existen profesionales
capacitados que los representen en la lucha, reconocimiento y exigencia

de los derechos que del teletrabajo se derivan.

Se constata, que no ha existido la correcta socializacién y promocion de
esta modalidad de empleo por parte del Gobierno Nacional y del Ministerio
de Trabajo. En mi apreciacion los Acuerdos Ministeriales que regulan el
teletrabajo en el sector publico y privado; estan aun en letra muerta, pues
no se aplican a consecuencia de la falta de conocimiento general y
promocién, lo que genera vulneracion de los derechos de los

teletrabajadores.

En el Ecuador, al teletrabajo se lo desvincula de la relacion personal que
existe entre empleador y trabajador, se desconoce por parte de los
profesionales del derecho esta modalidad de empleo y, por ende, su

aplicacion.

Los trabajadores en general desconocen en qué areas se puede aplicar el
teletrabajo, una de las razones puede ser la responsabilidad que el
teletrabajo implica, ya que el método que se aplica es a manera de trabajo

complementario semipresencial.

El teletrabajo se alinea al objetivo 1 del Plan Nacional de Desarrollo, que
garantiza una vida digna con igualdad de oportunidades para todas las
personas, como politica para la promocién de la inclusion econdmica y
social, garantizando la equidad social, econémica, cultural y territorial
ademas de garantizar el trabajo digno y la Seguridad social a todas las

personas.
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4.5 RECOMENDACIONES

El teletrabajo en el Ecuador especialmente en la Provincia del Azuay, es un
tema desconocido por empleadores y trabajadores en cuanto a su
aplicacion, beneficios y obligaciones, por lo que me fue muy dificil obtener
informacion y cooperacion al momento de aplicar las encuestas, ya que no
se tiene un conocimiento pleno sobre el tema, por lo que considero que la
norma técnica que regula el teletrabajo deberia transformarse en ley, para
lograr que sea de aplicacién obligatoria, general y conocida por todos,
ademas de garantizar y proteger los derechos de los teletrabajadores, en

concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo.

Por otro lado, me permito recomendar que se contintie con el desarrollo de
esta investigacion, debido a que es un tema que pasa desapercibido, pero
que sin embargo se ejerce en nuestra provincia y pais, sin saber que la
modalidad de teletrabajo es complementaria al trabajo presencial con

relacion de dependencia.

Considerando que el teletrabajo resulta beneficioso tanto para los
empleadores como para personas que laboran en esta modalidad, no
deberia restringirse el acceso solo a personas de la tercera edad, con
enfermedades catastréficas, personas con discapacidad, mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia, por el contrario se deberia
considerarlo como una opcién alternativa para todas las personas que
deseen laborar, logrando mejorar su calidad de vida e ingresos para
sustento personal y familiar. Por otra parte, cabe resaltar que esta
modalidad beneficia también al empleador, ya que se reducirian los gastos
en servicios basicos, arriendo de oficinas, dotacion de uniformes, utilitarios

y maquinaria de oficina, asi como de personal.

Seria de gran utilidad la implementaciéon de un ambicioso plan de
aplicacion del teletrabajo, para todos los trabajadores bajo relacion de
dependencia, para de esta manera considerar las ventajas y beneficios que
presenta el teletrabajo, con la finalidad de que se aplique en las empresas

ylo microempresas; considerando que los resultados serian mucho mas
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efectivos de los que se obtienen cuando un trabajador realiza labores

dentro de su lugar de trabajo u oficina.

El teletrabajo debe ser impulsado por el Gobierno Nacional, apoyado por el
Ministerio del Trabajo, asi como por el Ministerio de Inclusién Economica y
Social (MIES), en trabajo conjunto con los Gobiernos Autonomos
Descentralizados, con lo que se lograria generar mayores plazas de

empleo y optimizacion de recursos.

64




5. GLOSARIO

Igualdad laboral: Se refiere a la proteccion de los derechos laborales de
trabajadores, promueve la igualdad en el lugar de trabajo proporcionando

un acceso equitativo a los beneficios legales. (Scott, 2019)

Empleador: La persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por cuenta
u orden de la cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio, se

denomina empresario o empleador. (Cddigo del Trabajo, 2005)

Optimizacion de recursos: Es la accion de buscar la forma més adecuada
de hacer algo, dicho de otra forma, buscar mejores resultados, eficiencia o
mejor eficacia en el desempefio de algun trabajo u objetivo a lograr, en este

caso del recurso de una empresa. (Gestiopolis, s.f.)

Vulneracion de los derechos laborales: Los derechos laborales son
prerrogativas legales y de derechos humanos que son propios de los
trabajadores, y son lesionados cuando el empleador realiza actos o adopta
medidas que limitan el ejercicio de los derechos fundamentales del
trabajador sin justificacién suficiente, arbitrariamente, de manera

desproporcionada, o sin respeto a su contenido esencial. (Lexius, s.f)

Teletrabajo: El teletrabajo es una forma de prestacion de servicios de
caracter no presencial en jornadas ordinarias y especiales de trabajo a
través de las cuales el teletrabajador/a realiza sus actividades fuera de las
instalaciones del empleador, siempre que las necesidades y naturaleza del
trabajo lo permitan, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), tanto para su gestion como para su administracion y
control. (Acuerdo Ministerial No. MDT- 2016-190, 2016)
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RESUMEN

Actualmente en el Ecuador existe la norma técnica que regula el feletrabajo, sin
embargo, es alin desconocida y no se la aprovecha de forma correcta, tanto por parte

de trabajadores como empleadores.

La norma técnica que regula el teletrabajo, expresa que las personas embarazadas y
en periodo de lactancia, adultos mayores y personas con discapacidad son quienes
pueden acceder al teletrabajo, esto es que existe la opcion de realizar parte de su trabajo
o las horas que se dedica a él, seguirlo ejerciendo desde un lugar distinto a la oficina.
Lo cual es muy limitado y la vez discriminatorio, porque al hacer distinciones para su
aplicacién, no permite que abarque un mayor campo de accion, a la vez que vulnera un

derecho humano universal como es el derecho al trabajo.

En la realidad econdmica, politica y social que vive nuestro pais conjuntamente con
otros estados de la regién, es apreciable el alto indice de desempleo, por lo que el
teletrabajo fomentado para todos los dmbitos y sectores, generaria mayor produccion
en la empresa o institucién, a la vez que crearia mayor acceso al trabajo, reduciendo

costos de la relacion aboral.

La practica del teletrabajo es beneficiosa en aspectos sociales, econdmicos y de
desarrollo, que al estér limitado su acceso solo a grupos de atencion prioritaria, no
permite que se explote a cabalidad su practica, porque se desconoce que su aplicacion
puede ser también para todo tipo de trabajador en donde su actividad lo permita.

Por lo tanto, en el pais el tema del teletrabajo requiere de una ley clara y precisa con
alcance general y aplicable a todas las areas laborales donde se lo pueda aprovechar,
tomando en cuenta que su implementacién, a mas de estar a la vanguardia, generara
expectativa de acrecentamiento econémico, generacion de empleo, reduccion de

pobreza, igualdad de derechos laborales y menor discriminacion.

PALABRAS CLAVE: TELETRABAJO, TELETRABAJADOR RELACION DE
DEPENDENCIA, DERECHOS. '

Av. AmencasyHumbolt Cuenca — Ecuador. Tel: (593) 7 2830751
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CENTRO DE IDIOMAS
SUMMARY

Currently there is a technical standard that regulates telework in Ecuador; however, it is
still unknown and both workers and employers do not take advantage of it properly.

The technical standard that regulates teleworking states that woman in breastfeeding
period, pregnant woman, elderly and disable people are the ones who can access
teleworking so they have the option to do part of their work or the working hours that are
used for that to be done in a different place to the office. This is very limited and; at the
same time, discriminatory, because in making distinctions for its application, it does not
allow it to cover a larger field of action, while violating a universal human right such as
the right to work.

In the economic, political and social reality that our country has together with other states
in the region, the high rate of unemployment is noticeable; so that, by promoting telework
for all areas and sectors, it would generate higher production in the company or
institution; at the same time, it would create greater access to work, reducing the costs
of the working relationship.

The teleworking practice is beneficial in social, economic and developmental aspects.
Since its access to only priority attention groups is limited, it does not allow its practice
to be fully exploited because it is unknown that its application can also be for all types of
workers where the activity allows it.

Therefore, the issue of teleworking in the country requires a clear precise law with
general scope and applicable to all work areas where it can be used, taking into account
that its implementation, besides being at the forefront, will generate expectation of
economic growth, employment generation, poverty reduction, labor rights equality and
less discrimination.

KEYWORDS: TELEWORK, TELEWORKER, DEPENDENCE RELATIONSHIP,
RIGHTS.
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TEMA DERECHO PROCESAL LABORAL

TITULO Analisis de la norma técnica del teletrabajo y el
incumplimiento de los derechos laborales y beneficios de

ley del teletrabajador en el Ecuador en el 2017

MARCO CONTEXTUAL

El tema del teletrabajo es de importancia ya que es una practica que
beneficia las personas, porque existe el equilibrio entre las tareas
profesionales y las personales; es un llamado de la sociedad para lograr
cambios aprovechando y usando las tecnologias en su beneficio. (Portal
Tetetrabajo Colombia, 20186).

Debido al avance tecnolégico en la era actual de la informacion,
comunicacién y los cambios en la organizacién del trabajo ha logrado que
el derecho laboral esté forzado a modificarse y se vaya adecuando a las
necesidades de este mundo globalizado, apareciendo asi una modalidad

nueva de trabajar y una organizacion diferente como es el teletrabajo,

siendo esta una actividad donde el trabajador se desenvuelve sin

necesidad de su total presencia en una empresa o determinado lugar y se
hace mediante las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS), es
una forma flexible de laborar; puesto que las tecnologias han generado
cambios en el trabajo bajo subordinacién, se ha incrementado el trabajo
auténomo, ha cambiado la morfologia del trabajo subordinado, han dado
origen a nuevos tipos de contratos (por determinado tiempo), las empresas

ven mayor flexibilidad en su crecimiento, etc.

El teletrabajo es un contrato laboral reciente en el Ecuador que se ha

impulsado principalmente por las TICS (tecnologias de la informacion y

_scomunicacion) y, acogiendo el término “telework” o “teleworking” de Jack
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Nilles para referirse a esta modalidad de empleo en los afos setenta, que
fue creada para abaratar costos del petréleo v disminuir el transito en la
ciudades por razon de la crisis de energia que tenia Estados Unidos en ese

entonces.

Los beneficios que el teletrabajo presia, es tanto para las empresas que
contratan telefrabajadores, por ejemplo, beneficiandose estas con

disminucion de ciertos gastos, mejorando los indicadores de gestion, el

personal es mas productivo, en cambio la persona teletrabajadora aumenta

ia calidad del trabajo, tiene mas flexibilidad para laborar, puede trabajar

mas comodamente, efc.

Al teletrabajo se lo clasifica segln el lugar donde se realiza en : teletrabajo
a domicilio, teletrabajo combinado, teletrabajo maovil, hotdesking, hoieliing,
oficinas satélite, telecentros, centro de trabajos vecinales, oficinas virtuales.

Segin el tiempo que consumen son: sustanciales y marginales, el
trabajador no se rige a un horario sino a las necesidades que suijan en el
dia; el teletrabajo segln el status de empleo del teietrabajador: por cuenta
ajena, autonomo, informal. (Sanchez, 2017)

Un tipo de teletrabajo que en el Ecuador se desemperia es a domicilio, es
decir, se realiza desde el domicilio del trabajador, suele ser trabajo de
oficina, como desglose de datos, mecanografia por ejemplo, pero se lo
realiza en condiciones poco favorables en algunos casos, porgque el
trabajador queda practicamente con sus derechos vulnerados, puesto que
las empresas que tienen teletrabajadores no estdn actuando acorde a la
norma técnica expedida por el Ministerio del Trabajo, puesto que a los
empleados por cuenta ajena o bajo relacién de dependencia, mas bien se
los trata como autoempleados o informales y su remuneracion va acorde a
los resultados que se obtengan de él, claramente incumpliendo la ley en el
sentido de que 1o se les reconoce sus beneficios de ley sobre todo, aparte

de que sus salarios no llegan en algunos casos ni al salario basico
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unificado, no son reconocidas las horas extras que trabajan, no fienen

derecho a permisos por calamidad doméstica y en muchas ocasiones no

son afiliados al seguro social.

Cabe aclarar que toda persona en relacion de dependencia tiene derecho
por igual trabajo igual remuneracion, sin importar aqui la modalidad del
trabajo realizado, por lo que no podemos olvidar que es una forma de
sustento, pues de igual forma la modalidad de teletrabajo es adaptable a

las necesidades y voluntad de cada uno.

El principal problema radica en que, la Norma técnica expedida el 17 de
Mayo de 2017 para garantizar el teletrabajc y dar derechos a los
teletrabajadores, en realidad lo que esta haciendo es excluir o en cierta
forma discriminarlos porque la norma actual es precisa al indicar que el
teletrabajo es factible para las siguientes personas: madres en periodo de
lactancia, embarazadas, personas discapacitadas, con enfermedades
catastroficas y adultos mayores; sin duda a este grupo de trabajadores se
les esta vulnerando sus derechos, es cierto que el Estado debe garantizar
el trabajo a todas las personas perc no puede dejar de considerarse que
las personas antes mencionadas son las méas vulnerables ya que estas
pertenecen a grupos de atencion prioritaria y como tales deberian
protegerse mas sus derechos y beneficios que de la relacion laboral por

realizar teletrabaijo tengan lugar.

La norma técnica creada para regular el teletrabajo mencionada
anteriormente, debe aclararse, puesto que no se actia acorde a lo alli

estipulado.

Se concluye que al ser este un problema social actual, lo que esta
investigacion busca es hacer un andlisis de los Derechos laborales y el
teletrabajo para resolver el problema juridico que nace de la aparicion de
esta modalidad de empleo en el pais, en lo que se refiere a la relacion
contractual que se genera; con lo que veremos a qué tipo de contrato
pertenece puesto que no consta en el Cédigo del Trabajo, razon por la que

se estd omitiendo los derechos laborales y beneficios de ley a los
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teletrabajadores, porque no existe una fuente clara a la que se debe recurrir
para solucionar los problemas que de esta relacién laboral surjan,

vulnerando derechos constitucionales y humanos.

El teletrabajo es accesible a cualquier persona y sin discriminar, pues es

un trabajo realizado a distancia mediante las TICS.
FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudles son las razones por las que se incumplen los derechos y no se
otorgan los beneficios de ley a los teletrabajadores en el Ecuador?

OBJETO DE ESTUDIO
Derecho Procesal laboral.
CAMPO DE ACCION

La norma técnica del teletrabajo y el incumplimiento de las obligaciones y

beneficios de ley del teletrabajador Ecuatoriano en el afio 2017.
LINEA DE INVESTIGACION

Derechos humanos y pluralismo juridico

OBJETIVO GENERAL

Analizar la norma técnica del teletrabajo y el incumplimiento de los
derechos laborales y beneficios de ley del teletrabajador en el Ecuador

durante &l afio 2017.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fundamentar con base juridica el teletrabajo y los derechos de los
teletrabajadores.

2. Formular alternativas para cumplir con la norma iécnica del
teletrabajo y su finalidad.

3. Brindar alternativas mas idéneas para un sistema de proteccion de
los derechos laborales en beneficio de los teletrabajadores mediante
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la.. difusion de informacién acerca: de- los- derechos- de los

teletrabajadores.
TIPO DE INVESTIGACION

El andlisis se establece en el enfoque cuali-cuantitativo, ya que permite
utilizar métodos tedricos y matematicos ademéas de aplicar técnicas de

descripcitn, explicacién y resultados obtenidos de las encuestas.

La investigacion estara dentro del contexto mixto, previo al analisis de la
norma técnica del teletrabajo, permita comprender la omisién de pago de

beneficios de ley y derechos laborales al teletrabajador.

El método analitico sintético se usara para realizar el andlisis de ia norma
técnica del teletrabajo, el alcance de la investigacion es descriptivo,
ayudando asi a entender el teletrabajo vy el incumplimiento que se da en
cuanto a los derechos laborales y los beneficios de ley del teletrabajador

en el pais.
MARCO TEORICQ Y GONCEPTUAL

Segun Fredrick Taylor, para cuando las empresas empezaron la produccion
a gran escala por el afio 1911, estas se regian por dividir el trabajo, asi, por
ejemplo la planificacion y ejecucion eran separadas y correspondian
solamente a los directivos, en cambio la ejecucion recaia en los
trabajadores, sus labores se simplificaban al méaximo, se los controlaba
mediante el tiempo que empleaban para realizar una tarea y, con esa
muestra se determinaba o controlaba el rendimiento, se tomaba como
referencia el tiempo que se utilizaba para realizar un cierto nimero de
piezas y acorde a eso el frabajador tenia su remuneracion, a mayor
produccion de piezas mayor remuneracion; pedemos entonces decir que
en aquel entonces el trabajador era solamente un elemento del proceso de

produccioén.
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Entonces es cuando Taylor concibe la idea de que: “El objeto principal de
la administracion ha de ser asegurar la maxima prosperidad para el patron,
junto con la maxima prosperidad para cada uno de los empleados.” (Taylor,
s.f, p. 19), sentando como precedente el reconocimiento a la labor de los

trabajadores como una fuente de realizacién y de surgimiento personal.

“La doctrina laboralista espafiola ha manifestado que el objeto del
teletrabajo es «la prestacion de servicios por cuenta ajena fuera del centro
de trabajo, fundamentalmente en el domicilio del propio trabajador
excluyéndose de tal concepto, obviamente, los frabajadores auténomos»
(Martin, 1995: 413).” (Carrillo, 2003).

En el Ecuador hay una norma técnica del teletrabajo que se expidio el 17
de Mayo de 2017 por parte del ese entonces Ministro del Trabajo: Leonardo
Berrezueta; donde se regula y viabiliza esta modalidad de trabajo, sin lugar
a dudas es un paso importante pero no suficiente, pues es necesaria la
promulgacién de una ley de orden jerdrquico superior a la norma ya
existente, 0 bien que la misma sea mas amplia y exacta para que asi
queden bien establecidos todos los puntos sobre las relaciones que esta
modalidad de empleo genera, para imponer derechos y obligaciones bien
delimitados tanto a los empieadores como a los teletrabajadores, para
garantizar sobre todo los beneficios de ley y derechos laborales, tambien
para gue asi no se permita el lucro incesante de unos a costa de otros, sino
que mas bien todo guede establecido dentro del marco de la ley y sea de

general aplicacion.

E!l Ministerio del Trabajo actualmente reconoce esta nueva forma de
trabajar, podemos decir gue lo Unico que la distingue del trabajo comun es
gue la persona no obedece estrictamente a horarios o jornadas, ni a estar
todo el tiempo presente en un lugar de trabajo determinado, pero hay que
dejar claro que en la modalidad del teletrabajo si existe una relacion de
dependencia, que no es respetada v que por ende el teletrabajador es
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explotado o abusado, ya que se incumple el objetivo para el que fue creado
por cuanto la persona esta subordinada a otra, ya sea persona natural o
juridica, por esta razén es imprescindible que el teletrabajo esté normado o
regulado para asi garantizar igualdad de derechos a los teletrabajadores y
obligaciones de los empleadores, ya sean estos plblicos o privados para
prevenir abusos u otros problemas que puedan surgir de dicha relacion.

En el capitulo tercero de la norma suprema de nuestro pais, se tratan los
derechos y garantias de las perscnas y grupos de atencion prioritaria,
donde se indica que estos son los conformados por personas “...adultas
mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas
con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastréficas o de alta complejidad...” (Asamblea
Constituyente, 2008), esto para distinguir a las personas en situacion de
vulnerabilidad, no olvidemos que la norma técnica establecida por el
Ministerio del Trabajo aclaraba que la modalidad de teletrabajo es para
madres en periodo de lactancia, embarazadas, personas con discapacidad
y enfermedades catastroficas asi como para los adultos mayores, entonces
encontramos que de una parte se estd garantizando y cumpliendo lo
establecido en el articulo 33 de la Constitucion, pero por ofro, también
obligando al trabajo, aunque sea no presencial, a las personas en situacion
de vulnerabilidad o de atencién prioritaria; por otro lado, el articulo 37 si
bien es cierfo que en su numeral 2 se da la garantia de que la persona
adulta mayor tiene derecho al trabajo remunerado acorde a sus
capacidades tomando en cuenta sus limitaciones, lo contenido en la norma
técnica antes indicada de alguna forma atenta este principio, por cuanto no
establece las condiciones o las situaciones en las que el adulto mayor ya
no podria laborar mediante las tecnologias, sino que se considera
solamente su figura de un grupo de atencion prioritaria que debe tener a

como dé lugar un empleo por su situacion contemplada en la Constitucion.

¥ B
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En Colombia el tema del teletrabajo empieza a cobrar fuerza en los afios
noventa como una figura atipica y que al momento no contaba con ninguna
clase de proteccion, promocion ni regulacion, es asi que en 2008 se expide
la ley 1221 en la que cabe hacer énfasis, puesto que en ella se considera
al teletrabajo “...un instrumento de generacion de empleo y autoempleo
mediante la uiilizacion de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones (TIC)” (Congreso de Colombia, 2008), esto en el primer
articulo de dicha ley, mientras que el articulo siguiente de la misma ley
prescribe: “Teletrabajo. Es una forma de organizacion laboral, que consiste
en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a
terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la
comunicacion — TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio espécn"ﬁco de
trabajo.” (Congreso de Colombia, 2008), en donde también determina las
formas de teletrabajo en auténomos, moviles y suplementarios, ademas de
definir al teletrabajador como la persona que realiza actividades mediante
el uso de las TIC, fuera del lugar de trabajo 0 empresa.

El Constituyente de aquel entonces de alguna manera se adelantd en
prever la necesidad que surgia o venia en camino por las novedades
tecnologicas, es decir que, la Constitucion Politica del afio 1991 en el
articulo 25 al prescribir; “El trabajo es un derecho y una obligacién social y
goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda
persona tiene derecho é un trabajo en condiciones dignas y justas”, se
anticipb a la nueva modalidad de trabajo que estaba proxima, pues al
referirse a todas las modalidades de trabajo, ya estaba sentando un
precedente de garantizar un derecho a trabajar de una nueva manera o
forma diferente a la comln y ya conocida, de esta manera el teletrabajo
practicamente ya estaba amparado por la Constitucion Colombiana.
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La OIT ha facilitado un manual de buenas practicas en teletrabajo, con ello
busca promover el “teletrabajo en un contexto adecuado desde el punio de
vista regulatorio, de la salud, la seguridad, la privacidad, la confidencialidad,
el cuidado del medio ambiente vy las condiciones laborales del teletrabajo,
impulsando esta modalidad para generar nuevas oportunidades de trabajo
decente...” (OIT, 2011).

El articulo 7 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos nos indica:
“El trabajo es un derechc y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona
tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.” (COMISION
PRESIDENCIAL COORDINADORA DE LA POLITICA DEL EJECUTIVO
(COPREDEH), 2011, pag. 19), podemos desprender que todas las
personas tienen el derecho de igualdad ante los tribunales y cortes de
justicia, también en el trato laboral y en cualquier otro ambito, pues este es
un medio procesal para amparar el imperio de la Ley propia de cada pais o
Estado.

Existe vulneracion de derechos que, puesto que con la figura del teletrabajo
muchos empleadores ocultan el incumplimiento del pago de los beneficios

de ley a las personas que laboran en esta modalidad.

HIPOTESIS E! incumplimiento de la aplicacion de los derechos y beneficios
de ley de los teletrabajadores ecuatorianos se da por desconocimiento de

la norma técnica existente para regular el teletrabajo.

METODOS Revision bibliografica, entrevistas y encuestas a los Abogados

en libre ejercicio de la Provincia del Azuay.




KD UNIVERSIDAD
&% CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

METODO DESCRIPTIVO

El andlisis sera descriptivo y bibliografico ya que permite realizar derecho
comparado, y ademas que este método facilita la comprension de los

hechos, fenémenos e ideas.
Mientras que la entrevista y la encuesta permitira la recoleccion de datos.
METODO ANALITICO SINTETICO

Se analizara la norma técnica del teletrabajo y con las entrevistas se verifica

su cumplimiento o incumplimiento.
POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: Corresponde al colectivo formado por Abogados en libre
ejercicio de la Provincia del Azuay con una muestra en nimero de 138

profesionales.

Muestra: Considerando que la poblacion es finita se aplicara el muestreo

probabilistico.

10
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CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

 CASO: POBLACION

' FINITA
| INDICACIONES
N= | 2385 | ' N=Numero total de la poblacién o universo
Z= 1,96 - Z=coeficiente de seguridad, seleccicne el de
‘ . seguridad de acuerdo con el margen de error
Z2= 3841 ' Z2=Elevar Z al cuadrado
" |
| p= 0,01 ' - p=proporcién esperada, es un valor fijo
= 099 q=1-p(1-0,05=0,95)
jd= 10,1 | d=precisién=0,1 (valor fijo)
d2= 0,01 - d2=Elevar d al cuadrado
p'q 038 ~ p*q=Multiplicar el valor de p por el valor de q
n= 138 i
| 'ERROR
'z 90% 1645 0,
1 95% 1,96 0,05
99% 5,76 10,01

11
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Actividades
Calendario

MES

MES

MES

MES

MES

MES

Revision vy seleccion de Ila
informacién bibliografica de las
teorias y conceptos

Elaboracion de la fundamentacion

tedrica

Elaboracion de los. instrumentos
para la recoleccién de informacion

Validacién de los instrumentos para

la recolecci6n de informacion

Aplicacién de los instrumentos y

recoleccion de la informacion

Procesamiento y analisis de Ila

informacion

Elaboracion del informe de
diagnéstico de la investigacion

Contrastacion con las teorias,
elaboracion de propuestas,

conclusiones y recomendaciones

Elaboracion del informe final de la

investigacion

Presentacion del informe final en la
secretaria de la Unidad Académica

Sustentacidon individual ante un
tribunal de grado

12
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Cuenca, 19 de Mayo de 2018

Diana Guerrero Zuiiga

Investigadora

Abg. Cecibel Gallegos Silvia Vallg]

Avendaio Mgs. Directora del Departamento%dg" %;%%45 7

Tutora Investigacion de la Unidad
Académica de Ciencias Sociales,
Periodismo, Informacion y

Derecho

Fecha:

Aprobado en sesién del H. Consejo Directivo de fecha:

Asesor Juridico
Unidad Académica de Ciencias Sociales, Periodismo, Informacion y
Derecho
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Encuesta para trabajo de investigacion

Area de Derecho

Esta encuesta tiene la finalidad de saber el grado de conocimiento sobre la
modalidad de Teletrabajo en el Ecuador y la recoleccién de datos para llevar a

cabo la investigacion.

Marque o encierre su respuesta:
1. ¢Ha escuchado alguna vez el término teletrabajo?
Si No
2. ¢Qué considera usted que es el teletrabajo?

a.- Puedo trabajar desde mi domicilio mediante internet y otras vias a distancia
b.- Debo estar siempre en un lugar u oficina para realizar teletrabajo

c.- Puedo generar ingresos desde mi celular

d.- Trabajo siempre bajo relacion de dependencia

e.- Soy un trabajador auténomo, no tengo horarios que deba cumplir

f.- Pienso que estéa relacionado con trabajos forzosos

3. Siendo el teletrabajo una actividad laboral ¢ Cree usted que el teletrabajo
es una actividad accesible y beneficiosa?

Si No




| UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL STRVICIO DEL FUEELO

4. ;Cree usted que la persona teletrabajadora realiza su labor bajo relacién

de dependencia?

Si No Es un trabajador autonomo
5. En cuanto al salario del teletrabajador usted cree que este debe:

a.- Calcularse segun los dias y horas laborados

b.- Pagarse acorde a la carga laboral que se realiza
c.- Debe tener como base el salario basico unificado
d.- Ser menor al salario basico unificado

e.- Ser igual al salario basico unificado

f.- Considerar las horas extras y demas beneficios de ley

6. ¢Cree usted que el teletrabajador debe gozar de todos los beneficios de
ley como seguro social, licencias por maternidad, calamidad domestica,

ete.?

Si No

7. iConoce de alguna norma o resolucion que esté vigente en el Ecuador

gue trate de teletrabajo?

Si No

8. ¢Piensa usted que la modalidad del teletrabajo reduciria los costos para

los empleadores? Si su respuesta es si, indique cuales.

Si No

Cuales:
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¢ Usted considera que se ha socializado de manera adecuada la

modalidad del teletrabajo en el Ecuador? Si o no, indigue por qué.
Si No

Porque:

10. ¢ Piensa usted que la modalidad del teletrabajo aportaria positivamente a
la estabilidad laboral? Si o no, indigue por qué.
Si No
Porque:

11. ; Qué medios serian los mas acertados utilizar para socializar el

teletrabajo?

Marque uno o varios:

a.- Television

b.- Radio

c.- Volantes

d.- Prensa escrita

e.- Impulso y campafias de los GADS y Gobierno Nacional

f.- Internet




