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Resumen 

En este estudio se analizó el nivel de autoestima en los actores del Bullying en adolescentes 

de Básica Superior de la Unidad Educativa del Milenio “Sayausí” de la Ciudad de Cuenca, 

entendiéndose como Bullying una conducta agresiva, que intimida y provoca daño al más 

débil, afectando su autoestima por la violencia. Esta investigación tiene un enfoque 

cuantitativo no experimental, con alcance correlacional, con muestra de tipo no probabilística 

de 205 estudiantes, aplicándose instrumentos psicológicos estandarizados “Cuestionario para 

la exploración del Bullying (CEBU)”, con 70 ítems que identifica Víctimas, Agresores y 

Observadores; y “Escala de autoestima de Rosenberg” con 10 ítems que miden el nivel de 

autoestima. Para la interpretación se utilizó el programa estadístico SPSS-23. Resultando 

como actor más relevante la víctima en un 74% y con menor relevancia los agresores en un 

9%. La frecuencia de manifestación del Bullying, es baja en las víctimas y agresores, y alta 

en los observadores. En cuanto al nivel de autoestima en los estudiantes un 40% tienen alto, 

un 38% medio y un 22% bajo. Finalmente, relacionados los actores y su nivel de autoestima 

según el sexo, la autoestima en las victimas es alto en el sexo masculino, en los observadores 

y agresores el nivel de autoestima es medio en el sexo femenino. En relación a los actores y 

su autoestima según la edad, en las víctimas el nivel de autoestima es alto en los 13 años, en 

los agresores y observadores el nivel de autoestima es media en los 12 años. 

Palabras clave 

     Autoestima, Adolescencia, Bullying, Acoso, Violencia, Agresor, Victima, Observador. 
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Abstract 

This study analyzed the level of self-esteem in Bullying actors in Higher Basic adolescents 

of the Millennium Educational Unit "Sayausí" of the Cuenca City, understood as Bullying 

an aggressive behavior, which intimidates and causes harm to the weakest, affecting their 

self-esteem from violence. This research has a non-experimental quantitative approach, with 

correlational scope, with a non-probabilistic sample of 205 students, applying standardized 

psychological instruments "Questionnaire for Bullying Exploration (CEBU)", 70 items 

identifying Victims, Aggressors and Observers; and "Rosenberg's Self-Esteem Scale" with 

10 items that measure the level of self-esteem. The statistical program SPSS-23 was used for 

interpretation. As the most relevant actor, the victim is 74% and with less relevance, the 

aggressors are 9%. The frequency of bullying demonstration is low in victims and aggressors, 

and high in observers. In terms of the level of self-esteem in students 40% are high, 38% 

medium and 22% low. Finally, related actors and their level of self-esteem according to sex, 

the self-esteem in the victims is high in the male sex, in observers and aggressors the level 

of self-esteem is average in the female sex. In relation to actors and their self-esteem 

according to age, in victims the level of self-esteem is high in the 13 years, in the aggressors 

and observers the level of self-esteem is average in the 12 years. 

Keywords 

     Self-esteem, Adolescence, Bullying, Harassment, Violence, Aggressor, Victim, Observer. 

Introducción 

El Bullying es una conducta agresiva que implica el desbalance de poder, intimidando y 

provocando daño al más débil, viéndose afectada su autoestima por la intimidación. Es por 

esto la necesidad de realizar la investigación en los estudiantes de una institución educativa, 

aplicando el “Cuestionario para la exploración del Bullying (CEBU)” y la escala de 

autoestima de Rosenberg, enfocándose en adolescentes que transitan el proceso de evolución, 

realización personal, socialización, consolidación de vínculos afectivos y apegos.  
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Estudios demuestran que el Bullying se acrecienta en los últimos años de primaria y en 

primeros de secundaria, entre las edades de 11 y 14 años, y disminuye cuando los jóvenes 

llegan a los últimos años de secundaria (Hoyos, Llanos, & Valega, 2012). Así mismo el nivel 

de autoestima interfiere en la acción de Bullying entre el agresor y la víctima, en las edades 

de 12 y 13 años, debido a que esta expresa una actitud general de sí mismo (Estévez, 

Martínez, & Musitu, 2017).   

Estudios indican que en España se reportó un 18.2% de acoso escolar (García, Pérez, & 

Nebot, 2013). En países de Latino América los datos se presentan con algunas diferencias, 

en Perú el 47% de los estudiantes manifestó haber sufrido acoso escolar, en Colombia, el 

maltrato en los alumnos de educación básica y secundaria llegó al 69%, predominando las 

formas de acoso verbal y física. En Panamá mediante un estudio se identificaron a los actores 

involucrados: víctimas (15%) con un nivel bajo de autoestima, agresores (8%) con un nivel 

alto de autoestima, observadores (66%) y Bully-víctimas (10%) con un nivel medio de 

autoestima; siendo estas últimas generalmente excluidas de estudios de acoso escolar  

(Melton & Limber, 2016). 

En el Ecuador, el 30% de niños de 5 a 17 años están expuestos con frecuencia a castigos 

como golpes e insultos, un 57% dijeron que destruyen cosas de los otros y el 63% molestan 

a otros por ser diferentes. Este fenómeno tuvo relación con el autoestima y el ambiente 

escolar (Anónimo, 2017). En Cuenca, el Bullying tiene como prevalencia el 6.4% en las 

escuelas urbanas, con factores asociados a violencia familiar, escolar y social (Shephard, 

Ordoñez, & Rodríguez, 2012).  En la Unidad Educativa del Milenio “Sayausí”, en un estudio 

realizado a 104 estudiantes, se determinó que el 80% no presentan acoso (Unidad 

Educacativa del Milenio Sayausí, 2016). Pero es importante tomar en cuenta el 20% de 
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estudiantes que viven en un ambiente de incertidumbre por el posible acoso que están siendo 

víctimas. 

Es por ello que dentro de esta investigación científica se pretende cumplir con los 

objetivos planteados tales como: identificar a los actores del Bullying, analizar el nivel de 

autoestima y la frecuencia en que se presentan las manifestaciones del acoso escolar en cada 

grupo de actores, así mismo establecer una relación entre los actores de Bullying 

identificados y su autoestima según sexo y edad de la población, aceptar o rechazar la 

hipótesis: “Las variables autoestima y actores de Bullying tienen un comportamiento 

independiente en los adolescentes de la Unidad Educativa del Milenio “Sayausí”; con el 

propósito de obtener resultados relevantes que aporten a nuevas investigaciones de tal manera 

que se puedan realizar programas psicoeducativos que reestructuren áreas cognitivas, 

emocionales, conductuales y de comunicación para mejor la convivencia y buscar un 

equilibrio para cada participante. 

Marco teórico 

El Bullying es un comportamiento agresivo que involucra el desbalance de poder, que se 

da en forma intimidatoria al más débil, con intencionalidad de provocar daño (Saldívar & 

Joffre, 2014). Según Ghisoy, Ospina, & Yane, (2015), estos daños pueden ser físicos, 

verbales, o de gestos no verbales, en el acoso escolar también se relacionan influencias 

sociales, culturales, individuales y familiares, originando consecuencias a corto y largo plazo 

en la salud mental de los adolescentes. La adolescencia es un periodo de crecimiento y 

desarrollo humano que inicia desde los 10 a 12 años posteriores a la niñez (Pacheco, 2018), 

presentándose cambios físicos y psicológicos como: pérdida del mundo infantil y la aparición 
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de la genitalidad. Es importante tener en cuenta el área cognitivo, emocional, conductual y 

conflictos familiares causantes de que el adolecente sea un actor del Bullying (Rivera, 2011). 

Desde la infancia la autoestima es lo esencial para el ajuste cognitivo, emocional y práctico 

del individuo, siendo los padres quienes pueden aportar en el autoestima de sus hijos para 

que ellos se valoren, se quieran y se respeten (Rojas, 2007).  La formación del “Yo” en el ser 

humano se origina mediante la interacción con los demás, siendo la familia la base principal 

quienes forman cimientos en los adolescentes, basándose en sus valores y formas de relación. 

Las rupturas parenterales, disfunción familiar, maltrato en casa, padres con antecedentes de 

acoso en su infancia o sobreprotectores, así como la migración son factores implicados en el 

Bullying. 

Siendo los hombres quienes reportan conductas más intimidatorias como agresiones 

físicas y verbales que las mujeres que usan la agresión indirecta, difundiendo murmullos o 

realizando exclusión social (Sánchez & Cerezo, 2016). La edad, el sexo y la autoestima 

interfieren en la acción del Bullying entre el agresor y la víctima. El patio o lugares sin 

supervisión de adultos son más frecuentes para generar agresión física, mientras que, en el 

aula, con o sin presencia del profesor, ocurre la agresión verbal. 

Las víctimas son inseguras, con baja autoestima, poco asertivas, débiles, carentes de 

amistades, como secuela del Bullying, presentan depresión, bajo rendimiento y ausentismo 

escolar e ideación suicida por falta de afecto y sentimiento de soledad (Paredes, 2015). Los 

agresores, son dominantes, impulsivos, desafiantes, autoestima alta, apáticos con el dolor de 

la víctima, como resultado de su conducta, consiguen sus objetivos con éxito, agrandando su 

status dentro del grupo reforzador, bajo rendimiento académico y hasta llegar a conductas 

criminales (Shephard, Ordoñez, & Rodríguez, 2012). Los Bully-víctimas, son 
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desconcentrados e impulsivos, de tal manera que devuelven la agresión cuando son agredidos 

(Gómez, 2016). Los observadores, son quienes evidencian el hecho de acoso escolar, siendo 

estos los estudiantes mismos o el personal de la institución educativa (Trautmann, 2008). 

Metodología  

El presente estudio es de enfoque cuantitativo no experimental, con alcance descriptivo, 

el mismo que permitirá analizar la relación entre los actores de Bullying identificados y su 

autoestima según sexo y edad de los estudiantes. El estudio se realizó en la Unidad Educativa 

del Milenio “Sayausí”, ubicada en la provincia del Azuay de la ciudad de Cuenca. El universo 

está conformado por 1.036 estudiantes y la muestra de 205 estudiantes del nivel básico 

superior (8vo, 9no y 10mo), ya que según datos estadísticos se comprueba que entre la edad 

de 11 y 17 años, se da mayormente el maltrato psicológico y físico (INEC, 2015). 

Criterios de inclusión 

 Todos los estudiantes matriculados en los niveles de 8vo, 9no y 10mo de EGB y que 

actualmente están asistiendo a la Unidad Educativa del Milenio “Sayausí”, en la 

jornada vespertina durante el periodo 2018-2019. 

 Los estudiantes cuyos padres firmaron el consentimiento informado. 

 Los estudiantes que firmaron el asentimiento informado. 

Criterios de exclusión 

 Los alumnos que no desearon colaborar con el llenado del cuestionario. 

 Estudiantes de: Inicial 1 y 2, 1ro a 7mo años de Educación General Básica y 

Bachillerato general. 
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Para este estudio se utilizan cuestionarios validados: “Cuestionario para la exploración del 

Bullying (CEBU)” de Miguel Ángel Estrada y Jaik Dipp. El cuestionario mide la frecuencia 

del Bullying, puede ser aplicado de manera individual o colectiva en un tiempo de 20min; 

contiene 70 ítems, con respuestas tipo Likert de cinco valores numéricos desde “nunca” hasta 

“siempre”. Esta además estructurado por tres partes conforme a los actores: Víctima ítems (1 

al 24), Agresor ítems (25 al 48) y Espectador ítems (49 al 70). El instrumento fue sometido 

a una prueba piloto, con un criterio de confiabilidad determinado por el coeficiente de Alfa 

Cronbach, dando un nivel de 0.933 de confiabilidad utilizando el programa SPSS-23 (Estrada 

& Jaik, 2011).  

Para medir el nivel de autoestima se usó la escala de autoestima de Rosenberg (1965), 

adaptado al español por Atienza, Moreno y Balaguer en el año 2000, puede ser aplicada de 

manera individual o colectiva, en un tiempo de 5 min, contiene 10 ítems redactados con 

formato Likert de 4 valores numéricos, del ítem 1 al 5 está redactada positivamente y se 

puntúa (4= muy de acuerdo a 1= muy en desacuerdo) y negativamente del ítem 6 al 10, se 

puntúa (1= muy de acuerdo a 4= muy en desacuerdo). La calificación se obtiene sumando el 

total de los ítems, va de un rango de 30 a 40 pts. (Autoestima elevada), 26 a 29 pts. 

(Autoestima media) y menor a 25 pts. (Autoestima baja). Los autores validaron la escala en 

488 estudiantes entre las edades de 15 a 17 años en valencia, mediante el coeficiente de Alfa 

Cronbach, dando un nivel de 0.86 de fiabilidad  (Atienza, Moreno, & Balanguer, 2000). 

Posteriormente se solicitó a los directivos, el permiso para la realización del proyecto. 

Previo al desarrollo de la encuesta se requirió la firma del consentimiento informado a los 

padres de familia y el asentimiento a los estudiantes. Los instrumentos de evaluación fueron 
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aplicados luego de una explicación pertinente en sus respectivos cursos, con un tiempo de 30 

minutos. 

Para el análisis de las variables demográficas se utilizó frecuencias, porcentajes y medidas 

de tendencia central (promedio). Los datos obtenidos a partir de la aplicación de los 

instrumentos fueron procesados con el Programa Estadístico SPSS-23, este procedimiento 

ayudó a la organización de la información a través de tablas que facilitaron el análisis y 

discusión de los resultados. La variable se categorizó en 11 a 13 años y 14 a 17 años de edad. 

Resultados 

En primera instancia se hizo la clasificación según su género, como consiguiente se indica 

que de los 205 evaluados 109 pertenecen al género masculino y 96 al género femenino. En 

cuanto a los actores del Bullying (victimas, agresores y observadores) en la muestra de 

estudiantes y la frecuencia en que se presentan las manifestaciones de Bullying en cada grupo 

de actores se determinaron los siguientes resultados: 

                                Tabla 1.   
                                Actores y frecuencia en que se presentan las manifestaciones del Bullying. 

ACTORES  TOTAL  % 
FRECUENCIA  

BAJA  % MEDIA % ALTA  % 

VICTIMA  151 74 75 37 55 27 21 10 

AGRESOR  19 9 10 5 6 3 3 1 

OBSERVADOR  35 17 9 4 8 4 18 9 

                      Fuente: Unidad Educativa del Milenio “Sayausí” 
             Elaborado por: Jhonny Narváez Coronel 

La tabla nos indica que, un 74% de los estudiantes son víctimas y la frecuencia con la que 

se presenta las manifestaciones de la victimización es baja en un 37%, un 17% son 

observadores y la frecuencia es alta en un 9%, por último, un 9% son agresores, con 

frecuencia baja en un 5%.  
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En cuanto a los niveles de autoestima que presentan los estudiantes se determinaron los 

siguientes resultados: 

                                                  Tabla 2.  
                                                  Nivel de autoestima en los estudiantes. 

NIVEL TOTAL  % 

BAJO  46 22 

MEDIO  78 38 

ALTO  81 40 

TOTAL  205 100 

                                  Fuente: Unidad Educativa del Milenio “Sayausí” 
                            Elaborado por: Jhonny Narváez Coronel 

La tabla nos indica que, del total de la muestra: 81 estudiantes, representados por un 40% 

tienen un nivel de autoestima alto, 78 estudiantes representados por un 38% tienen un nivel 

de autoestima medio y por ultimo 46 estudiantes representados por un 22% manifiestan un 

nivel de autoestima bajo.   

En cuanto a la relación entre los actores de Bullying identificados y su autoestima según 

sexo y edad se determinaron los siguientes resultados: 

                           Tabla 3.  
                           Descripción entre los actores del Bullying y su autoestima según sexo. 

ACTORES  TOTAL  % 
 AUTOESTIMA  SEXO  

B % M  % A % M % F % 

VICTIMA  151 74 36 18 51 25 64 31 89 43 62 30 

AGRESOR  19 9 3 1 9 4 7 3 8 4 11 5 

OBSERVADOR  35 17 7 3 18 9 10 5 12 6 23 11 

                   Fuente: Unidad Educativa del Milenio “Sayausí” 

          Elaborado por: Jhonny Narváez Coronel 

La tabla nos indica que, en la relación de los actores y la autoestima según su sexo: la 

autoestima en las víctimas, es alto en el sexo masculino, representado por un 43%, la 

autoestima en los observadores es media en el sexo femenino, representado por un 11% y 

por último en los agresores el nivel de autoestima también es media en el sexo femenino, 

representado por un 5%. 
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Tabla 4.  
Descripción entre los actores del Bullying y su autoestima según edad. 

ACTORES  TOTAL  

 

% 
AUTOESTIMA  EDAD 

B % M  % A % 11 % 12 % 13 % 14 % 15 % 16 % 17 % 

VICTIMA  151 74 36 18 51 25 64 31 12 6 28 14 45 22 36 18 22 11 5 2 3 1 

AGRESOR  19 9 3 1 9 4 7 3 2 1 7 3 6 3 2 1 1 0 1 0 0 0 

OBSERVADOR  35 17 7 3 18 9 10 5 5 2 11 5 8 4 5 2 3 1 2 1 1 0 

Fuente: Unidad Educativa del Milenio “Sayausí”  

Elaborado por: Jhonny Narváez Coronel 

La tabla nos indica que, en la relación de los actores y la autoestima según su edad: las 

víctimas tienen un nivel de autoestima alta a los13 años, que es un 22%, los observadores 

tienen un nivel de autoestima medio a los 12 años, que es un 5% y por último están los 

agresores que también tienen un nivel de autoestima medio a los 12 años, que es un 3%. 

Discusión 

Puesto que la literatura parece mostrar que la autoestima de los adolescentes puede ayudar 

a evitar un deterioro de su salud emocional. Siendo, además, el acoso escolar uno de los actos 

violentos con más impacto en el bienestar del adolescente, el presente trabajo pretendía 

analizar el nivel de la Autoestima en los actores del Bullying en sus tres formas (víctima, 

agresor y observador) en los estudiantes en edades comprendidas entre 11 y 17 años, para así 

dar indicios de cómo actuar en el futuro para evitar bajos niveles de autoestima en los 

adolescentes. Es importante mencionar que los adolescentes, al ser individuos en plena 

formación y desarrollo de su personalidad, entre otros factores que intervienen en su 

crecimiento y adaptación al mundo real, se ven afectados y son condicionantes para tener 

autoestima. 

De los resultados del presente estudio en la identificación de los actores del Bullying se 

pudieron constatar con un total del 9% de los estudiantes eran agresores, siendo estos para 

Boulton, (2015) adolescentes que tienen una personalidad agresiva, caracterizados por ser 
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impulsivos y por una necesidad de dominar a otros y ser apáticos con sus víctimas. El 17% 

fueron observadores, siendo estos testigos de la agresión, ejerciendo su maltrato en forma 

potencial demostrando que el 74% de estudiantes eran sus víctimas, para Boulton, (2015) las 

víctimas son los esclavos del grupo, quienes no saben reaccionar por vergüenza o 

conformismo siendo perjudicados por las amenazas y agresiones. Melton & Limber (2016) 

en su investigación a 300 estudiantes corroboran con el 8% identificados como agresores. 

Así también Segura (2018), al establecer las diferencias entre los estudiantes agresores, 

víctimas y obcervadores de secundarios en Perú, mostró en una población de 368 estudiantes 

se encontró 47% de víctimas, 8% de agresores y 45% de observadores. Datos porcentuales 

que guardan contrariedad con los obtenidos en este trabajo, debido a que, en este estudio, los 

actores que sobresalieron fueron las víctimas.  

Los datos porcentuales de este análisis al haber relacionado el nivel de autoestima de los 

actores según sexo y edad, entendiéndose como autoestima para Mendez, (2015) como el 

auto concepto que tiene una persona de sí misma, no corroboran con los del estudio de Melton 

& Limber (2016), debido a que, en esta investigación, las respuestas de los participantes 

fueron contestadas al azar, por la pérdida de interés de los estudiantes previo al recreo, 

mostrado en las victimas un nivel alto de autoestima en el sexo masculino y un nivel de 

autoestima medio en agresores y observadores en el sexo femenino, mientras que Melton & 

Limber (2016), mostraron que las víctimas presentaron baja autoestima, los agresores un 

autoestima alto y los observadores un nivel medio de autoestima.   

En cuanto al nivel de autoestima con relación a la edad de los actores, existió concordancia 

con la investigación de Estévez et al. (2017), ya que en ambos estudios las víctimas tienen 

un nivel de autoestima alta a los 13 años, los observadores y agresores tienen un nivel de 
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autoestima medio a los 12 años. Los resultados de presente estudio nos permiten pensar que 

es fundamental trabajar con los agresores y observadores para evitar a toda costa el deterioro 

de su autoestima, ya que es muy probable que eso repercuta seguidamente en su bienestar. 

En futuros trabajos sería interesante ampliar la muestra de estudio, ya que es muy reducida 

en la presente investigación.   

Conclusiones 

En esta muestra de estudiantes que participaron en la investigación, se comprobó mayor 

presencia de víctimas, con una frecuencia de manifestación baja y evidenciándose también 

que en la unidad educativa existe poca presencia de agresores, con una frecuencia de 

manifestación igual baja. El nivel de autoestima en la mayoría de los adolescentes partícipes 

es Alto, aunque existen adolescentes que presentan un nivel medio/bajo de autoestima, lo que 

implicaría que estos adolescentes serían más vulnerables al Bullying. Las víctimas de sexo 

masculino presentan un nivel de autoestima alto, mientras en los observadores y agresores el 

nivel de autoestima es medio en el sexo femenino. En los estudiantes de 13 años de edad 

quienes son víctimas del acoso escolar, su nivel de autoestima es Alto, mientras que los 

Agresores y Observadores presentan un nivel de autoestima medio en la edad de los 12 años.   

Finalmente, el acoso escolar afecta a la salud mental y emocional de quienes lo padecen, 

es por ello que se debería fortalecer la autoestima en los adolescentes y concienciarles a que 

rompan el silencio y asimismo orientar a los padres y a la sociedad educativa, sobre el riesgo 

de seguir permitiendo actos violentos que afectan el bienestar de los estudiantes. 
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Anexos 

Anexo N°1. Asentimiento informado. 
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Anexo N°2. Consentimiento informado. 
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Anexo N°3. Cuestionario para la exploración del Bullying (CEBU) (Miguel Ángel Estrada 

Gómez y Adla Jaik Dipp). 
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Anexo N°4. Escala de autoestima de Rosenberg (RSE) (Rosenberg, 1965; Atienza, Balaguer, 

& Moreno, 2000). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

 
 

Anexo N°5. Oficio de aprobación para el desarrollo del proyecto investigativo por parte del 

rector de la Unidad Educativa del Milenio “Sayausí”. 
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Anexo N°6. Informe de aprobación del diseño de trabajo de titulación. 
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Anexo N°7. Certificado de aprobación del proyecto de investigación por parte del comité 

institucional de Bioética 
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Anexo N°8. Certificado de calificación del trabajo escrito por parte de la Directora de 

trabajo de titulación. 
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Anexo N°9. Informe de originalidad del trabajo de titulación (Turnitin). 
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