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RESUMEN

La presente investigacion busco analizar la resiliencia y adaptabilidad de las iniciativas
empresariales en los cantones ElI Tambo y Cafar, considerando su impacto en la economia
regional. La investigacion se realizo con orientacion cualitativa y cuantitativa, de tipo descriptivo
y de corte transversal, aplicando encuestas a cien iniciativas empresariales de la region. Los
resultados de la investigacion muestran que la mayoria de las empresas se ubican en el canton
Cafar y estan dominadas por iniciativas empresariales jovenes con segmentos como Servicios,
comercio y artesania. La mayoria de las unidades productivas son pequefias, con bajo nivel de
empleo e ingresos medios, con deficiencias en las dimensiones de crecimiento y sostenibilidad. En
materia de resiliencia, se observé una baja preparacion ante emergencias y desastres, y la ausencia
de planes de accion avanzados Yy redes de apoyo que fortalezcan la direccién empresarial. A pesar
de ello, se identifico cierta capacidad financiera para contrarrestar catastrofes y mantener
condiciones relativamente estables en circunstancias adversas. En cuanto a la adaptabilidad, se
indica que la innovacion y la modificacion de los procesos internos se realizan a intervalos
irregulares, aunque existe un grado aceptable de organizacién. En conjunto, los resultados
muestran que los emprendimientos contribuyen principalmente a la generacion de empleo y a la
dinamizacion del comercio local. Sin embargo, su impacto sigue siendo limitado debido a
debilidades estructurales que restringen su sostenibilidad e incidencia en el desarrollo y

crecimiento econémico

Palabras Clave: resiliencia, iniciativa empresarial, emprendimiento, impacto econémico,

economia local..
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the resilience and adaptability of business initiatives in the
cantons of El Tambo and Cafiar, considering their impact on the regional economy. The research
was carried out with a qualitative and quantitative orientation, descriptive and cross-sectional,
applying surveys to one hundred business initiatives in the region. The results show that most
companies are located in the Cafar canton and are dominated by young business initiatives in
sectors such as services, trade, and crafts. Most of the production units are small, with a low level
of employment and moderate incomes, with deficiencies in the dimensions of growth and
sustainability. In terms of resilience, low prepareness for emergencies and disasters was observed,
along with the absence of advanced action plans and support networks that strengthen business
management. Despite this, some financial capacity was identified to counter disasters and maintain
relatively stable conditions in adverse circumstances. In terms of adaptability, it is indicated that
innovation and modification of internal processes occur at irregular intervals, although there is an
acceptable degree of organization. Overall, the results show that entrepreneurship contributes
mainly to the generation of employment and the revitalization of local trade. However, its impact
remains limited due to structural weaknesses that restrict its sustainability and impact on economic

development and growth.

Keywords: resilience, entrepreneurial initiative, entrepreneurship, economic impact, local

economy.)



1. INTRODUCCION

En tiempos antiguos, las personas eran conocidas como comerciantes o practicaban el
trueque, ya que su objetivo principal no era generar grandes utilidades, sino satisfacer las
necesidades basicas de sus familias y comunidades. En ese contexto, no se hablaba aun de
conceptos como emprendimiento, innovacion, microempresas 0 macroempresas ni se conocian
términos como valores empresariales, principios o modelos de negocio. A partir de este punto
histdrico surge la reflexidn sobre la resiliencia y la adaptabilidad en los emprendimientos, dos
cualidades que hoy en dia son fundamentales en el mundo empresarial moderno y que se han

convertido en objeto de estudio.

En una esfera econdmica, financiera y comercial cada vez mas cambiante y dinamica,
los emprendedores se enfrentan constantemente a desafios como crisis economicas,
transformaciones tecnoldgicas, cambios en los habitos de consumo, y la creciente presencia del
comercio electrénico a través de plataformas digitales. Ante esta realidad, quienes deciden
iniciar un negocio —ya sea por iniciativa personal o por necesidad— muchas veces carecen de
conocimientos empresariales, herramientas tecnoldgicas o habilidades para manejar
plataformas de venta, oferta de bienes y servicios, y entornos digitales competitivos (Segovia
Luis, 2020). En consecuencia, tienen que desarrollar valores y habilidades que les facilitan
sobrevivir en un mercado cada dia mas duro. En el caso del canton Cafiar, concretamente, la
agricultura ha sido histéricamente el sustento econémico mas importante, destacandose en
diferentes variedades de cultivos, como el maiz, el trigo y la papa. Pero fendbmenos como la
migracion, la escasez de mano de obra, los avances tecnoldgicos y el cambio climatico se han
utilizado como respaldo documental, del estancamiento de la economia local, lo que dificulta
que la economia se dinamice de manera sostenible. Ante tales circunstancias, se vuelve

necesario trabajar metodologias suficientemente innovadoras, asi como favorecer principios y



valores que vayan en el sentido de promover iniciativas emprendedoras viables y adaptadas.

(INEC, 2022).

Una de las metodologias que ha cobrado cierto protagonismo en los Gltimos afios ha
sido la metodologia Startup, la cual propone un enfoque rapido, iterativo y con una gran
importancia de la validacion temprana de la idea de negocio. En este sentido, la resiliencia se
entiende como la capacidad de afrontar y superar la adversidad y la adaptabilidad se entiende
como la capacidad de responder a nuevas condiciones de mercado como la oferta y demanda y

de competir con empresas con un producto mas evolucionado. (Llamas & Fernandez, 2018).

Mas alla de que el resultado sea un éxito o, en caso contrario, un fracaso, lo
verdaderamente relevante es el impacto que genera en los procesos econdémicos locales. En este
sentido, los emprendedores resilientes y adaptables no solo logran consolidarse en el mercado,
sino que también crean puestos de trabajo, dinamizan la economia del entorno y fortalecen la
cadena productiva local, Desde 2018, la resiliencia y la adaptabilidad han pasado a ser ejes del
éxito de los emprendimientos a nivel global, especialmente en un contexto econémico de crisis,
cambios tecnoldgicos y situaciones disruptivas como la pandemia de COVID-19. En este
tiempo las empresas que han sabido reaccionar a los cambios del entorno, innovar en los
modelos de negocio y seguir aprendiendo son las que mas han demostrado que se pueden quedar
en el mercado y contribuir a la estabilizacion en de forma que quede economia general

(Gutiérrez & Hoyos, 2024).

En un nivel intermedio, estas habilidades se evidencian en el modo en que las empresas
emergentes interactlian con los ecosistemas de innovacion locales y regionales y que tienen la
capacidad de cerrar redes de colaboracion con otras empresas, instituciones académicas o
entidades publicas. En estos escenarios, el acceso a financiacion, mentoria, formacion o

mercados mas amplios se ha constituido en la clave para hacer frente a los retos del contexto



econdémico actual. Ecosistemas que fomentan la flexibilidad regulatoria, la digitalizacion y el
acompafiamiento estratégico y que han sido determinantes en la supervivencia y consolidacion

de los nuevos negocios (Lépez M. F., 2020).

En el plano micro, la capacidad de adaptaciéon y de resiliencia se transforman en
cualidades personales de los emprendedores como la perseverancia, la pasion, la posibilidad de
aprender del fracaso, la capacidad de construir equipos de trabajo &giles, etc. Estas
caracteristicas son fundamentales para transformar las ideas en propuestas de valor
contundentes, ajustar los productos o servicios a las demandas del mercado y responder de

manera efectiva a las necesidades cambiantes de los consumidores. (Cardenas, 2021).

En lo que respecta la situacion actual de los emprendedores en América Latina, es un
poco mas complicado, si tenemos en cuenta los impactos en el emprendimiento como
consecuencia de la inestabilidad econdmica, la desigualdad estructural y la rapida digitalizacion
de sus mercados. Sin embargo, los emprendimientos que si que han logrado adaptarse mediante
plataformas tecnoldgicas, modelos de negocio flexibles y estrategias de cliente han podido
generar un impacto positivo, ayudando de este modo a poner en marcha las economias locales,

generar un empleo y estimular la innovacion (Pigola, Fischer, & Salati, 2024).

Bajo el contexto ecuatoriano, desde el afio 2019 estas capacidades forman parte de lo
que se considera como un aspecto critico para el fortalecimiento del tejido empresarial local;
Ecuador ha enfrentado una serie de dificultades econémicas, que han crecido debido a la
indefension y vulnerabilidad respecto a las condiciones del mercado global y la pandemia. De
ahi que las empresas mas resilientes hayan ido aquellas que han podido incorporar los modelos
tecnologicos o que han sabido diversificar su actividad o bien que han establecido alianzas con

incubadoras, aceleradoras y otros actores del ecosistema emprendedor (Mendoza, 2019).



No obstante, a pesar del reconocimiento de la importancia de la resiliencia y la
adaptabilidad, aln persisten limitaciones estructurales y formativas que dificultan la
consolidacién de estos emprendimientos, sobre todo en territorios rurales o de menor desarrollo
econdmico como es el caso del canton Cafar. Segin Vasconez (2021) factores como la
migracion, el envejecimiento de la poblacién activa, los cambios climéticos, la escasa
formacion en herramientas tecnoldgicas y la falta de cultura emprendedora dificultan la
implementacion de modelos de negocio sostenibles y adaptables. Esta situacién plantea la
necesidad urgente de investigar y promover estrategias metodoldgicas e innovadoras, que
permitan a los emprendedores locales fortalecer sus capacidades resilientes y adaptativas. Solo
asi sera posible impulsar un desarrollo econémico local sostenible, basado en emprendimientos
capaces de enfrentar los desafios contemporaneos, generar empleo y responder efectivamente

a las necesidades de su entorno (Torres & Perez, 2025)

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Emprendimiento: definicion

El emprendimiento se define como el proceso mediante el cual una persona o grupo de
personas identifican una oportunidad de negocio y movilizan recursos para crear una empresa
que ofrezca productos o servicios. Segun Schumpeter (2025) el emprendedor es un agente de
cambio que innova y transforma el sistema econdémico. Por otro lado, Drucker (2012) sostiene
que el emprendimiento no consiste solo en crear empresas, sino en generar valor a través de la
innovacion. En el contexto latinoamericano, el emprendimiento ha sido visto como una via para

impulsar el desarrollo econdmico local y la inclusién social.



2.2. Resiliencia Organizacional

La resiliencia organizacional se refiere a la capacidad de una empresa para anticiparse,
prepararse, responder y adaptarse a cambios repentinos o adversidades manteniendo niveles
aceptables de funcionamiento y preferentemente aprendiendo para salir fortalecida. Integra
dimensiones psicoldgicas (actitudes, mentalidad de crecimiento) organizacionales (estructuras,

procesos) y estratégicas (toma de decisiones bajo presion) (Torres & Perez, 2025).

Segln Vogus & Sutcliffe (2020), una organizacion resiliente es capaz de sostener su
funcionamiento esencial a pesar de las crisis. Esta caracteristica es clave para los
emprendimientos, que frecuentemente enfrentan incertidumbre, falta de financiamiento y

cambios del mercado.

Mallak (2016) identifica varios factores que fortalecen la resiliencia organizacional tales
como: el liderazgo efectivo, la cultura organizacional fuerte, redes de apoyo y una estructura
flexible. En el contexto de los emprendimientos de Cariar y ElI Tambo, estos factores permiten
a los emprendedores responder de manera efectiva a desafios econdmicos, sociales y

ambientales.

2.3. Adaptabilidad Empresarial

La adaptabilidad es la capacidad de una organizacion para ajustarse a nuevas
condiciones del entorno, de ajustar oportunamente estrategias, modelos de negocio, procesos y
recursos ante cambios del entorno, ya sea por variaciones de demanda, regulaciones, tecnologia
0 comportamiento del consumidor (Nufiez, 2025). Teece (2019) sefiala que las empresas que
desarrollan capacidades dinamicas —es decir, que pueden renovar sus competencias internas
para enfrentar el cambio— tienen mayores probabilidades de éxito. Drucker (2020) también

resalta la importancia de la innovacién continua como forma de adaptacion.



La adaptabilidad de los emprendedores que operan en enclaves vulnerables como Cafar
o El Tambo, hace posible ajustar los modelos de negocio, diversificar la oferta de productos o
servicios e incorporar diversas tecnologias que ayuden a ser mas eficaces. Este tipo de

adaptabilidad se vuelve esencial para garantizar la sostenibilidad de los emprendimientos.

2.4. Resiliencia y Adaptabilidad Empresarial

La resiliencia y la capacidad de adaptacion en el mundo de las empresas. La resiliencia
necesita y requiere de la adaptabilidad. La resiliencia no es simplemente " recibir un golpe ",
sino que incluye también la anticipacion, la respuesta y el aprendizaje. (Torres & Perez, 2025).
La adaptabilidad, por otro lado, se asocia a la flexibilidad operativa, la innovacion y las
capacidades dinamicas para reconfigurar recursos. Mientras la resiliencia enfatiza la estabilidad
bajo tension y la recuperacion, la adaptabilidad acentta la modificacion proactiva para encajar

en nuevos contextos (Nufiez, 2025).

La resiliencia permite sostener la operacion durante la perturbacion; y la adaptabilidad
permite cambiar de trayectoria para aprovechar la nueva realidad. En términos de proceso,
puede modelarse como: anticipar, absorber, responder, recuperar, aprender y adaptar (Wallests,
2023). En los emprendimientos pequefios de Cafiar y EI Tambo (comercio, agro transformacion,
servicios, turismo comunitario) ambas capacidades se manifiestan en préacticas cotidianas
como: diversificar proveedores, redisefiar ofertas por temporada, digitalizar ventas y cooperar

en redes locales (McNaughton & Korber, 2017).

2.5. Factores internos que fortalecen la resiliencia

Entre los factores que aportan a la resiliencia de las empresas y negocios, Hurtado et al

(2023) mencionan las siguientes:



2.5.1. Liderazgo sélido y visionario

Se refiere a la capacidad de los lideres para inspirar, orientar y tomar decisiones
estratégicas que permitan a la organizacién enfrentar situaciones adversas con confianza y

claridad de rumbo.

2.5.2. Cultura organizacional positiva

Conjunto de valores, creencias y actitudes compartidas que fomentan la unién, la
confianza y el compromiso de los miembros de la empresa, generando cohesion en momentos

de crisis.

2.5.3. Capacidad de adaptacion e innovacion

Habilidad de la empresa para modificar sus procesos, productos o servicios en funcién
de los cambios del entorno, buscando nuevas soluciones que aseguren su continuidad (Hurtado,

Chimbo, & Mendez, 2023).

Por otro lado, Aguaiza et al (2022) mencionan también los siguientes factores:

2.5.4. Gestion financiera responsable

Administracion adecuada de los recursos economicos, mediante control de gastos,
planificacion de inversiones y creacion de reservas que permitan sostener la empresa en tiempos

dificiles.



2.5.5. Comunicacién interna efectiva

Uso de canales claros y abiertos que garantizan la circulacion de informacion entre los
diferentes niveles de la organizacién, reduciendo la incertidumbre y favoreciendo la

coordinacion.

2.5.6. Capital humano capacitado y motivado

Personal que posee conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para enfrentar

retos, ademas de estar comprometido con los objetivos de la organizacion.

2.5.7. Diversificacion de procesos y productos

Estrategia de ampliar la oferta de bienes o servicios y explorar nuevos mercados,

reduciendo la dependencia de un solo cliente o linea de negocio.

Asi también, Gao (2025), destaca como factores que favorecen la resiliencia empresarial

los siguientes:

2.5.8. Flexibilidad organizacional

Capacidad de la empresa para modificar su estructura y formas de trabajo de manera

agil, adaptandose a las exigencias del entorno.

2.5.9. Gestion del conocimiento

Proceso mediante el cual la empresa recopila, organiza y aprovecha la informacion y las

experiencias previas, convirtiéndolas en aprendizajes para mejorar su desempefio futuro.



2.5.10. Uso de tecnologia

Incorporacion de herramientas digitales y sistemas de informacion que facilitan la

eficiencia operativa, la innovacion y la toma de decisiones basadas en datos.

2.5.11. Planes de continuidad y prevencion de riesgos

Estrategias internas que tienen como finalidad anticipar posibles situaciones adversas a
la par que se establece el correcto funcionamiento de la empresa ante una eventual crisis . Asi
pues , la resiliencia organizacional no es algo que se produce espontaneamente , sino que
constituye el resultado de la interaccion de diversas variables internas que permiten construir la
posibilidad de responder a situaciones adversas : un liderazgo solido y una cultura
organizacional positiva alejan a la organizacion de las situaciones de crisis y la llevan hacia una
situacion de confianza , con una comunicacion clara y una posibilidad de seguir adelante en las
circunstancias de crisis . De esta manera el poder ser resilientes se convierte en una ventaja
competitiva para superar los obstaculos y facilitar la continuidad de la empresa (Morales, et

al., 2019).

Un elemento mas que resulta fundamental tiene que ver con la capacidad de gestionar
los recursos y los procesos. La posibilidad de adaptarse e innovar, unida a una direccion
financiera responsable, da una respuesta a situaciones inesperadas y permite aprovechar las
nuevas oportunidades del entorno. Al mismo tiempo, la flexibilidad organizativa y la
diversificacion de productos y servicios reducen el riesgo ante situaciones adversas concretas
porque disminuye la dependencia respecto de un Gnico mercado o una Unica fuente de ingresos.
Estos elementos contribuyen a afianzar, por tanto, la estabilidad, lo cual permite a la
organizacion dar una respuesta agil a las variaciones (Do, Budhwar, Shipton, Nguyen, &

Nguyen, 2022).



Por Gltimo, el capital humano y la gestion del conocimiento operan como el motor de la
resiliencia y efectividad de las empresas. Una formacién continua de las personas junto al uso
de las tecnologias o la puesta en marcha de planos de prevencidon de riesgos, propicia un entorno
preparado para hacer frente a futuros obstaculos. Desde esta consideracién, las empresas que
apuestan por su persona, la innovacion y la estructura de aprendizaje continan o no solo logran
imponerse ante momentos de crisis, sino que también pueden expandirse y transformarse,

asegurando la sostenibilidad a largo plazo (Narvaez & Andrade, 2022).

2.6. Estrategias de adaptabilidad ante cambios y crisis

La capacidad de las empresas para adaptarse a los cambios y enfrentar crisis es, en
esencia, su habilidad para anticiparse y prepararse, fomentar la innovacion, mantener una
flexibilidad organizativa y fortalecer su capital humano. Asimismo, contar con planes de
continuidad del negocio y de administracion de riesgos que tomen en cuenta diversos escenarios
ayuda a estar preparados y prever crisis y cambios. Estas tacticas posibilitan que la compariia
responda de manera rapida y disminuya los efectos perjudiciales en su funcionamiento.
Asimismo, tener un sistema que monitoree el medio econémico, social y tecnologico permite
detectar a tiempo oportunidades y amenazas, lo cual brinda un mayor espacio de maniobra ante

la incertidumbre. (Fernandez & Andrade, 2022).

Otra linea estratégica primordial es fomentar la innovacion y la flexibilidad dentro de
las organizaciones. De esta forma, las empresas resilientes tienden a poseer estructuras mas
flexibles, que les permitan adaptarse mejor a nuevos eventos, como variaciones en la demanda,
problemas en la cadena de suministro o alteraciones en el mercado de trabajo. Asimismo, la
diversificacion de productos, servicios y mercados puede ser una herramienta efectiva, ya que

disminuye la dependencia de un solo sector y aumenta las posibilidades de continuar con la
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actividad econémica. Por ello, la inversién en tecnologia es primordial, pues ayuda a
racionalizar procesos, abrir canales digitales y asegurar la continuidad de los negocios (Wallet

Sergio, 2019).

Por Gltimo, fortalecer el capital humano deviene en una estrategia fundamental, sobre
todo, en situaciones de emergencia. La formacidn de los trabajadores en competencias como la
resolucién de problemas, la cooperacion eficiente, la adaptacion al cambio y demas va a
aumentar la capacidad de responder. Ademas, la comunicacion interna establecida y abierta
contribuye a generar la confianza y evitar la desinformacion, lo que, también, facilita una toma
de decisiones mas informada. En conclusion, la adaptabilidad no solo es clave para superar las

dificultades, sino para continuar creciendo en el entorno complicado (Lopez & Llambo, 2020).

En el contexto de Cafar y EI Tambo, segin Mosquera (2024) los emprendimientos
agroalimentarios que ajustan sus portafolios de acuerdo a la temporada y certifican buenas

practicas sanitarias, tienden a estabilizar sus ventas y logran permanecer en el mercado.

Mosquera (2024) considera que los negocios turistico-culturales que integran experiencias
(gastronomia + artesania + rutas patrimoniales) y fortalecen su presencia digital mejoran su
ocupacion en picos y amortiguan temporadas bajas. Los comercios minoristas que combinan
inventario de rotacion rapida con proveedores locales reducen desabastecimientos y costos
logisticos. Ademas, considera la proposicion tedrica: a mayor intensidad de estrategias de
adaptabilidad (diversificacion de canales, innovacion frugal, alianzas) y mayor madurez de
factores internos en el emprendimiento (liderazgo, aprendizaje), existe mayor probabilidad de
supervivencia a 2—3 afios y mayor crecimiento relativo frente a pares del mismo sector. Por lo
tanto, para impulsar de manera 6ptima estos emprendimientos resulta fundamental implementar

buenas practicas que fortalezcan su crecimiento.
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En los emprendimientos de Cafar y ElI Tambo, se puede evidenciar las siguientes

caracteristicas:

Las aglomeraciones productivas locales: pequefios productores que comparten insumaos,
equipamiento (camaras de frio, hornos), transporte y puntos de venta (ferias cantonales)
para reducir costos y volatilidad.

Marca territorio: emprendimientos que integran identidad cafari y relatos de origen,
logrando diferenciacién y precios premium moderados.

Comercializacion multicanal simple: uso de WhatsApp Business con catalogos y
respuestas rapidas; alianzas con tiendas de barrio para consignacion; presencia en ferias
provinciales.

Gestion de calidad paso a paso: cumplimiento sanitario basico, manuales sencillos de
procesos, mejora de empaque y etiquetado conforme a normativas.

Formacion entre pares: circulos de aprendizaje (duefios se retinen mensualmente para
discutir métricas basicas, compartir proveedores y resolver problemas comunes).
Innovacion frugal: adaptacion de maquinaria local, reacondicionamiento de equipo,

empaques reutilizables; foco en soluciones de bajo costo con alto impacto.

Estas practicas muestran replicabilidad y escalabilidad paulatina cuando existen

facilitadores (asociaciones, gobiernos locales, programas de fomento, instituciones educativas)

que proveen capacitacion, validacion técnica y articulacion comercial (Kenedy, Mendez, &

Tumbaco, 2017).

2.7. Impacto econdémico local de emprendimientos resilientes

Los emprendimientos resilientes contribuyen al dinamismo econémico local por varias

vias como son:
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= Empleo: sostienen y eventualmente incrementan puestos de trabajo, incluso
temporales o de medio tiempo, estabilizando ingresos familiares (lacobucci &
Perugini, 2021; Al-Haddad, et al., 2019).

= Encadenamientos: demandan insumos Yy servicios locales (agro, transporte,
mantenimiento, disefio), activando multiplicadores en proveedores cercanos.

= |nversion y retencion de capital: reinversion en activos productivos y mejoras que
permanecen en el territorio (infraestructura ligera, capacidades humanas) (Morretta,
2021).

= Formalizacion incremental: al consolidarse, mas unidades progresan hacia el
cumplimiento regulatorio, ampliando acceso a financiamiento y compras publicas.

= Innovacion territorial: experimentos exitosos se difunden en la red, elevando el
estandar competitivo del canton (Al-Haddad, et al., 2019; Murgueitio, Burbano-

Vallejo, & Moreno, 2021).

La resiliencia sistémica local aumenta cuando mdltiples emprendimientos adoptan
practicas de continuidad, diversificaciéon y cooperacién, reduciendo la dependencia de uno o

dos sectores (Carrillo & Zhinin, 2025).

2.8. Efectos multiplicadores en el desarrollo comunitario

Sandoval (2021), menciona que los efectos multiplicadores son los beneficios indirectos
y secundarios que se generan a partir de una accion inicial en la comunidad, ampliando su
alcance y generando un desarrollo integral; asi también describe los tipos de efectos

multiplicadores, siendo los siguientes:

a) Econdmicos

e Creacion de empleo directo e indirecto.
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e Aumento del consumo local y circulacion del dinero dentro de la comunidad.
e Impulso a nuevos negocios y emprendimientos.
b) Sociales
e Fortalecimiento del capital social (confianza, redes de cooperacion, solidaridad).
e Mayor cohesion y participacion comunitaria.
e Mejor acceso a servicios basicos, salud y educacion.
c) Culturales
e Rescate y valorizacion de tradiciones locales.
e Promocion de la identidad y el sentido de pertenencia.
e Estimulo a la creatividad y a las expresiones artisticas.
d) Ambientales
e Reforestacion o manejo sostenible de recursos naturales que generan beneficios
prolongados.
e Creacion de conciencia ambiental que se transmite a nuevas generaciones.

e Replicacion de préacticas sostenibles en otros espacios de la comunidad.

En el contexto ecuatoriano y especificamente en las regiones andinas como Cafar y El
Tambo, los emprendimientos han surgido como una respuesta a las condiciones econémicas
adversas, la falta de empleo formal y el deseo de progreso individual y comunitario. El entorno
post-pandemia ha dejado en evidencia la vulnerabilidad de los negocios pequefios y la
necesidad de fortalecer sus capacidades de respuesta frente a crisis. Segun un estudio realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), para 2022 las microempresas
representaban un 93,7% y las pequefias empresas un 4,7%, reflejando un total del 98,4% de las

actividades economicas.
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Es relevante sefialar como la transformacion digital y la tecnologia han funcionado
como fuerzas externas que han impulsado a los negocios a ajustarse de manera rapida para tener
la capacidad de crecer y sobrevivir. Estas situaciones han dado lugar a un entorno empresarial
que requiere de una constante innovacion, aprendizaje organizacional y liderazgo

transformacional. (Lopez, Guaman, & Asturias, 2020).

2.9. Innovacion como Estrategia de Resiliencia y Adaptacion

Para que las empresas sean resilientes y se adapten a los cambios, es fundamental la
innovacion. La innovacion disruptiva, especificamente, posibilita que las empresas pequefias
compitan con los competidores mas grandes brindando soluciones mas efectivas y accesibles
(Oiku, 2024; Omoush, Lassala y Ribeiro-Navarrete, 2025). La innovacion puede manifestarse
de formas simples pero efectivas en los emprendimientos de caracter local, tales como la
digitalizacion de procedimientos, la utilizacion de las redes sociales para darse a conocer o el
redisefio de articulos (Flores, Mora, Landaburu, & Eliozondo, 2024).

Las compafiias que verdaderamente triunfan son las que no solo se ajustan, sino también
pueden anticipar transformaciones y responder con rapidez. Esta La proactividad es esencial
para que las empresas puedan sostenerse en zonas donde los recursos son limitados y las

transformaciones en el entorno ocurren de manera continua (Ortiz, 2020).

2.10. Caracteristicas de los emprendimientos en contextos locales

Los emprendimientos en Cafar y EI Tambo se enfrentan a desafios especificos: una
infraestructura limitada, dificultades para acceder a financiamiento, un bajo nivel de
industrializacion y poco apoyo institucional. A pesar de esto, también hay oportunidades Unicas
en estos contextos, como mercados locales que aun no se han explotado, valiosas tradiciones
culturales y una creciente conciencia sobre la importancia del consumo responsable y de los

productos locales (Zambrano, Zambrano, & Mieles, 2024).
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La resiliencia y adaptabilidad en estos contextos permiten que los emprendimientos no
solo sobrevivan, sino que se conviertan n motores de desarrollo econdémico local. Apoyar la
capacidad emprendedora en estas regiones puede generar empleos, fomentar la innovacion y

reducir la migracion hacia otras zonas del pais o al extranjero (Narvaez, 2020).

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion.

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, que combina el analisis
cualitativo y cuantitativo, permitiendo obtener una comprension integral del fendmeno
estudiado, al relacionar la fundamentacion teodrica con la evidencia empirica. El aspecto
cualitativo se centrd en la revision de informacion bibliografica y documental de articulos
cientificos, informes e informacion académica, mientras que el cuantitativo se apoyo en la

aplicacion de encuestas que fueron aplicadas a los emprendedores.

El estudio corresponde a una investigacion de tipo descriptiva y exploratoria. Es descriptiva
porque busca caracterizar los niveles de resiliencia y adaptabilidad de los emprendimientos y
su incidencia en la economia local; y exploratoria, debido a que profundiza en un tema poco
estudiado en los cantones Cafar y El Tambo. El disefio es no experimental y transversal debido
a que la informacion obtenida se presenta tal y como se obtiene sin ningun tipo de manipulacién

de las variables y se recogi6 en un solo momento.

La poblacion de estudio estuvo compuesta por los emprendedores de los cantones Cafiar
y El Tambo, pertenecientes a diversos sectores economicos (comercio, servicios, produccion,
entre otros). Debido a que no se cuenta con una base de datos del total de emprendimientos
existentes se trabajo con una muestra seleccionada mediante un muestreo no probabilistico por

conveniencia, tomando en cuenta criterios como: accesibilidad, disposicion para participar en
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la investigacidn y basado en un listado proporcionado por el Departamento de Desarrollo Social
del Gobierno Autonomo Descentralizado Intercultural del Canton Cafar. El tamafio de la
muestra fue de 100 emprendedores, lo que permitié obtener informacion suficiente para el
andlisis.

4. RESULTADOS

Los resultados de la encuesta muestran informacion sobre aspectos generales del
emprendimiento, elementos o factores relacionados con la resiliencia organizacional,
adaptabilidad empresarial y el impacto en la economia local, variables que intervienen en el
tema de estudio.

Con respecto a la informacién general de los emprendimientos el 76% pertenecen al
canton Cafiar y el 24% al cantdén EI Tambo, lo que evidencia que Cafiar concentra el mayor
nimero de negocios en la zona. En ambos cantones, la mayoria de los emprendimientos
(34,65%) tienen entre 1y 2 afios de funcionamiento, el 30,69% entre 6 y 10 afios (30,69%), el
11,88% entre 3 y 5 afios y el 3.96% menos de 1 afio, lo que indica predominio de negocios
jovenes, aunque también existen empresas consolidadas con varios afios de operacion ya que el

18,81% estan mas de 10 afios en el mercado.

En cuanto a su formalizacion, la mayoria cuenta con RUC inscrito (64,36%), reflejando
avances hacia la legalidad, mientras que un 28,71% aun opera de manera informal, limitando
su acceso a beneficios y programas de apoyo. Solo un 5,94% se registra como microempresa y

un 0,99% corresponde a otra categoria.

Los emprendimientos se concentran principalmente en el sector servicios (36,63%),
seguido por turismo y produccién artesanal (17,82% cada uno), evidenciando el potencial

cultural y productivo de la region. Otros sectores incluyen el comercio mayorista (11,88%),
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minorista (10,89%) y agropecuario (4,95%), siendo este ultimo un area con oportunidades de
fortalecimiento. La mayoria de los negocios son pequefias unidades productivas, con 1 a 2
empleados (48,51%), seguido por aquellos con 3 a 5 trabajadores (25,74%); un 13,86% supera

los 10 empleados, mientras que el 8,91% opera solo con el propietario.

Respecto a los ingresos promedio mensuales generados por los emprendimientos, el
28,71% obtiene entre $301 y $700, siendo el grupo mas representativo, mientras que un 22,77%
prefirié no declarar sus ingresos. Otros rangos incluyen menos de $300 el 17,82%, entre $1201
y $2500 el 14,85% y méas de $2500 el 13,86%. En términos de clientes atendidos, el 34,65%
atiende principalmente a consumidores provinciales, un 32,67% accede a mercados
internacionales, el 21,78% se concentra en clientes locales y solo el 10,89% orienta sus ventas

al mercado nacional.

Andlisis de resultados de las preguntas que responden a la variable: Resiliencia

organizacional.

En cuanto a ¢qué tan preparados estdn los emprendimientos para mantener sus
operaciones en caso de una crisis? el 99,01% manifesto no estar preparado y solo el 0,99%
indico estar moderadamente preparado, evidenciando la necesidad de fortalecer la gestion del
riesgo y de que los emprendimientos desarrollen estrategias que les permitan sostenerse frente

a situaciones inesperadas.

Con respecto a la medida en que los emprendimientos cuentan con recursos financieros
(reservas, creditos, fondos de emergencia) para afrontar periodos de inestabilidad, el 35,65%
manifiesta que dispone de recursos muy sélidos, un 25,74% cuenta con recursos suficientes y
un 16,83% no tiene ninguno, mostrando heterogeneidad en la capacidad de afrontar periodos

de inestabilidad.
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En lo que respecta a ;qué tan preparado estd el equipo de trabajo para adaptarse
rapidamente a cambios en procesos, tecnologias o formas de trabajo en situaciones
criticas/adversas? el 28,71% manifiesta que esta poco preparado, el 21,78% no tiene

preparacion, mientras que un 19,8% se considera bien preparado y un 16,84% muy preparado.

Ademas, el 52,48% de los emprendimientos manifesté no contar con redes o alianzas
que respalden su gestion en situaciones criticas, mientras que el 47,52% indic6 que si dispone
de estos apoyos. Estos resultados ponen en evidencia una debilidad estructural en mas de la
mitad de los negocios, ya que la ausencia de redes de colaboracion limita las posibilidades de
acceder a recursos compartidos, informacion estratégica y mecanismos de apoyo mutuo en

contextos de crisis.

Con respecto a la capacidad de los emprendimientos para reducir costos o renegociar
deudas en caso de situaciones inesperadas, el 58,41% reporta un nivel bueno a muy alto,
mientras que el 41,58% muestra una capacidad moderada a limitada. Esto refleja que, aunque
la mayoria posee cierta fortaleza financiera, ain existe un grupo considerable que enfrenta

restricciones para responder adecuadamente ante situaciones adversas.

En cuanto al aprendizaje organizacional sobre experiencias pasadas y la aplicacion de
practicas para evitar repetir errores, el 34,65% de los encuestados se mostro totalmente en
desacuerdo y el 13,86% en desacuerdo, lo que en suma representa casi la mitad de los
emprendimientos (48,51%) que consideran que en sus negocios no se gestionan adecuadamente
las lecciones aprendidas. Por otra parte, el 22,77% afirmo estar totalmente de acuerdo y el 9,9%
de acuerdo, sumando apenas un 32,67% que reconoce aplicar este tipo de préacticas de
aprendizaje y mejora. Mientras tanto, un 17,82% se mantiene neutral, lo cual podria reflejar

dudas sobre la implementacion real de dichas acciones en sus emprendimientos.
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Sobre la ocurrencia de eventos adversos en los Gltimos tres afios, casi la mitad de los
emprendimientos (47,52%) han enfrentado eventos que afectaron seriamente sus operaciones,
mientras que un 52,48% no reportd este tipo de situaciones. Este hallazgo evidencia que los
negocios del sector no estan exentos de riesgos significativos y que una parte importante de

ellos se ve expuesta a contingencias que comprometen su sostenibilidad.

Al analizar el tiempo de recuperacion de sus operaciones normales tras una situacion
adversa, se observa que mas de la mitad de los afectados (55,45%) no pudo precisar cuanto
tardo en retomar su operacion normal, lo cual revela una falta de registros 0 mecanismos de
control sobre los procesos de recuperacion. Entre quienes si respondieron, un 17,82% logro
estabilizarse en un plazo de 1 a 3 meses, mientras que un 26,73% experimentd tiempos de

recuperacion prolongados, llegando incluso en algunos casos a superar los 12 meses (9,9%).

Respecto a si los emprendimientos cuentan con planes de accion ante emergencias, el
20,79% de los emprendimientos indica que el plan esta en proceso de elaboracion, y 19,8%
afirma que existe, pero solo se aplica parcialmente, lo que evidencia un nivel inicial o
incompleto de preparacion, el 8,81% declara que no existe ningln plan, mientras que 17,82%
dice que existe y se aplica regularmente, y 16,83% que existe, pero no se aplica. En conjunto,
estos datos indican que una proporcion considerable de los emprendimientos carece de planes
efectivos o no los implementa adecuadamente, lo que limita su capacidad de reaccion frente a
emergencias, desastres, fallas técnicas o crisis sanitarias. Solo un grupo reducido cuenta con

planes aplicables de manera regular, reflejando un nivel limitado de preparacion estructurada.

La capacidad de respuesta ante cambios del entorno es heterogénea: el 24,75%
considera que su negocio reacciona rapidamente, el 15,84% muy rapido, mientras que el

22,77% responde muy lentamente, el 18,81% lentamente y el 17,82% de manera moderada.
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Estos resultados evidencian que una gran parte de los emprendimientos carece de preparacion

adecuada, lo que los hace vulnerables ante situaciones cambiantes e inesperadas.

Con respecto al compromiso del personal para apoyar y mantener las operaciones en
momentos de crisis, los resultados muestran una debilidad significativa en este aspecto. El
29,7% de los encuestados considera que el personal esta poco comprometido, el 19,8% que esta
nada comprometido y solo el 15,84% percibe un nivel de compromiso alto o muy alto. Estos
datos evidencian que, en muchas organizaciones, la falta de compromiso del personal puede
limitar la capacidad de respuesta ante situaciones criticas, afectando la continuidad operativa y
la resiliencia del negocio. Por ello, se hace necesario implementar estrategias de motivacion,
capacitacion y fortalecimiento de la cultura organizacional para aumentar la implicacion del

personal frente a emergencias.

Tabla 1

Resumen de los resultados de las dimensiones de la variable Resiliencia organizacional

Dimension Muy bajo/No Bajo/Poco  Moderado Alto / Muy alto /
preparado preparado Preparado Muy
preparado

Preparacion ante  99% 0% 1% - -
crisis
Recursos 16,83% 7,92% 25,74% 13,86% 35,65%
financieros
Adaptacion del 21,78% 28,71% 11,88% 19,8% 16,84%
equipo
Redes de apoyo 52,48% - - 47,52% -
Aprendizaje 48,51% - 17,82% 32,67% -
organizacional
Planes de accion  18,81% 17,83, % 20,79% 18,92% 23,7%
Capacidad de 22,77% 18,81% 17,82% 24,75% 15,85%
respuesta
Compromiso del ~ 19,8% 15,84% 19,8% 15,84% 29,71%
personal

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendimientos
Elaboracion propia

Analisis de los resultados de las preguntas de la variable Adaptabilidad.
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Con respecto a la capacidad de los emprendimientos para modificar sus procesos
internos en respuesta a cambios en el entorno como la competencia, regulaciones o tendencias
del mercado, el 35,64% manifiesta que modifica poco sus procesos internos y el 7.92% nada,
sumando un 43,56% de negocios con baja capacidad de adaptaciéon. EI 29,7% lo hace
moderadamente, el 20,79% afirma hacerlo totalmente, y el 5.94% mucho, evidenciando que
menos de la mitad de los emprendimientos logra adaptarse de manera consistente y efectiva.

En cuanto a la frecuencia con la que los emprendimientos incorporan innovaciones o
mejoras en sus operaciones con el objetivo de mantener su competitividad en el mercado. Los
resultados reflejan que una proporcion significativa de los negocios no adopta la innovacion de
manera constante. El 37,62% afirma incorporarla “a veces” y el 23,76% “rara vez”, lo que
indica que mas de la mitad de los emprendimientos (61,38%) tiene un enfoque esporadico o
limitado hacia la innovacion. Por otro lado, unicamente el 18,81% de los encuestados asegura
innovar “siempre”, mientras que el 16,83% lo hace “frecuentemente”. Estos resultados
evidencian que un pequefio porcentaje de los negocios mantiene practicas continuas de
innovacion, lo que representa una ventaja competitiva relativa frente a aquellos que innovan de
manera ocasional.

En relacion con las innovaciones implementadas durante los Gltimos dos afios, los
resultados evidencian que los cambios mas frecuentes se concentran en la diversificacion de la
oferta y la expansion de canales de comercializacion. Asi, el 41,58% de los emprendimientos
ha introducido nuevos productos o servicios, mientras que un 24,75% ha incorporado nuevos
canales de venta, lo que refleja un esfuerzo por adaptarse a las demandas del mercado y mejorar
su alcance comercial. En menor proporcion, los cambios se han dirigido hacia la transformacion
del modelo de negocio (14,85%) y la formacién de alianzas comerciales (11,88%), lo que
sugiere gque aspectos estratégicos y colaborativos contindan siendo menos priorizados. Estas

conclusiones sugieren que, aunque los emprendimientos muestran una cierta capacidad de
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innovacion operativa, es evidente que hay un potencial para desarrollar un nivel de innovacion
estratégica que puede permitir fortalecer la sostenibilidad y competitividad a medio y largo

plazo.

Con relacién a la adaptabilidad organizacional para cambiar el alcance de las actividades
en escenarios cambiantes, los resultados muestran que una buena parte de los encuestados
clasifican su organizacion como muy flexible (29,7%) o flexible (27,72%). Esto implica que
aproximadamente la mitad de las empresas cuentan con la habilidad de cambiar sucesos,
reorganizar procesos y alterar dinamicas situacionales en el entorno. Sin embargo, un 21,78%
considera que la flexibilidad promedio es la mediana, al mismo tiempo que el 14,85% la
clasifica como poco flexible y el 5,94% como nada flexible, lo que significa que de forma lineal
casi un cuarto de los emprendimientos cuenta con importantes problemas para adaptarse a

cambios de la oferta — demanda del mercado.

Hablando claro: cuando se trata de que los emprendimientos puedan apretarse el
cinturén o renegociar deudas cuando la cosa se pone fea, todo gira en torno a la famosa
resiliencia y esa capacidad camalednica de adaptarse. Y si, los nimeros no mienten: el 58,41%
de los negocios se ven bastante sélidos en esto (entre los que la rompen con una capacidad
altisima, 36,63%, y los que estan bien parados, 21,78%). Basicamente, saben coémo mover la

plata y prepararse para lo que venga. Eso es oro puro cuando la tormenta se larga.

Ahora, jojo! Porque hay un 26,73% que anda por la vida con una capacidad medio pelo
(o derechamente baja), y otro 14,85% que, dicho en criollo, no puede hacer mucho ante el
primer sacudon. Asi que, aunque muchos la pilotean bastante bien, todavia hay una buena parte
que camina por la cuerda floja en temas de finanzas. Si se viene un imprevisto grosso, mas de

uno puede quedar tambaleando.
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En lo que respecta a la frecuencia con la que los emprendimientos invierten en la
capacitacion del personal para responder a nuevas necesidades del mercado o cambios en el
entorno, los resultados muestran que la mayoria de los negocios realiza capacitaciones de
manera intermitente: el 34,65% indica que lo hace a veces y el 24,75% frecuentemente,
sumando un 59,4% con participacion parcial o moderada en procesos de formacién continua.
Por otro lado, un 19,8% realiza capacitaciones rara vez y un 7,92% nunca, evidenciando que
casi un cuarto de los emprendimientos carece de practicas sistematicas de actualizacion y

desarrollo del personal, lo que debilita su capacidad de adaptacion a entornos dindmicos.

Con respecto a la capacidad de los emprendimientos para mantener la continuidad del
suministro mediante proveedores alternativos o estrategias de abastecimiento flexible. Los
resultados muestran que existe una distribucion heterogénea en esta dimension: el 9,9% de los
negocios no cuenta con alternativas, mientras que un 24,75% dispone de alternativas muy
limitadas y un 19,8% tiene algunas alternativas moderadas, evidenciando que casi la mitad de
los emprendimientos enfrenta vulnerabilidad ante fallas de proveedores. Por otro lado, un
24,75% cuenta con varias alternativas suficientes y un 17,82% posee una red solida y flexible
de proveedores, lo que indica que solo una minoria dispone de mecanismos robustos para
garantizar la continuidad operativa frente a interrupciones en el suministro de materiales e

insumos.

Los resultados de la pregunta ¢Qué tan rapida y efectiva es la toma de decisiones en su
negocio cuando se presentan cambios inesperados en el entorno? Indica que mayoria de los
emprendimientos (62,37%) percibe que su toma de decisiones es rapida y efectiva (29,7%) o
muy rapida y altamente efectiva (32,67%), lo que refleja una capacidad significativa para
responder ante cambios inesperados en el entorno. Sin embargo, un 31,68% considera que su

toma de decisiones es moderada (19,8%) o lenta y poco efectiva (11,88%), evidenciando que
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una proporcién importante de negocios enfrenta limitaciones en su agilidad y eficacia decisional

ante situaciones imprevistas.

Tabla 2

Resumen de los resultados de las preguntas de la variable adaptabilidad.

Dimension /
Pregunta

Resultados principales

Interpretacién académica

Modificacién de
procesos internos

Frecuencia de
innovacion

Tipos de innovacion
implementados
Gltimos 2 afios

Flexibilidad de la
estructura
organizativa

Capacidad
financiera ante
crisis

Capacitacion del
personal

Proveedores
alternativos /
abastecimiento
flexible

Toma de decisiones
ante cambios
inesperados

Poco: 35,64%; Nada: 7,92%;
Moderadamente: 29,7%; Mucho:
5,94%; Totalmente: 20,79%

A veces: 37,62%; Rara vez: 23,76%;
Frecuentemente: 16,83%; Siempre:
18,81%; Nada: 2,97%

Nuevos productos/servicios:
41,58%; Nuevos canales de venta:
24,75%; Modelo de negocio:
14,85%; Alianzas: 11,88%

Muy flexible: 29,7%; Flexible:
27,72%; Medianamente: 21,78%;
Poco: 14,85%; Nada: 5,94%

Muy alta: 36,63%; Buena: 21,78%;
Moderada: 14,85%; Baja: 11,88%);
No tiene: 14,85%

A veces: 34,65%; Frecuentemente:
24,75%; Rara vez: 19,8%; Siempre:
14,85%; Nunca: 7,92%

No cuenta: 9,9%; Muy limitadas:
24,75%; Algunas moderadas:
19,8%; Varias suficientes: 24,75%;
Red sélida: 17,82%

Lenta/poco efectiva: 11,88%;
Moderada: 19,8%; Rapida/efectiva:
29,7%; Muy répida/altamente
efectiva: 32,67%; No aplica: 2,97%

El 43,56% de los negocios tiene baja
capacidad de adaptacion, evidenciando que
menos de la mitad logra ajustarse de manera
consistente a cambios del entorno.

Mas del 61% de los emprendimientos adopta
la innovacion de manera esporadica,
mostrando que solo un pequefio grupo
mantiene practicas continuas de innovacion,
lo que limita la ventaja competitiva.

La mayoria de innovaciones se concentra en
operaciones y comercializacion, mientras que
la innovacion estratégica y colaborativa ain
es limitada.

Aproximadamente la mitad de los negocios
tiene estructura flexible; casi un cuarto
enfrenta limitaciones importantes para
responder a cambios del mercado.

El 58,41% de los negocios tiene capacidad
s6lida para afrontar crisis, pero un grupo
relevante enfrenta restricciones financieras
que limitan su resiliencia.

La mayoria realiza capacitaciones de manera
intermitente; casi un cuarto carece de
practicas sistematicas, lo que debilita la
adaptacion a cambios del entorno.

Casi la mitad de los negocios enfrenta
vulnerabilidad ante fallas de proveedores;
solo una minoria dispone de mecanismos
robustos de continuidad del suministro.

La mayoria (62,37%) muestra buena
capacidad de reaccion, aunque un 31,68%
enfrenta limitaciones en agilidad y eficacia
decisional.

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendimientos
Elaboracion propia

Resultados de la variable: Los emprendimientos y su impacto en la economia local.

Una vez analizado los resultados de resiliencia y adaptabilidad empresarial como

factores clave para fortalecer la economia local, se analiza los hallazgos obtenidos con respecto

a las preguntas relacionadas con el impacto y dinamizacién de la economia.
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Los resultados con respecto a la generacion de empleo muestran que la mayoria de los
emprendimientos (55,44%) contribuyen con empleo estable, ya sea en algunos puestos
(27,72%) o de forma significativa en la comunidad (27,72%). Sin embargo, un 44,56% de los
casos refleja baja generacion de empleo local, ya sea porque solo ofrecen empleos ocasionales
o0 parciales (32,67%) o porque no han generado ningun tipo de empleo (11,88%).

Por otro lado, los resultados indican que la mayoria de los emprendimientos que generan
empleo lo hacen en una escala reducida: el 61,58% ha creado entre 1y 3 puestos en el ultimo
afio, mientras que un 19,80% aportd de 4 a 6 empleos. Solo un 4,75% alcanz6 entre 7 y 9

empleos, y ninguno superd los 9. Ademas, un 13,87% no generd nuevos puestos en ese periodo.

En resumen, se confirma que, aunque mas de la mitad de los emprendimientos si ofrecen
empleo estable, este es principalmente en cantidades limitadas, lo que refleja un aporte positivo
a la comunidad, pero con un impacto moderado en términos de volumen de plazas creadas. En
conjunto, los resultados sugieren gque los emprendimientos son relevantes como generadores de
estabilidad laboral, pero aun tienen un bajo alcance en nimero de empleos, lo que limita su

impacto econémico local.

Los resultados en cuanto a la compra de insumos y materia prima a proveedores locales,
evidencia que la mayoria de los emprendimientos mantiene una relacion limitada con
proveedores locales: un 37,62% compra insumos poco Yy un 22,77% solo algunas veces. En
contraste, un 33,66% afirma abastecerse moderadamente o totalmente de la comunidad,

mientras que un 7,92% no realiza ninguna compra local.

En conjunto, se observa que, aunque existe cierta vinculacion con la economia local a
través de la adquisicion de insumos, esta es todavia baja y dispersa, lo que implica que los
emprendimientos generan mas impacto por el lado del empleo que por el encadenamiento

productivo con proveedores locales.
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Con respecto a la contribucion del crecimiento de otros negocios locales mediante
alianzas, redes o cooperacion, los resultados muestran que la mayoria de los emprendimientos
contribuyen poco: un 39,60% indica que su aporte es bajo y un 24,75% que solo lo hace algunas
veces. En cambio, un 30,69% afirma contribuir de forma moderada o total, mientras que apenas

un 6,93% no genera ninguna vinculacion.

En cuanto a la introduccion de productos o servicios que fortalecen la oferta econdmica
local, los resultados reflejan que la mayoria de los emprendimientos si contribuyen, aunque de
forma desigual, a diversificar la oferta economica local. Un 34,65% sefiala que rara vez
introduce nuevos productos o servicios y un 21,78% lo hace solo algunas veces, mientras que
un 41,58% afirma hacerlo con mayor constancia (frecuentemente o siempre). Apenas un 5,94%

nunca ha innovado en este aspecto.

Sobre la contribucién a del emprendimiento para dinamizar la economia local a través
de ventas y circulacion de ingresos, el 40,59% indica que contribuye poco y un 8,91% reconoce
no generar ningun aporte en este aspecto. Sin embargo, un 55,44% sefiala que su contribucion
es de moderada a total, destacando un 20,79% que afirma aportar mucho y un 11,88%
totalmente. Esto evidencia que, aunque mas de la mitad de los negocios si generan un impacto
positivo en la circulacion de ingresos, este impacto es todavia desigual y concentrado en
algunos emprendimientos, mientras que una proporcion importante permanece con escasa

incidencia econdmica local.

Con respecto a la percepcion que tienen los emprendedores sobre si su negocio aporta
al desarrollo local, la mayoria si perciben que sus negocios aportan al desarrollo econémico
local, aunque en distinta magnitud: el 45,54% lo reconoce en cierta medida, un 14,85% mucho
y un 16,83% totalmente. Por otro lado, un 19,80% considera que su aporte es poco y solo un

4,95% afirma que nada.
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En linea con lo anterior, el principal aporte de los emprendimientos en la localidad es la
generacion de empleo (37,62%), lo que coincide con lo evidenciado en preguntas anteriores,
donde la estabilidad laboral aparece como la contribucién mas solida. En segundo lugar, se
destacan la dinamizacién del comercio local (24,75%) y la participacién en actividades
comunitarias (21,78%), lo que refleja un aporte social y econémico complementario. La
innovacion en productos o servicios ocupa un lugar menor (14,85%), y solo un 2,97% menciona

otros aportes.

A continuacion, se presenta una ilustracion que sintetiza como los emprendimientos
contribuyen al desarrollo economico local, generando empleo, fomentando la innovacion y

promoviendo el desarrollo de las comunidades.

Tabla 3

Aportes del emprendimiento a la economia local.

Dimension Nivel de Impacto
Generacion de empleo Positivo pero limitado en volumen.
Compra a proveedores locales Bajo y disperso.
Contribucion a otros negocios locales Bajo a moderado.
Innovacién (introduccion de productos/servicios) Moderado, con desigual constancia.
Dinamizacion de ingresos Positivo, pero desigual.
Percepcion de aporte al desarrollo Mayoria percibe impacto positivo.
Principales aportes identificados Generacion de empleo como aporte central.

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendimientos
Elaboracion propia
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5. DISCUSION DE RESULTADOS.

Discusidn de resultados sobre resiliencia organizacional

Los resultados de la investigacion muestran que los emprendimientos presentan una
preparacion insuficiente ante las crisis, con el 99,01% de los negocios no preparados para
mantener sus operaciones en situaciones adversas. Este hallazgo coincide con Figueroa y Reino
(2022), quienes destacan que las PyMEs ecuatorianas han enfrentado dificultades estructurales
frente a eventos inesperados, como la pandemia de COVID-19, evidenciando la necesidad de

fortalecer la planificacion y gestion de riesgos.

Respecto a los recursos financieros, los datos muestran heterogeneidad: mientras un
35,64% dispone de reservas solidas, un 16,83% carece de ellas. Esto se relaciona con lo
planteado por Anzules-Falcones y Novillo-Villegas (2023), quienes sefialan que la
disponibilidad de recursos y la capacidad de innovacién financiera son factores determinantes

para la resiliencia de las PyMEs en Ecuador.

En cuanto al equipo de trabajo y su capacidad de adaptacion, mas del 50% de los
emprendimientos estan poco o nada preparados para responder a cambios criticos. Esto
demuestra lo esencial que es cultivar habilidades organizacionales y promover el aprendizaje
constante. La resiliencia de una organizacion estd estrechamente relacionada con la
capacitacion de sus empleados y con la puesta en marcha de estrategias de aprendizaje
fundamentadas en experiencias pasadas, tal como indican Beck, Beck y Lengnick-Hall (2011).
La ausencia de redes de apoyo en mas de la mitad de las iniciativas empresariales, ademas,
restringe su habilidad para reaccionar frente a crisis. Christopher y Peck (2023) enfatizan que
para mejorar la resiliencia, optimizar la recuperacion operativa y facilitar el acceso a recursos

compartidos, es esencial crear redes y colaborar entre organizaciones.
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En conclusién, los hallazgos indican que las empresas en Ecuador tienen ciertas
fortalezas, por ejemplo, la capacidad de disminuir costos y renegociar deudas. No obstante,
tienen que lidiar también con serias debilidades estructurales, sobre todo en lo que concierne a
su preparaciéon para afrontar crisis, el aprendizaje organizacional y la colaboracién. Esto
coincide con estudios previos que resaltan la importancia de un enfoque holistico para la
resiliencia en las pequefias y medianas empresas (PyMES), el cual abarca la gestion de riesgos,
el fortalecimiento del capital humano, el desarrollo de redes colaborativas y el aprendizaje
organizacional (Figueroa & Reino, 2022; Anzules-Falcones & Novillo-Villegas, 2023;

Lengnick-Hall et al., 2011; Christopher & Peck, 2023).

Los hallazgos enfatizan la relevancia de implementar estrategias integrales que
contribuyan a los emprendimientos, no solo para subsistir en circunstancias dificiles, sino
también para sacar partido de las oportunidades y mejorar su sostenibilidad social y econdmica

(Fausto Santander,, 2022) .

. Discusion de los resultados sobre Adaptabilidad

Respecto a la adaptabilidad, se nota que numerosos negocios tienen problemas para
adaptarse a las transformaciones de su entorno, como son la competencia, las normativas y las
tendencias comerciales. Este descubrimiento concuerda con lo que afirman Montiel, Diaz y
Rodriguez (2021), quienes resaltan que la capacidad de adaptacion y la resiliencia siguen
constituyendo desafios relevantes para las PYMES de Ecuador, lo cual repercute en su

sostenibilidad y competitividad.

Con respecto a la innovacion, muchas empresas tienden a implementarla de manera
esporadica, centrandose sobre todo en diversificar sus productos y expandir sus canales de
venta. No obstante, por lo general, la creacién de alianzas y la innovacidn estratégica suelen ser

relegadas. Esto esta en linea con lo que Salazar et al. (2023) sostienen, quienes enfatizan que la
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adopcion sistematica de innovaciones es fundamental para aumentar la capacidad de respuesta

y competitividad de las PYMES en contextos cambiantes.

Version nueva: Al referirnos a la flexibilidad organizativa, observamos que solo una
fraccién de las empresas tiene la habilidad de redistribuir tareas y ajustarse con rapidez a las
transformaciones. Este descubrimiento coincide con lo que Vera (2019) sefiala, quien enfatiza
que las estructuras flexibles son fundamentales para que las PYMES puedan reaccionar

eficazmente frente a circunstancias imprevistas.

Cuando se discute la gestion de proveedores y la capacidad financiera, los resultados
revelan una amplia diversidad: si bien algunas empresas cuentan con recursos y redes robustas,
otras lidian con debilidades que restringen su habilidad para reaccionar ante circunstancias
inesperadas. Como mencionan Gudifio (2017) y Vera (2019), esto enfatiza la importancia de

optimizar la gestién de la cadena de suministro y la planificacién econémica.

En la mayoria de los casos, la formacién del personal es intermitente, lo que restringe
la habilidad de las compafiias para adecuarse a las recientes exigencias del mercado. Gudifio
(2017) enfatiza que la capacitacion constante es fundamental para conservar la agilidad y la

capacidad de adaptacion de las PYMES.

En resumen, los resultados muestran que los emprendimientos poseen ciertas fortalezas
en su capacidad de adaptacion; sin embargo, requieren implementar estrategias mas integrales.
Esto abarca la flexibilidad organizativa, la capacitacion constante, la innovacion en términos
estratégicos y una administracion eficaz de los proveedores y recursos. Todo esto es esencial
para garantizar su competitividad y sostenibilidad en un entorno que se encuentra en constante

transformacion. (2017, Gudifio; 2019, Vera; 2021, Montiel et al.; 2023, Salazar et al.).

Discusion de resultados: Impacto economia local
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Los hallazgos muestran que la mayoria de las empresas emergentes tienen una
capacidad bastante buena para tomar decisiones en situaciones imprevistas, con rapidez y
eficacia. Una parte importante de ellos, sin embargo, enfrenta obstaculos en términos de la
rapidez y eficacia de sus decisiones. Esto concuerda con investigaciones recientes que enfatizan
la relacion entre la capacidad para tomar decisiones rapidamente y la resiliencia organizacional
en las PYMES (Montiel, Diaz, & Rodriguez, 2021; Salazar et al., 2023). Se considera que la
toma eficaz de decisiones es un factor fundamental para que las empresas sean sostenibles y

competitivas en contextos cambiantes.

Los descubrimientos demuestran que los emprendimientos son fundamentales para la
economia de la comunidad, ya que crean puestos de trabajo estables y fomentan el comercio
local. No obstante, es relevante mencionar que la generacion de nuevos empleos normalmente
ocurre a pequefia escala. Esto muestra que, aunque las empresas brindan estabilidad en el
empleo, su impacto en el crecimiento econdmico es moderado. Esto esta de acuerdo con Vera
(2019), quien indica que las PYMES tienden a tener un impacto positivo, pero limitado, en sus

comunidades.

El anélisis de la colaboracion con otros negocios y la conexion con proveedores locales
indica que estas practicas todavia estan en sus primeras etapas. La adquisicion de insumos
locales y la colaboracion mediante redes o alianzas son factores clave para fortalecer la
economia local y los encadenamientos productivos, pero su baja frecuencia indica

oportunidades de mejora (Gudifio, 2017).

Respecto a la introduccion de productos o servicios innovadores y la dinamizacion de
la circulacion de ingresos, se observa que solo una parte de los emprendimientos mantiene
practicas consistentes. Esto evidencia que, aunque existen esfuerzos por diversificar la oferta

econdémica y generar movimiento econémico local, el impacto sigue siendo desigual. Montiel
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et al. (2021) destacan que la innovacion y la capacidad de generar valor econémico local son

factores que potencian la resiliencia empresarial y el desarrollo comunitario.

Finalmente, la percepcién de los emprendedores confirma que la generacion de empleo
y la dinamizacion econémica local constituyen sus principales aportes al desarrollo econémico,
mientras que la innovacién y la participacion comunitaria son contribuciones complementarias.
Esto coincide con Salazar et al. (2023), quienes indican que la sostenibilidad de los negocios
depende tanto de la estabilidad operativa como de la capacidad de generar impacto econémico

y social en su entorno.

Loa resultados muestran que las empresas emergentes tienen ciertas fortalezas en la creacion
de empleo y en la toma de decisiones, pero requieren poner en marcha estrategias mas integrales
para potenciar su colaboracion con proveedores locales, estimular la innovacion constante y

ampliar su impacto econémico en la sociedad.

6. CONCLUSIONES
Los emprendimientos estudiados exhiben ciertas fortalezas en su habilidad para afrontar
situaciones complejas, cuando nos referimos a la resiliencia organizacional. No obstante, la
mayor parte no posee una formacién estructurada para las crisis, planes de contingencia que
puedan implementarse y métodos oficiales de aprendizaje organizativo. Esto restringe su
capacidad de recuperacion frente a situaciones imprevistas.

A pesar de ello, chay ciertos negocios que tienen recursos financieros sélidos y la
capacidad de renegociar deudas, lo que les permite seguir operando incluso en situaciones

moderadamente complicadas. Esto resalta la importancia de fortalecer la gestion de riesgos y
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promover la planificacion estratégica como herramientas esenciales para asegurar la

sostenibilidad del negocio.

Dentro del mundo de la adaptabilidad empresarial, la capacidad de las empresas para
ajustar sus procesos internos, adoptar innovaciones y hacer que su estructura organizativa sea
mas flexible varia bastante. Mientras que algunas empresas logran adaptarse rapidamente a los
cambios en su entorno y mantienen précticas de innovacion operativa, hay un nimero
considerable que enfrenta dificultades en cuanto a agilidad, toma de decisiones y formacion
continua de su personal. Esto indica que, pese a los esfuerzos realizados para mantener la
competitividad, la adaptabilidad estratégica aun esta en sus fases iniciales, particularmente en
cuanto a la cooperacion con proveedores 0 socios y a la innovacion integral.
En dltima instancia, los emprendimientos son fundamentales para crear empleo y estimular la
economia local, aunque el nimero de empleos que producen suele ser bastante bajo. Las
practicas de adquirir insumos a proveedores locales y participar en redes o alianzas de
cooperacion no estan muy desarrolladas todavia, lo que reduce el potencial para establecer
cadenas productivas. La implementacion de productos o servicios innovadores y el flujo de
ingresos tienen un efecto positivo, pero desigual, lo cual evidencia que solamente algunas

empresas consiguen hacer una aportacion econémica.

Para resumir, los resultados indican que la adaptabilidad y la resiliencia son esenciales
para el triunfo de las empresas emergentes y su habilidad para crear un efecto positivo en la
economia local. Si bien existen puntos fuertes en la estabilidad operacional y la habilidad de
responder a las transformaciones, es esencial perfeccionar el planeamiento estratégico,
promover la innovacion constante, formar al personal y cooperar con otros negocios y
proveedores. Todo esto con el objetivo de mejorar la competitividad, la sostenibilidad y la

aportacion econoémica local de los negocios.
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