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Resumen

La investigacion trata sobre la auditoria de gestion como herramienta para evaluar procesos
administrativos, financieros y operativos de las Pymes. Para ello, se efectué una revision
bibliografica, analizando investigaciones y articulos seleccionados en bases de datos
cientificas y plataformas institucionales en idiomas espafiol e inglés de los ultimos 5 afios.
Del anélisis realizado se puede deducir, que existen diferentes problemas que afectan a las
Pymes en Ecuador, encontrando entre ellas que la mayoria de Pymes no cuentan con un
plan de negocios, no existe una segregacion de funciones definidas, poseen una limitada
utilizacion de tecnologia. Ademas, la falta de utilizacion de controles, auditorias y sistemas
de gestion de la calidad las vuelve vulnerables, lo que les hace dificil conseguir
financiamientos y coordinar eficientemente los recursos fisicos y humanos causando un
retraso en su crecimiento. Como conclusion se puede evidenciar que la auditoria de gestion
puede brindar dentro del proceso interno de las Pymes, mejorias entorno a la gestion, porque
al tener un analisis detallado permite conocer los puntos criticos que estan afectando el
manejo de las Pymes y su rentabilidad, siendo aplicada para prevenir fraudes, fracasos y

quiebras consiguiendo asi sus objetivos y progreso.

Palabras clave: Administrativos, auditoria, financieros, gestion, Operativos Pymes.
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Abstract

The research focuses on management auditing as a tool for evaluating administrative,
financial and operational processes of SMEs. For that purpose, a bibliographic review
was carried out, analyzing research and selected articles in scientific databases, and
institutional platforms in Spanish and English languages of the last 5 years. From the
analysis carried out, it can be deduced that there are different problems that affect SMEs
in Ecuador, finding among them that most SMEs do not have a business plan, there is no
segregation of defined functions, they have limited use of technology. In addition, the
lack of use of controls, audits, and quality management systems makes them vulnerable,
making it difficult for them to obtain funding and efficiently coordinate physical and
human resources, causing a delay in their growth. As a conclusion, it can be shown that
the management audit can provide within the internal process of SMEs, improvements to
the management environment, because having a detailed analysis allows knowing the
critical points that are affecting the management of SMEs and their profitability, being
applied to prevent fraud, failures and bankruptcies therefore achieving their objectives

and progress.

Keywords: Administrative, Audit, financial, management, Operational SMEs.
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1. INTRODUCCION

La auditoria de gestion es producto de la necesidad para medir y cuantificar los logros
alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Surge de manera efectiva
el poner en orden los recursos de la empresa para lograr un mejor desempefio y
productividad. En este sentido, lo expuesto por Arias (2018) sefiala que “la auditoria de
gestién, por su enfoque, involucra una revision sistematica de las actividades de una entidad
en relacion al cumplimiento de objetivos y metas (eficacia), y respecto a la correcta
utilizacion de los recursos (eficiencia y economia)” (p.3).

Mientras que en México, al efectuar un anélisis de la planeacion de la auditoria tomando
como base los puntos requeridos en la normativa sobre directrices para los sistemas de
Gestion de auditoria 1SO 19011: Se demostrd el valor de confiabilidad resulté ser positivo,

es decir, que los datos que arroja el analisis son datos confiables. (Sotelo, 2018)

En Peru al mostrar que la auditoria de gestion es una herramienta util para medir la
eficiencia, economia y eficacia de las Pymes de la ciudad de Tarapoto, 2018. Dichos
resultados de forma conjunta indican que existe una racionalizacién de acuerdo a lo
presupuestado, ademas un adecuado nivel de productividad, y que los objetivos se logran

reduciendo costos, optimizando recursos materiales y humanos. (Paz, 2018)

Bajo este contexto, un articulo publicado en Ecuador por (Bravo, Bravo, & Ldpez, 2018)
destacan que la auditoria ha transitado desde la deteccion de desfalcos hasta la evaluacion
de los procesos de la organizacion con el fin de brindar recomendaciones constructivas que

tienden a mejorar la economia, la eficiencia y la eficacia en las organizaciones. (p.13)

Ademas se menciona que, la problematica de las Pymes en Ecuador es muy diversa, ya
que va desde aspectos de falta de experiencia y capacitacion de los empresarios, hasta la
falta de politicas acordes con su realidad. Al mismo tiempo, Solis, (2019) menciona que la
principal problematica financiera de las Pymes, son que los bancos no les han otorgado
financiamiento, porque han sido desinterés del sistema bancario hacia el sector y falta de
garantias; se realizan presupuestos sélo de corto plazo y falta de acceso a créditos

convenientes para la empresa.(p.87)

Conjuntamente se ha evidenciado que al investigar sobre el papel de las Pymes en las
sociedades y su problematica empresarial los resultados obtenidos de investigacion
revelaron: (1) retraso tecnoldgico (2) falta de asociatividad de las Pymes evidenciando, una

deficiencia en la gestién interna y dificultad para enfrentar las competencias nacionales e



internacionales. El aporte de la auditoria de gestion se centra en ahondar en las causas
especificas de estos problemas, para determinarlas y puedan ayudar a mejorar el desarrollo
productivo de los empresarios y microempresarios. (Solis & Robalino, 2019) En este
sentido se demuestra la inportancia de la auditoria de gestién como herramienta para evaluar
procesos administrativos financieros y operativos de las Pymes, cuyos resultados sirven
para establecer falencias que son analizadas para realizar recomendaciones que mejoren el

proceso de toma de decisiones gerenciales.

En tal virtud, la situacion problematica que invoca a realizar la presente investigacion
surge de dar respuesta a la interrogante: ¢La auditoria de gestién funciona como una
herramienta eficaz para evaluar procesos administrativos financieros y operativos de las

Pymes?

En este contexto, se pretende dar respuesta al objetivo principal de esta propuesta
investigativa que es: efectuar un anélisis critico reflexivo sobre la auditoria de gestion como

herramienta para evaluar procesos administrativos financieros y operativos de las Pymes.



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

La auditoria de gestién es una herramienta fundamental cuya finalidad primordial es
verificar y analizar la eficiencia, eficacia y economia en el logro de sus metas. Los
resultados del andlisis de las etapas (conocimiento preliminar, planificacién, ejecucion,
comunicacion de resultados) evidenciaran los riesgos al que estd expuesta la pyme y la
manera como este se debe reducir por parte de los administradores.

Mientras que Moran (2019) al investigar sobre la auditoria de gestién como herramienta
para la mejora de la eficiencia y eficacia en los procesos administrativos en las
organizaciones, enfatiza que los beneficios de la auditoria de gestion estan en que las
empresas para optimizar sus controles internos necesitan de su aplicacion para la correcta
toma de decisiones. La realizacion de esta auditoria de gestion en la fundacion ha servido
para detectar falencias en los procesos administrativos que estaria afectando a la
consecucion de los objetivos y metas organizacionales. Las fases para la auditoria de gestion
fueron el conocimiento preliminar, planificacion, ejecucion y resultados, pasos previos que

el profesional debe de seguir para recopilar informacion y detectar los posibles riesgos.
(p.11)

Por su parte Bermeo, Becerra y Orellana, (2020) recalcan que la auditoria de gestion es
una herramienta aliada para toda organizacion, pues viene a ser una especie de brajula que
sefiala el camino por el cual debe dirigirse, identificando los procesos y procedimientos
necesarios a seguirse, asi también, identificando los riesgos que afectan o pueden afectar el
desempefio de la empresa, con un Unico fin, aumentar de forma eficiente y econdmica el
manejo de los recursos y mejorar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos y la toma

de decisiones acertadas por la alta direccién que guien al éxito a una organizacion. (p.28)
2.2. Auditoria de gestion
2.2.1. Conceptualizacion de la de Auditoria de gestion

En un mundo globalizado, la auditoria de gestion juega un papel importante, ya que permite
a los directivos de las empresas evaluar y controlar los problemas que surgen en los entornos

en los cuales se desenvuelven.

La auditoria de gestion es una herramienta que se utiliza en las organizaciones con la

finalidad de diagnosticar, controlar, verificar y establecer recomendaciones en todos los



procesos que las empresas u organizaciones realizan para lograr la consecucion y el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos. (Santamaria, Céardenas, & Vega, 2019, p.95)

En el Ecuador la auditoria esta regida por la Contraloria General del Estado y firmas de
auditores especializados, quienes realizan el proceso de recoleccion de evidencia,
verificacion de todos los documentos y emision un dictamen general de todo el periodo
auditado con la finalidad de proteger los intereses patrimoniales de cada organizacién. Las
normas 1SO definen a la auditoria de gestion como el examen de eficiencia y eficacia de las
organizaciones en la administracion de recursos organizacionales, determinada mediante la
evaluacion de procesos administrativos, utilizando indicadores de rentabilidad, desempefio,

asi como beneficios de la actividad de la entidad. (Arias I. , 2018)
2.2.2. Objetivos de la Auditoria de gestion

Arias, (2018) cita que al ser la auditoria de gestion la encargada de emitir y formular una
opinion sobre aspectos administrativos, gerenciales y operativos con un enfoque de

efectividad y eficiencia en el uso de recursos, dentro de sus principales objetivos se destaca:

e ldentificar las areas de reduccion de costos, mejoramiento de métodos operativos, e
incrementar la rentabilidad con el proposito de apoyo a las necesidades examinadas.

e Determinar si la actividad objeto de la auditoria pueden operar con eficiencia,
eficacia y economia.

e Establecer el nivel de cumplimiento que la organizacion y sus integrantes cumplen
con las actividades asignadas a los mismos.

e Determinar el nivel de control y evaluacidn de calidad no solamente de los procesos
realizados sino también de los funcionarios de la organizacion.

e Establecer si los controles gerenciales utilizados en la entidad son efectivos y

aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones de la organizacion
(p.4).

2.2.3. Metodologia de ejecucion de auditoria de gestion
Fase I: Conocimiento preliminar

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis
a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacidn, ejecucién e informacién

de resultados en tiempos razonables.



e Reunion con la gerencia.

e Visita de observacion.

e Disefiar cuestionario de visita previa.

e Carta de Compromiso (Barberan & Diaz, 2019, p.5).
Fase I1: Planificacion

La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del
trabajo; la revision debe estar fundamentada en los procedimientos de auditoria, los
responsables, y las fechas de ejecucion del examen.

e Disefiar programa de trabajo
e Conocimiento del entorno financiero, administrativo y operacional.

Fase I11: Ejecucion

Determinar indicadores financieros y de gestion.

e Cuestionarios.

e Anélisis de los procesos.

e Disefio de la estrategia para medir el tiempo.

e Descripcion de hallazgos (Quintero & Fernandez, (2017 , p.17).

Fase IV: Comunicacion de resultados

e Carta de presentacion del informe.

e Preparacion del informe.

e Papeles de trabajo son un soporte principal que, en su momento, el auditor
incorporan en su informe ya que incluyen observaciones, hechos y argumentos para
respaldarlo, ademas apoyan la ejecucion y supervision del trabajo.

e Evidencia.

e Recomendaciones.

e Seguimiento a la implementacion. (Quintero & Fernandez, (2017 , p.17).

2.3. Pymes
2.3.1. Conceptualizacién de las Pymes

Pyme es el término utilizado al hablar de pequefias y medianas empresas, estas
habitualmente suelen contar con un bajo nimero de trabajadores y de un volumen de
negocio e ingresos moderados en comparacion con grandes corporaciones industriales o

mercantiles. Clasificandose, segun su tamafio en pequefias, medianas y grandes. Asi pues,



al conjunto de las dos primeras se le denomina de forma abreviada Pymes (pequefas y

medianas empresas).

Para el Servicio de Rentas Internas SRI (2017), a las Pymes se las conoce como “al
conjunto de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas, capital
social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas

propias de este tipo de entidades econdmicas” (p. 2).
2.3.2. Actividades econémicas que destacan las Pymes
Los autores Loor, Ureta, Rodriguez y Cano, (2018) mencionan que pueden ser:

e Comercio al por mayor y al por menor.

e Industrias manufactureras diversas.

e Servicios comunales, sociales y personales.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.
e Pesca, agricultura y silvicultura

e Otros (p.8).

2.3.3. La clasificacion de las Pymes segun la superintendencia

Se muestra la clasificacion de las empresas segun su tamafio establecidos en el Codigo

Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI).

Tabla 1: Clasificacién de las Pymes segln la superintendencia

Ingresos Trabajadores

Microempresas Menores Entre 1 a 9
$300.000  personas

Pequefa Entre Entre 10 a 49

empresa $300.001  personas
$1'000.000

Mediana Entre Entre 50 a

empresa $1'000.001 * 199 personas
$5'000.000

Fuente: La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros



2.3.4. Realidad de las Pymes ecuatorianas

Para 2012, 18.931 negocios declararon sus resultados frente a los 24.668 de 2016. En este
periodo, dadas las dificultades de la economia del afio pasado, en la base hay un 3,15% mas
compaiiias que en 2015. (Ekos, 2017)

En el afio 2017 tres millones de PYMES iniciaron negocio; pero la mayoria de los
emprendimientos fracasan rapidamente, no llegan a pasar los tres meses de existencia, pues
casi la totalidad de los emprendimientos se producen por necesidad, no por oportunidad,
faltando el ingrediente de la innovacién. Una de las dificultades que lleva al fracaso a las
PYMES esta relacionado con la falta de liquidez para cubrir sus gastos administrativos y
operativos. Una de las causas son los pagos tardios de sus facturas después de realizada la
compra. (Rodriguez & Aviles, 2020)

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el Directorio de
Empresas y Establecimientos (DIEE), existieron 894.948 Pymes, las cuales estan
distribuidas de la siguiente manera: 14.278 medianas empresas que representan un 2%,
64.117 pequefias empresas que dan un 7% Yy 816.553 microempresas que representan el
91%. (INEC, 2018)

En la actualidad las pequefias y medianas empresas desempefian un papel muy
importante en la economia del Ecuador. Pero el eslabon fundamental del que parte la actual
situacion de declive de las pymes es la actual pandemia del covid-19 que se constituye en
un factor directo de fracaso, a esto se le suman causas subyacentes que contribuyen al
fracaso como reduccion del producto interno bruto (PIB) y el desempleo. En Ecuador, el
25% de los empleos son generados por microempresas, mientras que el 19% a pequefias y

17% a medianas empresas. (Baque, Cedefio, Chele y Gaona, (2020).



3. METODO

La investigacion fue de caracter deductivo y descriptivo, el cual permitio realizar un analisis
bibliogréafico de fuentes cientificas sobre la auditoria de gestion como herramienta para

evaluar procesos administrativos financieros y operativos de las Pymes.

Dentro de los criterios de elegibilidad con respecto a la inclusion de los articulos se
selecciond revisiones bibliograficas y articulos en espafiol e inglés, con base a los ultimos
5 afos es decir 2017 al 2021 con base al tema estudiado, ademas se apoy6 de libros para
respaldo. En los criterios de exclusién no se tomaron en consideracion articulos diferentes

el tema de estudio, duplicados, no pertenecen al idioma seleccionado.

Conjuntamente se utilizd bases de datos como Google académico, Business Source
Complete, Proquest- Contabilidad, Redalyc, etc. Para la busqueda se trabajo con filtros,
descriptores y palabras clave entre la cuales fueron “Auditoria de gestion”, “Auditoria de
gestion como herramienta para evaluar procesos”, “Management audit”, “Management
audit as a tool to evaluate processes”. Ademas, filtros por texto completo los cuales

permitieron obtener las publicaciones para el desarrollo del articulo.

Durante el proceso de seleccion de articulos se utilizo el titulo, resumen y texto completo.
Para el proceso de extraccion de los datos, se utilizaron estudios primarios de forma
independiente por los diferentes autores. En lo que respecta a listar los datos se definid
variables como la auditoria de gestion y herramienta para evaluar procesos administrativos,

sin realizar modificacion a las variables originales.

Para el proceso de extraccion de articulos con base a las medidas de resumen se utilizo
los resultados més relevantes. En la sintesis de resultados se usé un andlisis critico de cada
estudio y se tomaron los datos méas importantes para realizar la discusion y compararlos
entre investigaciones. Se trabajé con publicaciones que indican resultados positivos y los
negativos para observar si tienen la misma difusion. Dentro de los analisis adicionales se
utilizo la revisidn de libros con respecto a la auditoria de gestion. Los aspectos tomados en
consideracion para realizar el resumen de los estudios fueron autores, tema, afio,
metodologia y resultados. Después de la busqueda e identificacion de los articulos se
procedio a la lectura de los titulos y resimenes, seleccionandose aquellos que atendieron

los limites definidos.



4. RESULTADOS

Con la investigacion realizada se ha confirmado que la auditoria de gestion, constituye una
herramienta, la cual, permite efectuar un examen exhaustivo que se realiza a una
organizacion con la finalidad de identificar problemas y posibles defectos que se pueden
presentar; ofreciéndole una oportunidad para mejorar su gestion y resolver aquellas

debilidades de manera oportuna.

Al respecto, Herndndez, (2018) explica que la gran cantidad de operaciones en las
organizaciones en la actualidad hace obligatorio la implementacion de un proceso
administrativo el cual deberia incluir la planificacion, la organizacion, la direccion vy el
control. Este proceso requeria de personas ampliamente capacitadas para la implementacion
y el mantenimiento de las normas de un control interno, con el objetivo de lograr el

cumplimiento de las normas o metas trazadas por la administracion.

En este sentido, la aplicacion de una auditoria de gestion ofrece un informe, en el cual el
auditor da a conocer los hallazgos identificados con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones después de realizar un riguroso examen en el que se analiza a profundidad
la situacion actual de la empresa en forma general y especifica para poder mejorar las

falencias detectadas (Bermeo, Becerra, & Orellana, 2020).

Tal como lo afirman Merchan, Pinargote, Chiquito, Acebo, & Paredes, (2018) la
auditoria es una herramienta que permite ver completamente las interacciones de las
empresas u organizaciones para el analisis de las operaciones empresariales y como
recomendacion, las empresas que requieran mejorar su gestion, pueden aplicar la auditoria

como estrategia de competitividad en el mercado.

Incluso, verifica la utilizacion adecuada de los recursos a través de la eficiencia, eficacia
y la economia. La auditoria de gestién proporciona una técnica para el establecimiento de
estrategias correspondientes con los objetivos empresariales y los brinda las estrategias para

alcanzarlos (Merchan, Pinargote, Chiquito, Acebo, & Paredes, 2018).

También, es importante destacar, que la aplicacion de la auditoria de gestion es
importante, ya que al ser una herramienta de evaluacidn objetiva permite un andlisis éptimo,
identifica fortalezas y debilidades, y logra medir en términos de eficiencia, eficacia y

economia los procesos administrativos y financieros de la empresa con la finalidad de emitir



recomendaciones encaminadas a mejorar los procesos de la organizacion. (Bermeo,

Becerra, & Orellana, 2020)

Tabla 2: Aportes de la auditoria de gestion a las Pymes

Autores

Aporte

Rivera, Rodriguez,
Peflaranda, & Rico, 2018

Ayud6 a determinar la existencia de politicas
financieras poco efectivas.

Ruiz, 2018

Permitié identificar puntos débiles en cuanto a la
administracion, porque no existe una segregacion de
funciones definidas en el proceso de ahorros
programados, el proceso lo realizan el responsable
de atencion al socio, la gerente, la cajera o el
presidente de la cooperativa de acuerdo a la
disponibilidad de tiempo.

Hernandez, 2018

Demostro la necesidad de implementar un modelo
que ayude a la administracion a identificar, bajo
una perspectiva tridimensional, aspectos de control
que auxilien a la organizacion en la gestion de los
riesgos internacionales.

Solis & Robalino, 2019

Gracias a la auditoria de gestion se identificd
retraso tecnologico y falta de asociatividad de las
PYMES evidenciando una deficiencia en la
gestion interna.

Loor, Ureta, Rodriguez, &
Cano, 2018

Necesidad de adquirir tecnologia en cuanto a la
maquinaria deficiente que existe y sobre todo
mejorar sus endebles estructuras organizacionales,
y esto se evidencia en el analisis del contexto
financiero de ellas.

La falta de utilizacion de controles, auditorias y
sistemas de gestion de la calidad en esta empresa
la vuelve wvulnerables a factores internos y
externos.

La auditoria de gestion en su estudio aportd un
beneficio econdmico mediante la aplicacion de
estrategias financieras como punto de partida para
la determinacion de sus resultados.

Bravo, Bravo, & Lopez,
2018

Henao, 2017

Merchan, Pinargote,

Chiquito, Acebo, & Paredes,
2018

Permiti6 optimizar el proceso de control y
seguimiento de los planes, objetivos y metas; para
realizar cualquier correccion que se amerite.

Jaramillo, 2017

Permitio validar la informacion operativa asi como
financiera; a través de la toma de decisiones,
corregir a tiempo las deficiencias (debilidades y
amenazas), en cuanto a sus politicas,
procedimientos y practicas contables defectuosas.

Maldonado, 2017

Efectuar este tipo de auditorias, permite que el
sector productivo del pais opere de una manera
eficiente y eficaz, logrando establecer errores en el
manejo de sus recursos humanos, administrativos,
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financieros y operativos y sobre todo la manera de

mejorarlos.
Fuente: Elaboracion propia

Por lo cual, gracias a la revision bibliogréfica realizada se pueden evidenciar
ciertas realidades referentes a la auditoria de gestion, porque esta herramienta permite:
Ver completamente las interacciones de las empresas u organizaciones para el analisis de
las operaciones empresariales. Realiza una revisién de la estructura organizativa, asi
como los sistemas de gestion de la empresa. Facilita la retroalimentacién de la
informacidn para la toma de decisiones. Optimiza el proceso de control y seguimiento de

los planes, objetivos y metas; para realizar cualquier correccion que se amerite.
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5. DISCUSION

La auditoria de gestion es una herramienta esencial para asegurar, el buen manejo de los
recursos que se asigna y la eficiencia en el cumplimiento de metas y objetivos,

comprendiendo todas las actividades de las Pymes.

Aunque Hernandez, (2018) en su investigacion menciona que en la actualidad la gran
mayoria de las pequefias y medianas entidades que son direccionadas especificamente por
sus propios duefios, la gestion del riesgo no es un elemento aislado de sus objetivos, pues
su fin es identificar deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la empresa y
apuntar sus probables remedios ayudando a la direccion a lograr la administracion mas

eficaz.

En este sentido, como lo indica otro estudio sobre la auditoria integral a los procesos
administrativos y financieros de Pyme. Experiencias en el caso cooperativa de ahorro y
crédito “El sol de los Andes” en Ecuador, indican que, al ser una cooperativa relativamente
nueva en el mercado, y quienes estan al frente tienen escaza experiencia en el ambito
financiero. No existe una segregacion de funciones definidas en el proceso de ahorros
programados, el proceso lo realizan el responsable de atencion al socio, la gerente, la cajera
o0 el presidente de la cooperativa de acuerdo a la disponibilidad de tiempo. No existe un
manual ni un reglamento que regule las actividades en el proceso de ahorros programados
(Ruiz, 2018).

Al mismo tiempo, a partir del analisis de la informacion obtenida en los diferentes
articulos se logré corroborar que las Pymes son vulnerables a sufrir desequilibrios
econdmicos, como producto de politicas poco efectivas o por el desconocimiento del
propietario-gerente con respecto a la administracion, planificacion y manejo adecuado de
sus recursos (Henao, 2017) Ademas (Solis & Robalino, 2019) en su investigacidn revelaron:
(1) retraso tecnologico (2) falta de asociatividad de las PYMES evidenciando una
deficiencia en la gestion interna y dificultad para enfrentar las competencias nacionales e

internacionales.

Del mismo modo, (Loor, Ureta, Rodriguez, & Cano, 2018) enfatizan que las Pymes para
que puedan fortalecer el trabajo que realizan, es necesario mejorar el nivel tecnolégico, esto
en cuanto al proceso de produccion, maquinaria, equipos y sobre todo mejorar sus endebles
estructuras organizacionales, y esto se evidencia en el analisis del contexto financiero de

ellas, donde es fundamental la disponibilidad de lineas de crédito que permitan realizar una

12



inversion tecnoldgica, lo que légicamente ayudara sustancialmente a la calidad de los
productos o los servicios, teniendo como meta y referencial o estandares internacionales

que manejan ciertas Pymes a escala mundial.

Es entonces desde esta perspectiva, que las pequefias y medianas empresas (Pymes) se
han convertido en el motor para la generacién de empleos en varios paises en vias de
desarrollo, como el Ecuador. Sin embargo, la falta de utilizacion de controles, auditorias y
sistemas de gestidn de la calidad en estas empresas las vuelve vulnerables a factores internos
y externos, como la globalizacion, lo que pudiera provocar inclusive consecuencias

desastrosas como una quiebra temprana (Palacio, Lanas, Mantilla, & Revelo, 2018).

Por lo cual, las Pymes requieren de herramientas que le permitan mejorar su procesos
administrativos, financieros y operativos. Pues como lo mencionan (Palacio, Lanas,
Mantilla, & Revelo, 2018) la auditoria de gestion se considera una herramienta
indispensable para la administracion moderna. Enfocada a evaluar, controlar y dirigir las
actividades empresariales y como proceso de consultoria permite a directivos y
administradores determinar lo que se ha venido haciendo, lo que se sigue realizando a fin

de plantear acciones a futuro (Calero & Burgos, 2017).

Comprendiendo asi que la auditoria de gestion es una herramienta la cual puede ser
utilizada para obtener excelentes resultados, ya que mediante esta técnica se puede detectar
cualquier problema que afecten el desarrollo de actividades y por ende su crecimiento ya
que este tipo de auditoria permite supervisar el trabajo que realizan tanto directivos, los

recursos fisicos como personal para evitar fraudes, fracasos y quiebras.
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6. CONCLUSIONES

Existen diferentes problemas que afectan a las Pymes en Ecuador, encontrandose entre ellas
que la mayoria de Pymes no cuentan con un plan de negocios, no existe una segregacion de
funciones definidas y una limitada utilizacién de tecnologia, asimismo son vulnerables a
sufrir algtin desequilibrio econdmico bebido al mal manejo de recursos. Ademas, la falta de
utilizacién de controles, auditorias y sistemas de gestion de la calidad las vuelve
vulnerables, lo que les hace dificil conseguir financiamientos y coordinar eficientemente los

recursos fisicos y humanos causando un retraso en su crecimiento.

La auditoria de gestion es el examen que se efectla para determinar deficiencias que
causan dificultades, actuaciones equivocadas, descuidos, irregularidades, pérdidas
innecesarias, escasa colaboracion, obstrucciones, problemas entre ejecutivos y una
falta general de conocimientos o existencia de una actitud indiferente de lo que constituye
una correcta organizacion. Esta auditoria se efectua cada vez que se ocasionen pérdidas por
largos espacios de tiempo, lo cual hace que vaya agravando la situacion debido a la falta de

atencion.

También se identifico que para que un modelo de auditoria de gestion trabaje
correctamente debe estar apoyado en un personal ampliamente capacitado que logre la
solucion de los problemas detectados, y asi gestione los recursos y los procesos para ayudar
a la direccion a lograr la administracion eficaz, por lo cual aplicar el modelo de auditoria de

gestion en una Pyme es parte vital dentro del crecimiento de esta.
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GLOSARIO

COPCI: Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

Pymes: Empresa pequefia 0 mediana en cuanto a volumen de ingresos, valor del
patrimonio, nimero y trabajadores.

NORMA ISO: Norma definida por la Organizacion Internacional de Normalizacion que
se aplica a los productos y servicios.
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was carried out, analyzing researches and selected articles in scientific databases, and
institutional platforms in Spanish and English languages of the last 5 years. From the
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lack of use of controls, audits, and quality management systems makes them vulnerable,
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human resources, causing a delay in their growth. As a conclusion, it can be shown that
the management audit can provide within the internal process of SMEs, improvements to
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