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RESUMEN

El andlisis de esta investigacion sobre los riesgos
tributarios que enfrentan las empresas del sector
servicios de limpieza de alcantarillado, localizados
en la ciudad de Machala, proviene de la identifica-
cion de una debilidad central, la ausencia de meca-
nismos eficaces para prevenir sanciones fiscales.
El objetivo fue disefiar un sistema de control interno
que permita prevenir riesgos tributarios en las em-
presas de servicios de limpieza de alcantarillado
sanitario. EI método utilizado fue mixto, cualitativo
y cuantitativo, permitiendo una vision amplia a tra-
vés de encuestas. Entre los resultados destaca la
relacion directa entre un control estructurado y el
cumplimiento fiscal. Se observé que empresas con
personal capacitado, uso de herramientas digitales
y auditorfas regulares presentan menos inciden-
cias. Una gran cantidad de empresas disponen de
reservas ante eventualidades y planes de accion
documentados. Se concluye que, tener un control
interno solido facilita detectar fallas a tiempo, apli-
car medidas correctivas, implementar procedimien-
tos organizados, indicadores de seguimiento y me-
joras periddicas.

Palabras clave:

Control, riesgos, fiscal, auditoria, personal.

Fecha de aceptacion: 13/05/2025

Fecha de publicacidn: 01/06/2025
ABSTRACT

The analysis of this research on the tax risks faced
by companies in the sewer cleaning services sec-
tor, located in the city of Machala, comes from the
identification of a central weakness, the absence of
effective mechanisms to prevent tax penalties. The
objective was to design an internal control system
to prevent tax risks in the sanitary sewer cleaning
services company. The method used was mixed,
qualitative and quantitative, allowing a broad view
through surveys. Among the results, the direct re-
lationship between structured control and tax com-
pliance stands out. It was observed that companies
with trained personnel, use of digital tools and regu-
lar audits have fewer incidences. A large number of
companies have reserves for eventualities and do-
cumented action plans. It is concluded that having
a solid internal control allows early detection of failu-
res, application of corrective measures, implemen-
tation of organized procedures, follow-up indicators
and regular improvements.
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INTRODUCCION

El riesgo tributario hace referencia a la probabilidad de
que una entidad o contribuyente enfrente la obligacion
de pagar montos adicionales de impuestos como resul-
tado de una incorrecta interpretacion, aplicacion o cum-
plimiento de las normativas fiscales establecidas. Esta
situacion puede surgir por errores en la clasificacion de
ingresos, deducciones mal aplicadas, omision de ciertos
aspectos fiscales o incluso por una deficiente gestion de
los procesos tributarios. Las consecuencias de este ries-
go pueden ser de gran alcance, afectando de manera ne-
gativa la situacion financiera de la organizacion, debido
a que los pagos imprevistos o |0s intereses y sanciones
derivados de los ajustes tributarios pueden comprome-
ter su rentabilidad y capacidad operativa (Callohuanca &
Flores, 2020).

En los paises europeos, los riegos relacionados con la
tributacion adoptan diversas formas y afectan la estabi-
lidad de los ingresos fiscales y la equidad del sistema.
Una de las amenazas mas complejas es la planificacion
fiscal agresiva, en la que empresas y corporaciones inter-
nacionales emplean mecanismos para reducir su carga
tributaria, aprovechando brechas legales y diferencias en
las normativas entre territorios. En este fendmeno, se en-
cuentran préacticas como la elusion fiscal, que, permitida
por la ley, va en contra del propésito de las normas, y la
evasion fiscal, que implica ocultar ingresos o manipular
registros contables de manera fraudulenta. Otro desafio
considerable es la falta de transparencia y cooperacion
entre paises, pues algunas jurisdicciones carecen de sis-
temas eficaces para compartir informacion, lo que facilita
que las empresas trasladen sus beneficios a territorios
con menor carga tributaria. Asimismo, las diferencias en
las regulaciones fiscales en la Union Europea generan
competencia desleal, permitiendo que ciertos estados
adopten estrategias para atraer inversion en detrimento
de la recaudacion en otras regiones (Caballero, 2025).

En América Latina, los riesgos tributarios se manifiestan
de manera particular a través de la evasion fiscal, la in-
formalidad en la economia y la falta de claridad en la re-
caudacion de impuestos. La evasion se produce cuando
los contribuyentes ocultan ingresos o reportan cifras in-
feriores a las reales para disminuir su carga impositiva,
limitando la capacidad del Estado para financiar proyec-
tos y servicios publicos. La informalidad, caracterizada
por negocios que operan sin estar registrados en el siste-
ma fiscal, intensifica esta situacion al reducir la cantidad
de aportantes y generar desigualdad frente a quienes si
cumplen con sus responsabilidades tributarias. La au-
sencia de controles eficaces y la corrupcion de algunas
entidades encargadas de la recaudacion dificultan la
deteccion y sancion de estas irregularidades (Santillan &
Barbaran, 2021).

Los riesgos fiscales en Ecuador representan la posibilidad
de que las empresas sean sancionadas econémicamente
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0 a nivel administrativo por incumplir sus obligaciones tri-
butarias. Estos pueden dividirse en dos categorias princi-
pales: el riesgo latente, derivado de la infraccion directa
de la normativa tributaria, y el riesgo sobrevenido, que
ocurre cuando un contribuyente considera haber cum-
plido con sus responsabilidades. Entre las principales
causas de estos riesgos se encuentran la falta de conoci-
miento sobre las modificaciones fiscales, una cultura tri-
butaria deficiente en materia impositiva y la complejidad
del marco legal (Velesaca & Solfs, 2023).

Tomando en cuenta los antecedentes presentados, se
establece el siguiente problema de investigacion: ¢cémo
prevenir los riesgos tributarios de manera efectiva en las
empresas de servicios de limpieza de alcantarillado sani-
tario ubicadas en la ciudad de Machala, Ecuador? Bajo
esta perspectiva, el objetivo del estudio consiste en di-
seflar un sistema de evaluacion de control interno para
la prevencion de riesgos tributarios en las empresas de
servicios de limpieza de alcantarillado sanitario ubicadas
en la ciudad de Machala, Ecuador.

El control interno es un proceso dinamico y continuo que
busca evaluar y ajustar los procedimientos destinados a
garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Tiene como objetivo optimizar la eficiencia en la gestion
fiscal y reducir los riesgos asociados al incumplimiento
normativo. Para ello, este sistema identifica areas de me-
jora de los procesos administrativos y financieros, permi-
tiendo una supervision constante que fortalece la trans-
parencia y la seguridad juridica en las organizaciones
(Rojas et al., 2024).

La gestion tributaria en el control interno cumple una fun-
cion esencial, que abarca un conjunto de actividades,
politicas y procedimientos orientados a la administracion
eficaz de los tributos. Esta gestion implica la recaudacion,
fiscalizacion de los impuestos y la implementacion de es-
trategias para orientar a los contribuyentes y fomentar
una cultura de cumplimiento. Asi, el disefio de estrategias
fiscales adecuadas contribuye a equilibrar la carga impo-
sitiva, garantizando un financiamiento sostenible de las
funciones gubernamentales y promoviendo el bienestar
colectivo (Tapia et al., 2024).

Para alcanzar estos obijetivos, es esencial fortalecer el
control interno por medio de la adopcion de herramientas
tecnolégicas y programas de cumplimiento fiscal, facili-
tando la supervision y la transparencia en las relaciones
entre la administracion tributaria y los contribuyentes. De
este modo, la capacitacion continua del personal es un
factor indispensable, pues posibilita mantener actualiza-
dos los procedimientos conforme a la normativa vigente
y el enfoque preventivo basado en la deteccion temprana
de riesgos y la implementacion de cédigos de conducta,
refuerza la seguridad juridica y la confianza en el sistema
tributario (Bueno, 2024).



Se entiende que el control interno contribuye a mejorar la
gestion operativa gracias a la proteccion de recursos, la
optimizacion de procesos y el cumplimiento de normati-
vas. Para garantizar su efectividad, se requiere la imple-
mentacion de politicas internas y manuales que regulari-
cen elementos como las finanzas y la administracion de
riesgos. La correcta ejecucion de estos procedimientos
depende del nivel de conocimiento y compromiso del
personal. La difusion de los lineamientos establecidos
fortalece la toma de decisiones y fomentan un entorno or-
ganizacional transparente y eficiente (Espinoza & Lépez,
2024).

El seguimiento y la auditoria interna, por su parte, con-
siente evaluar la administracion de los recursos y verifi-
car el cumplimiento de las normativas de una organiza-
cion. La auditoria interna facilita identificar las fortalezas y
oportunidades de mejora en los procesos administrativos,
financieros y operativos. Para que los controles funcionen
de forma 6ptima, es necesario realizar evaluaciones pe-
riodicas que detecten posibles irregularidades. Los ha-
llazgos obtenidos deben documentarse y comunicarse a
las areas responsables para aplicar medidas correctivas
de manera oportuna. La supervision constante refuerza la
transparencia y facilita la toma de decisiones estratégi-
cas, lo que contribuye a refinar el desempefo institucio-
nal (Cedefio et al., 2022).

Un elemento que determina la efectividad del control in-
terno es la formacion del personal saber que tan actuali-
zados estan sus conocimientos en normativas contables,
auditoria interna y prevencion de fraudes viabiliza reducir
errores y minimizar riesgos. Para fortalecer este proce-
S0, se recomienda realizar sesiones de capacitacion al
menos tres veces al afio, complementadas con evalua-
ciones que midan la asimilacion de conocimientos. Esto
posibilita que los participantes apliquen lo aprendido en
su entorno laboral, mejorando la gestion y garantizando
la estabilidad financiera de la entidad (Flores & Aquino,
2023).

En paralelo, el uso de tecnologias y herramientas espe-
cializadas ha transformado la administracion del control
interno. Aplicar un software para la gestion tributaria y
contable automatiza tareas relacionadas con las decla-
raciones fiscales, reduciendo errores y mejorando la pre-
cision de la informacion financiera. Un alto nivel de di-
gitalizacion en estos procedimientos facilita la toma de
decisiones, mejora los tiempos operativos y disminuye
riesgos asociados al incumplimiento de obligaciones fis-
cales. La aplicacion de soluciones tecnoldgicas impulsa
la eficiencia y confiabilidad en los procesos internos, con-
solidando una administracion mas efectiva y estructurada.

Los riesgos tributarios representan la posibilidad de que
una entidad incurra en fallas, omisiones o incumplimientos
relacionados con sus deberes fiscales, lo que puede ge-
nerar sanciones economicas, penalizaciones administra-
tivas e incluso consecuencias legales. Estas situaciones
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aparecen cuando las disposiciones establecidas por los
organismos de control no se siguen de manera correc-
ta, lo que suele derivarse de un conocimiento insuficiente
de la normativa vigente, errores en la interpretacion de
las leyes o fallos en los procesos contables y financieros
(Lozano & Narvaez, 2021).

Existen distintas categorias de riesgos que inciden en el
cumplimiento fiscal, uno de ellos es el riesgo inherente,
asociado a la posibilidad de que surjan errores en los
registros contables o fiscales debido a fallos humanos,
desconocimiento de las regulaciones o modificaciones
normativas que no se aplican como es debido, otra cate-
goria es el riesgo de control, que aparece cuando los me-
canismos internos de supervision y verificacion presentan
deficiencias para detectar y corregir errores de manera
oportuna, lo que incrementa la probabilidad de incumpli-
mientos y sanciones, el riesgo de deteccion se manifies-
ta cuando los procedimientos de auditoria no identifican
irregularidades en la gestion tributaria, permitiendo que
estas persistan y afecten la estabilidad financiera de la
organizacion (Choez & Torres, 2024).

Garantizar el cumplimiento de las normas fiscales es im-
portante para la estabilidad financiera de empresas vy
gobiernos. Sin embargo, este proceso no esta exento de
riesgos tributarios, 10s que pueden surgir por omisiones,
errores en la declaracién de impuestos o desconocimien-
to de las obligaciones fiscales. Estos factores pueden de-
rivar en sanciones, recargos por pagos tardios o incluso
medidas mas severas en casos de evasion. Por otro lado,
el incumplimiento de los plazos establecidos aumenta la
probabilidad de fiscalizacion, lo que podria traducirse en
costos adicionales y procesos legales. Para evitar estos
riesgos, es fundamental fortalecer la educacion tributaria,
implementar herramientas digitales que optimicen la ges-
tion y respetar los plazos establecidos. Un correcto ma-
nejo de las obligaciones fiscales hace posible mejorar la
seguridad financiera y contribuir al desarrollo econdmico
(Velezmoro & Calvanapdn, 2020).

El cumplimiento fiscal puede verse afectado por distin-
tos factores, es necesario que las empresas detecten y
gestionen los riesgos fiscales de manera efectiva. Estas
amenazas pueden surgir de modificaciones en la legisla-
cion, errores administrativos o estrategias tributarias mal
aplicadas. Las organizaciones deben registrar y reportar
estos riesgos en sus sistemas internos, asegurando su
supervision y aprobacion por parte de los 6érganos de di-
reccion. La cantidad de casos identificados varia segun
la estructura de cada entidad, en este sentido, el uso de
informes de evaluacion es indispensable para medir el
impacto y la efectividad de los controles implementados
(Guaillupo, 2022).

Si la deteccion de riesgos no es efectiva, las consecuen-
cias economicas pueden ser considerables. El incumpli-
miento de obligaciones fiscales genera pérdidas, debi-
do a sanciones, intereses y recargos que dificultan una



recaudacion eficiente, las multas suelen calcularse en
funcion del monto no declarado, mientras que los retrasos
en los pagos incrementan los costos para los contribu-
yentes, por otro lado, la evasion fiscal limita los recursos
destinados a servicios publicos, afectando el crecimien-
to y la equidad econdmica. Para mitigar estos efectos,
es imprescindible modernizar la gestion fiscal, fortalecer
la supervision y aplicar estrategias de control efectivas
que promuevan el cumplimiento tributario (Ramirez et al.,
2022).

Una de las herramientas mas eficaces para enfrentar es-
tos riesgos es la auditoria tributaria, porque contribuye
detectar fraudes fiscales y corregir irregularidades antes
de que generen mas consecuencias. Con el andlisis de
documentos contables, la revision de patrones en decla-
raciones fiscales y el uso de auditorias tecnoldgicas, se
pueden identificar anomalias en la informacioén financiera.
Contar con la capacitacion del personal y el estableci-
miento de controles internos eficientes refuerzan la pre-
vencion de fraudes. Entre las principales estrategias de
control se encuentran la realizacion de auditorias periodi-
cas, la verificacion de contratos y el uso de herramientas
digitales para validar datos. Un monitoreo adecuado me-
jora la transparencia y facilita el cumplimiento de las obli-
gaciones fiscales, reduciendo el impacto de los fraudes
en la economia (Jacome & Ordodfiez, 2025).

MATERIALES Y METODOS

El disefio de la presente investigacion fue no experimen-
tal, dado que las variables se examinaron sin alteraciones
y el fendmeno se estudié en su estado natural. El estudio
se desarrolld bajo un enfoque mixto, integrando métodos
cualitativos y cuantitativos. La parte cualitativa facilité la
construccion del marco tedrico mediante una revision do-
cumental exhaustiva, mientras que la parte cuantitativa
comprendi6 el analisis de datos utilizando herramientas
estadisticas. La combinacion de estos métodos permitio
obtener una visién completa del problema y sustent6 la
propuesta de un sistema de control interno para la preven-
cion de riesgos tributarios en las empresas de servicios.

Su alcance fue descriptivo-explicativo, pues permitid
detallar la problematica tributaria a nivel internacional y
nacional, empleando métodos variados, en el método

analitico-sintético, se desglosaron los factores que influ-
yen en los riesgos fiscales, como procedimientos admi-
nistrativos y controles internos, para integrar los hallazgos
en una propuesta para optimizar la gestion tributaria. A
través del enfoque inductivo-deductivo fue posible cons-
truir conclusiones generales a partir del analisis detallado
de los datos obtenidos mediante encuestas y verificacion
documental. Este procedimiento permitié identificar pa-
trones recurrentes y deficiencias especificas en el control
tributario, estableciendo conexiones légicas entre la evi-
dencia empirica y los principios teéricos que (Guzman,
2021).

La unidad de anélisis comprendio a las empresas de ser-
vicios del sector de limpieza de alcantarillado sanitario
en la ciudad de Machala. Con base en la informacion
obtenida, se realiz6 la aplicacion de encuestas a los ac-
cionistas, gerentes, administradores, y personal adminis-
trativo del area financiera y contable, en la cual se evalué
el cumplimiento tributario y los riesgos asociados, con el
proposito de disefiar un sistema de control interno orienta-
do a la prevencion de contingencias fiscales. El universo
de estudio se constituyé por 30 empresas registradas en
la base de datos de la Superintendencia de Compafiias
(2025).

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados del estudio
sobre la evaluacion del control interno y prevencion de
riesgos tributarios. Este analisis busca entender cémo
las empresas manejan sus procesos y politicas para ase-
gurar un control adecuado en el ambito tributario y sus
riegos.

Gestion documental y control Interno en el cumpli-
miento tributario: el analisis de la tabla 1 deja claro que
existe una conexion fuerte entre tener un sistema de con-
trol interno bien documentado y la forma en que se mane-
ja la documentacion tributaria en las empresas. El andlisis
estadistico Chi-cuadrado = 31.549, p < .001 confirma que
esta relacion es relevante, demostrando que contar con
un control interno solido puede hacer una gran diferen-
cia en la seguridad y eficiencia del manejo documental
tributario.

Tabla 1. Tablas de Contingencia: frecuencia de gestion/control.

¢ Existe un sistema de control interno documentado en la empresa?

. , .| Si, esta formalmente esta- | o, . No estd documentado,
¢Cémo se gestiona la_documentacion blecido y aplicado rigurosa- Si, pero su aplica- ero existen controles in- | Total
tributaria en la empresa? yap 9 cion es parcial. p

mente. formales.
rchiva y controla de manera digital
Se a y co a de manera digital | 3 0 55
acceso restringido.
Se archiva en fisico con acceso contro-
lado 4 2 0 6
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Se guarda, pero sin un sistema estruc-

0 0 1 1
turado.
No hay un control adecuado de la docu- ] 0 0 y
mentacion.
Total 24 5 1 30
Contrastes Chi-cuadrado

Valor al p
X2 31.549 6 < .001
N 30

Politicas y procedimientos para la gestion tributaria: los datos de la tabla 2, indican que el 76.67% de las empresas
tiene politicas y procedimientos tributarios claros, conocidos y aplicados por todos. Un 13.33% menciona que existen
politicas y procedimientos, pero no todos los empleados los conocen o aplican, lo que puede generar riesgos. Un 10%
cuenta con directrices generales sin formalizar, 10 que otorga una oportunidad de mejora. Las empresas no reportan
ausencia total de lineamientos (Figura 1).

10,00%

Si, pero no todos los  Se tier
empleados directric
conocen o aplican.

Figura 1. Politicas y procedimientos para la gestion tributaria.

Gran parte de las empresas tiene politicas tributarias claras y otra minoria carecen de formalizacion en sus directrices,
lo que puede generar riegos tributarios futuros.

Auditorias tributarias para la evaluacién del cumplimiento tributario: el 70% de las empresas lleva a cabo audito-
rias internas tributarias con una frecuencia establecida, lo que demuestra un enfoque estructurado en la gestion fiscal.
Un 26.67% las realiza de forma esporadica, lo que podria afectar la deteccion de irregularidades. Un 3.33% no cuenta
con auditorias internas formales, solo efectla revisiones informales (ver figura 2).

-26,67%

Figura 2. Auditorias tributarias para la evaluacién del cumplimiento tributario.
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Las auditorfas internas tributarias con frecuencia establecidas reflejan una gestion fiscal estructurada.

Capacitacion tributaria y oportunidades de mejora: el anélisis de esta tabla manifiesta que una gran proporcién de
empresas, 83.33% capacitan de forma periddica a su personal de gestion tributaria, una vez al afio o con cada cam-
bio normativo, lo que indica un compromiso con el cumplimiento fiscal. No obstante, un 10% recibe formacioén sin una
periodicidad establecida, por su parte un 6.66% no cuenta con capacitaciones internas, dependiendo de asesores
externos o sin recibir actualizacion alguna (ver figura 3).

regular,

nalme

Figura 3. Capacitacion tributaria y oportunidades de mejora.
Se brinda capacitacion periédica, pero persisten oportunidades de mejora en su regularidad y cobertura.

Utilizacion de herramientas tributarias para el control tributario: el 76.67% de las empresas utiliza software espe-
cializado para la gestion tributaria, o que mejora la eficiencia y precision. Un 20% emplea herramientas basicas como
hojas de calculo, lo que limita el control y la automatizacion. Solo un 3.33% realiza la gestion de manera manual, lo que
genera riesgos de errores y sobre carga de trabajo (ver figura 4).

Relacion entre el Servicio de Rentas Internas (SRI) y otras entidades fiscales: el 86.67% de las empresas mantie-
ne una relacion proactiva con el SRI y otras entidades fiscales, cumpliendo con todos los requerimientos en tiempo y
forma, teniendo un compromiso responsable con las obligaciones tributarias. Un 13.33% maneja la relacion de forma
reactiva, respondiendo solo cuando es necesario, lo que puede aumentar el riesgo de incumplimiento (ver figura 4).

Determinacion de multas y sanciones: se observa que un 80% de las empresas no han recibido sanciones ni multas
por incumplimiento tributario, por lo cual tiene un cumplimiento adecuado de sus obligaciones. En contraste, un 20%
ha recibido sanciones, pese a que estas han sido leves y esporadicas, se podria indicar ciertos puntos de mejora en
la gestion tributaria o en el cumplimiento de algunas normativas fiscales (ver figura 4).

Utilizacion de herramientas tecnologicas para el control

tributario
90.00%
80.00% 76.67%
70.00%
60.00% Relacion entre el Servicio de Rentas Internas
50.00% (SRI) y otras entidades fiscales
40.00%
30.00%
20.00% 20.00%
L) 3.33% ‘
0.00% 5 De manera
Si, se emplea software Si, pero con No, la gestion se realiza proactiva,
especializado para herramientas basicas manualmente. cumpliendo con
gestion tributaria. como hojas de calculo. todos los

requerimientos en
tiempo y forma.
= Reactivamente,

Determinacion de multas o sanciones por parte del :
respondiendo solo

Servicio de Rentas Internas 87% IR
90.00% 80.00% necesario.

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

20.00%

No, nunca. Si, pero han sido leves y
esporadicas.

Figura 4. Analisis de Control Tributario y Cumplimiento Fiscal.
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Frecuencia y métodos de gestion de riesgos y errores tributarios: los resultados de la tabla 2 muestran que la
mayor parte de las empresas implementa un proceso formal y sistematico para detectar y corregir errores en las de-
claraciones tributarias. A diferencia de lo indicado, un nimero menor de empresas realiza estas acciones de manera
esporédica, cuando hay cambios normativos o auditorias, o solo cuando surgen problemas o sanciones tributarias.
El analisis de Chi-cuadrado (X? = 21,979, p < 0.001) revela que existe una relacion entre la frecuencia con la que las
empresas evalluan los riesgos tributarios y cémo gestionan los errores en las declaraciones.

Tabla 2. Tablas de Contingencia: Frecuencia de revision, evaluacion de riesgos/detencion de errores.

¢ Como se detectan y corrigen errores en las declaraciones tributarias?

¢ Con qué frecuencia la empresa iden- | A través de auditorias | Mediante revisiones ocasiona- | Solo cuando el SRI noti-

tifica y evalla los riesgos tributarios? | internas regulares. les del personal contable. fica observaciones. Total
De manera periddica y S|ster_nat|ca, 20 4 0 o4
con un proceso formal establecido.
Ocasionalmente, cuando surgen cam-

. . S 1 3 0 4
bios normativos o auditorias.
Solo cuando se presentan problemas
0 sanciones tributarias.
Total 21 8 1 30

Contrastes Chi-cuadrado

Valor al o]
X2 21,979 4 < .001
N 30

Ciertas empresas emplean procesos sistematicos para gestionar riesgos y errores tributarios, mientras que otras lo
hacen de forma esporéadica.

Calificacion del riesgo tributario por errores o incumplimientos: el 63,33% de los encuestados considera que el
nivel de riesgo tributario en la empresa es bajo, lo que indica que las practicas fiscales y los controles estan funcionan-
do de manera adecuada. Un 36,67% percibe un riesgo moderado, planteando que existen areas que podrian mejorar
para reducir aun mas la posibilidad de errores o incumplimientos (ver figura 5).

Reserva financiera para posibles contingencias tributarias: el 73,33% de las empresas mantiene provisiones regu-
lares para imprevistos fiscales, teniendo buena preparacion ante posibles contingencias. Un 16,67% tiene reservas,
pese a ello, no son suficientes para cubrir sanciones altas, mostrando una limitaciéon en la capacidad de enfrentar
grandes problemas fiscales. Un 10% no mantiene reservas, por lo que, recurre a soluciones financieras cuando surgen
sanciones (ver figura 5).

Plan de accion para la mitigacion de riesgos tributarios identificados: el 70% de las empresas tiene un plan formal
y documentado con medidas correctivas y preventivas para mitigar los riesgos tributarios. Un 16,67% cuenta con un
plan, aplicandolo de manera informal, generando inconsistencias en su implementacion. Un 13,33% no dispone de un
plan especifico y solo toma medidas cuando surgen problemas (ver figura 5).
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Calificacion del nivel de riesgo tributario en la Reservas financieras para cubrir posibles contingencias

empresa debido a errores o incumplimientos tributarias
73.33%
63.33%
36.67%
16.67%
10.00%

. . » Si, siempre mantiene Si, pero no son suficientes No, pero en caso de
Bajo, debido a una adecuada gestion Moderado, con algunos errores provisiones para imprevistos ~para sanciones significativas. sanciones se buscan
interna. corregibles. fiscales. soluciones financieras.

Planes de accion para mitigar los riesgos tributarios

70.00%

o
gk 13.33%

Si, con medidas correctivas  Si, pero es aplicado de  No hay un plan especifico,
y preventivas manera informal. solo se toman medidas
documentadas. cuando hay problemas.

Figura 5. Gestion de riesgos tributarios y planes de contingencia.

Las empresas consideran bajo el riesgo tributario, mantienen reservas financieras y planes de accion, no obstante,
algunas necesitan mejorar su implementacion.

Importancia de la revisidn periddica en el cumplimiento fiscal: los datos de la tabla 3 evidencian que una porcion
mas grande de empresas lleva un control riguroso de sus registros contables y conciliaciones de impuestos, realizan-
dolos de manera mensual para asegurar el cumplimiento fiscal y reducir riesgos. El anélisis de Chi-cuadrado (X? =
13.819, p = 0.008) indica una relacion entre ambas practicas, lo que resalta la importancia de mantener una gestion
contable constante y bien estructurada.

Tabla 3. Tablas de contingencia: Frecuencia de revision, contable/conciliacion tributaria.

¢,Con qué frecuencia se realizan revisiones de los registros
contables para asegurar su alineacion con las normativas fis-
cales?
¢ Se realizan conciliaciones de impuestos para verificar | De manera Trimestralmente 28§id%uagg? aejdi;g: Total
la exactitud de las declaraciones tributarias? mensual. ’ fias externas.
Si, de manera mensual. 23 3 1 27
Si, pero no con regularidad. 0 1 2
Solo cuando se detectan posibles inconsistencias. 0 0 1 1
Total 24 3 3 30
Contrastes Chi-cuadrado
Valor al p
XP 13.819 4 0.008
N 30

Los datos evidencian que el control mensual de registros contables y conciliaciones tributarias es vital para un control
fiscal efectivo.

Mejoras del sistema interno para la reduccion de riesgos tributarios: el 53,33% de los encuestados considera que
la capacitacion del personal es esencial para mejorar el control interno y reducir los riesgos tributarios. Un 13,33% opi-
na que la implementacion de herramientas tecnolégicas avanzadas seria beneficiosa, mientras que un 6,67% sugiere
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realizar auditorfas mas frecuentes y estrictas. Un 26,67% cree que una combinacion de todas estas acciones es la
mejor opcion.

Sistema de evaluacion de control interno para la prevencion de riesgos tributarios en las empresas de servicios de
limpieza de alcantarillado sanitario en Machala, Ecuador

Introduccion a la evaluacion del control interno: en un entorno empresarial donde el cumplimiento tributario es impor-
tante, la evaluacion del control interno se convierte en una herramienta indispensable. En el caso de una empresa de
servicios de limpieza de alcantarillado sanitario, este proceso garantiza la correcta gestion de los impuestos y fortalece
la transparencia y la eficiencia operativa.

Evaluacion del cumplimiento normativo y contable: para que una empresa opere de manera segura en el marco legal,
es esencial verificar que cumpla con sus obligaciones tributarias. Un anélisis detallado de los registros contables, la
correcta aplicacion de impuestos, asi como la puntualidad en la presentacién de declaraciones fiscales, permite ga-
rantizar que no existan omisiones o errores que puedan derivar en problemas con la administracion tributaria.

Implementacion de controles internos: los controles internos representan la columna vertebral de una gestion tributaria
eficiente. Implementar mecanismos como la segregacion de funciones, la automatizacion de registros contables y la
supervision constante de los procesos financieros ayuda a reducir el margen de error. Con estos controles en funciona-
miento, la empresa previene el incumplimiento normativo y asegura una gestion ordenada y confiable de sus recursos.

Implementacion de indicadores de control interno: para medir la efectividad de las acciones implementadas, es ne-
cesario contar con indicadores de desempefio. Estos evaluan factores como el porcentaje de cumplimiento en la
presentacion de declaraciones fiscales, la frecuencia de errores en facturacion y la eficiencia en la respuesta ante
observaciones tributarias.

Mecanismos de correccion de errores: es inevitable que en algun momento surjan errores en la gestion tributaria. Por
lo cual es importante contar con un sistema que permita corregirlos de manera rapida y efectiva.

Verificaciones y mejoras con actualizacion a las normativas: el marco normativo tributario esta en constante evolucion.
Por ello, la empresa debe realizar inspecciones peridédicas de su sistema de control interno, asegurandose de que se
ajuste a los cambios en la regulacion.

A continuacion, en la tabla 4 se propone el sistema de evaluacion de control interno que daré lugar a identificar debi-
lidades en los controles tributarios internos y prevenir sanciones o contingencias fiscales que podrian comprometer la
estabilidad operativa y financiera de las empresas de servicios publicos.

Tabla 4. Sistema de evaluacion de control interno para la prevencion de riesgos tributarios.

Empresas de servicios de limpieza de alcantarillado sanitario — Machala, Ecuador

Componente
P Involucrados

del sistema

Descripcion

Técnica empleada

Riesgos asociados

Ambiente de
control

Verificacion de politicas tributarias, su-
pervision gerencial, existencia de codi-
go de ética, formacion del personal en
normativa vigente

Lista de chequeo,
encuesta al perso-
nal

Gerente  general,
contador, area ad-
ministrativa

Desconocimiento de obli-
gaciones tributarias, deci-
siones erradas por falta de
control ético

Evaluacion de
riesgos tribu-
tarios

Identificacion de riesgos como omision
de facturacion, errores en retenciones,
subdeclaracion; analisis de servicios al
sector publico

Matriz de riesgos,
revision documen-
tal

Contador, asesor
tributario, jefe de
operaciones

Multas por declaraciones
incorrectas, sanciones por
evasion, pérdida de benefi-
cios tributarios

Revision de conciliaciones entre ingre-

Lista de verifica-

Contador, auxiliar

Registro inadecuado de

Informacion y
comunicacion

areas, canales de reporte de inciden-
cias, acceso a hormativa actualizada

sis de comunica-
ciones internas

operativa y admi-
nistrativa

Actividades | sos contables y tributarios, control de re- cién. revision  de | contable auditor transacciones, deduccio-
de control gistros de IVA y retenciones, validez de docfjmentos interno ' nes no validas, errores en
gastos deducibles retenciones.

- . . . . . Omision de cambios nor-
Evaluacion del flujo de informacion entre | Entrevistas, anali- | Area contable,

mativos, retrasos en la de-
teccion de errores tributa-
rios

Supervision y
monitoreo

Revision periodica del cumplimiento tri-
butario, indicadores clave: errores, aler-
tas del SRI, fechas limite

Panel de indica-
dores, informe de
revision

Auditor interno/
externo, gerente,
asesor tributario

Falta de seguimiento a in-
cumplimientos, reinciden-
Cia en errores tributarios
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La aplicacion periddica del sistema de evaluacion de
control interno puede fortalecer la cultura de cumplimien-
to y transparencia en la gestion contable y tributaria.

El control interno es un pilar fundamental para la eficien-
cia y seguridad en la gestién empresarial, este minimiza
riesgos y optimiza procesos administrativos y financieros
de las empresas de servicios, como se observa en los
estudios realizados en diferentes contextos: uno en la
empresa Blaufish Cia. Ltda., de Ecuador (Catagua et al.,
2023) y otro en las empresas de servicios de limpieza de
alcantarillado sanitario en Machala, Ecuador, analizaron
el impacto del control interno para la toma de medidas y
asegurar una buena gestion.

En el estudio de Catagua et al. (2023), se encontraron
factores de riesgo que alcanzaban niveles altos o extre-
mos. Esto evidencia la necesidad de mejorar la estructu-
ra de control interno para fortalecer la seguridad finan-
ciera y administrativa. En particular, el estudio destaco
la utilidad del modelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) como una he-
rramienta para mitigar los riesgos identificados.

Por su parte, explorando el papel del control interno en la
prevencion de riesgos tributarios en las empresas de ser-
vicios de limpieza de alcantarillado sanitario en Machala,
sus hallazgos muestran que un sistema bien documenta-
do facilita la gestion tributaria y el cumplimiento normati-
vo. Se evidencia que las empresas con controles internos
formalizados tienen mejores practicas en la organizacion
de la informacion fiscal, lo que les ayuda a prevenir san-
ciones y optimizar su gestion financiera. Se determiné
que gran parte de las empresas evaluadas realizan au-
ditorias tributarias periédicas, una estrategia para reducir
riesgos fiscales.

Ambos estudios coinciden en la importancia de contar
con un sistema de control interno eficiente. No obstante,
también revelan deficiencias en su aplicacion, lo que indi-
ca la necesidad de reforzar las politicas y procedimientos
internos. Esta investigacion busca aportar a la solucion
de estas problematicas, proporcionando herramientas
que permitan a las empresas mejorar sus procesos y mi-
nimizar riesgos.

Por otro lado, en el caso del estudio en Chosica, Peru
(Escobar et al., 2023), se evidencio que un mayor nivel de
control interno tiene un impacto positivo en los indicado-
res de rentabilidad, como ROA (Return on Assets), ROE
(Return on Equity), ROCE (Return on Capital Employed)
y ROS (Return on Sales). No obstante, se identificd que
el control interno aun presenta deficiencias, lo que limi-
ta la optimizacion de recursos y la eficiencia operativa,
con deficiencias en actividad de control e informacion y
comunicacion.

De manera contraria, en las empresas de servicios de
limpieza de alcantarillado sanitario en Machala, la imple-
mentacion de controles internos y auditorias mas estrictas
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fueron identificadas como estrategias para mejorar la
gestion tributaria. La capacitacion del personal fue la me-
dida mas valorada, lo que determina que la falta de co-
nocimiento puede ser una barrera en la implementacion
efectiva del control interno.

Las dos investigaciones coinciden en la necesidad de for-
talecer los mecanismos de control interno, en vista de que
una gestion eficiente contribuye a una mejor toma de de-
cisiones, reduccion de riesgos y optimizacion de recursos
financieros. Se resalta la importancia de la actualizacion
constante en normativas y tecnologias para adaptarse a
los cambios del entorno empresarial y regulatorio.

CONCLUSIONES

El riesgo tributario representa un desafio para las entida-
des tanto en Europa como en América Latina, incluyendo
a Ecuador, debido a su impacto directo en la estabilidad
financiera y la equidad fiscal. Este riesgo tiene diversas
causas, desde errores involuntarios hasta practicas inten-
cionales como la evasion o la planificacion fiscal agresiva.
Mientras en Europa los conflictos giran en torno a la elu-
sion legal y la falta de coordinacion entre jurisdicciones,
en América Latina predominan la informalidad y la debili-
dad institucional. En Ecuador, estos factores se agravan
por una cultura tributaria fragil y un marco normativo dificil
de aplicar de manera uniforme.

Un sistema de control interno, con supervision constante,
tecnologias adecuadas, personal capacitado y procesos
de auditoria estructurados, permite ordenar los procedi-
mientos financieros y administrativos. Este enfoque apoya
la claridad en las operaciones y favorece decisiones mas
acertadas, al tiempo que refuerza el compromiso con el
cumplimiento normativo y genera una cultura organiza-
cional orientada hacia la legalidad y la eficiencia.

Cuando las organizaciones logran estructurar estos pro-
Cesos, se posicionan en mejores condiciones para enfren-
tar los riesgos tributarios que surgen de errores humanos,
fallas en los controles o interpretaciones equivocadas de
la ley. La implementacion de estrategias enfocadas en la
educacion fiscal, la adopcion de herramientas tecnolégi-
cas y el control continuo de las obligaciones contribuye
a corregir fallas con rapidez y evita que estas deriven en
sanciones o acciones legales. Asi, el monitoreo regular se
convierte en una herramienta fundamental para mantener
la estabilidad legal y financiera.

Los hallazgos del estudio realizado en empresas del sec-
tor de limpieza de redes de alcantarillado en la ciudad
de Machala demuestran que existe una relacion directa
entre el control interno bien estructurado y la reduccion
de riesgos tributarios. Estas organizaciones reflejan un
interés claro por cumplir con las normativas, con el uso
de software especializado, auditorias planificadas, rela-
ciones activas con los entes fiscales y preparacion fren-
te a posibles contingencias. La formaciéon continua del



personal sobresale como el eje mas valorado en la mejora
del control interno, reforzando la idea de que el conoci-
miento actualizado y la responsabilidad compartida den-
tro de las instituciones son factores determinantes para
una gestion tributaria eficaz y sostenible.

El desarrollo de un sistema de evaluacion del control in-
terno dirigido a la prevencion de riesgos tributarios en
empresas de limpieza de redes de alcantarillado en la
ciudad de Machala impulsara el establecimiento de una
estructura solida para garantizar el cumplimiento fiscal.

La implementacién de controles, como la segregacion de
funciones y el uso de registros automatizados, facilita una
gestion estructurada y confiable. La incorporacion de in-
dicadores posibilita evaluar el grado de cumplimiento y
eficiencia operativa. Esta informacion resulta clave para
efectuar ajustes oportunos y asegurar que las acciones
permanezcan alineadas con las exigencias normativas.
Las revisiones periédicas ayudan a detectar errores con
antelacion y adaptar los procesos a las reformas legales.
Asimismo, la adopcion de mecanismos correctivos co-
adyuva a preservar la estabilidad de la empresa frente a
eventuales observaciones tributarias.

Los estudios analizados demuestran que el control in-
terno influye de forma directa en la mejora de la gestion
empresarial. Se observé que su aplicacion ayuda a redu-
cir riesgos financieros, fiscales y administrativos, fortale-
ciendo la organizacion interna de las empresas. Con la
ayuda del uso de herramientas como el modelo COSO y
la realizacion de auditorias periddicas, es posible detec-
tar fallas y tomar decisiones que favorezcan la eficiencia
operativa. Las investigaciones realizadas en Ecuador y
Peru reflejan una coincidencia en torno a la necesidad de
reforzar estructuras internas, modernizar procesos y ajus-
tar practicas a las exigencias actuales. Esta investigacion
busca aportar con propuestas que impulsen mejoras en
los sistemas de control interno, promoviendo una gestion
empresarial méas soélida, coherente y orientada al uso res-
ponsable de los recursos disponibles.

La investigacion contribuye a varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el ODS 8 so-
bre trabajo decente y crecimiento econdmico, al promo-
ver la optimizacion de procesos internos y la reduccion
de riesgos tributarios en las empresas, lo que favorece el
crecimiento sostenible y la eficiencia operativa. También
se alinea con el ODS 9, al impulsar la adopciéon de tec-
nologias y la modernizacién de procesos, fortaleciendo la
infraestructura empresarial. A su vez, contribuye al ODS
16, puesto que fomenta la creacion de una cultura orga-
nizacional orientada hacia el cumplimiento normativo, la
transparencia y el fortalecimiento de instituciones, resal-
tando la importancia de la formacion continua del per-
sonal y la actualizacion en normativas para mejorar las
practicas institucionales y reducir la evasion fiscal.
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