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Analisis estratégico de sostenibilidad en la produccidn de adornos navidefios artesanales.

Caso de estudio
Stuarth Fernando Romero Yanez, Jorge Quevedo Vazquez
Universidad Catolica de Cuenca, stuarth.romero.49@est.ucacue.edu.ec

RESUMEN
La sostenibilidad estratégica en empresas, marcada por la transparencia financiera y compromiso
con el desarrollo, influye en sus resultados y relaciones con la sociedad. En un contexto de
conciencia ambiental, las empresas enfrentan demandas de diversos stakeholders, desde inversores
hasta consumidores éticos. El articulo denominado “Analisis estratégico de sostenibilidad en la
produccién de adornos navidefios artesanales. Caso de estudio” se basa en teorias como Marketing
Mix, Innovacién Sostenible, Stakeholders, Recursos y Capacidades, y Responsabilidad Social
Empresarial. Su enfoque metodoldgico positivista y cuantitativo aborda la sostenibilidad en la
produccion de adornos navidefios artesanales. Los objetivos incluyen comprender la sostenibilidad
estratégica, rastrear teorias aplicadas, aplicar instrumentos validados y presentar resultados. El
articulo busca analizar la sostenibilidad estratégica en la produccién de adornos navidefios
artesanales, identificando relaciones con incremento de ventas, es decir, si la sostenibilidad
estratégica explica el incremento de ventas. La investigacion aplicada demuestra que por medio
del marketing mix y de la innovacion sostenible incrementa las ventas de los adornos navidefios

artesanales.

Palabras clave: artesania, estrategias, innovacion, marketing, sostenibilidad.



Strategic Analysis of Sustainability in the Production of Handmade Christmas Decorations.

A Case Study
Stuarth Fernando Romero Yanez, Jorge Quevedo Vazquez
Catholic University of Cuenca, stuarth.romero.49@est.ucacue.edu.ec

ABSTRACT
Strategic sustainability in companies, marked by financial transparency and commitment to
development, influences their results and relations with society. In the context of environmental
awareness, companies face demands from diverse stakeholders, from investors to ethical
consumers. The article “Strategic Analysis of Sustainability in the Production of Handmade
Christmas Decorations. A Case Study” is based on theories such as Marketing Mix, Sustainable
Innovation, Stakeholders, Resources and Capabilities, and Corporate Social Responsibility. Its
positivist and quantitative methodological approach addresses sustainability in producing
handcrafted Christmas decorations. The objectives include understanding strategic sustainability,
tracing applied theories, applying validated instruments, and presenting results. The article aims
to analyze strategic sustainability in the production of handmade Christmas decorations,
identifying its relationship with increased sales, which means, whether strategic sustainability
explains the increase in sales. The research demonstrates that sales of handmade Christmas

decorations increase through the marketing mix and sustainable innovation.

Keywords: handicrafts, strategies, innovation, marketing, sustainability.
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Introduccion

Es fundamental reconocer el uso de planificaciones estratégicas dentro de las
organizaciones; ya que, permite dar origen a grandes beneficios. Por esta razon, Ore et al. (2020),
establece que globalmente la planificacion estratégica es una herramienta de gran importancia para
el éxito de todos los negocios artesanales sin importar su tamafio; ya que, dentro de un entorno
global golpeado por la tecnoldgica que evoluciona rapidamente, la globalizacion y el aumento de
demanda por practicas empresariales sostenibles hace que la habilidad y capacidad de planificar

estratégicamente se vuelva un factor clave.

Ademas, Prats et al. (2021) manifiesta que el desarrollo de las estrategias facilita a las
empresas artesanas llegar al éxito dentro del mercado competitivo mediante el aumento de la
capacidad en satisfacer las necesidades y deseos de los clientes en diferentes areas relacionadas

dentro de los factores econdmicos, sociales y culturales.

Por otro lado, a nivel regional en América Latina la planificacion estratégica se ha vuelto
de gran importancia debido a diversas dificultades que ocurren en la region, como por ejemplo la
volatilidad econdmica, las fluctuaciones politicas y la necesidad de desarrollo sostenible
relacionado con el medio ambiente, este Gltimo para los artesanos ha sido un problema debido a
que sus actividades dejan muchos residuos que contaminan en gran parte el medio ambiente, la
gran mayoria de estos residuos no son reutilizados ni reciclados por lo que influye negativamente

en el sector donde se presencia estas actividades. (Guzman, 2024)

Ademas, en Ecuador-Azogues, el desarrollo de estrategias sostenibles en la produccion de
adornos navidefios artesanales presenta algunos desafios, como pocos materiales sostenibles
asequibles, limitaciones en infraestructura y capacitacion, y la presién econémica de un mercado

local que aln prioriza productos mas econdémicos sobre los sostenibles.



Sin embargo, diversos artesanos y pequefias empresas artesanales han podido implementar
diferentes practicas sostenibles. Al usar estrategias sostenibles no solo mejoran la competitividad
de sus productos, sino que también colaboran al cuidado del medio ambiente y la iniciativa de
conocer la cultura artesanal ecuatoriana. La planificacion estratégica se convierte en una
herramienta de gran importancia para sobrepasar los problemas y aprovechar las oportunidades,
de tal forma permite a los artesanos ecuatorianos cumplir las expectativas globales de

sostenibilidad y fortalecer sus comunidades locales. (Miranda, 2017)

Por lo tanto, en la actualidad Naveira (2020) menciona que la implementacion de
estrategias sostenibles en la produccidn de adornos navidefios artesanales se ha convertido en un
determinante clave. Artesanos de diversas partes del mundo estan adoptando practicas ecoldgicas
para solventar la demanda de consumidores conscientes del medio ambiente ya que es uno de los
temas maés afectados por la elaboracion de adornos navidefios. Esta globalizacion de estrategias
impulsa el cuidado y conservacion de recursos con responsabilidad a través de una planificacion

estratégica efectiva (Chavez Garcia & Rojo Gutiérrez, 2021).

En concreto, la siguiente investigacion tiene el fin de conocer un analisis estratégico de
sostenibilidad en la produccion de adornos navidefios artesanales y la importancia de este para
aumentar las ventas en una pequefia empresa. Razon por la cual, tiene como objetivo: determinar
el alcance de la sostenibilidad estratégica en los productos de adornos navidefios artesanales
mediante investigacion aplicada para la generacion de nuevas oportunidades de mejora. Ademas,
obtener la respuesta a la pregunta de investigacion: ¢Es posible determinar la sostenibilidad

estratégica en la produccion de adornos navidefios artesanales?, mediante sus variables de estudio.

En la industria artesanal, la utilizacién de préacticas sostenibles no solo es una condicién

por cumplir de la creciente demanda de productos eco amigables, sino también es una estrategia
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para aumentar la capacidad de adaptacion y la competitividad en el mercado. En este sentido, en
Ecuador-Azogues, donde la produccion artesanal es un elemento importante de la economia local
y la identidad cultural, la planificacion estratégica de sostenibilidad se convierte en una

herramienta de gran poder para mejorar las ventas y alcanzar el éxito a largo plazo.

Referencial tedrico

Las estrategias son de gran importancia para conseguir un desempefio superior y diversas
ventajas en los negocios ya que ayuda a dirigir los recursos y esfuerzos hacia metas claras y
especificas. La planificacion estratégica aplicada en las empresas ayuda a anticiparse a diversos
cambios en el mercado, aprovechar oportunidades y reducir riesgos. Esto ayuda a mejorar la
eficiencia operativa, aumenta la competitividad y la flexibilidad de adaptacion. Al realizar una
estrategia efectiva, las empresas pueden diferenciarse de sus competidores y tener éxito a largo

plazo. (Porter, 2021)

La aplicacion de estrategias en las empresas es de suma importancia para tomar decisiones
adecuadas y guiar a la organizacion por medio de estrategias bien formadas. Diversas herramientas
ayudan a predecir y confrontar futuros escenarios, aumentando la capacidad de adaptacion y

respuesta de la empresa ante diferentes cambios del entorno. (Ore et al., 2020)

Las estrategias bien implementadas ayudan a las empresas a obtener diversas ventajas
competitivas para un mejor rendimiento y logro de metas; para los negocios artesanales es de gran
importancia desarrollar e implementar estrategias con la finalidad de mantenerse vivas y tener

éxito a largo plazo.

La produccién artesanal esta profundamente enlazada en las culturas y pueblos de todo el
mundo, con una determinada forma de expresion. Es complicado definir cuando la humanidad

comenz0 a crear objetos que representan su vida cotidiana, pero con el tiempo, estos objetos
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afiadieron un valor no solo material sino también espiritual. Estos objetos, que inicialmente podrian
haber sido utensilios para el uso diario o decoraciones para épocas de celebracion como navidad,

han llegado a ser simbolos de identidad cultural que definen a una comunidad. (Rivas, 2018)

Segun Rivera et al. (2008), la artesania es un patrimonio cultural que tiene un valor que
trasciende lo estético al representar la identidad y las tradiciones de diversas comunidades. Este
patrimonio no solo conserva conocimientos ancestrales, sino que también puede ser una fuente

importante de desarrollo econémico y social.

En este sentido, la artesania guarda afios de conocimiento y representa a muchas culturas
en todo el mundo, en época de navidad la artesania vive ain mas porque representa una forma de
vida y de celebracion. En la actualidad, con mas razén se debe preservar y conservar la artesania

de tal forma que perdure y sea sostenible a largo del tiempo.

Segun Gutiérrez (2022), la sostenibilidad es una nocién que implica la capacidad de
cumplir las necesidades presentes sin poner en riesgo a las futuras generaciones para satisfacer las
suyas. Esta definicién, ampliamente reconocida y empleada, fue introducida en 1987 por el
Informe Brundtland, desarrollado por la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el

Desarrollo de las Naciones Unidas.

Segun la Real Academia Espafiola (2024), el concepto de sostenibilidad aplicado a la
economia es “que esta se puede mantener durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar

grave dafio al medio ambiente”.

Para las sociedades es vital que las empresas actlen con sostenibilidad en la produccién de
bienes con la finalidad de respetar y cuidar el medio ambiente. Los negocios artesanales son entes

que necesitan de estrategias sostenibles para colaborar con el desarrollo econémico y social, ya
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que las actividades que desarrollan dejan muchos residuos y la gran mayoria de los artesanos no

se hacen responsables de ello.

Para abordar mas el analisis estratégico de sostenibilidad en la produccion de adornos
navidefios artesanales es significativo considerar el estudio de teorias expresadas por autores que

permiten fortalecer el estudio de la investigacion, entre estas se presentan las siguientes:

En primer lugar, se analiza la “Teoria del Marketing Mix”, en donde Soledispa, Bozada, &
Cercado (2020) manifiestan que el marketing mix, también conocido como las 4 P's del marketing,
es un concepto integral que aborda las decisiones estratégicas que una empresa toma para
posicionar y promover sus productos o servicios en el mercado. Estas 4 P's son producto, precio,

plaza y promocion.

Ademas, uno de los beneficios clave proporcionados por el marketing radica en la
capacidad de anticipar y planificar estratégicamente el éxito futuro de una actividad. Esta ventaja
se vuelve especialmente relevante en nuestro entorno globalizado y dindmico, donde la
competitividad entre las empresas es crucial para destacar frente a la competencia y atraer la
preferencia de los clientes, ya sea a nivel nacional o internacional. (Soledispa, Bozada, & Cercado,

2020)

En concreto, la aplicacion del andlisis del Marketing Mix dentro de un negocio es
fundamental ya que, permite generar un mayor control y direccion de sus actividades diarias
mediante la planificacion de cumplimiento establecida por la empresa y su enfoque en el éxito

comercial.

Por otro lado, se presenta la Teoria de la Innovacion Sostenible en donde Silvestre & Tirca

(2019), expresan que la implementacion de la innovacion sostenible se presenta como un desafio
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complejo debido a la participacion de diversos grupos de interés, lo cual puede dar lugar a
contradicciones entre ellos. Este enfoque implica la necesidad de equilibrar diferentes perspectivas

y considerar multiples intereses en el proceso innovador.

En donde, Alonzo & Cervantes (2020) destacan que la innovacién sostenible no solo
contribuye al desarrollo de productos y procesos sostenibles, sino que también desempefia un papel
crucial en el reconocimiento de la generacién de valor y la rentabilidad de la empresa. Ademas,
subrayan que la innovacion sostenible es esencial para abordar los desafios complejos que enfrenta
la sociedad en la actualidad. Este enfoque no solo responde a las demandas del mercado, sino que
también contribuye a la solucion de problemas sociales y ambientales, proporcionando asi un valor

integral a la empresa.

La innovacion sostenible se presenta como una estrategia integral que involucra a diversos
actores, generando valor econémico y abordando problemas complejos a nivel social y ambiental.
Su implementacion exitosa implica la gestion efectiva de las relaciones con los grupos de interés
(stakeholders) y la capacidad de generar soluciones que beneficien tanto a la empresa como a la

sociedad en su conjunto.

Razon por la cual, Zérate et al. (2020), expresa que la comprension de los grupos de interés
desempefia un papel fundamental en el progreso de una empresa, ya que asegura el éxito en una
estrategia de desarrollo sostenible. En este sentido, la organizacién debe integrar herramientas de
didlogo que faciliten la colaboracion entre los grupos de interés y los funcionarios, basandose en

un sistema de gestion que evalle el impacto y el rendimiento en la comunicacion.

En este contexto, los grupos de interés se definen como "cualquier conjunto de individuos
0 grupos que pueden afectar o ser afectados por el logro de los objetivos de una empresa”. Este

término abarca a empleados, clientes, proveedores, accionistas, entidades financieras, defensores
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del medio ambiente, el gobierno y otros grupos que puedan tener un impacto positivo o negativo

en la empresa. (Zarate, Beltran, & Gonzalez, 2020)

Aunque es esencial que exista coherencia entre el enfoque sostenible de una empresa hacia
los grupos de interés y la consecucion de sus objetivos corporativos, también se considera
fundamental priorizar a aquellos grupos que experimentan impactos directos o indirectos derivados
de las actividades empresariales. Esto es particularmente relevante si la organizacion establece en
sus politicas y codigo de ética un compromiso destacado con la proteccion del medio ambiente.
En este sentido, se defiende por la formacion de alianzas estratégicas con aquellos grupos de interés
que manifiesten un auténtico interés en participar en proyectos de sostenibilidad, respaldados por

indicadores que orienten el alcance de dichas iniciativas. (Zarate, Beltran, & Gonzalez, 2020)

Para satisfacer plenamente las necesidades de los grupos de interés que rodea a una empresa
es importante que la misma disponga de recursos y capacidades para el cumplimiento de sus

objetivos y metas que involucra a su entorno interno y externo.

Seguidamente, se analiza la Teoria de Recursos y Capacidades en donde Leonard &
Rodriguez (2020), exponen que el enfoque de recursos y capacidades surge porque las empresas
necesitan explicar por qué tienen resultados diferentes. Este enfoque es como un "mezclador" que
toma ideas de otras teorias. Las raices de este enfoque se encuentran en la teoria evolutiva. Ambos
enfoques coinciden en que la diversidad de las empresas es clave para entender por qué algunas

son mas productivas que otras en diferentes sectores.

La Idgica de la teoria evolutiva se enfoca en la importancia de los recursos que tiene una
empresa como factor clave para su desempefio. Esto significa que, aunque empresas estén en la

misma competencia y tengan estructuras de mercado similares, pueden tener resultados diferentes
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debido a sus recursos. También se sefiala que las inversiones, los resultados de la investigacion y

desarrollo (I+D+i) varian entre sectores econémicos. (Leonard & Rodriguez, 2020)

En este contexto, es interesante analizar estratégicamente lo que sucede dentro de una
empresa, centrandonos mas en lo que ocurre dentro de ella. Esto se debe a la consolidacion de una
idea llamada Teoria de los Recursos y Capacidades (TRC). Segun Valencia (2015) citado por
Leonard & Rodriguez (2020), esta teoria es basicamente identificar las cosas buenas que tiene y
controla una empresa, como sus habilidades y recursos. Luego, se trata de entender como las
habilidades de las personas que trabajan alli pueden mezclarse, construirse y cambiar para crear

cosas nuevas, como productos y procesos mejorados.

En este sentido, es significativo reconocer y considerar que por medio de una mejor
aplicacion de los recursos y capacidades que determine la empresa y que ademas realice sus
actividades dentro de un marco socialmente responsable, permitird obtener un mayor nimero de

beneficios que aumente el valor de esta.

Posteriormente, se demuestra el estudio de la Teoria de la Responsabilidad Social
Empresarial; en donde Ormaza et al. (2020), indica que la RSE significa vigilancia del trabajo del
sistema econdmico por parte de los empresarios, de manera que se satisfagan intereses y
necesidades del pablico objetivo. Esto encierra a su vez, que la economia de la organizacion debe
dirigirse de tal manera, que la produccion y la distribucion mejoren el bienestar socioeconémico

general.

La responsabilidad social implica una posicién pablica respecto a los factores humanos y
economicos de la sociedad, y la voluntad de ver que estos sean utilizados para fines sociales
amplios, y no solo a favor de los intereses reducidamente limitados de las personas y las empresas

privadas. (Ormaza, Ochoa, Ramiréz , & Quevedo, 2020)
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La responsabilidad social ambiental es una necesidad que debe ser resuelta en la sociedad
actual. Mediante la implementacion de practicas sostenibles, las empresas pueden conseguir
diversas ventajas y provocar un cambio social destinado a la conservacion. Tener la iniciativa y
asumir la responsabilidad ambiental es un compromiso que incluye a todos, tanto a las empresas

como a los individuos, con la finalidad de alcanzar un futuro sostenible. (Arrieta et al., 2023)

De esta manera, la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial se presenta como
una oportunidad y estrategia dentro del mercado competitivo; en donde, los negocios generan y
mantienen mejores resultados en cuidado ambiental, ayuda social y su sostenibilidad dentro de la
misma. Razon por la cual, es fundamental reconocer la aplicacion de sus actividades ya que

permite direccionar y obtener liderazgo.

Posteriormente, se presenta el analisis de la Sostenibilidad Estratégica, en donde se define
como la incorporacion y aplicacion de précticas sostenibles en la planificacion y ejecucion a largo
plazo de una organizacion (Payares, 2018). En este contexto, no se limita exclusivamente a
aspectos ambientales, sino que abarca también dimensiones econémicas y sociales (Yépez et al.,
2020). La sostenibilidad estratégica implica evaluar como las elecciones y acciones de una
empresa no solo afectan sus resultados financieros, sino también cdmo influyen en el entorno

social y ambiental en el que opera (Gutiérrez et al., 2019).

Por esta razon, las organizaciones que adoptan la sostenibilidad estratégica buscan
encontrar un equilibrio entre la rentabilidad a largo plazo y la responsabilidad social y ambiental.
Esto implica tomar decisiones que beneficien no solo a la empresa y a sus accionistas en el
presente, sino que también sean sostenibles y contribuyan al bienestar de la sociedad y la salud del

medio ambiente a lo largo del tiempo. (Aldeanueva & Cervantes , 2019)
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De este modo, las medidas de sostenibilidad estratégica pueden comprender la adopcion
de précticas éticas en los negocios, la disminucion de la huella ambiental, la promocion de la
equidad social y la participacion en el desarrollo sostenible de la comunidad (Villafuerte et al.,

2020).

Finalmente, se analiza la teoria del Incremento de ventas, en el cual se refiere al crecimiento
en la cantidad o valor de los bienes o servicios que una empresa comercializa en un periodo de
tiempo especifico (Garcia & Teran , 2020). Este aumento puede evaluarse mediante unidades
vendidas, ingresos generados u otras métricas pertinentes para la empresa (Rizo et al., 2019). El
incremento de ventas representa un indicador positivo y buscado por las empresas, ya que por lo
general indica un aumento en la demanda de sus productos o servicios, o que potencialmente

resulta en mayores ingresos y beneficios (Cabello et al., 2020).

Las empresas artesanas pueden lograr un incremento de ventas mediante la utilizacion de
estrategias de sostenibilidad y responsabilidad social. Al implementar précticas ambientales
responsables, las empresas mejoran su reputacion, imagen y atraen a clientes potenciales que
aprecian productos éticos y sostenibles. Ademas, la innovacién en el disefio y la calidad de los
productos artesanales haria la diferencia a los negocios artesanales en el mercado, aumentando su

competitividad.
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Tabla 1

Variables de estudio

X1= Marketing Mix H1+
X2= Innovacion Sostenible H2+
X3= Incidencia de  los Incremento de
H3+
Stakeholders Ventas
X4= Recursos y Capacidades H4+
X5: Responsabilidad  Social
H5+
Empresarial

Nota. Adaptado del estado del arte contenido en el Marco Tedrico (2024)
Metodologia

El presente estudio de graduacion titulado "Analisis estratégico de sostenibilidad en la
produccion de adornos naviderios artesanales. Caso de estudio” esta influenciado por el paradigma
positivista, ya que incorpora elementos caracteristicos del positivismo dentro del ambito de la
psicopatologia (Veliz et al., 2012). En efecto, este paradigma abarca la forma en que se originan
los problemas de investigacion, el método utilizado para abordarlos y los analisis que se derivan

de los hallazgos obtenidos en el campo (Cascante, 2023).

La investigacion se clasifica como cuantitativa debido a que sigue un disefio de
investigacion no experimental (Agudelo & Aigneren, 2008), ya que no manipula deliberadamente
las variables. En este tipo de investigacion, no se realizan modificaciones intencionadas en las

variables predictoras para evaluar su impacto en otras variables.
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El proceso cientifico se define como una metodologia sistematica utilizada para adquirir
conocimiento valido y fiable sobre el mundo natural (Castan, 2014). Este método tiene su origen
en la observacion de un fendbmeno que despierta el interés cientifico por comprender su relacion
de causa y efecto (Gonzalez & Barajas, 2023). La formulacion de la pregunta cientifica se
desarrolla a partir de una observacion cuidadosa, objetiva y respaldada por evidencia, lo que luego

guia el disefio de la investigacion (Garcia et al., 2023).

La hipotesis, como supuesto tedrico, representa una explicacién tentativa del fendmeno en
estudio, actuando como una posible solucién al problema cientifico (Romani et al., 2022). En el
analisis, se emplean herramientas estadisticas para determinar la significancia de los datos y
validarlos como resultados del proceso de investigacion. Estos resultados permiten realizar

inferencias, concluyendo con recomendaciones basadas en el analisis (Cerezo, 2022).

El trabajo de investigacion adoptd un enfoque exploratorio, descriptivo y correlacional para
examinar el fendmeno en su contexto especifico. Se destacd por la generacion de ideas, la
identificacion de patrones de interés y la revelacion de asociaciones, lo que llevo a la formulacion
de las primeras teorias (Gracia et al., 2023). La investigacion también se dedico a caracterizar el
fendmeno en cuestion, proporcionando detalles sobre sus hechos, causas y consecuencias, segun
sefialan Calero et al. (2022). Ademas, el estudio evalu6 la correlacion entre las variables
independientes y la variable dependiente, estableciendo una relacion causal. Cabe mencionar que
el coeficiente de correlacion, que oscila entre -1 y +1, se utilizé como indicador, y se enfatiz6 que
una correlacion nula indica la ausencia de relacion entre las variables de investigacion (Pérez &

Martin, 2023).

El presente andlisis de probabilidad se basé en la teoria correspondiente y emple6 técnicas

de muestreo al azar junto con analisis estadistico para deducir la relacion entre las variables de
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investigacion en el contexto particular del estudio (Fruccio et al., 2022). Se opté por una muestra
representativa de la poblacion total de 7.452 personas datos proporcionados del censo 2022
utilizando un método de muestreo aleatorio no restringido, lo que permitio realizar inferencias con
un nivel de confianza del 95%, con una margen de error de dos desviaciones estandar, dando una

muestra de 366 encuestas (Allende et al., 2022). La férmula utilizada es la siguiente:

_ Npq
n= p 2
(N-1) (g) +pq
= (7452)(0,5)(0,5) 366

2
(7452 — 1) (2:82) +(0,5)(0,5)

De hecho, el analisis probabilistico permitié obtener estimaciones precisas de los
parametros de la poblacion, incluyendo medias, proporciones y correlaciones. Se utilizaron
intervalos de confianza para destacar la incertidumbre asociada a dichas estimaciones, segun lo

indicado por Santillan (2022).

El estudio realizado fue de tipo transversal y observacional, recopilando datos en un Gnico
punto en el tiempo. Esto permiti6 obtener una instantanea de la poblacién objetivo, segin Quevedo
et al. (2022). La caracteristica principal de la investigacion transversal se centr6 en la medicion de

factores en un momento especifico, como sefiala VVazquez et al. (2023).

La evaluacion del contenido se centro en determinar si el instrumento aborda de manera
adecuada el constructo tedrico. La retroalimentacion de expertos contribuyo a ajustar la cantidad
de items del instrumento de acuerdo con la definicion de cada variable de investigacion (Guerrero
et al., 2022). Este proceso de validacion de contenido permitio mejorar el instrumento antes de

llevar a cabo la prueba piloto (Cartagena et al., 2022). Ademas, la confiabilidad del instrumento
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se evaluara a través del coeficiente de Alpha de Cronbach, utilizando 0.6 como el umbral para la
consistencia interna de las variables observables en relacion con la definicion conceptual de la

dimensién de estudio (Melo et al., 2022).
Poblacion, marco muestral y muestra

La poblacion segmentada es de 7.452 personas datos proporcionados del censo 2022, se
aplicé un muestro probabilistico de 95% de nivel de confianza y 5% de error, dando una muestra

de 366 encuestas (Otzen & Manterola, 2017).
Validacion de contenido

Se inicié de 60 items alrededor del constructo tedrico de cinco variables independientes y
una variable dependiente. La validacién del instrumento de hizo por opinidn de expertos, tres
docentes de la Universidad Catolica de Cuenca. Se aplicd el criterio de 3.5/4 que resulto del
promedio de la calificacion de los expertos. Una vez que se procedié a la exclusion de los items

que no alcanzaron el puntaje la prueba piloto quedd con 53 items.
Confiabilidad del instrumento

Con el objetivo de evaluar la consistencia interna de los items que miden cada variable de
investigacion, se llevo a cabo una prueba piloto con un ejemplar de 30 sujetos. El coeficiente Alpha
de Cronbach, un indicador de fiabilidad resulto ser de 0,973 para la escala en su conjunto, lo cual
sugiere una alta confiabilidad y coherencia entre los items en la primera prueba. (Nina-Cuchillo,

2021)
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Tabla 2

Prueba piloto

Item Alph
Variables Independientes S p_rueba a Crt_)nbach
piloto Final

X1 = Marketing Mix 7 0,786

X2 = Innovacion Sostenible 10 0,936

X3 = Incidencia de los 9 0,902
Stakeholders

X4= Recursos y Capacidades 9 0,863

X5= Responsabilidad Social 8 0, 891
Empresarial

Variable Dependiente

Y1 = Incremento de Ventas 10 0,911

Alpha de Cronbach de la 53 0,973

escala general

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS
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Resultados de la investigacion

Segun la figura 1, los resultados que lanzé la encuesta demuestran una participacion del
54, 6% (200) que corresponden al género masculino y del 45, 4% (166) que pertenecen al género

femenino dando un total de 366 encuestas realizadas.
Figura 1

Género de participacion

Género de participacion

366 respuestas

@ Masculire
® Ferenno

Nota. Adaptado de las salidas de Google Docs.

También como se observa en la figura 2, el 51,4% (188) de los participantes estan casados,
46,2% (169) estan solteros, 1,4% (5) estan divorciados, 0,5% (2) estan viudos y el 0.3% (2)

representa a personas que estan en union libre y separadas.
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Figura 2

Estado civil

Estado Cvil

366 ressuestas

Nota. Adaptado de las salidas de Google Docs.

@ Scteo

® Cesa

® Viudo

@ Unon ioee
@ Divorciade
@ Separado

Ademas, en la figura 3 resalta que el 47,8% (175) de participantes tienen un nivel

académico universitario, 38% (139) secundaria, 7.7% (28) de primaria y el 3,3% (24) que

pertenece entre academia y elemental.
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Figura 3

Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad
364 respuastas

® Elomental
® Frimaria

® Secundana
® Cilo Basko
©® Acadernia
® Urrvorsidad

Nota. Adaptado de las salidas de Google Docs.

Por otro lado, las edades que se detalla en la figura 4, demuestra que 47,8% (175) tienen
de 21 a 30 afos, 30,6% (112) de 31 a 40 afios, 13,1% (48) de 41 a 50 afios, 5,2% (19) menos de

20 afos y el 3,3% (12) a personas de mas de 50 afios.
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Figura 4

Edad

Edad

366 respuestas

©® Menos de 20 afios
® Do 21 a 30 afos
® De 31 2 40 aftos
© Do 41 a 50 anos
© Mas de 50 shos

Nota. Adaptado de las salidas de Google Docs.

Por altimo, en la figura 5 se detalla el nivel de ingreso de los encuestados donde el 42,3%

(155) corresponden a menos de $400, 32,2% (118) entre $401-$500, el 14,8% (54) a més de $601

y el 10,7% (39) entre $501-6008.
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Figura 5

Nivel de ingreso

Nivel de ingreso

G4 respLestas

® Menos oe 400
® 0150

2 N80

® Mas o0 601

Nota. Adaptado de las salidas de Google Docs.
Prueba de la parametria

Con el fin de analizar las estrategias de sostenibilidad en la produccién de adornos
navidefios artesanales, se llevd a cabo un estudio de caso. Previo al anélisis, se realizd una prueba
de normalidad (Kolmogorov-Smirnov) para evaluar si los datos se ajustaban a una distribucion
normal. Dado que los resultados rechazaron la hipétesis nula de normalidad, se procedi6 a utilizar
el coeficiente de correlacion de Spearman, una prueba no paramétrica mas adecuada para este tipo

de datos. (Bautista-Diaz, 2020).
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Tabla 3

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
E g S E g S
stadistic I ig. stadistic I ig.
0 0
IncrementoDe , 3 , : 3
Ventas 120 66 000 965 66 000
MarketingMix : 3 , : 3
204 66 000 854 66 000
InnovacionSo , 3 , , 3
stenible 145 66 000 870 66 000
Incidenciadel , 3 , , 3
osStakeholders 138 66 000 926 66 000
RecursosyCap : 3 , , 3
acidades 168 66 000 900 66 000
Responsabilid : 3 , : 3
adSocialEmpresarial 112 66 000 952 66 000

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Histograma de frecuencias

Al analizar el histograma de frecuencias, se observa una clara tendencia hacia valores mas
altos, lo que indica una distribucién sesgada hacia la derecha. La media de los datos es 2.95 y la
desviacién estandar es de 0.735, lo que sugiere que la mayor parte de los valores se agrupan

alrededor de la media, especificamente entre 2.5 y 4.5. (Behar Gutiérrez & Grima Cintas, 2013).
Figura 6

Histograma

Histograma

40 |

2.00 300 400 500

IncrementoDeVentas

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS
Correlaciones no paramétricas

La correlacién es una asociacion bi variada entre variables predictoras y la dependiente. La
correlacion va desde -1, puede tomar un valor de 0 hasta +1. Significa una correlacién negativa,
cuando es 0 no existe correlacion y valores positivos que mientras mas tiendan a 1 es mejor la
correlacion. En la tabla 4 se muestra que existe correlacion no paramétrica positiva entre:
MarketingMix 0,166** e InnovacidnSostenible 0,142**. Estos coeficientes sugieren una alta
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correlacion con la variable dependiente IncrementoDeVentas. (Palomar Yarritu, 2022). Sin

embargo, existe una correlacion baja que es RecursosyCapacidaes 0,109* y una correlacion

negativa que pertenece a ResponsabilidadSocialEmpresarial -0,137** lo que significa que ha

mayor incremento de ventas menor responsabilidad social empresarial existe en los negocios

artesanales. Los resultados obtenidos limitan la continuidad del andlisis.

Tabla 4

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

| M | Re Re

ncremen arketing nnovaci ncide cursosyC sponsabili

toDeVen Mix onSoste nciad apacidade dadSocial

tas nible elosSt S Empresar

akeho ial
Iders

In Coef ,16 1 - ,10 -

cremento iciente de 1,000 6" 42" ,087 9* , 137"
DeVenta correlacion

S Sig. : ,00 0 ,00 ,00

(bilateral) 0 00 000 0 9

N 3 36 3 : 36 36

66 6 66 66 6 6

M Coef 1 1,0 5 56 24

arketing iciente de 66" 00 03" 816" 4" 3"
Mix correlacion

ho de _ Sig. ,0 <, : <,0 <,0

Spea (bilateral) 01 001 ,001 01 01

rman N 3 36 3 : 36 36

66 6 66 66 6 6

In Coef 1 ,50 1, 44 ,36

novacion iciente de 42" 3" 000 481" 3" 4"
Sostenibl correlacion

e Sig. 0 <0 - <0 <0

(bilateral) 06 01 ,001 01 01

N 3 36 3 : 36 36

66 6 66 66 6 6
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Coef - ,39 4 ‘ ,39 46
In iciente de ,087 1" 81" ,000 8" 6"
cidencia  correlacion
delosSta Sig. ,0 <,0 <, <,0 <,0
keholder (bilateral) 95 01 001 01 01
S N 3 36 3 : 36 36
66 6 66 66 6 6
Coef 1 ,35 4 1,0 37
iciente de 09* 2" 43" 398" 00 8"
R correlacion
ecursosy Sig. ,0 <,0 <, ' <,0
Capacid (bilateral) 36 01 001 ,001 01
ades N 3 36 3 : 36 36
66 6 66 66 6 6
R Coef - 24 3 ,36 36
esponsab icientede 137" 3" 64" 364" 4" 4"
ilidadSoc correlacion
ialEmpre Sig.
sarial (bila ,009 <,0 <, .
teral) 01 001 ,001
N 3 36 36
66 36 3 : 6 6
6 66 66

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS
Discusion de los resultados del estudio

La investigacion realizada abarca a 366 encuestados, dando como resultados un mayor
énfasis en Marketing Mix para un mayor incremento en ventas y sostenibilidad en adornos
artesanales navidefios. Segun Campo et al. (2021), las pymes han implementado estrategias de
marketing verde como eje central de sus operaciones, priorizando el reciclaje y la reutilizacién

para atraer a un publico cada vez mas consciente del medio ambiente.

El estudio realizado con la investigaciéon de Campo et al. (2021), demuestra una alta

importancia en comunicar al pablico por medio del marketing como los negocios desarrollan sus
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operaciones y como contribuyen al cuidado del medio ambiente con la finalidad de ensefiar,

concientizar y crear valor para el consumidor.

La innovacion sostenible es una parte fundamental para la produccion de adornos
navidefios artesanales; la innovacidn acta como un catalizador que impulsa el crecimiento de las
organizaciones, sin importar su escala. Al identificar y aprovechar las oportunidades del mercado,
las empresas pueden satisfacer de manera mas efectiva las necesidades y expectativas de sus
clientes, lo que se traduce en un aumento de las ventas y una mayor competitividad. (Solis et al.,

2021)

Ademas, Ferro (2017) manifiesta que los artesanos pueden potenciar su trabajo al colaborar
con un equipo multidisciplinario que incluya disefiadores innovadores, antrop6logos y
arquedlogos que rescaten y valoren el conocimiento ancestral, bidlogos que garanticen la
sostenibilidad de las materias primas, ingenieros industriales que optimicen los procesos

productivos, mercadologos con conciencia social y administradores eficientes, entre otros.

En este mismo contexto, es crucial que los artesanos innoven en sus procesos y en sus
productos segun la cultura y las preferencias de los consumidores de tal forma que el producto sea

personbalizable que supere las expectativas del cliente.

Para los negocios artesanales tener suficientees recursos y capacidaes es importante para
ser altamente competitivos. Para Ruiz (2021), la clave para fortalecer el emprendimiento en este
sector reside en invertir en la formacién continua de los artesanos, dotandolos de las herramientas

y conocimientos necesarios para generar mayor valor y expandir sus negocios.

Por otro lado, la investigacion realizada lanza como resultado que la incidencia de los

stakeholders no tiene relacion con la variable dependiente, sin embargo Ramirez (2015), resalta
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que los stakeholders desempefian un papel fundamental en la promocidn de practicas ambientales
sostenibles, impulsando a las empresas a desarrollar productos mas amigables con el medio

ambiente.

Los resultados de la investigacidn parecen contradecir los hallazgos de Ramirez (2015)
respecto al papel de los stakeholders en la promocién de practicas ambientales. Esta discrepancia
plantea interrogantes interesantes sobre los factores que podrian explicar esta diferencia, como las
caracteristicas especificas del sector estudiado, el tamafio de las empresas o las estrategias de
participacion de los stakeholders. Seria necesario profundizar en estos aspectos a través de futuras

investigaciones para obtener un panorama mas completo.
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Conclusiones

Se presentan las conclusiones de la investigacion: Analisis estratégico de sostenibilidad en
la produccion de adornos navidefios artesanales. Caso de estudio. Efectivamente, los resultados
del modelo estadistico evidencian que las variables Marketing Mix e Innovacion Sostenible son
factores clave que influyen en el fendmeno estudiado. Por lo tanto, es fundamental considerar estas

variables al tomar decisiones estratégicas.

La investigacion trasciende el ambito local de Azogues, Ecuador, aportando evidencia
estadistica solida que sustenta la relevancia de las estrategias de marketing mix e innovacion

sostenible como respuestas a la pregunta de investigacion planteada.

El sector artesanal se presenta como un campo dindmico y complejo. Los resultados de esta
investigacion, aunque especificos a un contexto particular, contribuyen a enriquecer el
conocimiento sobre las dinamicas de este sector y abren nuevas lineas de investigacion para
explorar el impacto de variables como la participacion de los stakeholders y la responsabilidad

social empresarial.
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