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RESUMEN
Este trabajo de investigacion denominado Disefio e implementacion de
indicadores de gestion al proceso de subasta inversa de adquisiciones realizados
en el portal de compras publicas por el Distrito de Salud N°03 D03 periodo 2012
tiene como finalidad establecer las brechas resultantes de los indicadores

disefiados para cada perspectiva del CMI, las mismas que son:

» Perspectiva Financiera
» Perspectiva de Clientes
» Perspectiva de Procesos Internos

» Perspectiva de Crecimiento y Desarrollo

El presente trabajo consta de 5 capitulos los cuales detallo a continuacién:

Capitulo 1: En este capitulo se describe como inicia la empresa, datos historicos

y actuales, y otros aspectos referentes a los antecedentes de la misma.

Capitulo 2: Se detalla todos los conceptos que se utilizan en este trabajo de

investigacion.

Capitulo 3: Se analiza la planificacion estratégica de la empresa, se conoce su

cadena de valor, los planes operativos y se disefian los indicadores de gestion.

Capitulo 4: Se disefian los tableros de control, se analizan las brechas resultantes

con sus respectivos plazos de ejecucion y responsables.

Capitulo 5: En este capitulo se realiza una conclusion y recomendacién en base a
los objetivos planteados en el plan operativo, ademas de detallar la bibliografia

utilizada en los capitulos anteriores.

Vi
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DISENO E IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE GESTION AL PROCESO DE
SUBASTA INVERSA DE ADQUISICIONES REALIZADAS EN EL PRTAL DE COMPRAS
PUBLICAS POR EL DISTRITO DE SALUD N°03 D03 PERIODO 2012

CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1.  Antecedentes de la Organizacion

1.1.1. Objeto Social

La Direccion Distrital de Salud 03D03 esté dedicada a prestacion de servicios de

salud tanto preventiva como curativa.

El destino al cual van dirigidos los productos es de manera general para todos
los ciudadanos de la Troncal y la poblacién que lo amerite acorde al perimetro

establecido de influencia.

La razén de ser de un hospital, es la de prestar servicio asistencial a quien lo
solicite, siendo este compromiso mayor en el caso de ocurrir un evento adverso
que constituya una emergencia grave, 0 que pueda convertirse en desastre, para
lo cual el hospital debe prepararse para estar operativo los 365 dias del afio 24

horas al dia.

El Distrito debe estar preparado para evitar, prevenir y mitigar las
consecuencias de cualquier evento adverso tanto de origen natural como
producido por el hombre, que pueda afectarlo, procurando su normal
desenvolvimiento, mejorando asi mismo su capacidad de respuesta impidiendo

que sus servicios colapsen.
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La unidad de mayor envergadura dentro del distrito es:

Nombre del Hospital:

Direccion:

Dependencia:

Categoria:

Ciudad:

Canton:

Provincia:

Teléfonos:

Fax:

Fecha de Inauguracion:

1.1.2. Evolucidén Historica

Dario Machuca Palacios

Calle San Gabriel y Tercera Sur.

Direccion Provincial de Salud -

Canar-MSP.

Hospital Bésico (4 especialidades

béasicas)

La Troncal.

La Troncal.

Cafiar.

07-2422093/443/939

07-2420168.

14 de noviembre de 2006

Es un Hospital Basico, con una dotacion de 32 camas

Tabla 1. Total de camas

Total Medicina | Pediatria Gineco Cirugia
de camas Interna Obstetricia
32 8 8 8 8
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Tiene 222 empleados: 82 administrativos, 74 de enfermeria, 59 medicos, 7 de

laboratorio,

Tiene 2 Quirdfanos estériles, 1 para cirugia programada y 1 para el servicio de

Gineco-obstetricia.

Se dispone de dos ambulancias.

Adicionalmente cuenta con servicios auxiliares de diagndstico:

» Imagenologia (Rayos X y ecosonografia).
» Laboratorio Clinico.

» Farmacia.

Caracteristicas Fisicas:

El Hospital Dario Machuca Palacios, esta ubicado al oeste de la ciudad de La
Troncal. Tiene dos puertas principales (Consulta Externa y Emergencia) y dos
laterales. Este hospital esta constituido por: Bloque 1; que corresponde al area de
consulta externa, informacién, estadistica y farmacia; Blogue 2, corresponde a
emergencia y servicios auxiliares de diagnostico (laboratorio, imagenologia);
Bloque 3, corresponde al area de hospitalizacion; Bloque 4 pertenece a las areas
de quirdfanos, sala de recién nacidos y central de esterilizacion; Blogue 5,
corresponde a las areas de lavanderia, roperia y cocina; Bloque 6, corresponde al

area administrativa que se localiza en la segunda planta del edificio; Bloque 7,
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cuarto de méquinas y bodega; Bloque 8, pertenece al area de la morgue; Bloque

9, corresponde al area de residencia médica.

1.1.3. Situacion financiera historica y actual.

La Direccion Distrital de Salud 03D03 comenzé a funcionar con un déficit en
su presupuesto por lo que a través de la multiples gestiones se ha venido
realizando el incremento de presupuesto llegando en el grupo de gasto 53000
asciende a $1526482.81, y del grupo 84000 $186389.56 en los cuales se han

aplicado procesos de dinamicos y procesos de menor cuantia.

1.1.4. Proyeccion de ingresos

Tabla 2. Proyeccion de ingresos

INGRESOS ANO BASE | PROYECCION | PROYECCION | PROYECCION
Grupos 2012 2013 (0%) 2014 (15%) | 2015 (25%)
53000 Y 84000 |2115221.29 | 2115221.29 | 2432504.48 | 3040630.6

En la tabla N° 1 de Proyeccion de ingresos se da a conocer la manera en que la
empresa pretende alcanzar sus ingresos partiendo desde el afio 2012 hasta el afio

2015.



DISENO E IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE GESTION AL PROCESO DE
SUBASTA INVERSA DE ADQUISICIONES REALIZADAS EN EL PRTAL DE COMPRAS
PUBLICAS POR EL DISTRITO DE SALUD N°03 D03 PERIODO 2012

Grafico 1. Proyeccidn de ingresos
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El grafico N° 1 de Proyeccion de ingresos explica la forma en que como afio a
afio la Direccion Distrital de Salud 03D03 ha ido evolucionando en sus ingresos
gracias a los justificativos y produccion; en el afio 2013 no hay ningln
incremento en los ingresos en base al afio 2012, mientras que en el afio 2014
existe un incremento del 15% y en el afio 2015 un incremento del 25%

respectivamente.

1.2.  Justificacion de la investigacion
El Cuadro de Mando Integral (CMI) es un sistema gerencial que permite a los
ejecutivos usarlo como instrumento para alcanzar el éxito de la empresa, permite

traducir la mision y estrategia de la empresa en un conjunto de medidas de
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desempefio que se configuran para construir un sistema de medidas para la

gestion de la estrategia.

Por lo tanto, es importante implementar un sistema de disefio de indicadores de
gestion en la Direccion Distrital de Salud 03D03 ya que al momento no cuenta
con esta herramienta, de tal manera es vital para las aspiraciones de la empresa
contar con este sistema de indicadores de gestion que servird para mejorar el
disefio del proceso de servicio de salud y optimizar los procesos de manera

eficiente y eficaz llegando a la productividad en cada uno de los servicios.

Desde otro punto de vista contar con disefio de indicadores de gestion aliviaran
la ardua tarea que tienen los directivos de la empresa Direccion Distrital de
Salud 03D03 en la toma de decisiones valorara la prevencion Yy mantendra
informado constantemente a la direccion a fin de que se tomen las acciones y

decisiones acorde a las verdaderas necesidades institucionales..

1.3.  Definicion del problema.

La Direccion Distrital de Salud N 03DO03 es una institucion estatal que no tiene
mas de siete afios desde su creacion, en la misma falta la optimizacion de los
procesos , ya que no posee una herramienta de gestion que le permita controlar y
verificar de manera viable los diferentes procesos que se tiene; “El disefio e
implementacion de indicadores de gestion en el proceso de adquisiciones de
menor cuantia y subasta inversa” siendo estd una la herramienta que permitira
examinar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion empresarial y generara

acciones correctivas en beneficio de la institucién para las adquisiciones futuras.
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1.4  Objetivo.
Disefiar e implementar indicadores de gestion al proceso de subasta inversa y
menor cuantia en las adquisiciones realizados por el portal de compras

publicas por el Distrito de Salud N°03 D03 periodo 2012.

1.1.5 Objetivos Especificos
» Determinar el marco tedrico conceptual que rige al sistema nacional de
compras publicas.
» Analizar la aplicacién de la Ley de Contratacion Publica y su impacto en
la Direccion Distrital de Salud 03D03 La Troncal Provincia del Cafar.

» Establecer indicadores de gestion
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CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1 Compras gubernamentales.

“Es el proceso formal a través del cual las agencias gubernamentales obtienen
bienes y servicios, incluyendo servicios de construccion u obras publicas.
Abarca todas las funciones que corresponden a la adquisicion de cualquier bien,
servicio, o construccion, incluyendo la descripcion de los requisitos, seleccion y
solicitud de oferentes, la evaluacion de las ofertas, preparacion y adjudicacion
del contrato, disputa y resolucién impugnaciones y todas las fases de

.. ., 1
administracion del contrato”".

Considerando la dinamizacion de los mercados a través de las diferentes
adquisiciones del sector publico y el analisis correspondiente para la obtencién
de la informacion que comprende al estudio del impacto que provocd la
aplicacion de la Ley De Contratacion Publica en la Provincia del Cafar, Cantdn
La Troncal, especificamente en la Direccion Distrital de Salud del Cafar periodo

2012.

Cada institucion debe cubrir deferentes necesidades considerando la esencia y
necesidad de su creacion pensando en su mision y vision para los cuales fueron

creadas he alli la inversion del estado para suplir estds carencias, se debe

1http://WWW.sice.oas.orq/dictionarv/GP s.asp,
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realizar un estudio del impacto dinamizador de esta ley totalmente justificado

desde este punto de vista.

2.2.1 Sistema Nacional de Contratacion Publica

En el Articulo 7, de La Ley Organica de Contratacion Publica, manifiesta lo
Siguiente “El Sistema Nacional de Contratacién Publica (SNCP) es el conjunto
de principios, normas, procedimientos, mecanismos y relaciones organizadas
orientadas al planeamiento, programacion, presupuestos, control, administracion
y ejecucion de las contrataciones realizadas por las Entidades Contratantes.

Forman parte del SNCP las entidades sujetas al &mbito de esta Ley”z.

La Ley Organica de Contratacion Publica publicada en el registro oficial 395 el
4 de Agosto del 2008, dicta cambios profundos en las adquisiciones de bienes,
servicios, obras y consultorias reorganizando y transparentando las
adquisiciones, para lo cual se cred el sistema nacional de contratacion publica,
sistema que permite la participacién de cada uno de los diferentes proveedores

de acuerdo al servicio ofertado,

2.3.2 Principios del Sistema Nacional de Contratacion Publica
Art. 4.- Principios.- Para la aplicacion de esta Ley y de los contratos que de

ella deriven, se observaran los principios de legalidad, trato justo, igualdad,

*http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/01/TRANSP-
LOSNCP_RO395_DIGITAL.pdf
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calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia,

publicidad; y, participacién nacional.
» Legalidad

Cuando se habla de legalidad se hace referencia a la presencia de un sistema de
leyes que debe ser cumplido y que otorga la aprobacion a determinadas
acciones, actos o circunstancias. La legalidad es, entonces, todo lo que se
realice dentro del marco de la ley escrita y que tenga como consecuencia
supuesta el respeto por las pautas de vida y coexistencia de una sociedad

dependiendo de lo que cada una de ellas entienda por tal concepto®.
» Trato Justo.

Sabemos que trato justo es darle a cada quien lo que merece, teniendo en cuenta
el respeto, la dignidad y la equidad. Pero debemos tener en cuenta también que
es un concepto subjetivo, y que responde a diversos factores de percepcién
personal. La justicia es una cualidad admirable en el ser humano, y una de las
multiples formas de expresion es repartiendo por igual algo que pensamos que

todos deberian de tener en la misma cantidad®.
» lgualdad entre los oferentes.

La definicion de igualdad Podemos definir el concepto de igualdad como la

equivalencia, correspondencia o conformidad entre dos elementos o cosas®

*http://www.definicionabc.com/derecho/legalidad.php
4http://WWW.buenastareas.com/ensayos/Trato-Justo/290819.htmI

5http://recursostic.educacion.es/secundaria/edad/4esoetica/quincenz—;18/quincena\8_(:ontenidos_3.htm
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El otro principio fundamental es que los oferentes que concurren a la licitacion
tengan igualdad de posibilidades en la adjudicacion del objeto del futuro

contrato.
> Publicidad.

La publicidad es una forma de comunicacion que intenta incrementar el
consumo de un producto o servicio, insertar una nueva marca o producto dentro
del mercado de consumo, mejorar la imagen de una marca o re posicionar (0
mantener mediante la recordacion) un producto o marca en la mente de un
consumidor. Esto se lleva a cabo a través de campafias publicitarias que se
difunden en los medios de comunicacion siguiendo un plan de comunicacién

preestablecido.®
» Transparencia.

La nocion de transparencia también se utiliza de modo simbolico para dar
nombre al caracter frontal y sincero de una persona u organizacién. Una persona
transparente se muestra tal como es y no tiene secretos. En sentido similar, una
organizacion transparente es aquella que hace pablica su informacion. En ambos

casos, se trata de una actitud que despiertaconfianzaen los demas’.

El procedimiento licitatorio permite ver con claridad el actuar de los 6rganos de
la Administracion en la disposicion y uso que se da a los fondos publicos

destinados a la contratacion administrativa.

®https://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad
"http://definicion.de/transparencia/#ixzz2PpVCI9RA
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El procedimiento licitatorio permite ver con claridad el actuar de los érganos de
la Administracion en la disposicion y uso que se da a los fondos publicos

destinados a la contratacion administrativa.

Por lo tanto es el principio rector de la licitacion publica abarca respecto del
actuar administrativo el cumplimiento irrenunciable de los principios de
legalidad, moralidad, publicidad, participacion real y efectiva, competencia,

razonabilidad, responsabilidad y control.

» Equidad y Eficiencia.

Es darle a cada quien lo que le corresponde en funcidn a sus méritos cumpliendo

asi los objetivos propuestos anteriormente.

Participacion Nacional

Es la accion que deberia tener todo ciudadano de manera directa en la ejecucion
de obras, leyes, ordenanzas, que se realicen en su pais, ciudad o pueblo en

bienestar de quienes alli habitan.

2.3.3 Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP)

Fue creado el INCOP Instituto Nacional De Contratacién Publica por parte del
ejecutivo para que se encargue de reglamentar y normalizar como vigilar las
diferentes adquisiciones de todas las entidades del sector publico su sede se
encuentra en la Ciudad de Quito teniendo oficinas a nivel nacional en donde se
realizas las acciones presenciales de inscripcion y o actualizacion del RUP como

también las diferentes consultas teniendo oficinas a nivel nacional.

12
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2.3.4 Procesos de contratacion.

Los procesos de contratacion existentes en la Ley de Contratacion Pablica al

momento son:

A\

vV Vv VY ¥V V¥V VY VYV VY V V

Procedimientos dinamicos (bienes y servicios normalizados)

Compra por catadlogo (bienes y servicios normalizados y catalogados,
convenios marco)

Subasta inversa electronica

Subasta inversa presencial

Procedimientos comunes (obras, bienes y servicios no normalizados y
obras)

Licitacion

Cotizacion

Cuantia menor

infima cuantia

Ferias inclusivas

Procedimientos especiales

Contratacion integral por precio fijo

Contrataciones en situaciones de emergencia

Adquisicién de bienes inmuebles

Arrendamiento de bienes inmuebles

13
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2.3.5 Régimen Especial
Las contrataciones que deben efectuarse mediante este Régimen especial estan
determinadas en el articulo 2 de la Ley Organica del Sistema Nacional de

contratacién Publica, el cual se transcribe a continuacion.

“Art. 2.- Régimen especial.- Se someteran a la normativa especifica que para
el efecto dicte el Presidente de la Republica en el Reglamento General a esta
Ley, bajo criterios de selectividad, los procedimientos precontractuales de las

siguientes contrataciones:

1. Las de adquisicion de farmacos que celebren las entidades que presten

servicios de salud, incluido el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

2. Las calificadas por el Presidente de la Republica como necesarias para la
seguridad interna y externa del Estado, y cuya ejecucion esté a cargo de las

Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional;

3. Aquellas cuyo objeto sea la ejecucion de actividades de comunicacién social
destinadas a la informacién de las acciones del Gobierno Nacional o de las

Entidades Contratantes;

4. Las que tengan por objeto la prestacion de servicios de asesoria y patrocinio
en materia juridica requeridas por el Gobierno Nacional o las Entidades

Contratantes;

5. Aguellas cuyo objeto sea la ejecucién de una obra artistica literaria o

cientifica;

14
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6. Las de adquisicion de repuestos 0 accesorios que se requieran para el
mantenimiento de equipos y maquinarias a cargo de las Entidades Contratantes,
siempre que los mismos no se encuentren incluidos en el Catalogo Electronico

del Portal d¢e COMPRASPUBLICAS;

7. Los de transporte de correo internacional y los de transporte interno de correo,
que se regiran por los convenios internacionales, o las disposiciones legales y

reglamentarias dictadas para el efecto, segun corresponda;

8. (Sustituido por la Disposicion Final Segunda, num. 1.7.1, de la Ley s/n, R.O.
48-S, 16 de octubre de 2009).- Los que celebren el Estado con entidades del
sector publico, éstas entre si, 0 aquellas con empresas publicas 0 empresas cuyo
capital suscrito pertenezca, por lo menos en el cincuenta (50%) por ciento a

entidades de derecho publico o sus subsidiarias; y las empresas entre si.

También los contratos que celebren las entidades del sector publico o empresas
publicas o empresas cuyo capital suscrito pertenezca por o menos en cincuenta
(50%) por ciento a entidades de derecho publico, o sus subsidiarias, con
empresas en las que los Estados de la Comunidad Internacional participen en por

lo menos el cincuenta (50%) por ciento, o sus subsidiarias.

El régimen especial previsto en este numeral para las empresas publicas o
empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por lo menos en cincuenta (50%) por
ciento a entidades de derecho publico o sus subsidiarias se aplicara unicamente
para el giro especifico del negocio; en cuanto al giro comun se aplicara el

régimen comun previsto en esta Ley.

15
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La determinacién de giro especifico y comun le corresponderd al Director

Ejecutivo del Instituto Nacional de Contratacion Publica; v,

9. Los que celebran las instituciones del sistema financiero y de seguros en las
que el Estado o sus instituciones son accionistas Unicos 0 mayoritarios; Yy, los
que celebren las subsidiarias de derecho privado de las empresas estatales o
publicas o de las sociedades mercantiles de derecho privado en las que el Estado
0 sus instituciones tengan participacion accionaria o de capital superior al
cincuenta (50%) por ciento, exclusivamente para actividades especificas en

sectores estratégicos definidos por el Ministerio del Ramo.*”

Propias del concepto se desprende las adquisiciones pueden ser de acuerdo al
bien considerando las diferentes modalidades que provee la ley que se describe

a continuacion.

> Infima cuantia: Procedimiento que fue regulado por las resoluciones
del INCOP 48 y 62 los que no superan el monto de multiplicar el
coeficiente de 0.0000002 por el PGE presupuesto general del estado.

» Procedimientos dindmicos: Estos procedimientos son el catalogo
electronico y la subasta inversa, los mismos que se aplican a bienes y
servicios normalizados.

» Catalogo electronico: Se lo realiza mediante la compra por el portal de
compras publicas bajo la modalidad de adquisicién directa este es sin

limite en el monto.

16
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» Subasta inversa: Una vez formulado los pliegos con las
especificaciones técnicas y los requisitos necesarios se procede a la

subasta a la inversa es decir

Indicadores de gestién: Son medidas que predicen el futuro, se diferencian de
los indicadores o ratios financieros, por cuanto estos Ultimos son medidas
tardias, es decir que solamente proporcionan informacién sobre aspectos

financieros pasados, al cierre de un ejercicio econémico®.

Estandares: Es el nivel deseado de gestion, se lo conoce también como meta o

umbral®.

Indices: Es el resultado de la relacion entre el indicador (numerador) y el

estandar (denominador)™.

2.3.7. Eficiencia
Esta categoria hace referencia al manejo adecuado, racional y 6ptimo de los

recursos humanos, materiales, financieros, tiempo, etc*’.

SOLAYA, modulo Proyectos y Control: Cuadro de Mando Integral,2012
SOLAYA, modulo Proyectos y Control: Cuadro de Mando Integral,2012
1°OLAYA, modulo Proyectos y Control: Cuadro de Mando Integral,2012
110LAYA, modulo Proyectos y Control: Cuadro de Mando Integral,2012
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2.3.8. Eficacia

Se refiere y tiene relacion con el cumplimiento de los objetivos y las metas
establecidas en la planificacion estratégica institucional. Estas metas deben ser
cumplidas en forma oportuna y dentro de los parametros legales, reglamentarios

y normativos'?.

2.3.9. Calidad

El significado de esta palabra puede adquirir maltiples interpretaciones, ya que
todo dependeré del nivel de satisfaccion o conformidad del cliente. Sin embargo,
la calidad es el resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma eficaz para
poder satisfacer el deseo del consumidor. Dependiendo de la forma en que un
producto o servicio sea aceptado o rechazado por los clientes, se podra decir si

éste es bueno o malo®®,

2.3.10 Efectividad (impacto)
Es el producto de la eficacia por la eficiencia, es decir, tiene que ver con el
cumplimiento de las metas y los objetivos institucionales, a través de la

utilizacion adecuada y racional de los recursos dividido para cien.

120LAYA, modulo Proyectos y Control: Cuadro de Mando Integral,2012
Bhttp://www.degerencia.com/tema/calidad
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La efectividad se la conoce también como productividad ya que es el resultado
de la relacion de la eficacia y eficiencia, y se traduce en bienes o servicios de

calidad, cuyo efecto o impacto se refleja en la satisfaccion del cliente®.

2.3.11 Cuadro de mando integral (CMI)

Se puede describir el Cuadro de Mando Integral como un conjunto
cuidadosamente seleccionado de medidas derivadas de la estrategia de una
empresa. Las medidas seleccionadas para formar el Cuadro de Mando
representan una herramienta que los lideres pueden usar para comunicar a los
empleados y las partes interesadas externas los resultados y los impulsores a los

que la empresa recurrir para alcanzar su misién y sus objetivos estratégicos™.

Segun Kaplan y Norton (1997): “el CMI es un nuevo marco o estructura creado

para integrar indicadores derivados de la estrategia”.

Segin Howard Rohm del BalancedscorecardInstitute: “El CMI es un sistema de
administracion de desempefio que puede utilizarse en cualquier organizacion,
grande o pequefia, para alinear la Vision y Vision con los requerimientos del
cliente, las tareas diarias, administrar las estrategias del negocio, monitorear las
mejoras en la eficiencia de las operaciones, crear capacidad organizacional,

comunicando los progresos a todo el personal”.

14OLAYA, modulo Proyectos y Control: Cuadro de Mando Integral,2012
> NIVEN, “Cuadro de Mando Integral paso a paso, Edicién Gestién 2000, Barcelona 2003, pag. 35
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2.4.1. Las cuatro perspectivas

Gréfico 2. Las cuatro perspectivas del CMI

Perspectiva
financiera

Perspectiva
procesos
internos

Perspectiva
clientes

Perspectiva
aprendizaje y
crecimiento

Fuente: http://www.ecol.edu.es/curso/3-2-las-cuatro-perspectivas-del-cmi-3.php

En el grafico 2 se encuentran las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando

Integral, de las cuales se dara a conocer cada una de ellas.

2.4.2 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Esta perspectiva identifica los factores més criticos para el éxito actual y futuro.
Es poco probable que las empresas sean capaces de alcanzar sus objetivos a
largo plazo para los procesos internos y los clientes utilizando las tecnologias y
capacidades actuales. Ademas la intensa competencia global exige que las
empresas mejoren continuamente sus capacidades para entregar valor a sus

clientes y accionista®.

'® MORENO, Modulo Liderazgo y Planificacién: Planificacién Estratégica, UCACUELT, 2012
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2.4.3. Perspectiva Procesos Internos
“Dentro de la institucion se debe crear sistemas de control que permitan evaluar

. . .. 17
y mejorar continuamente nuestras tareas y actividades.”

2.4.4. Perspectiva del Cliente
“Con la adquisicion de bienes y servicios planificados se tendera a prestar una
cartera de servicios optima de acuerdo al nivel de resolucion de nuestra

entidad.”*®

2.4.5. Perspectiva financiera

El CMI retiene la perspectiva financiera, ya que los indicadores financieros son
valiosos para resumir las consecuencias econdmicas, facilmente mensurables de
acciones que ya se ha realizado. Las medidas de actuacion financiera indican si
la estrategia de una empresa, su puesta en practica y ejecucion, estd

contribuyendo a la mejora del minimo aceptable.

Los objetivos financieros acostumbran a relacionarse con la capacidad de

servir'®.

" HORVATH & PARTHERS, “Dominar el cuadro de Mando Integral”; Edicidon Gestion 2000; Barcelona
2003; pag. 56

* HORVATH & PARTHERS, “Dominar el cuadro de Mando Integral”; Edicién Gestion 2000; Barcelona
2003; pag. 56

1% MIORENO, Modulo Liderazgo y Planificacién: Planificacién Estratégica, UCACUELT, 2012
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2.4.6. Objetivos, metas, inductores e indicadores

El objetivo de un proyecto de Balanced Score Card (BSC), es desarrollar un
conjunto de indicadores. Los indicadores son la forma como se describen los
resultados y las metas. La estructura de BSC deberia ser empleada para
desarrollar un nuevo sistema de gestion. Esta distincion entre un sistema de
medicion y un sistema de gestion es importante, el sistema de indicador deberia
ser solo un medio para conseguir un objetivo aln mas importante: un sistema de
gestion estratégica que ayude a los ejecutivos a implantar y obtener feedback

sobre su estrategia.

Las metas establecen la intencion total y a largo plazo de la administracion,
algunos autores consideran las metas y los objetivos como sindénimos. Otros las
diferencian explicando que los objetivos son cualitativos y las metas son

cuantitativas, entre las caracteristicas de las metas se tiene:

» Estar redactadas con claridad y precision (deben ser claras y objetivas)
» Ser susceptibles a medirse
» Tener fecha especifica o periodo de terminacién

> Ser factibles

Los inductores o estrategias son las acciones claves desarrolladas para alcanzar
los objetivos establecidos, estan definidos a través de un principio y un fin,

tiene a un responsable y poseen un presupuesto determinado.

Los inductores tienen que ser de tipo estratégico y no de tipo operacional para

que permitan dirigir los esfuerzos hacia el logro de los objetivos.
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Indicador es una expresion que cuantifica el estado de la caracteristica o hecho

que quiere ser controlado®.

2.4.7. Importancia del Cuadro de Mando Integral en la administracion
El cuadro de mando integral pretende unir el control operativo a corto plazo de

la empresa con su visién y estrategia a largo plazo.

El concepto del Balanced Score Card se basa precisamente en utilizar la
experiencia pasada, para tomar decisiones en el presente, las mismas que
afectaran los resultados futuros mejorando la capacidad de toma de decision por

la informacion que se posee.

La razén por una gestion basada en el Cuadro de Mando Integral es el que les
permite monitorear los indicadores no financieros, los cuales aportan con un

feedback de factores decisivos como los sistemas de informacion.

Evolucionar hacia una gestion basada en el Cuadro de Mando Integral es un gran
reto y un enorme cambio cultural. Ayuda al proceso de llegar a una vision
compartida de la organizacion en si y se convierte en una poderosa herramienta

de control estratégico?.

20,

www.livebinders.com/play/play/438928

“'http://ri.biblioteca.udo.edu.ve/bitstream/123456789/539/1/TESIS-658.4 A736 LISTA.pdf
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CAPITULO 3

3. Analisis de la planificacion de la empresa Direccion Distrital De
Salud 03D03

3.1 Plan Estratégico

3.2 Aspectos generales de la empresa o institucion

MISION: La mision fundamental del Distrito de Salud N°03 D03 es brindar
atencion de salud con calidad, calidez, y horarios accesibles al usuario,
resolviendo y dando solucién a los problemas y necesidades de la salud;
generando confianza, credibilidad y satisfaccion, reduciendo significativamente

la morbi-mortalidad.

VISION: El Distrito de Salud N°03 D03 serd una institucion organizada ,
docente y reconocida en el medio, con personal altamente calificado,
especializado, con capacitacion continua, tratara al usuario como un ser bio-
psico-social con calidad y calidez, un hospital con infraestructura vy
equipamiento moderno, de alta tecnologia para brindar una atencion integral de
calidad, eficiente, efectiva y oportuna de promocion de la salud a la poblacién,
prevencion en grupos de riesgo, diagnostico precoz, tratamiento oportuno y
rehabilitacion a fin de satisfacer las necesidades existentes y disminuir la

morbi-mortalidad de la poblacién de la troncal.
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VALORES:

Solidaridad
Respeto
Responsabilidad
Equidad
Puntualidad

Etica.

vV VYV VYV V¥V VvV V V

Productividad.

PRINCIPIOS:

Atencion de calidad y calidez.
Respeto a la diversidad.
Talentos humanos actualizados y calificados.

Trabajo en equipo.

vV Vv VYV V¥V V¥V

Productividad.
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Gréfico 3. Organigrama
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Fuente: Estatuto organico de gestion organizacional por procesos de los Hospitales
“ACUERDO MINISTERIAL N° 00001537"

Grafico 4. Direccidon Hospitalaria
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Fuente: Estatuto organico de gestién organizacional por procesos de los Hospitales
“ACUERDO MINISTERIAL N° 00001537"
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Procediendo a verificar el proceso que nos hemos enfatizado que son de las
adquisiciones es decir el departamento de proveeduria procedemos a hacer un
andlisis profundo sobre el mismo para proceder a incursionar el mundo de las

compras publicas.

Andlisis Foda:

Fortalezas

» Personal médico capacitado
» Experiencia del personal médico que labora en la institucion

» Calidad en el servicio brindado a los pacientes

Debilidades

» Poco personal médico para atencion a los pacientes
» Falta de capacitaciones continuas personal administrativo

» Largo tiempo de espera para el ingreso hospitalario

Amenazas

» Falta de Fondos publicos para la modernizacion de los equipos
» Crecientes expectativas de los pacientes

» Insuficientes recursos financieros para la atencion medica

Oportunidades

» Crecimiento del mundo de las compras publicas
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» Mayor cantidad de industrias, personas naturales y juridicas que
incursionan en las compras publicas para satisfacer las necesidades.

» Cambios en las tecnologias médicas

3.2. Cadena de valor

Gréfico 5. Cadena de Valor

Procesos Gobamantes

Direccionamiento Estratégico del Sistema Macional de Salud >

Procesos Sustantivos

Gt dle la {_:t'_‘-tiﬁll\ de la Gestidn de Promockn lJt“\.-lI"F'H.I li | Gusstidin t!t' Crarantia
Gobermanza de la Vigilancia de 1a dela Salud & lgualdad Provisidn de de La £ alidad de los
Salucd Saludl Prblica Servicios de Salud Servicios de Salud

Procesos Adjetivos de Apoyo

| Goestion Administrativa Financicra

Procesos Adjetivos de Asesonia

Gestidn de Inteligpencia y Econamia de la Salud

Gostion de Planificacion

Gestidn Estratdgica

Goestidgn de Comunicacidn, Imagen v Prensa

R Y Y Y

Gestidn de Cooaperacidny Relaciones Internacionales

|
|
|
| Gestion de Asesoria Juridica
|
|

Fuente: Estatuto organico de gestién organizacional por procesos de los Hospitales

“ACUERDO MINISTERIAL N° 00001537"

3.2.1. Procesos Gobernantes

Los Procesos Gobernantes, que orientan la gestion institucional a través de la
formulacién de politicas, directrices, normas, procedimientos, planes, acuerdos y

resoluciones para la adecuada administracion y ejercicio de la representacion

legal de la institucion.
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3.2.2. Procesos Agregadores de Valor
Los Procesos Sustantivos, que son los encargados de generar y administrar los
productos y servicios destinados a usuarios internos y externos y permiten

cumplir con la mision institucional y los objetivos estratégicos.

3.2.3. Procesos De Asesoria
Los Procesos Adjetivos de Asesoria y de Apoyo, que generan productos y
servicios para los procesos gobernantes, sustantivos y para si mismos, apoyando

y viabilizando la Gestién Institucional.

3.3. Planes Operativos
Los planes operativo son aquellos en los que se establecen objetivos a corto
plazo, es decir que estos no pueden ser mayores a un afio en lo que respecta a su

fecha de ejecucion.

Dentro de los planes operativos se pudo observar el instrumento esencial para
las a adquisiciones es el Plan anual de contratacion (PAC) que se debe publicar
en el portal de compras hasta el 15 de enero de cada afio con caracter de
obligatorio el mismo que debe ser una propuesta de las adquisiciones a

realizarse en el afio del ejercicio econdmico referente.
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Tabla 3. Planes operativos

PERSPECTIVA

OBJETIVOS OPERATIVOS

META

Incrementar el consumo del

Incrementar en un 60%
el consumo del

presupuesto anual total asignado. presupuesto
Financiera _

Incrementar la recuperacion de

costos a través del SOAT y cobroa | Incrementar en un 20%

usuarios que pertenecen a otras recuperacion de costos

entidades de la red pablica

. ., 0,
Incrementar la satisfaccion a los Incrementar en un 60%
clientes. clientes satisfechos
Clientes

Disminuir la compra de recetas
externas

Disminuir en un 20% la
compra de recetas

Procesos Internos

Incrementar el stock de
medicamentos de acuerdo al cuadro
basico y nivel de complejidad

Incrementar en un 40%
el stock de
medicamentos

Realizar compras por infima cuantia
so6lo en casos de emergencia

Disminuir estos procesos
de compras en un 45%

Crecimiento y Desarrollo

Implementar cursos de capacitacion
a los funcionarios del departamento
de compras publicas

Implementar 2 cursos de
actualizacion adicionales
cada afio

Implementar cursos de capacitacion
y actualizacion, de acuerdo a sus
funciones, a todos los funcionarios.

Implementar 2 cursos
adicionales cada afo.

Fuente: HDMP

Elaborado por: El Autor
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3.3.1. Principales objetivos de los procesos agregadores de valor
Los principales objetivos de los procesos agregadores de valor de la Direccion

Distrital de Salud 03D03 son los siguientes:

» Incrementar el nUmero de pacientes satisfechos.
» Ganar prestigio.
» Seguir creciendo como casa de salud.

» Consumir el total del presupuesto anual.

3.3.2. Disefio de indicadores de gestion

Perspectiva Financiera

» Objetivo operativo 1

Incrementar el consumo del presupuesto anual total asignado.

Indicador de eficacia:

1. Agregacion méas preposicion:

Porcentaje de ejecucion

2. Variable

Presupuestaria

3. Verbo en participio pasado:

Incrementada
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4. Complementos circunstanciales de tiempo y lugar

En la direccion Distrital de Salud 03D03 afio 2012

Entonces el indicador corresponderia a:

Porcentaje de ejecucion presupuestaria incrementada en la direccién de Salud

03D03 afio 2012.

Indicador de eficiencia:

1. Agregacion mas preposicion:

Cantidad de

2. Variable

Dolares

3. Verbo en participio pasado:

Utilizados

4. Complementos circunstanciales de tiempo y lugar

En la Direccion Distrital de Salud 03D03, en el afio 2012

Entonces el indicador corresponderia a:

Cantidad de dolares utilizados del presupuesto anual total asignado en el afio

2012 en la Direccion Distrital de Salud 03D03.
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» Objetivo operativo 2.

Incrementar la recuperacion de costos a través del SOAT y cobro a usuarios que

pertenecen a otras entidades de la red pablica

Indicador de eficacia:

1. Agregacion mas preposicion:

Porcentaje de

2. Variable

Costos

3. Verbo en participio pasado:

Recuperados

4. Complementos circunstanciales de tiempo y lugar

En la Direccion Distrital de Salud 03D03

Entonces el indicador corresponderia a:

Porcentaje de costos recuperados en la Direccion Distrital de Salud 03D03 en el

afio 2012.

Indicador de eficiencia:

1. Agregacion mas preposicion:
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Cantidad de

2. Variable

Dolares

3. Verbo en participio pasado:

Utilizados

4. Complementos circunstanciales de tiempo y lugar

Para la recuperacién de costos a traveés del SOAT y cobro a usuarios que

pertenecen a otras entidades de la red pablica.

Entonces el indicador corresponderia a:

Cantidad de ddlares utilizados para la recuperacion de costos a través del SOAT
y cobro a usuarios que pertenecen a otras entidades de la red publica, en la

Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012.

Perspectiva de clientes

» Objetivo operativo 3.

Incrementar la satisfaccion a los clientes.

Indicador de eficacia:

1. Agregacion mas preposicion:
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Numero de

2. Variable

Clientes

3. Verbo en participio pasado:

Encuestados

4. Complementos circunstanciales de tiempo y lugar

En la Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012.

Entonces el indicador corresponderia a:

Numero de clientes encuestados en la Direccion Distrital de Salud 03D03, en el

afio 2012.

Indicador de eficiencia:

1. Agregacion méas preposicion:

Cantidad de

2. Variable

Dolares

3. Verbo en participio pasado:
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Utilizados

4. Complementos circunstanciales de tiempo y lugar

Para encuestar a clientes en la Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio

2012.

Entonces el indicador corresponderia a:

Cantidad de dolares utilizados para encuestar a clientes en la Direccion Distrital

de Salud 03D03 en el afio 2012.

» Objetivo operativo 4.

Disminuir la compra de recetas externas.

Indicador de eficacia:

1. Agregacion méas preposicion:

Porcentaje de

2. Variable

Recetas

3. Verbo en participio pasado:

Compradas

4. Complementos circunstanciales de tiempo y lugar
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En el exterior de la Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012.

Entonces el indicador corresponderia a:

Porcentajes de rectas compradas en el exterior de la Direccion Distrital de Salud

03D03 en el afo 2012.

Indicador de eficacia:

1. Agregacion mas preposicion:

Cantidad de

2. Variable

Dolares

3. Verbo en participio pasado:

Utilizados

4. Complementos circunstanciales de tiempo y lugar

Para erradicar la compra de recetas en el exterior de la Direccion Distrital de

Salud 03D03 en el afio 2012.

Entonces el indicador corresponderia a:

Cantidad de dolares utilizados para erradicar la compra de recetas en el exterior

de la Direccién Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012.
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Perspectiva procesos internos

» Objetivo Operativo 5.

Incrementar el stock de medicamentos de acuerdo al cuadro basico y nivel de

complejidad

Indicador de eficacia:

1. Agregacion méas preposicion:

Porcentaje de

2. Variable

Medicamentos

3. Verbo en participio pasado:

Constatados

4. Complementos circunstanciales de tiempo y lugar

En la Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012.

Entonces el indicador corresponderia a:

Porcentaje de medicamentos constatados en la Direccion Distrital de

Salud03D03 en el afio 2012.
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Indicador de eficiencia:

1. Agregacion mas preposicion:

Cantidad de

2. Variable

Dolares

3. Verbo en participio pasado:

Utilizados

4. Complementos circunstanciales de tiempo y lugar

Para incrementar los medicamentos en la Direccion Distrital de Salud 03D03 en

el afio 2012.

Entonces el indicador corresponderia a:

Cantidad de délares utilizados para incrementar los medicamentos de acuerdo al
cuadro béasico y nivel de complejidad en la Direccién Distrital de Salud

03D03en el afo 2012.

» Objetivo operativo 6.

Realizar compras por infima cuantia solo en casos de emergencia
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Indicador de eficacia:

1. Agregacion mas preposicion:

Porcentaje de

2. Variable

Compras

3. Verbo en participio pasado:

Realizadas

4. Complementos circunstanciales de tiempo y lugar

En la Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012.

Entonces el indicador corresponderia a:

Porcentaje de compras de infima cuantia realizadas en la Direccion Distrital de

Salud 03D03 en el afio 2012.

Indicador de eficiencia:

1. Agregacion mas preposicion:

Cantidad de

2. Variable
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Dolares

3. Verbo en participio pasado:

Utilizados

4. Complementos circunstanciales de tiempo y lugar

Para disminuir las compras de infima cuantia en la Direccién Distrital de Salud

03D03 en el afo 2012.

Entonces el indicador corresponderia a:

Cantidad de ddlares utilizados disminuir las compras de infima cuantia en la

Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012.

Perspectiva de Crecimiento y desarrollo

» Objetivo operativo 7.

Implementar cursos de capacitacion a los funcionarios del departamento de

compras publicas

Indicador de eficacia:

1. Agregacion mas preposicion:

NuUmero de

2. Variable
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Funcionarios

3. Verbo en participio pasado:

Capacitados

4. Complementos circunstanciales de tiempo y lugar

En la Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012.

Entonces el indicador corresponderia a:

NUmero de funcionarios del departamento de compras publicas capacitados en la

Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012.

Indicador de eficiencia:

1. Agregacion méas preposicion:

Cantidad de

2. Variable

Dolares

3. Verbo en participio pasado:

Utilizados

4. Complementos circunstanciales de tiempo y lugar
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Para capacitar a los funcionarios del departamento de compras publicas en la

Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012.

Entonces el indicador corresponderia a:

Cantidad de dolares utilizados para capacitar a los funcionarios del departamento

de compras publicas en la Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012.

» Objetivo operativo 8.

Implementar cursos de capacitacion y actualizacion, de acuerdo a sus funciones,

a todos los funcionarios.

Indicador de eficacia:

1. Agregacion méas preposicion:

Numero de

2. Variable

Cursos

3. Verbo en participio pasado:

Realizados

4. Complementos circunstanciales de tiempo y lugar

En la Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012.
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Entonces el indicador corresponderia a:

Numero de cursos realizados en la Direccién Distrital de Salud 03D03 en el

afo2012.

Indicador de eficacia:

1. Agregacion mas preposicion:

Cantidad de

2. Variable

Dolares

3. Verbo en participio pasado:

Utilizados

4. Complementos circunstanciales de tiempo y lugar

Para realizar cursos de capacitacion y actualizacion, de acuerdo a sus funciones,
a todos los funcionarios en la Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio

2012.

Entonces el indicador corresponderia a:

Cantidad de dolares utilizados para realizar cursos de capacitacion y
actualizacién, de acuerdo a sus funciones, a todos los funcionarios en la

Direccidon Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012.
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CAPITULO 4

4. DESARROLLO PRACTICO DE LOS TABLEROS DE CONTROL

4.1. Disefio de los tableros de control

Objetivo operativo 1

Antecedentes

Segun los datos proporcionados por del departamento financiero en la Direccion
Distrital de Salud 03D03 en el afio 2011 el consumo del presupuesto anual
asignado fue de 2°884.553,60 USD y en el afio 2012 el consumo del presupuesto

anual asignado fue de 5°275.173,38 USD.

El Estandar utilizado para el célculo del indicador de eficiencia y eficacia, esta
identificado en el Objetivo Operativo 1, propuesto para la Perspectiva
Financiera. EI mismo indica un aumento de un 60% del consumo del

presupuesto total anual asignado de 5°423.123,12 USD.

Indicador de Eficacia:

e Consumo del presupuesto total anual asignado en la Direccion Distrital

de Salud 03D03 en el afio 2012 = 5°275.173,38 USD.

e Consumo del presupuesto total anual asignado en la Direccion Distrital
de Salud 03D03 en el afio 2011 = 2°884.553.60 USD.

e Estandar = 60%
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Tabla 4. Indicador de eficacia del objetivo operativo 1

Nombre Unidad | Periodicidad | Estandar | Responsable Calculo
del Férmula de célculo de 0 rango
indicador medida
Consumo presupuesto en el afio < . . .
Porcentaje 2012 Cl?)nsur?]o resunLesto Departament | Indice = Indicador/Estandar *100
de consumo S Presup o Financiero
de en el afo 2011 / Consumo I'ndice:82,88/10% *100
presupuesto | Presupuesto en el afio 2011 * % Anual 60%
incrementa | 100 (semestral) Indice = 138,13%
doen
DDS03D03 | c4lculo del Indicador
’ eg 8'13”0 5 275.173,38-2'884.553.60*100 Brecha Favorable: 38.13%
2°884.553.60 o
=82,88%
Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor
indice 138,13%
Brecha
Favorable 38,13%
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Gréfico 6. Brecha indicador de eficacia objetivo operativo 1
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{NDICE BRECHA FAVORABLE

Fuente: DDS03D03

Elaborado por: El Autor
Comentario
Condicion: En el Departamento financiero de la Direccién Distrital de Salud
03D03 se registré un incremento en el nivel de consumo del presupuesto total
anual asignado del 82,88% en el afio 2012
Criterio: En el objetivo operativo 1 se planific6 aumentar en un 60% el
consumo del presupuesto total anual asignado.
Causa: Se alcanzd el 138,13% en el cumplimiento del incremento del consumo
del presupuesto total anual asignado. Esta situacion se debe a la adecuada
ejecucion del presupuesto.
Efecto: Por lo expresado anteriormente se origind una brecha favorable de
38,13% en relacion al cumplimiento del objetivo operativo 1.
Conclusion: El incremento del consumo del presupuesto total anual asignado en

el aflo 2012 alcanzé el 82,88%; en el objetivo operativo 1 se estableci

47



DISENO E IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE GESTION AL PROCESO DE
SUBASTA INVERSA DE ADQUISICIONES REALIZADAS EN EL PRTAL DE COMPRAS
PUBLICAS POR EL DISTRITO DE SALUD N°03 D03 PERIODO 2012

incrementar en un 60%, por lo que se observa que si se cumplio el objetivo
satisfactoriamente.
Recomendacién: Se recomienda seguir ejecutando de manera adecuada y dentro

del plazo establecido el presupuesto total anual asignado.

Indicador de Eficiencia:
e Cantidad de dinero utilizado para incrementar el presupuesto total anual
asignado, en el afio 2012 = 57275.173,38 USD

e Estandar = 57423.123,12 USD
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Tabla 5. Indicador de eficiencia objetivo operativo 1

Nombre
del
indicador

Férmula de céalculo

Unidad de
medida

Periodicidad

Estandar o
rango

Responsable

Célculo

Cantidad de
dinero
utilizado
para
incrementar
el consumo
del
presupuesto
en
DDS03D03
, en el afio
2012

El calculo no es
factible por ser dato

Cantidad utilizada
57275.173,38 USD

Dolares

Anual
(semestral)

57423.123,12
usb

Departament
o Financiero

indice = Indicador/Estandar
*100

indice=5"275.173,38/5"423.123,12
*100

indice = 97,27%

Brecha Favorable: 2,73%

Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor

indice

97,27 %

Brecha

Favorable

2,73%
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Graéfico 7. Brecha indicador de eficiencia objetivo operativo 1
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Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor

Comentario

Condicion: Para incrementar el consumo del presupuesto total anual asignado
en el afio 2012 se ejecut6 un valor de 5°275.173,38 USD.

Criterio: En el objetivo operativo 1 consta un presupuesto de 57423.123,12
USD, que corresponde al 100%.

Causa: Se alcanzé el 97,27% en la ejecucion del presupuesto. Situacion que fue
dada por la correcta ejecucion del presupuesto total anual asignado.

Efecto: Por lo expresado anteriormente se origind una brecha favorable de
2,73%, es decir que el presupuesto no se ejecuto en el valor de 147.949,74 USD.
Conclusion: Para el consumo del presupuesto total anual asignado se utilizé una
cantidad de 5°275.173,38 USD. En el objetivo operativo 1 se establecié un
presupuesto de 5°423.123,12 USD, dicha cantidad no se ejecutd en su totalidad

quedando por utilizarse 147.949,74 USD.
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Recomendacién: Se recomienda seguir ejecutando de manera adecuada y dentro

del plazo establecido el presupuesto total anual asignado.

Objetivo operativo 2

Antecedentes

Los datos facilitados por el departamento financiero reflejan que en el afio 2011
los costos recuperados a traves del SOAT y cobro a usuarios que pertenecen a
otras entidades publicas fueron de 55.113,19 USD vy en el afio 2012 fue de

66.870,05 USD.

El Estandar utilizado para el calculo del indicador de eficacia, esta identificado
en el Objetivo Operativo 2, propuesto para la Perspectiva Financiera. EI mismo

indica un incremento del 20% de la recuperacion de costos en el afio 2012.

Indicador de Eficacia:
e Costos recuperados en la Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio

2012 = 66.870,05 USD.

e Costos recuperados en la Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio
2011=55.113,19 USD.

e Estandar = 20%
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Tabla 6. Indicador de eficacia objetivo operativo 2

Nombre Unidad | Periodicid | Estdndar | Responsable Calculo
del Férmula de célculo de ad 0 rango
indicador medida
Porcentaje | Costos recuperados afio 2012 — Indice = Indicador/Estandar *100
de costos | Costos recuperados afio 2011 / ;
recuperado | Costos recuperados afio 2011 * Departamento | Indice = 21,33% / 20% * 100
sen DDS 100 Anual 20 % Financiero )
03DO03, en o (semestral) Indice = 106,65%
el afio 2012 o 0
Calculo del indicador
66.870,05- 55.113,19*100 =
55.113,19 Brecha Favorable: 6,65%
21,33%
Fuente: DDS 03D03
Elaborado por: El Autor
indice 106,65%
Brecha
Favorable 6,65%
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Grafico 8. Brecha indicador de eficacia objetivo operativo 2
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Comentario

Condicioén: En el Departamento de Finanzas de la Direccion Distrital de Salud
03D03 en el afio 2012 se registro el 21,33% de incremento en recuperacion de
costos en relacion al afio anterior.

Criterio: En el objetivo operativo 2 se planificé incrementar en un 20% la
recuperacion de costos.

Causa: Se alcanzo el 106,65% en la recuperacion de costos a través del SOAT y
del cobro a usuarios que pertenecen a otras entidades de la red publica. Esta
situacion se present6 debido a la agilidad y rapidez con dichos tramites.

Efecto: Por lo expresado anteriormente se origind una brecha favorable de
6,65% en relacion al cumplimiento del objetivo operativo 2.

Conclusion: La recuperacion de costos en la Direccion Distrital de Salud en el

afio 2012 alcanzo el 21,33% con relacion al afio anterior. En el objetivo
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operativo 2 se establecid incrementar los mismos en un 20%, lo cual indica que
el objetivo se cumpli6 exitosamente.
Recomendacién: Se recomienda seguir con el mismo énfasis en la ejecucion de

los tramites con agilidad y rapidez.

Indicador de Eficiencia:
e Cantidad de dinero utilizado para la recuperacion de costos en la
Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012 = 3504 USD

e Estandar = 4000 USD
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Tabla 7. Indicador de eficiencia objetivo operativo 2

Nombre
del
indicador

Férmula de céalculo

Unidad
de
medida

Periodicidad

Estandar
0 rango

Responsable

Calculo

Cantidad de
dinero
utilizado
para
recuperar
los costos
en
DDS03D03
, en el afio
2012

El calculo no es factible
por ser dato

Cantidad utilizada
3504 USD

Dolares

Anual
(semestral)

4000 USD

Departamento
de Finanzas

Indice = Indicador/Estandar *100
Indice = 3504/4000 *100

indice = 87,60%

Brecha Favorable: 12,40%

Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor

Indice

87,60 %

Brecha

Favorable

12,40 %
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Graéfico 9. Brecha indicador de eficiencia objetivo operativo 2
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Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor

Comentario

Condicion: Para incrementar la recuperacion de costos en la Direccién Distrital
de Salud 03D03 en el afio 2012 se ejecutd un valor de 3504 USD.

Criterio: En el objetivo operativo 2 consta un presupuesto de 4000 USD, que
corresponde al 100%.

Causa: Se alcanzé el 87,60% en el cumplimiento del presupuesto. Situacién que
fue dada por el buen manejo de recursos.

Efecto: Por lo expresado anteriormente se origind una brecha favorable de
12,40%, es decir que el presupuesto no se ejecuto en el valor de 496 USD.
Conclusion: Para el incremento de la recuperacion de costos de la Direccion
Distrital de Salud 03D03 se utilizé una cantidad de 3504 USD. En el objetivo
operativo 2 se implantd un presupuesto de 4000 USD, dicha cantidad no se

ejecuto en su totalidad quedando por emplearse 496 USD.
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Recomendacién: Se recomienda seguir utilizando de manera eficiente los

recursos para no sobrevalorarlos y cumplir con el objetivo.

Objetivo operativo 3

Antecedentes
Segun informacion autorizada por el departamento de recursos humanos indica
que en el afio 2011 se encuestaron 200 clientes y en el afio 2012 se encuesto a

380 clientes.

El Estandar utilizado para el calculo del indicador de eficacia, esta identificado
en el Objetivo Operativo 3, propuesto para la Perspectiva de Clientes. EI mismo
indica un incremento del 60% de clientes encuestados por la Direccion Distrital

de Salud 03D03, con un presupuesto de 300 USD.

Indicador de Eficacia:
e Clientes encuestados por la Direccién Distrital de Salud 03D03 en el afio
2012 = 380
e Clientes encuestados por la Direccién Distrital de Salud 03D03 en el afio
2011 = 200

e Estandar = 60%

57



DISENO E IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE GESTION AL PROCESO DE SUBASTA INVERSA DE ADQUISICIONES REALIZADAS EN EL
PRTAL DE COMPRAS PUBLICAS POR EL DISTRITO DE SALUD N°03 D03 PERIODO 2012

Tabla 8. Indicador de eficacia objetivo operativo 3

Nombre Unidad | Periodicida | Estandar | Responsable Calculo
del Férmula de célculo de d 0 rango
indicador medida
Numero de )
clientes | Clientes encuestados en el Indice = Indicador/Estandar *100
encuestado | afip 2012 — Clientes o050 100
SPOT | encuestados en el afio 2011 / nhdice =
DDS03D03 Clientes encuestados en el Anual 60 Departamento |
en el afo . o (semestral) de Ventas Indice = 150%
2012 ano 2011 * 100 0
Calculo del indicador
380 - 200*100 = 90% Brecha Favorable:50%
200
Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor
indice 150%
Brecha
Favorable 50%
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Grafico 10. Brecha indicador de eficacia objetivo operativo 3
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Comentario

Condicion: En el Departamento de Recursos Humanos de la Direccion Distrital
de Salud 03DO03 en el afio 2012 se registré el 90% clientes encuestados en
relacion al afio anterior.

Criterio: En el objetivo operativo 3 se planifico encuestar a 380 clientes en el
afio 2012 con respecto al 2011.

Causa: Se alcanzo el 150% en las encuestas a los clientes de la Direccion
Distrital de Salud 03D03. Esta situacion se presentd debido a la eficacia del
personal de Recursos Humanos.

Efecto: Por lo expresado anteriormente se origind una brecha favorable de 50%
en relacion al cumplimiento del objetivo operativo 3.

Conclusion: Numero de clientes encuestados por la Direccion Distrital de Salud

03D03 en el 2012 alcanzaron el 90% con relacion al afio anterior. En el objetivo
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operativo 3 se establecid en visitar a 380 clientes en el afio 2012. Lo cual indica
que el objetivo se cumplid exitosamente.

Recomendacién: Se recomienda al personal de Recursos Humanos de la
Direccion Distrital de Salud 03D03 continuar con el mismo énfasis en lo que
respecta a las encuestas realizadas a los clientes, ya que asi se podra saber las

falencias que existen en la casa de salud.

Indicador de Eficiencia:
e Cantidad de dinero utilizado para encuestar a clientes en la Direccién
Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012 = 250 USD

e Estandar = 300 USD
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Tabla 9. Indicador de eficiencia objetivo operativo 3

Nombre Unidad | Periodicidad | Estdndar | Responsable Calculo
del Formula de calculo de 0 rango
indicador medida
Cantidad de Departamento | Indice = Indicador/Estandar *100
dinero ) . de Recursos |
utilizado El calculo no es factible Humanos | Indice = 250/300 *100
para por ser dato Anual 300 USD
oo .
encuestar a Délares (semestral) Indice = 83,33%
clientes en
DDSO|3D~03 Cantidad utilizada
, en el afio
2012 250 USb Brecha Favorable: 16,67%
Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor
indice 83,33 %
Brecha
Favorable 16,67 %
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Graéfico 11. Brecha indicador de eficiencia objetivo operativo 3
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Comentario

Condicion: Para realizar las encuestas a los clientes en la Direccion Distrital de
Salud 03D03 en el afio 2012 se ejecut6 un valor de 250 USD.

Criterio: En el objetivo operativo 3 consta un presupuesto de 300 USD, que
corresponde al 100%.

Causa: Se alcanzé el 83,33% en el cumplimiento del presupuesto. Situacion que
fue dada por el buen manejo de recursos.

Efecto: Por lo expresado anteriormente se origind una brecha favorable de
16,67%, es decir que el presupuesto no se ejecutd en el valor de 50 USD.
Conclusion: Para realizar las encuestas a los clientes de la Direccion Distrital de
Salud 03D03 se utiliz6 una cantidad de 250 USD. En el objetivo operativo 3 se
implantd un presupuesto de 300 USD, dicha cantidad no se ejecutd en su

totalidad quedando por emplearse 50 USD.
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Recomendacion: Se recomienda seguir utilizando de manera eficiente los

recursos para no sobrevalorarlos y cumplir con el objetivo.

Objetivo Operativo 4
Antecedentes

Segun informacién otorgada por el departamento de farmacia se pudo constatar
que en el afio 2011 fueron compradas en el exterior de la Direccién Distrital de
Salud 03D03 3200 recetas y en el afio 2012 fueron compradas en el exterior

2400 recetas.

El Estandar utilizado para el calculo del indicador de eficacia, esta identificado
en el Objetivo Operativo 4, propuesto para la Perspectiva de Clientes. EI mismo
indica una disminucién del 20% en la compra de recetas en el exterior de la

Direccion Distrital de Salud 03D03, con un presupuesto de 60000 USD.

Indicador de Eficacia:
e NuUmero de recetas compradas en el exterior de la Direccion Distrital de
Salud 03D03 en el afio 2012 = 2400
e NuUmero de recetas compradas en el exterior de la Direccion Distrital de
Salud 03D03 en el afio 2011 = 3200

e Estandar = 20%
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Tabla 10. Indicador de eficacia objetivo operativo 4

Nombre Unidad | Periodicida | Estandar | Responsable Calculo
del Férmula de célculo de d 0 rango
indicador medida
Ndmero de recetas
Porcentaje comeradas enel e,xterlor on Indice = Indicador/Estandar *100
de recetas el afio 2012 — Numero de
compradas | recetas compradas en el indice = 25 /20 * 100
enel exterior en el afio 2011 / Anual 20 % Departamento |
exterior de NUmero de recetas % (semestral) de Ventas Indice = 125%
la compradas en el exterior en
DDS03D03 el afio 2011 * 100
, en el afio
2012 Calculo del indicador Brecha Favorable: 25%
2400 — 3200*100 = 25%
3200

Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor

Indice 125%

Brecha
Favorable 25%
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Grafico 12. Brecha indicador de eficacia objetivo operativo 4
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Comentario

Condicioén: En el Departamento de Farmacia de la Direccion Distrital de Salud
03D03 en el afio 2012 se registro el 25% de las recetas compradas en el exterior.
Criterio: En el objetivo operativo 4 se planifico reducir en un 20% las recetas
compradas en el exterior.

Causa: Se alcanz6 el 125% de las recetas compradas en el exterior. Esto se
presentd debido al control adecuado de los medicamentos en el departamento de
Farmacia de la Direccion Distrital de Salud 03D03.

Efecto: Por lo expresado anteriormente se origin0 una brecha desfavorable de
25% en relacion al cumplimiento del objetivo operativo 4.

Conclusion: Las recetas compradas en el exterior en el afio 2012 en la Direccion

Distrital de Salud 03D03 alcanzaron el 25% con relacion al afo anterior. En el
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objetivo operativo 4 se establecio reducir en un 20% las recetas compradas en el
exterior lo cual indica que se cumplié con el objetivo.

Recomendacién: Se recomienda al personal de farmacia hacer inventarios de
manera frecuente y tomar en consideracion los medicamentos que no existen el
stock para de alguna manera incluirlos en el lote de medicamentos de la

farmacia.

Indicador de Eficiencia:
e Cantidad de dinero utilizado para disminuir la compra de recetas en el
exterior de la Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012 = 55000
uSD

e Estandar = 60000 USD

66



DISENO E IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE GESTION AL PROCESO DE SUBASTA INVERSA DE ADQUISICIONES REALIZADAS EN EL
PRTAL DE COMPRAS PUBLICAS POR EL DISTRITO DE SALUD N°03 D03 PERIODO 2012

Tabla 11. Indicador de eficiencia objetivo operativo 4

Nombre
del
indicador

Férmula de célculo

Unidad
de
medida

Periodicidad

Estandar
0 rango

Responsable

Calculo

Cantidad de
dinero
utilizado
para
disminuir
compra de
recetas en
el exterior
de
DDS03D03
, en el afio
2012

El calculo no es factible
por ser dato

Cantidad utilizada
55000 USD

Dolares

Anual
(semestral)

60000
usSD

Departamento
de Farmacia

Indice = Indicador/Estandar *100
Indice = 55000/60000 *100

indice = 91,67%

Brecha Favorable: 8,33%

Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor

Indice

91,67 %

Brecha

Favorable

8,33 %
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Graéfico 13. Brecha indicador de eficiencia objetivo operativo 4
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Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor

Comentario

Condicion: Para disminuir la compra de recetas en el exterior de la Direccion
Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012 se ejecut6 un valor de 55000 USD.
Criterio: En el objetivo operativo 4 consta un presupuesto de 60000 USD, que
corresponde al 100%.

Causa: Se alcanzé el 91,67% en el cumplimiento del presupuesto. Situacién que
fue dada por el buen manejo de recursos.

Efecto: Por lo expresado anteriormente se origind una brecha favorable de
8,33%, es decir que el presupuesto no se ejecuto en el valor de 5000 USD.
Conclusion: Para disminuir la compra de recetas en el exterior de la Direccion
Distrital de Salud 03D03 se utilizé una cantidad de 55000 USD. En el objetivo
operativo 4 se implantd un presupuesto de 60000 USD, dicha cantidad no se

ejecuto en su totalidad quedando por emplearse 5000 USD.
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Recomendacion: Se recomienda seguir utilizando de manera eficiente los

recursos para no sobrevalorarlos y cumplir con el objetivo.

Objetivo Operativo 5
Antecedentes

Segln informacion otorgada por el departamento de Bodega de Farmacia se
pudo verificar que en el afio 2011 la Direccién Distrital de Salud cont6 con 40

items de medicamentos y en el afio 2012 con 75 items de medicamentos.

El Estandar utilizado para el calculo del indicador de eficacia, esta identificado
en el Objetivo Operativo 5, propuesto para la Perspectiva de procesos internos.
El mismo indica un incremento de medicamentos en la Direccion Distrital de

Salud 03D03 del 60%, con un presupuesto de 60000 USD.

Indicador de Eficacia:
e Numero de items de medicamentos en la Direccidn Distrital de Salud

03DO03 en el afio 2012 =75

e Numero de items de medicamentos en la Direccidn Distrital de Salud
03D03 en el afio 2011 =40

e Estandar = 60%

69



DISENO E IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE GESTION AL PROCESO DE SUBASTA INVERSA DE ADQUISICIONES REALIZADAS EN EL
PRTAL DE COMPRAS PUBLICAS POR EL DISTRITO DE SALUD N°03 D03 PERIODO 2012

Tabla 12. Indicador de eficacia objetivo operativos

Nombre Unidad | Periodicida | Estandar | Responsable Calculo
del Férmula de célculo de d 0 rango
indicador medida
NUmero de items de
Porcentaje medicamentos en el afio Departamento | Indice = Indicador/Estandar *100
de items de | 2012 — nimero de items de de Bodegade |
medicamen | medicamentos en el afio Farmacia Indice = 87,5% / 60% * 100
tos y " Anual 60 %
. 2011 / namero de items de L
incrementa . N 0 (semestral) Indice = 145,83%
d medicamentos en el afio Y%
osen la
DDS03D03 2011+ 100
,enel
ano2012 Caculo del indicador Brecha Favorable: 45,83%
75— 40*100 = 87,5%
40
Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor
indice 145,83%
Brecha
Favorable 45,83%
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Grafico 14. Brecha indicador de eficacia objetivo operativo 5
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Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor

Comentario

Condicion: En el Departamento de Bodega de Farmacia de la Direccidn
Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012 se registro el 87,5% de porcentaje de
items de medicamentos incrementados.

Criterio: En el objetivo operativo 5 se planificd incrementar en un 60% el
namero de items de medicamentos en la Direccién Distrital de Salud 03D03.
Causa: Se alcanzo el 145,83% en el incremento de items de medicamentos de la
Direccion Distrital de Salud 03D03. Esta situacion se presento debido al control
constante y a la respectiva adquisicion de medicamentos que faltaban.

Efecto: Por lo expresado anteriormente se origind una brecha favorable de
45,83% en relacion al cumplimiento del objetivo operativo 5.

Conclusion: El incremento de items de medicamentos en la Direccion Distrital

de Salud 03D03 en el afio 2012 alcanz6 el 87,50% con relacién al afio anterior.
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En el objetivo operativo 5 se establecié incrementar en un 60% el nimero de
items de medicamentos, lo cual indica que el objetivo se cumpli6 de acuerdo a lo
planificado.

Recomendacién: Se recomienda mantener el control respectivo de lo que se
encuentra en el stock de bodega, para asi poder cumplir con un servicio de

calidad a nuestros pacientes

Indicador de Eficiencia:
e Cantidad de dinero utilizado para incrementar el nimero de items de
medicamentos en la Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012 =
58000 USD

e Estandar = 60000 USD
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Tabla 13. Indicador de eficiencia objetivo operativo 5

Nombre
del
indicador

Férmula de célculo

Unidad
de
medida

Periodicidad

Estandar
0 rango

Responsable

Calculo

Cantidad de
dinero
utilizado
para
incrementar
el nimero
de items de
medicamen
tos en
DDS03D03
, en el afio
2012

El calculo no es factible
por ser dato

Cantidad utilizada
58000 USD

Dolares

Anual
(semestral)

60000
usSD

Departamento

de Farmacia

Indice = Indicador/Estandar *100
Indice = 58000/60000 *100

indice = 96,67%

Brecha Favorable: 3,33%

Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor

Indice

96,67 %

Brecha

Favorable

3,33 %
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Graéfico 15. Brecha indicador de eficiencia objetivo operativo 5
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Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor

Comentario

Condicion: Para incrementar el nimero de items de medicamentos en la
Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012 se ejecut6 un valor de 58000
USD.

Criterio: En el objetivo operativo 4 consta un presupuesto de 60000 USD, que
corresponde al 100%.

Causa: Se alcanzé el 96,67% en el cumplimiento del presupuesto. Situacion que
fue dada por el buen manejo de recursos.

Efecto: Por lo expresado anteriormente se origind una brecha favorable de
3,33%, es decir que el presupuesto no se ejecuto en el valor de 2000 USD.
Conclusion: Para incrementar el numero de items de medicamentos en la

Direccion Distrital de Salud 03D03 se utilizo una cantidad de 58000 USD. En el
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objetivo operativo 4 se implant6 un presupuesto de 60000 USD, dicha cantidad
no se ejecuto en su totalidad quedando por emplearse 2000 USD.

Recomendacion: Se recomienda seguir utilizando de manera eficiente los

recursos para no sobrevalorarlos y cumplir con el objetivo.

Objetivo Operativo 6
Antecedentes

Segln informacién otorgada por el departamento de administracion de la
Direccion Distrital de Salud 03D03, se pudo identificar que las compras de

infima cuantia en el afio 2011 fueron 15, y en el afio 2012 fueron 8.

El Estandar utilizado para el calculo del indicador de eficacia, esta identificado
en el Objetivo Operativo 6, propuesto para la Perspectiva de procesos internos.
El mismo indica una disminucion del 45% de las compras de infima cuantia en

la Direccion Distrital de Salud 03D03, con un presupuesto de 100000 USD.

Indicador de Eficacia:
e Numero de compras de infima cuantia en el afio 2012 = 8
e Numero de compras de infima cuantia en el afio 2011 = 15

e Estandar = 45%
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Tabla 14. Indicador de eficacia objetivo operativo 6

Nombre Unidad | Periodicida | Estandar | Responsable Calculo
del Férmula de célculo de d 0 rango

indicador medida

Porcentaje | Numero de compras de

de compras | infima cuantia en el afio Indice = Indicador/Estandar *100

de infima | 2012 — NGmero de compras .

Cuantia en de |'nf|ma Cuantia en el afio Indice = 46,67% /45% * 100

la ’ Anual 45 % Departamento
2011 / NUmero de compras L
DDS03D03 g . p~ 0 (semestral) de Ventas Indice = 103,71%
~ de infima cuantia en el afio %o
, en el afio .
2012 2011 * 100
Calculo del indicador Brecha Favorable: 3,71%
8 — 15 *100 = 46,67%
15

Fuente: DDS03D03

Elaborado por: El Autor
indice 103,71%
Brecha
Favorable 3,71%
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Grafico 16. Brecha indicador de eficacia objetivo operativo 6
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Elaborado por: El Autor
Comentario
Condicion: En el Departamento de administracion en la Direccion Distrital de
Salud 03D03 en el afio 2012 se registro el 46,67% de compras de infima cuantia
disminuidas.
Criterio: En el objetivo operativo 6 se planificd disminuir en un 45% las
compras de infima cuantia.
Causa: Se alcanzé el 103,71% en el cumplimiento de la disminucion de las
compras de infima cuantia. Esta situacion se present6 debido a que se realizaron
las compras de subasta inversa necesarias en el plazo establecido.
Efecto: Por lo expresado anteriormente se origind una brecha favorable de
3,71% en relacion al cumplimiento del objetivo operativo 6.
Conclusion: Las compras de infima cuantia en el afio 2012 en la Direccion

Distrital de Salud 03D03 disminuyd el 46,67% con relacion al afio anterior. En
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el objetivo operativo 6 se establecio disminuir en un 45%, las compras de infima
cuantia. Motivo el cual indica que el objetivo se cumpli6 satisfactoriamente.
Recomendacién: Se recomienda planificar de manera correcta las compras de

subasta inversa que se deben realizar en el plazo establecido.

Indicador de Eficiencia:
e Cantidad de dinero utilizado para disminuir las compras de infima
cuantia en la Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012 = 80000

usD

e Estandar = 100000 USD
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Tabla 15. Indicador de eficiencia objetivo operativo 6

Nombre
del
indicador

Férmula de célculo

Unidad
de
medida

Periodicidad

Estandar
0 rango

Responsable

Calculo

Cantidad de
dinero
utilizado
para
disminuir
las compras
de infima
cuantia en
DDS03D03
, en el afio
2012

El calculo no es factible
por ser dato

Cantidad utilizada
80000 USD

Dolares

Anual
(semestral)

100000
usSD

Departamento
de Farmacia

Indice = Indicador/Estandar *100
Indice = 80000/100000 *100

Indice = 80%

Brecha Favorable: 20%

Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor

Indice

80 %

Brecha

Favorable

20 %
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Graéfico 17. Brecha indicador de eficiencia objetivo operativo 6

iNDICE BRECHA FAVORABLE

Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor

Comentario

Condicion: Para disminuir las compras de infima cuantia en la Direccidn
Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012 se ejecut6 un valor de 80000 USD.
Criterio: En el objetivo operativo 4 consta un presupuesto de 100000 USD, que
corresponde al 100%.

Causa: Se alcanz6 el 80% en el cumplimiento del presupuesto. Situacion que
fue dada por el buen manejo de recursos.

Efecto: Por lo expresado anteriormente se origin0 una brecha favorable de 20%,
es decir que el presupuesto no se ejecutd en el valor de 20000 USD.

Conclusion: Para disminuir las compras de infima cuantia en la Direccion

Distrital de Salud 03D03 se utilizé una cantidad de 80000 USD. En el objetivo
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operativo 4 se implanté un presupuesto de 100000 USD, dicha cantidad no se
ejecuto en su totalidad quedando por emplearse 20000 USD.

Recomendacion: Se recomienda seguir utilizando de manera eficiente los

recursos para no sobrevalorarlos y cumplir con el objetivo.

Objetivo Operativo 7
Antecedentes

Segun informacion otorgada por el departamento de compras publicas de la
Direccion Distrital de Salud 03D03, se pudo identificar que las capacitaciones al
personal de este departamento en el afio 2011 fueron 2 y en el afio 2012 fueron

2.

El Estandar utilizado para el calculo del indicador de eficacia, esta identificado
en el Objetivo Operativo 7, propuesto para la Perspectiva de Crecimiento y
desarrollo. EI mismo indica un incremento a 4 cursos de capacitacion a los
funcionarios de compras publicas de la Direccion Distrital de Salud 03D03, con

un presupuesto de 5000 USD.

Indicador de Eficacia:
e NuUmero de cursos de capacitacién en el afio 2012 = 2

e FEstandar=4
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Tabla 16. Indicador de eficacia objetivo operativo 7

Nombre Unidad | Periodicida | Estandar | Responsable Calculo
del Férmula de célculo de d 0 rango
indicador medida
NUmero de Departamento | Indice = Indicador/Estandar *100
cursos de de Compras
capacitacio publicas Indice =2/4*100
n 2 cursos de capacitacion a Anual 4 Cursos
implementa | los funcionarios de compras Canti (semestral) Indice = 50 %
Lt . ., antidad
dosenla | pablicas de la Direccion
DDS03D03 | pistrital de Salud 03D03
, en el afio
2012 Brecha Desfavorable: 50%
Fuente:DDS03DO03
Elaborado por: El Autor
indice 50%
Brecha
Desfavorable 50%
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Grafico 18. Brecha indicador de eficacia objetivo operativo 7
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Comentario

Condicion: En el Departamento de compras publicas de la Direccion Distrital de
Salud 03D03 en el afio 2012 se registro 2 cursos de capacitacion.

Criterio: En el objetivo operativo 7 se planifico implementar a 4 cursos de
capacitacion a los funcionarios de compras publicas.

Causa: Se alcanzé el 50% de cursos realizados en la Direccion Distrital de
Salud 03D03. Esta situacion se presentd debido al poco interés por parte de los
funcionarios del departamento de compras publicas.

Efecto: Por lo expresado anteriormente se origind una brecha desfavorable de
50% en relacién al cumplimiento del objetivo operativo 7.

Conclusion: el porcentaje de cursos de capacitacion en el afio 2012 en la

Direccion Distrital de Salud 03D03 alcanzaron el 50% con relacién al afio
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anterior. En el objetivo operativo 7 se establecié incrementar 2 cursos de

capacitacion adicionales, lo cual indica que el objetivo no se cumplié

exitosamente.

Recomendacién: Se recomienda difundir informacion sobre los cursos de

capacitacion que se pueden realizar para mejorar los conocimientos en lo que

respecta el sistema de compras publicas.

Indicador de Eficiencia:

e Cantidad de dinero utilizado para incrementar cursos de capacitacion a

los funcionarios de compras publicas en la Direccién Distrital de Salud
03DO03 en el afio 2012 = 2500 USD

e Estandar = 5000 USD
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Tabla 17. Indicador de eficiencia objetivo operativo 7

Nombre
del
indicador

Férmula de célculo

Unidad
de
medida

Periodicidad

Estandar
0 rango

Responsable

Calculo

Cantidad de
dinero
utilizado
para
incrementar
cursos de
capacitacio
nen
DDS03D03
, en el afio
2012

El calculo no es factible
por ser dato

Cantidad utilizada
2500 USD

Dolares

Anual
(semestral)

5000 USD

Departamento
de Farmacia

Indice = Indicador/Estandar *100
Indice = 2500/5000 *100

Indice = 50%

Brecha Desfavorable: 50%

Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor

Indice

50 %

Brecha

Desfavorable

50 %
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Graéfico 19. Brecha indicador de eficiencia objetivo operativo 7

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

INDICE BRECHA DESFAVORABLE

Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor

Comentario

Condicién: Para incrementar cursos de capacitacion para el personal del
departamento de compras publicas de la Direccion Distrital de Salud 03D03 en
el afio 2012 se ejecutd un valor de 2500 USD.

Criterio: En el objetivo operativo 7 consta un presupuesto de 5000 USD, que
corresponde al 100%.

Causa: Se alcanzo el 50% en el cumplimiento del presupuesto. Situacion que
fue dada por la falta de planificacion para la utilizacion de este presupuesto.
Efecto: Por lo expresado anteriormente se origin0 una brecha desfavorable de
50%, es decir que el presupuesto no se ejecuto en el valor de 2500 USD.
Conclusion: Para incrementar los cursos de capacitacion para el personal del
departamento de compras publicas en la Direccion Distrital de Salud 03D03 se

utilizd6 una cantidad de 2500 USD. En el objetivo operativo 7 se implantd un
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presupuesto de 5000 USD, dicha cantidad no se ejecutd en su totalidad quedando
por emplearse 2500 USD.

Recomendacién: Se recomienda planificar de una manera adecuada la
participacion del personal del departamento de compras publicas en los cursos
de capacitacion ya que esto ayuda al mejor desempefio de los mismos en la

Direccion Distrital de Salud 03D03.

Objetivo Operativo 8

Antecedentes

Segun informacion otorgada por el departamento de recursos humanos de la
Direccion Distrital de Salud 03D03, se pudo constatar que los cursos de
capacitaciones dirigidos a todos los funcionarios en el afio 2011 fueron de 2

capacitacion y en el afio 2012 se dieron 2 capacitaciones a los funcionarios.

El Estandar utilizado para el calculo del indicador de eficacia, esta identificado
en el Objetivo Operativo 8, propuesto para la Perspectiva de Crecimiento y
desarrollo. EI mismo indica el incremento a 4 cursos de capacitacion a los
funcionarios de la Direccion Distrital de Salud 03D03, con un presupuesto de

25000 USD.

Indicador de Eficacia:
e Cursos de capacitaciones a los funcionarios en el afio 2012 = 2

e FEstandar= 4
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Tabla 18. Indicador de eficacia objetivo operativo 8

Nombre Unidad | Periodicida | Estandar | Responsable Calculo
del Férmula de célculo de d 0 rango
indicador medida
NUmero de Indice = Indicador/Estandar *100
Ccursos 3
implementa o Indice =2/4* 100
dosenla |2 Cursos de capacitaciones Anual 4 Departamento |
DDS03D03 | a los funcionarios de la Cantidad (semestral) Cursos Recursos Indice = 50%
,enelafo | Direccion Distrital de Salud Humanos
2012 1 03p03
Brecha Desfavorable: 50%
Fuente:DDS03D03
Elaborado por: El Autor
indice 50%
Brecha
Desfavorable 50%
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Graéfico 20. Brecha indicador de eficacia objetivo operativo 8

iINDICE BRECHA DESFAVORABLE

Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor

Comentario

Condicioén: En el Departamento de Recursos Humanos de la Direccion Distrital
de Salud 03D03 en el afio 2012 se registrd 2 proyectos de capacitaciones a los
funcionarios de la Institucion.

Criterio: En el objetivo operativo 8 se planificd implementar a 4 los cursos de
capacitacion a los funcionarios de la Institucion.

Causa: Se ejecutd solamente 2 cursos de capacitacion a los funcionarios
obteniendo el 50% de la proyeccion en el afio 2012. Esta situacion se presentd
debido al poco interés por parte de los funcionarios.

Efecto: Por lo expresado anteriormente se origin0 una brecha desfavorable de

50% en relacion al cumplimiento del objetivo operativo 8.
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Conclusidn: la implementacion de proyectos de capacitacion a los funcionarios
en el afio 2012 en la Direccion Distrital de Salud 03D03 alcanzé el 50% con
relacion al afio anterior. En el objetivo operativo 8 se establecié ejecutar 4
proyectos de capacitacion a los funcionarios de la Institucion, lo cual indica que
el objetivo no se cumpli¢ satisfactoriamente.

Recomendacién: Se recomienda incentivar a los funcionarios para que realicen
los respectivos cursos de capacitacion, los mismos que sirven para un mejor

desempefio en sus funciones.

Indicador de Eficiencia:
e Cantidad de dinero utilizado para incrementar cursos de capacitacion a
los funcionarios de compras publicas en la Direccién Distrital de Salud
03D03 en el afio 2012 = 12500 USD

e Estandar = 25000 USD
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Tabla 19. Indicador de eficiencia objetivo operativo 8

Nombre Unidad | Periodicidad | Estdndar | Responsable Calculo
del Férmula de célculo de 0 rango
indicador medida
Cantidad de Departamento | Indice = Indicador/Estandar *100
dinero ) . de Farmacia |
utilizado | El calculono es factible indice = 12500/25000 *100
para por ser dato Anual 25000
- 4 - = 0
incrementar Délares (semestral) usD Indice = 50%
cursos de
capacitacio Cantidad utilizada
nen
DDS03D03 12500 USD Brecha Desfavorable: 50%
, en el afio
2012
Fuente: DDS03D03
Elaborado por: El Autor
indice 50 %
Brecha
Desfavorable 50 %
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Gréfico 21. Brecha indicador de eficiencia objetivo operativo 8
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Comentario

Condicion: Para incrementar cursos de capacitacion para todo el personal de la
Direccion Distrital de Salud 03D03 en el afio 2012 se ejecut6 un valor de 12500
USD.

Criterio: En el objetivo operativo 8 consta un presupuesto de 25000 USD, que
corresponde al 100%.

Causa: Se alcanzo el 50% en el cumplimiento del presupuesto. Situacion que
fue dada por la falta de planificacion para la utilizacion de este presupuesto.
Efecto: Por lo expresado anteriormente se origin0 una brecha desfavorable de
50%, es decir que el presupuesto no se ejecuto en el valor de 12500 USD.
Conclusion: Para incrementar los cursos de capacitacion para todo el personal

de la Direccion Distrital de Salud 03D03 se utilizé una cantidad de 12500 USD.
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En el objetivo operativo 8 se implantd un presupuesto de 25000 USD, dicha
cantidad no se ejecuto en su totalidad quedando por emplearse 12500 USD.

Recomendacién: Se recomienda planificar de una manera adecuada y especifica
la implementacion de cursos de capacitacion dirigidos a todo el personal de la

Direccion Distrital de Salud 03D03.

Responsables, plazos de ejecucidn, medios de verificacion y firmas
Para mejor entendimiento acerca de este punto del trabajo de investigacion se ha
propuesto realizar una tabla donde se describiran los responsables los medios de

verificacion, responsable y firmas.
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Tabla 20. Medios de verificacion, responsables, plazos de ejecucion y firmas

Medios de
Objetivos verificacion | Responsables | Plazos Firmas
Incrementar en un 60% el
consumo del presupuesto en el Cédula
afio 2012 con respecto al 2011 Presupuestaria Financiero 3 mes Econ. Juana Armijos
con un presupuesto de
57423.123,12 USD.
Incrementar en un 20% la
recuperacion de costos en el Cédula
afio 2012 con respecto al 2011 p . Financiero 2 meses | Econ. Juana Armijos
resupuestaria
con un presupuesto de 4000
uUSD.
Incrementar en un 30% la
satisfaccion de los clientes en
el afio 2012 con respecto al Encuestas Talento Humano | 15 dias | Abg. Luis Romero
2011 con un presupuesto de
250 USD.
Disminuir en un 30% la
compra de recetas en el exterior
en el afio 2012 con relacién al | Hojas de control Farmacia 15dias | Dr. Jaime Torres
afio 2011 con un presupuesto
de 60000 USD.
Incrementar en un 40% el stock
de medicamentos en el afio Cuadro Basico de
2012 con respecto al afio 2011 . Farmacia 1mes Dr. Jaime Torres
Medicamentos
con un presupuesto de 60000
USD.
Disminuir en un 45% las
compras de infima cuantiaenel | _, .
afio 2012 con respecto al afio Pa}glna o Administrador |2 mes Ing. Juan Alvarez
Puablicas
2011 con un presupuesto de
100000 USD.
Implementar 2 cursos
adicionales a los funcionarios | Hojas de permisos
de compras publicas en el afio | otorgados para .
2012 copn reIF;ci()n al afio 2011 asistgi]r a Iasi.) VG HIUmED || 2 e o (LUl Rioiiaie
con un presupuesto de 5000 capacitaciones
uUSsD.
Implementar 2 cursos
adicionales a todos los Hojas de asistencia
funcionarios en el afio 2012 de entrada y salida | Talento Humano | 3 meses [ Abg. Luis Romero

con relacién al afio 2011 con un
presupuesto de 25000 USD.

a las capacitaciones

Fuente: DDS03D03

Elaborado por: EI Autor
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CAPITULO5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones respecto a los objetivos planteados

Se establecieron brechas individuales de los indicadores establecidos para los
objetivos operativos propuestos de las perspectivas del Cuadro de Mando
Integral, emitiendo condiciones, criterios, causas, efectos, conclusiones y

recomendaciones para cada indicador.

Tener indicadores de gestion basados en el cuadro de Mando Integral le
permitird al Distrito de Salud N°03 DO03 evaluar los riesgos propios de la
naturaleza del entorno de la misma, esto ayudara en afos siguientes, puesto que
basados en la experiencia de afios anteriores dificilmente se cometeran los

mismos errores que pongan en riesgo el cumplimiento de objetivos.

5.2. Recomendaciones

En base a la investigacidn efectuada se puede recomendar lo siguiente:

» Se Recomienda crear planes estratégicos, politicas que al aplicarlos
ayuden a cumplir los objetivos mediante un plan operativo anual y asi
identificar las falencias en el proceso de compras publicas.

» Tomar en consideracion las causas de porque se determinaron las brechas
para corregir los errores cometidos y fortalecer los aciertos que se

tuvieron.
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» Crear un plan de contingencia que ayude a cumplir los objetivos

planteados en caso de existir eventualidades
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ANEXOS
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el
DARIO MACHUCA PALACIOS
..

fisterio de Salud de,

Ingreso principal Distrito de Salud N° 03 D03

Ingreso principal y areas verdes Distrito de Salud N° 03 D03
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Bodega de farmacos Distrito de Salud N° 03 D03

#
y
|

Bodega de farmacos Distrito de Salud N° 03 D03
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Oficina de Proveeduria Distrito de Salud N° 03 D03

Oficina de Analisis de adquisiciones Distrito de Salud N° 03 D03
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