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RESUMEN
El presente trabajo de Investigacion tiene por objetivo evaluar la oferta y la demanda de taxis
convencionales y ejecutivos en la zona urbana de la ciudad de Azogues, aplicando la Metodologia
Referencial de la Agencia Nacional de Transito, para determinar las necesidades de este medio de
transporte. La investigacion se desarrollé utilizando la metodologia cuantitativa que aportaron para
el andlisis de los contextos que abarcan la calidad del servicio; en la recoleccion de informacion
se utilizd herramientas como encuestas, la misma que estuvo dirigida hacia los usuarios y
conductores de las cooperativas y compafiias del servicio de transporte comercial en la modalidad
de taxi con el fin de obtener datos reales de la situacion actual que se tiene al momento, de esta
forma verificar si existe la necesidad de un incremento de cupos o no, en el estudio se evidencid

que existe una sobre oferta del transporte.

Palabras claves: Taxi, calidad, servicio, convencional y ejecutivo, equilibrio, oferta y demanda,

satisfaccion del usuario, Agencia Nacional de Transito.
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INTRODUCCION
Las necesidades actuales en torno al transporte comercial en la modalidad de taxis convencionales
y ejecutivos en las ciudades se deben a cambios como: el crecimiento poblacional y sobre todo al
desarrollo econémico y turistico, que indudablemente impactaran al bienestar, desarrollo y la
satisfaccion personal de todos los pobladores que se movilizan por la urbe de la ciudad, por ello la
importancia del analisis de la oferta y demanda, que implica determinar la necesidad que existe en
el mercado de transporte de taxis que presenta en la ciudad de Azogues. Para realizar el presente
estudio se va a utilizar la Resolucion 108-DE-ANT-2016; titulada como la Metodologia
Referencial para la determinacion de necesidades de Transporte Terrestre Comercial de las
Modalidades Transferidas por Agencia Nacional Trénsito a los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados.
Para la aplicacion de la metodologia se debera considerar la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA), desde luego analizar las costumbres de movilidad por la urbe, el inventario de la oferta,
establecer una encuesta base que determine los medios de transporte que més utilizan a lo largo de
la semana los habitantes que recorren el centro urbano, la revision de estudios existentes
relacionados con el objeto del presente estudio, revision de pardmetros, ordenanzas e indicadores
operacionales dentro de la modalidad de taxi convencional y ejecutivo.
Durante la investigacion de campo, uno de los obstaculos en las encuestas fue el temor de los
conductores para aceptar la platica con el investigador. EI miedo de la gente que se encuesto era
por percepciones de nuevos estudios dirigidos por la Municipalidad conjuntamente con la
Direccion de Movilidad de la ciudad.
Seguidamente del levantamiento de informacion se realizara el proceso e interpretacion de los
datos adquiridos mediante el cual se obtendran datos estadisticos a partir de los datos procesados

para realizar la evaluacion correspondiente, y por Ultimo se realizara todas las operaciones
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matematicas para determinar la flota de taxis versus la demanda. Bajo esta circunstancia especifica,
cada uno de los parametros se ha determinado en concordancia con la metodologia, cabe acentuar
que estos parametros se han apegado a la realidad socio-econdmica del area de estudio. De tal
manera que los resultados adquiridos estan en relacion a las necesidades; dependiendo del
cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos de transito vigentes en el pais, en beneficio a los

ofertantes y demandantes de este servicio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1.Formulacion del Problema

En el Ecuador las ciudades mas grandes como Quito, Guayaquil y Cuenca se han
caracterizado en las Gltimas décadas por un gran crecimiento de la poblacion urbana. Esto con el
pasar del tiempo ya no es solo una caracteristica de aquellas ciudades, puesto que se ha podido
percibir un aumento considerable en pequefias ciudades como Ambato, Manta, Azogues, entre
otras.

El crecimiento poblacional ha conllevado al desarrollo y la evolucién del transporte en todas
sus formas, siendo el transporte terrestre comercial en la modalidad de taxis convencionales y
ejecutivos uno de los més utilizados por su comodidad, rapidez o también por preferencia al
momento de agilizar su traslado de un punto a otro. Cada afio se puede identificar el crecimiento
poblacional de la zona urbana de Azogues segun el INEC del afio 2010, por tal razon los
habitantes ven la necesidad de extenderse territorialmente, la misma que con el pasar del tiempo
presenta altos porcentajes, lo cual ha acrecentado las distancias de viajes entre origen y destino,
generando con esto que los habitantes tenga que pasar méas tiempo para poder trasladarse de un
lugar a otro.

Tomando en cuenta que la zona urbana es el centro logistico de las actividades del cantén,
donde el mayor flujo de desplazamiento hacia el casco urbano se da por la concentracion de
diferentes puntos de llamamiento como: instituciones educativas, instituciones publicas, centro
comercial, instituciones privadas, mercados, zonas de recreacion, iglesias, etc., la misma que
hace necesaria la movilidad de los habitantes para poder realizar sus tramites y actividades
diarias.

Por lo anteriormente expuesto es esencial que se realice el andlisis de la oferta y la demanda

de transporte terrestre modalidad taxis, para poder determinar la necesidad de incrementar o no
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el nimero de taxis convencionales y ejecutivos, con el proposito de atender las necesidades de
servicio de transporte a los pobladores que se encuentran en la zona urbana.

1.1.1. Planteamiento del problema

¢Cual es la importancia que tiene la evaluacion de la oferta y la demanda de taxis convencionales

y ejecutivos en la ciudad de Azogues?

1.1.2. Delimitacion del Problema

La investigacion se realizara en la zona urbana aplicando instrumentos de investigacion a la
Poblacion Economicamente Activa (PEA) para conocer costumbres de movilidad y preferencias
con respecto al servicio de transporte comercial.

El objetivo del estudio investigativo es la evaluacion del equilibrio entre oferta y demanda de
taxis convencionales y ejecutivos aplicando la Metodologia Referencial de la Agencia Nacional

de Transito Transferida a los GADs Municipales.

El campo de accidn es la Gestion del Transporte.

El tiempo del proyecto se va a realizar en el periodo 2018.

1.2, JUSTIFICACION

Es importante este tipo de investigacién y estudio ya que de esta manera se va a tener una
planificacién de los aspectos esenciales que deben tener para la toma de decisiones en cuanto a
realizar o no la necesidad de incrementar el nimero de transporte terrestre de la modalidad taxi,
rescatando informacion basica necesaria para mejorar la movilidad de los habitantes de la zona
urbana de la ciudad.

Esta investigacion tendra un fuerte impacto de manera directa en la movilidad urbana, debido

a que permitird encontrar un equilibrio entre lo que significa oferta y demande de servicio de taxi



convencional y ejecutivo, buscando siempre satisfacer las necesidades del usuario de este tipo de
transporte.

Este estudio en especifico, busca determinar cual es la relacion que existe entre la demanda de
servicio de transporte en taxi y su oferta actual, para determinar si existe un equilibrio entre las
mismas, 0 a su vez determinar si es deficiente o eficiente.

Se cuenta con una bibliografia referente a este aspecto del transito, incluyendo libros,
articulos, documentos y textos que dan una base solida de la investigacion y esta se encuentra
complementada con experiencias en otros lugares donde se han realizado estudios de este tipo.
Los beneficiarios directos de esta investigacion es la poblacion urbana del cantdn, tanto para
quienes hacen uso de este servicio de transporte como para quienes prestan el mismo.
1.3.0BJETIVOS
1.3.1. GENERAL

e Evaluar la oferta y la demanda de taxis convencionales y ejecutivos en la zona urbana de
la ciudad de Azogues, aplicando la Metodologia Referencial de la Agencia Nacional de

Trénsito, para determinar las necesidades de este medio de transporte.

1.3.2. ESPECIFICOS
e Diagnosticar la oferta y la demanda de taxi convencional y ejecutivo existente en el area
de estudio, mediante un levantamiento de informacion a traves de encuestas.
e Determinar con criterios técnicos y tedricos el niUmero de taxis para cubrir la demanda
poblacional actual de la ciudad.
e Elaborar parametros para definir la calidad de servicio de taxis en relacion a la

metodologia referencial de la Agencia Nacional Transito.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

En numerosas formas en la actualidad el taxi sigue siendo una de las maneras méas antiguas y
mas reconocibles del transporte comercial. “Esto no quiere decir que no han existido otros
medios de transporte, sino méas bien que la historia del taxi es significativa y afecta a nuestro
entendimiento actual, respecto a la modalidad y su funcionamiento™ (Solar, 2013, p.1). Este
medio de transporte se ha caracterizado por dar un servicio de puerta a puerta, ademas por su
comodidad y por un alto nivel de acortar tiempos.

La investigacion ha estudiar viene siendo analizada desde otros puntos de vista, pues se
observa la existencia de estudios realizados en el territorio Ecuatoriano, presentando un
sinnimero de trabajos referente al transporte terrestre comercial de modalidad taxi convencional
y ejecutivo, tratando asi de mejorar el servicio debido a la incrementacion poblacional en el pais;
esta modalidad de transporte es indispensable ya que es regularizada y por lo tanto debe cumplir
varias etapas de primordial importancia, en las cuales garantizan su seguridad y satisfaccion al
usuario, ante esta necesidad varias ciudades del Ecuador han realizado estudios para la operacion

de transporte comercial de taxis.

El Gad Municipal de Azogues Gobierno Local 2014-2019-Direccion de Movilidad, (2014)
afirma:

La Municipalidad del canton Azogues mediante la Direccion de Movilidad realizé un estudio
de oferta y demanda del Transporte pablico en las modalidades taxi convencional para la urbe y
para las parroquias rurales de Guapan y Javier Loyola, en el cual se determin6 de manera

justificativa la necesidad de incrementar la flota vehicular en el &rea urbana y la creacion de una



cooperativa en cada parroquia, con el fin de cubrir las necesidades del servicio requerida por los

usuarios de esta modalidad de transporte.

La investigacion tiene como respaldo, el Reglamento a la Ley de Transporte Transito y
Seguridad vial del afio 2012, el Instituto Nacional de Censo del 2010, Ministerio de Obras
Publicas del Ecuador, la Resolucion No. 108-DIR-2016-ANT anexo 1 definida por la ANT que
expone todo lo referente al transporte comercial modalidad taxi convencional y ejecutivo, los
sitios web y a demas documentos que de una u otra manera son de gran ayuda para el desarrollo

de la investigacion.

Espinoza (2012) indica que:

Es importante evaluar la demanda de transporte en la que existen varios modelos que van
ligados hacia un mismo punto y se los crea a partir de datos reales obtenidos en base a encuestas,
con el proposito de pronosticar escenarios acogidos a la situacion actual y que de igual forma
sean creibles, las cuales son el resultado de modificar cualquiera de las variables que componen
dichos modelos (p.10). Estos antecedentes investigativos nos permitiran tener un alto grado de
conocimiento acerca de como desarrollar de mejor manera la evaluacion entre oferta y demanda
del transporte comercial en la modalidad de taxi convencional y ejecutivo en el territorio urbano
de diferentes ciudades con el propdsito de mejorar las necesidades de este medio de transporte

conjuntamente con los usuarios.

2.1.2. Ubicacion
La zona urbana de Azogues pertenece a la provincia del Cafiar, esta ubicada en la zona 6 de
planificacion, limitada al Norte por la parroquia Guapan, al Sur por las parroquias San Miguel y

Javier Loyola, al Este por la parroquia Luis Cordero y al Oeste por la parroquia Cojitambo.



lHustracion N° 1. Localizacion

Nombre Parroquia Azogues
Provincia Cafar
Cabecera Cantonal| Parroquia Azogues
2240"S-2945"S
Coordenadas
Luis Cordero 78945W _ 78(_)52“30" W
Superficie 1317,77 Hectareas
Altitud 2518 m.s.n.m
Poblacion Total 33847
Porcentaje Urbano 51%
) hombres 46.72%
Poblacion por sexo
mujeres 53.28
£oyols Temperatura 123 18 grados

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2014
Elaborado: La autora

2.1.2.1. Situacion demografica

El nivel parroquial de Azogues, la poblacién urbana conforma el 89,10% frente al 10,90% de
poblacion que se encuentra en la periferia. La zona 7 (Area central) presenta el mayor nivel de
poblamiento con el 35% seguido por la zona 4 (La Playa) con 17%, y la zona 5 (Chacapamba)

con 15% (PDOT, 2014).

2.1.2.2. Situacion socioeconémica
En la ciudad de Azogues (area urbana), segun el censo del 2010, las actividades relacionadas al
comercio principal actividad econémica en la urbe son realizadas por las mujeres (5,42%) en

relacion a los hombres (4,23%), sin embargo, se observa que los hombres tienen mayor



representatividad a nivel global de todas las labores econdmicas, que las mujeres con el 27,36%
frente al 23,76% respectivamente respecto del total cantonal (PDOT, 2014).

2.1.2.3. Zonificacion del area del estudio

La zonificacion esta determinada en base a la division politica del area urbana de la ciudad, es
decir, el area de estudio se zonifica por zonas: por 7 zonas urbanas (Bayas, Charasol, Bellavista,
La Playa, Chacapamba, Uchupucun y la zona Central que posee un total de 33.847 habitantes

que representan el 52.35% de la poblacion total del canton (INEC, 2010).

llustracién N° 2. Zonificaciones del area de estudio

3
o>y

N @ v
N2 ZONA ZONA
27 CENTAL
71 BAYAS
24 LA PLAYA
25 CHACAPAMBA
Z3 BELLAVISTA
722 CHARASOL
26 UCHUPUCUN

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2014
Elaborado: La autora



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Movilidad Urbana

Segun, Velazquez (2009) define la movilidad urbana como:
Los desplazamientos que se producen con un conjunto de personas 0 mercancias que ocurre
en un entorno fisico, estas salidas se realizan en varios medios o sistemas de transporte como
por ejemplo en vehiculos particulares, taxi de diferentes modalidades, bus urbano, transporte
comercial de carga liviana, etc., pero adicionalmente caminando y en bicicleta, cuando
hablamos de versatilidad urbana aludimos a la totalidad de movimientos realizados por
diferentes puntos de la ciudad; todo con un objetivo razonable evitar la separacion que nos
aisla de los lugares donde satisfacemos nuestros deseos o necesidades. Es decir, fomentar la
disponibilidad a lugares especificos que se encuentran dentro del seno urbano. (p.5)

Mediante este contexto se puede aclarar que la movilidad urbana es el desarrollo y un derecho

vital que las personas necesitan para moverse a lo largo y ancho de la ciudad para complementar

sus necesidades; teniendo en cuenta el objetivo final, para garantizar esto se debe establecer un

marco de versatilidad que considere la estructura tanto de la existencia de un transporte publico

como de un comercial conjuntamente con las caracteristicas demograficas y la situacion

socioecondmica de la poblacion. El objetivo primordial es que los ciudadanos puedan alcanzar el

destino deseado en condiciones de comodidad, con rutas mas programadas y rapido concebible,

para ello debe existir un equilibrio de lo que hace llamar oferta y demanda de transporte.

2.2.1.1.Importancia de la movilidad Urbana
Los desplazamientos de los ciudadanos por las zonas urbanas de una ciudad es una necesidad
basica y esencial; para desarrollar diversas actividades, acceder a las ventajas esenciales y a las

administraciones que hacen posible la satisfaccion personal dentro de la sociedad. De manera
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que el esfuerzo que requieran los desplazamientos para acceder no afecte en la satisfaccion
personal, ni monetaria, cultural, educativo, etc. de los habitantes (Benitez, Leon, y Castafieda,
2016). En este sentido, cada vez mas alto sea la movilidad en las ciudades debe estar orientado a
incorporar criterios de sustentabilidad para lograr una igualdad entre las necesidades de

movilizarse y la accesibilidad.

2.2.2. Transporte publico urbano

El transporte influye de manera esencial en nuestra economia y nuestra ciudad en general. Por
lo tanto la movilidad es vital para el mercado interior y para la calidad de vida que aportan a los
ciudadanos como la libertad de viajar de un lugar a otro ya sea de una manera u otra, teniendo

como objetivo primordial satisfacer las necesidades del usuario.

Los transportes publicos urbanos estan encaminados a ejecutar la movilidad de individuos de
un punto de origen a un destino dentro de las areas urbanas de una ciudad en particular, la
mayoria de las zonas urbanas de tamafio grande o medio tienen algun tipo de transporte
urbano, la administracion de los servicios se encuentra a cargo de los municipios. No obstante
la forma en que el transporte urbano publico es una pieza béasica de una ciudad, avanza con la
disminucion de la contaminacion natural ya que su presencia conduce a la ausencia de menos

autos. (Cal y Mayor & Cardenas, 2007, p.543)

2.2.3. Transporte comercial

El transporte comercial es la mejor forma de movilizar a las personas a traves de vehiculos
motorizados, mediante calles que impulsan a un lugar en particular, de tal manera requieren areas
de estacionamientos, areas para manipuleo, etc. “Se caracterizan por zonas publicas, privadas,

exteriores y zonas de servicios adicionales, son edificaciones con actividad constante y que
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funcionan como hitos de un area urbana y son puntos de vinculacion entre ciudades y sirven de

intercambio econémico entre zonas pobladas (Perugachi y Vaca, 2012, p.2).

Cumple con el objetivo de trasladar bienes, personas o mercancias de un lugar a otro ya sea
por distintos motivos a cambio de una contraprestacion econdémica, este tiempo del servicio de
transporte compone una actividad econdmica importante que apoya al desarrollo del pais. En
consecuencia, el usuario de este tipo de transporte se ha visto en la necesidad de calificar esta
disposicién como un servicio, siendo asi que evalua la calidad del mismo y la satisfaccion que
este pudiese llegar a efectuar en cuanto a sus expectativas. Muchos de estos vehiculos son
utilizados para el transporte masivo de personas, mas que satisfacer una necesidad es un deseo de
cémo llegar a cumplirlo; dejando un poco a lado la necesidad de transportar si no puntualizar el
cémo lo hace y cual es su experiencia al momento de adquirir este trasporte y durante su
trayectoria.

2.2.4. Modalidad taxis

El taxi consiste en un medio de transporte publico de flete o alquiler que satisface una de las
necesidades mas latentes en las personas, tiene como objeto la movilidad personalizada, agilizar
los tiempos, acortar las distancias, en concreto permite los desplazamientos rapidos y directos; ya
sea a la escuela, trabajo, hogar o hacia cualquier lugar requerido por el cliente. La movilidad es
realizada bajo un alto grado de ciertos atributos de seguridad para grupos vulnerables, como
jévenes, adultos y nifios; su consumo Yy la necesidad de utilizarlo para la vida cotidiana son
optados bajo una tarifa equivalente y Idgica referente a los aspectos que caracteriza este medio
de transporte. Gutiérrez (2012) comenta que este tipo de transporte, el usuario es la persona que

escoge el origen y destino de su movilizacion.
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2.2.5. Servicioy atencion al cliente
Al respecto, Dominguez (2014) manifiesta que, debido al crecimiento poblacional a nivel
mundial las necesidades de los habitantes también crecen por tal motivo han hecho que surjan los
negocios, los mismos que presentan un servicio o producto para poder satisfacer la necesidad de
una 0 mas personas; en consecuencia se puede decir que el servicio al cliente es el trabajo
realizado para otras personas, su creacion se puede conectar o no con un elemento fisico. Las
diferentes obligaciones que tiene una empresa no finalizan en ofrecer el servicio simplemente, si
no en emplear técnicas y estrategias para que un usuario tenga la facilidad de elegir su propuesta
0 la mejor que le parezca frente a la desarrollada competencia existente, cumpliendo con todas
las exigencias y requisitos que este necesita.
La atencidn al cliente consiste en el trato sincero y amable que proporciona a la poblacion
general con la que habitamos y estamos en contacto para ofrecer nuestros servicios o
articulos. El beneficio que brinda al cliente incorpora una consideracion adicional vista de
diferentes perspectivas no menos importantes, lo cual el cliente avalta al momento de
comunicar su agrado o desagrado. (Giraldo, 2011, p.5)
2.2.6. Calidad de servicio
Se definen varios conceptos que precisan el significado de calidad del servicio hacia una o

mas personas. Pérez (2010) define la calidad de servicio como:

La destreza que establece una organizacion o empresa para abordar los problemas y deseos de
los clientes, como un enfoque de mantener la mejoria competitiva en un mercado en
evolucion; el cliente es el fendmeno mas significativo en aspectos de calidad puesto que es

quien puede dar valor positivo o negativo al servicio, de la misma manera es el quien solicita
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la mercancia o servicios que desea adquirir y estima los resultados que ayuda a mejorar las

desventajas presentes en la organizacion. (p.25)

Por otra parte, Tschohl (2014) define a la calidad de servicio como la disposicion que toman

cada uno de los recursos y representantes de una empresa para conseguir la complacencia de

los clientes; lo cual incorpora a todas las personas que trabajan en la empresa u organizacion,

y no solo a las personas que negocian con los clientes o las personas que hablan con ellos por

teléfono, carta, correo electrénico o de cualquier otra manera que se encuentre enlazado con el

consumidor. (p.9)
2.2.7. Calidad del servicio en la modalidad taxi

Una de las modalidades mas sobresalientes dentro del servicio de transporte y que diversas
veces es elegido frente a la modalidad de transporte masivo es la de taxis. Generalitat Valenciana
(2006), menciona que “El servicio de taxi es el transporte ptblico discrecional de viajeros
realizado en vehiculos de turismo de hasta cinco personas incluido el conductor” (p.1). Presta
servicios de transporte a las personas que lo solicitan a cambio de contrato o dinero, es
importante definir la calidad del servicio de taxi para consiguiente ejecutar la evaluacion de la
oferta y demanda del mismo, el servicio ofrecido por el taxi se le reconoce principalmente por
ser de puerta a puerta, siendo seleccionada para satisfacer la necesidad del usuario de una manera
mas eficaz, rapida y de cierta manera mas privada; que depende de un origen y destino personal
del usuario que lo solicite el servicio, por tal razén no tiene una ruta preestablecida.

Este servicio de transporte es accesible en zonas donde otros no operan; Dominguez (2014)
manifiesta que por tal motivo, el servicio en la modalidad de taxis en general tiene que ser
revisado, analizado y mejorado, para poder ofrecer un servicio satisfactorio a la poblacion en

general y por lo tanto elijan este tipo de transporte; siendo el usuario siempre el eje central en
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cuanto a brindar el servicio y velar por su confort frente a la movilidad que requiera. Es decir,
hay que cumplir la necesidad del usuario como facilitar o dar a conocer las formas de conseguir
el servicio, pero a su vez brindarle una experiencia dentro del trayecto para que sus expectativas
no se vean afectadas y que pueda convertirse en un usuario fijo ya sea de una operadora que

ofrezca el servicio de transporte en la modalidad taxis.

Segun, la Ordenanza Municipal N° 0047 (2017) en su articulo 5, describe la clasificacién del
servicio de transporte comercial modalidad taxi:

1. Servicio de taxi convencional.- el servicio que presta el taxi convencional, consiste
en la movilizacién de personas a partir de un lugar a otro dentro del seno de la ciudad
(zona urbana), se identifican por su color amarillo; tienen una capacidad de
transportar hasta cinco personas incluido el conductor y registrado por el taximetro
para su cobro, los servicios de este medio de transporte se puede abordar o adquirir de
manera segura en un estacionamiento otorgado por la unidad administrativa
(cooperativas) o por un requerimiento a través de un teléfono operadora realizado por
el usuario.

2. Servicio de taxi ejecutivo. - consiste en brindar un servicio de viajes exclusivos
mediante la peticion del servicio al centro de llamadas, servicios que se brinda al
usuario dentro de la zona urbana facultado para su ejecucion en vehiculos
automotores (color amarillo con franjas negras) con autorizacion para la labor

temporal de la via pablica y uso del taximetro para su cobro. (p.4)

2.2.7.1. Capacidad del vehiculo
Cajias (2017) afirma “En cuanto a la capacidad del vehiculo el sector del taxi puede

clasificarse en moto-taxi, en taxi tradicional (convencional y ejecutivo) y en minivans ya que
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estos pueden transportar desde un pasajero hasta nueve o diez dependiendo el tipo de modelo”
(p.20). La investigacion esta centrada en los taxis comerciales convencionales y ejecutivos o

denominado taxi tradicional, por tal razdn a continuacion presenta su caracteristica.

e Taxi tradicional: son vehiculos exclusivos que ofrecen un servicio de una forma rapida
para acceder a diferentes lugares urbanos que contiene una ciudad; denominado
transporte comercial de puerta a puerta, con proteccion y confort para los viajeros con un

limite de capacidad de cinco asientos incluido la persona que conduce (Cajitas, 2017).

2.2.7.2. Volumen de viajes que manejan

El taxi convencional y ejecutivo puede brindar un servicio de transporte individual cuando este
de un servicio a un solo individuo o a un conjunto organizado de usuarios que recorren a un
mismo lugar, mientas que un servicio colectivo consiste en el traslado de un conjunto de
personas con cero relacién en comun y con destinos totalmente incomparables e indiferentes
(Jiménez y Salas, 2016). Brindar un servicio colectivo seria lo ideal para los habitantes que se
movilizan dentro de las urbes de las diferentes ciudades con el fin de evitar congestionamiento,

ruido, emision de contaminacion, etc. a la sociedad.

2.2.7.3. Frecuencia del servicio

El taxi comercial, tanto ejecutivo como convencional ofrece un servicio sin trayectos regulares,
en la que no existe periodicidades preestablecidas para la presentacion de dichos servicios, es
decir, los viajes se realizan sin estar sujetos a horarios determinados, por tal motivo la frecuencia

del servicio esta directamente ligada con el propietario del vehiculo.
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2.2.8. Dimensiones de la calidad del servicio de taxis

Segun, Urdaneta, Monasterio, y Pefia (2012) los atributos del beneficio de taxi manifiestan
como un servicio publico encaminados a mejorar los estados de vida de los habitantes; evaluando
la calidad de servicio a través de 5 mediciones inicialmente.

1) Fiabilidad: es la destreza que posee el operador del taxi para dar el servicio en el lugar y
la hora exacta que requiere el cliente, debe haber la disposicién de un nimero de
unidades, accesibilidad y responsabilidad por parte del conductor y de la misma manera
la precision en los costos.

2) Capacidad de Respuesta: consiste en el estado de animo que muestra el conducto para
suministrar un servicio rapido con el proposito de ayudar al usuario solicitante.

3) Seguridad: significa la impresion que tiene los clientes de que su viaje sea en una unidad
segura y en buenas manos.

4) Empatia: implica que el conductor est4 en una situacion para ofrecer a los clientes
consideracion personalizada mostrando gentileza a la hora de tratar a los clientes.

5) Colaboracién Ciudadana: representa el nivel de participacion de la ciudadania,

conductores, presidentes de las cooperativas, GAD Municipal y la comunidad en general.

De acuerdo a lo que se establece para brindar un servicio eficiente a la poblacion; es decir que

exista un nivel igualitario entre el valor de oferta y demanda del transporte de la modalidad taxi,
se debe tomar en cuenta varios aspectos como las dimensiones del mismo, las que se involucran
en diferentes niveles, de tal manera lograr hacer tanto del usuario como el prestador del servicio

un ambiente de calidad en donde ambas partes terminen compensadas y se vean favorecidos.
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2.2.9. Ofertay demanda de taxis

Es el tema principal de la investigacion, ya que se evalua la oferta y demanda actual del
servicio de taxis, es decir; determinar si existe o no un equilibrio entre los dos factores de tal
modo que los usuarios como conductores que se movilizan a diario por la zona urbana de la
ciudad sean beneficiados. El transporte es un servicio intangible que permite llevar “personas o

mercancia de un lugar a otro para realizar sus actividades a cambio de un recurso (dinero).

Los expertos en estudios de transporte manejan estas definiciones al momento de idear,
disefar, planear y crear una empresa de transporte; para conseguir una organizacion eficaz es
importante que la demanda sea utilizada en su maximo por los servicios existentes. La demanda
superard la oferta de vez en cuando. En este caso la oferta es el nimero de taxis habilitados
legalmente por el gobierno Auténomo Descentralizado (Direccion de Movilidad conjunto con
ANT) y la demanda es la poblacion Econémicamente Activa que se moviliza por la zona urbana.
Cuando pocas unidades de taxi ofertan, se dice que esta ofreciendo un buen servicio, pero es
ineficaz para los pobladores. Cuando varios vehiculos de la modalidad taxi estan disponibles de
forma funcional se dice que operan de forma eficiente; pero los servicios que se presentan a los
usuarios ya no es exactamente buena. Cuando excesivos vehiculos ofertan, produce

congestionamiento y esto es considerado inaceptable (Cabrera y Rodriguez, 2014)

2.2.9.1. Oferta de taxis

Segun, (Gabriela, 2001) define que, “La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un
cierto nimero de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un
precio determinado” (p.43). Mediante este concepto se podria decir que el suministro (oferta) de
transporte no es un producto si no un servicio; en efecto no puede ser guardada o almacenada

para ser utilizada en tiempos de mayor demanda. La oferta de taxis se basa en la cantidad de
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permisos habilitados legalmente con el fin de ofrecer los servicios en un tiempo fijo y preciso; el
servicio ofertado del sistema debe ser garantizado satisfaciendo los requisitos de los clientes. La
oferta de transporte incluye otros factores como: la infraestructura y las reglas de operaciones

(sefalizacion).

Segun, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA (2014) representa la oferta de la siguiente
forma:
La curva ofertante del transporte es representada por la cantidad de mercancias y
servicios que un administrador brinda a un costo especifico. La funcion de servicio de
transporte de pasajeros tiene una inclinacion positiva al exponer la conexion entre el
costo y la cantidad anunciado. (p.36)

Figura N° 1: Curva de oferta

Precio

Curva oferta

T
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Fuente: Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA (2014)

Mediante esta representacion grafica se complementa que la oferta del servicio de transporte
representa la cantidad de vehiculos existentes; es decir la oferta vehicular que se ofrecen a los
usuarios para satisfacer sus necesidades de movilizacién de las personas o bienes a un
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determinado costo. Esta oferta no puede ser mayor que la demanda ya que resultaria

insatisfaccion a las operadoras de transporte.

2.2.9.2. Demanda de taxis
Schettino (2002) define la demanda como: “La cantidad de un bien que estan dispuestos a
adquirir los consumidores a un precio determinado” (p.26). En nuestro caso la demanda son

todos los usuarios que requieren el servicio de este transporte.

Para, Ortazar y Willumsen (2008):
La demanda de servicio del transporte es altamente cualitativa y diferenciada. Existe una
amplia gama de demandas especificas de transporte que se diferencian por hora del dia,
dia de la semana, motivo del viaje, tipo de mercaderia, importancia de la velocidad y

frecuencia, etc. (p.26).

Segun, Mendieta (2010):

La demanda de transporte se puede definir como la predisposicidn de pago que tienen los
usuarios del servicio de transporte por hacer uso del transporte. Esta disposicion a pagar,
que refleja la valoracién que hacen los usuarios de dichos servicios de transporte, se
obtiene a partir de sus preferencias sobre las modalidades de los diferentes tipos de
transporte, en comparacidn con otros bienes que puedan adquirir. En el caso del
transporte de modalidad taxi, la demanda de transporte muestra el nimero de pasajeros
deseando a utilizar el servicio (p.1).

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA (2014) representa la oferta de la siguiente

forma: “Graficamente la demanda estd de un sistema de transporte se determinada por la relacion
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entre el costo del servicio a prestar y la cantidad de usuarios que hacen uso del transporte, es

acatada por la siguiente funcion lineal” (p.20).

Q: cantidad demanda
c: costo Q(c)G—Hp
G y H: pardmetros constantes.

Figura N° 2: Curva de la demanda
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Fuente: Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA (2014)

2.2.10. Equilibrio entre oferta y demanda de taxis

La importancia de estudiar un mercado de taxis inicia con el plan de certificar el
funcionamiento del mercado en circunstancias de mayor utilidad hacia los usuarios publicos, de
tal modo que en diversas etapas de tiempo las necesidades de los pobladores varian. La demanda
y oferta del mercado de transporte son variables que pertenecen a un mismo fenomeno. La
cantidad de viajes realizados durante un determinado periodo de tiempo expresa la demanda
existente, por otro lado, la oferta constituye el nimero de servicios de transporte que las

operadoras puedan crear, legalizar y brindar a la poblacion en general (Solar, 2013). Cabe
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recalcar que las unidades creadas en cada empresa o cooperativa de transporte de taxi estan
directamente originadas por los GADs de cada ciudad.

Se dice que existe un equilibrio entre estos dos factores cuando la oferta; 6sea el nimero de
taxis existentes cubre a la demanda poblacional, en pocas ocasiones puede ser que la demanda
sea mayor que la oferta, esto depende de los dias o tiempos festivos, donde la poblacién se

moviliza con mayor frecuencia.

2.2.11. Base legal
1. LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD
VIAL, DEFINE:
En Art. 57.- “El servicio de transporte comercial es el que facilita a terceras personas a
cambio de un costo, siempre y cuando gque no sea servicio de transporte colectivo 0 masivo.
Para ejecutar un servicio comercial de transporte se solicita un permiso de operacion, de
acuerdo a las condiciones establecidas en la presente Ley y su Reglamento” (Agencia

Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, 2014, p.16).

2. REGLAMENTO A LEY DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL
El articulo 62 del Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

(RLTTTSV) del Ecuador, define al taxi como:

Consiste en el traslado de terceras personas a cambio de una contraprestacion econémica
desde un lugar a otro dentro del &mbito intracantonal autorizado para su operacion, y
excepcionalmente fuera de ese &mbito cuando sea requerido por el pasajero. Se realizara en

vehiculos automotores autorizados para ese efecto con capacidad de hasta cinco pasajeros
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incluido el conductor. Deberan cumplir las exigencias definidas en el reglamento especifico
emitido para el efecto. Ademas, contaran con equipamiento (taximetros) para el cobro de las
tarifas respectivas, durante todo el recorrido y tiempo que fueren utilizados por los pasajeros,
los mismos que serén utilizados obligatoriamente a nivel nacional, de tecnologia homologada
y certificada por la ANT o por los GADs que hayan asumido las competencias, cumpliendo
siempre con las regulaciones de nacional emitidas por la ANT de acuerdo a este Reglamento y
las normas INEN (Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, 2012,

p.16)

Tipos de transporte comercial

e Convencionales: Consiste en el traslado de terceras personas mediante la peticion del
servicio de manera directa en las vias urbanas, en puntos especificos definidos dentro del
mobiliario urbano (paradero de taxi), o mediante la peticion a un centro de Ilamadas.

e Ejecutivos: Consiste en el traslado de terceras personas mediante la peticion del servicio,
exclusivamente, a través de un centro de llamadas, siendo el recorrido autorizado el

solicitado por el cliente.

Requisitos para la obtencion de titulos habilitantes

Segun la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre (2014) manifiesta
que, “Todo interesado en obtener un titulo habilitante deberd presentar la correspondiente
solicitud, de conformidad con lo establecido en los articulos 66, 67, 67.1, 68 y 69 de la Ley

Organica de Transporte Terrestre”. Art. 72 de RLTTTSV” (p.18).

La vigencia de los titulos habilitantes de transporte terrestre sera de diez (10) afios renovables
de acuerdo con el procedimiento establecido por la Agencia Nacional de Transito o por los GADs,
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segun corresponda, exceptuando los titulos habilitantes de transporte terrestre emitidos en la
modalidad de taxi con servicio ejecutivo, para los cuales la vigencia sera de 5 afios renovables de
acuerdo con el procedimiento establecido por la Agencia Nacional de Transito o los GADs, segln
corresponda”. Art.75 de RLTTTSV (Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte

Terrestre, 2014).

De los pasajeros y pasajeras del transporte comercial

En el Art. 295 de RLTTTSV manifiesta que los usuarios de los servicios de taxis tienen
derechos de exigir un cobro justo de acuerdo con el taximetro, el cual debe estar visible a los
ojos del pasajero y del mismo modo funcionando correctamente segun las normas y leyes que
rigen. Los conductores de las unidades tienen la obligacién de entregar una factura por los
servicios prestados siempre y cuando el cliente lo requiera (Agencia Nacional de Regulacion

y Control del Transporte Terrestre, 2014).

3. LaResolucion 108-DIR-2016-ANT, considera los siguientes aspectos para
determinar la oferta y demanda del transporte comercial en taxi convencional y
ejecutivo.

e Se debera considerar para el respectivo analisis, a la PEA (Poblacion Econémicamente
Activa)

e Aplicar la encuesta base que nos brinda la Resolucion; que determine los medios de
transporte que utilizan a lo largo de la semana los habitantes de la urbe.

e Esta encuesta deberé ser estadisticamente representativa y tomar como base los datos de
la INEC, 2010.

e Realizar encuesta de nimero de carreras promedio que realizan las operadoras,

debidamente legalizadas en el sitio de estudio.
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2.2.12. Proceso del estudio segun la Resolucién 108-DIR-2016-ANT

2.2.12.1.Anélisis de la demanda

Poblacion objetiva. - es el grupo especifico (personas, familias, residencias de ciudades, zonas,
comunidades, etc.) para beneficio del cual se emprende un determinado estudio, programa,
proyecto, etc.; es decir son aquellos habitantes que se benefician del servicio de transporte taxi
convencional y ejecutivo en determinadas zonas, ciudad o cantdn (Resolucion 108-ANT, 2016).
Es la poblacién concentrada en cada uno de los centros generadores de movilidad, en nuestro
caso vamos a considerar la poblacién de las zonas urbanas, del canton Azogues, obtenida del
Censo de la Poblacion del Ecuador del afio 2010 y proyectada al afio 2018 mediante el método

geométrico como expresa la siguiente ecuacion.

P;=P,(1+1)* (2.1)
Pr=poblacion fututa
P,=Poblacién inicial
t=Tiempo en afios comprendido entre Py y P,

r=tasa de crecimiento anual

Poblacién Economicamente Activa (PEA). Segun, INEC (2016) afirma que: “Esta formada por
personas de 15 afios y mas que trabajan al menos 1 hora en la semana de referencia, o que no
laboran, pero obtuvieron trabajo, o bien aquellos habitantes que no poseian empleo, pero estaban

disponibles para trabajar y buscaban empleo” (p.7).

Muestra. — es el nimero de elementos elegidos (aleatoriamente o no, segun el tipo de muestreo
seleccionado), que permita extrapolar los resultados de la muestra a la poblacion total objetiva
Se calculara en base a la tabla 1 que se observa a continuacion con la finalidad de tener un

estudio mas cerca a la realidad
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Tabla N° 1: Niveles de confianza

TABLA DE APOYO AL CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA POR
NIVELES DE CONFIANZA

Certeza | 95% 94% 93% 92% 91% [90% |80% | 62.27% | 50%

y 1.96 1.88 1.81 1.75 1.69 |1.65]1.28 1 0.6745
Z2 3.84 3.53 3.28 3.06 286 |2.72|1.64 1 0.45
e 0.05 0.06 0.07 0.08 009 |01]02| 037 0.5

e? 0.0025 | 0.0036 | 0.0049 | 0.0064 | 0.0081 |0.01]0.04| 0.1369 | 0.25
Fuente: Vallejo (2011)

Para calcular la muestra se aplica la siguiente ecuacion.

Zz*p*q*N
~(E2xN)+ (Z2*xp*q)

n (2.2)

n =tamarfio de la muestra
Z=nivel de confianza
p=variabilidad positiva
E=margen de error

q =variabilidad negativa

N =universo o poblacién

Estudio de campo. -se debera realizar un estudio de campo, que permita informacion relevante

respecto a las necesidades y habitos en la movilizacion de los habitantes.

2.2.12.2.Estimacion de necesidades del taxi convencional y ejecutivo

1. Promedio de ocupacion por carrera

POC Y. promedio de personas trasladadas en una carrera

- (2.3)
numero de registros levantados en encuestas
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Promedio de carreras diarias

Y numero total de carreras realizadas al dia
PCD = - (2.4)
numero de registros levantados en encuestas

Numero de carreras diarias

NC =PCD 0 (2.5)
NC= numero de carreras diarias
PCD=promedio de carreras diarias
O=numero de unidades ofertadas (nimero total de unidades autorizadas por el GAD).

Capacidad de transporte

CP = NC * POC (2.6)
CP =Capacidad de transporte
NC =Numero de carreras diarias

Demanda actual

DA = PO * %Ps (2.7)
DA =Demanda actual
PO =Poblacién objetiva
%Ps = Porcentaje de personas que utilizan el medio de transporte de taxi.
Esta determinada por la cantidad de personas que requieren el servicio de transporte
comercial en taxi convencional y ejecutivo para movilizarse.

indice de oferta y demanda

IOD—DA 2.8

10D =indice de oferta y demanda

Se encuentra determinada por la relacion entre la demanda actual y la capacidad de transporte.
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7. Numero de unidades requeridas para cubrir la demanda

UR = 10D % 0O (2.9)

UR =Unidades requeridas

8. Numero de unidades por autorizar

UA=UR-0 (2.10)
UA =Unidades por autorizar

UR =Unidades requeridas

23. HIPOTESIS
2.3.1. Hipotesis General
e Aplicando la Metodologia Referencial de la Agencia Nacional de Trénsito evaluar el
equilibrio oferta y demanda de la modalidad de transporte taxi convencional y ejecutivo en
la zona urbana de la ciudad de Azogues, se define la poblacién econdmicamente activa con

censo del 2010 y su proyeccion al 2018.

2.3.2. Hipdtesis Especificas

o Mediante la aplicacion de criterios técnicos y tedricos nos llevara a poseer un alto grado de
confiabilidad para llegar a determinar el nimero de taxis necesarias para cubrir la demanda
actual.

e  Elaborar parametros para definir la calidad de servicio de taxis en relacion a la Metodologia

aplicada.
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2.4. VARIABLES

2.4.1. Variable dependiente

Mejorar la calidad del servicio de transporte comercial en la modalidad de taxi (convencional y
ejecutivo).

2.4.2. Variable independiente

Demanda de servicio de taxi convencional y ejecutivo

Oferta de servicio de taxi convencional y ejecutivo
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

3.1. Modalidad de la investigacion

La presente investigacion sera desarrollada por la metodologia cuantitativa, con la expectativa
de conseguir un enfoque méas amplio de la realidad, determinando la influencia que tiene el
transporte de modalidad taxi en la zona urbana de Azogues, en donde se busca evaluar la oferta y
demanda de taxis, esto se realizara a través del proceso de recoleccion y su posterior tabulacion
de la informacién obtenida del uso y aplicaciones de encuestas y entrevistas, todos los datos sera
sometida a un analisis estadistico; con respecto al servicio de transporte de modalidad taxi, con el
fin de responder preguntas referentes a la investigacién y de este modo respaldar a la hipétesis
sefialada.
3.2. Tipos de Investigacion
3.2.1. Investigacion Descriptiva

La recopilacion de informacién permitira ayudar al diagnostico de las circunstancias
existentes dentro del estudio. (Hernandez, 2014) manifiesta que la investigacion descriptiva
“Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p.92).

Se aplicé especificamente dentro de la zona urbana de la ciudad de Azogues, donde se
lograra conocer las costumbres de movilidad de la poblacion econdmicamente activa; que
permitira desarrollar un analisis de los datos e informacion recopilada para contribuir con
alternativas que ayuden a evaluar el servicio de transporte de modalidad taxi, ademas, permitié
identificar las cualidades de las variables de la investigacion, determinar el universo y la muestra

con el cual se realizo la encuesta de la metodologia aprobada por la Agencia Nacional de
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Trénsito en la Resolucion No. 108-DIR-2016-ANT, asi como la seleccién de técnicas para

posteriormente desglosar los resultados.

3.2.2. De campo

Para determinar las caracteristicas del servicio de taxis, se aplicaran encuestas a los clientes
potenciales, como también a los sefiores conductores de los taxis tanto ejecutivos como
convencionales del area urbana de la ciudad de Azogues, lo cual permitira obtener informacion
sobre varios aspectos de este servicio, como es el caso de las formas en que el cliente puede
acceder a este servicio, ademas conocer la demanda y la oferta que es lo primordial de la
investigacion; es decir analizar el grado de satisfaccion que genera la calidad del servicio de taxis
actualmente.
3.3. Meétodos de investigacion
3.3.1. Meétodos tedricos

e Analisis y sintesis
El método del analisis se aplicara al evaluar los componentes primordiales de la investigacién
como son la poblacion demandante y las compafiias o cooperativas de taxis conjuntamente con
su legalidad de operacion (oferta) y entre otros factores. Mientas que la sintesis se produce en
base a los resultados ya adquiridos previamente en el analisis, para el estudio mencionado
anteriormente se sintetiza los componentes correspondientes a la metodologia respaldada por la
ANT que se condensan en la Resolucion No. 108-DIR-2016-ANT, para decidir la necesidad y
requerimiento del transporte de taxi convencional y ejecutivo.

e Induccion y deduccion
La induccidn hace referencia al movimiento del pensamiento que va desde ocasiones especificas

hasta insistencias generales; es decir, es un procedimiento mediante el cual a partir de hechos
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singulares se pasa a generalizaciones, lo que facilita desempefiar un papel esencial en la
enunciacion de hipdtesis. Esta estrategia comienza con la percepcién individual de las realidades,
se estudia la conducta y cualidades del fenémeno, lo cual hace que todas las conclusiones
inclusivas sean hipotetizadas para postularse como leyes, principios o estandares. Mientas que la
deduccion es la técnica que permite pasar de afirmaciones de caracter generales a hechos
particulares o a realidades especificas. Se incita que la basqueda de todos los estudios técnicos,
legales y administrativos determinan la representacion de realizar el proyecto de investigacion
(Rodriguez, Pérez, y Alipio, 2017).

La deduccidn que se utiliza en la investigacion permite determinar a partir de hechos generales
como: el estudio de los medios de transporte que utilizan los habitantes de la urbe, las
costumbres de movilidad y el estudio de las unidades legalizadas por la direccion de movilidad
del GAD municipal de Azogues, de esta manera se deriva un sinnimero de factores que una vez
desarrollados permite tener una visién mas amplia del equilibrio entre oferta y demanda del

transporte modalidad taxi.

3.3.2. Métodos Empiricos

e Cuestionario tipo encuestas
A traves de las encuestas se puede conocer las opiniones, las actitudes y comportamiento del
fendmeno, la investigacion se contara con una encuesta dirigida tanto a los usuarios como a los
conductores de las unidades de las operadoras de transporte, mismas que nos brinda en la
Resolucién No. 108-DIR-2016-ANT segun las reglas para evaluar la igualdad entre oferta y
demanda, es decir medir la calidad del servicio otorgada por los conductores y la satisfaccion de
los usuarios, las encuestas se dividen en las siete zonas que se benefician del servicio de taxi

convencional y ejecutivo tomando en cuenta el porcentaje de su poblacion.
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e Observacion directa
El investigador llega a la realidad o maravilla que se investigara, en este caso directo con la
poblacién y con las unidades de taxis que se encuentran ubicados en los diferentes puntos de la
ciudad.
3.4. Poblacion y crecimiento urbano de la ciudad de Azogues
Segun, el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, Azogues posee nueve parroquias de
las cuales la Gnica area urbana es la parroquia Azogues con 33.847 habitantes de acuerdo al
censo efectuado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo - INEC en el afio 2010. En
esta zona se realiza la investigacion, puesto que la mayoria de las compafiias y cooperativas
del transporte taxi cubren todo este sector.
La tasa de crecimiento anual es de 2.18%, calculada entre 10.094 habitantes del censo del afio
2001 y los 33.847 habitantes del afio 2010. A continuacion, con esta tasa de desarrollo se

proyectara la poblacion total a un periodo de ocho afios para estudiar su conducta.

Tabla N° 2. Proyeccion INEC de la zona urbana de Azogues

Parroquia 2010 2012 2014 2016 2018

Azogues 33847 35342 36902 36902 40233
Fuente: INEC, 2010
Elaboracién: La autora

En la tabla anterior se muestra la proyeccion poblacional de la urbe de la ciudad, misma que nos

sirve para identificar el porcentaje de la Poblacion Econémicamente Activa para el afio 2018.

3.5. Poblacion y Muestra

Para desarrollar el estudio de la investigacion es necesario considerar dos poblaciones que se

detallan a continuacion.
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3.5.1. Poblacién de operadoras

Segun la Direccion de movilidad - GAD Municipal de Azogues, la zona urbana de la ciudad
cuenta con ocho prestadoras del servicio de taxis radicadas en diferentes zonas de la urbe, siete
de estas son de modalidad convencional y un tipo ejecutivo; con un total de 231 unidades de
taxis en circulacion convencional y ejecutivos debidamente legalizados.

La Tabla N°3 muestra las cooperativas y compaiiias de taxis, el nUmero de unidades que cuenta
cada una de ellas y las distintas direcciones de su parada principal, cabe recalcar que existe

paradas secundarias que son compartidas entre ellas.

Tabla N° 3: Transporte Comercial de Azogues - Taxis

Taxi convencional Direccidn: Parada principal Unidades
Cooperativa Azogues Calle Solano y Emilio Abad 34
Cooperativa 4 de noviembre Calle Tres de noviembre entre Bolivar y Matovelle 34
Cooperativa Curitambo Calle Augusto Sacoto y General Enriquez 15
Cooperativa San Andrés Calle Andrés. F Cérdova 42
Cooperativa Héroes de Twintza Calle Bolivar y Aurelio Jaramillo 21
Compaiiia Héroes de Verdeloma  Calle 3 de Noviembre y Luis Cordero Crespo 46
Compaiiia Zhirincay Sector de Cuchilandia 20

Taxi ejecutivo Direccidn: Parada principal Unidades
Cooperativa Peleusi de Azogues Av. Che Guevaray Av. Luis M. Pozo 19
TOTAL 231

Fuente: GAD Municipal de Azogues Gobierno Local 2014-2019-Direccién de Movilidad
Elaboracién: La autora

3.5.2. Tamafio de la muestra de operadoras

Para calcular el tamafio de la muestra usamos los valores de la tabla N°1 en la siguiente formula:

Zz*p*q*N
- (E2+N) + (Z2*p*q)

n

n =tamafio de la muestra
Z=1.96042876 para el 96% de confianza
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p=0.5

E=margen de error 5%

q=1-05

N =231 unidades

Reemplazando los valores en la ecuacion se obtiene:

3 1,962 = 0.5 * 0.5 * 231
™= 0,052« 231) + (1.962 = 0.5  0.5)

n =144
En la Tabla N°4 indica la muestra obtenida para la poblacion de 231 unidades de taxis, ademas el
numero de unidades correspondiente para cada compariia y cooperativa.

Tabla N° 4: Distribucion de la muestra a Investigar

Operadoras Porcentaje Muestra
Cooperativa Azogues 15% 21
Cooperativa 4 de noviembre 15% 21
Cooperativa Curitambo 6% 9
Cooperativa San Andrés 18% 26
Cooperativa Héroes de Twintza 9% 13
Compariia Héroes de Verdeloma 20% 30
Compafiia Zhirincay 9% 12
Cooperativa Peleusi de Azogues 8% 12
Numero total de unidades 100% 144

Fuente: (Direccion de movilidad, 2014)
Elaboracién: La autora

3.5.3.  Poblacion de usuarios (ciudadania)

Para realizar la investigacion de oferta y demanda del transporte de taxi convencional y ejecutivo
mediante la Resolucion 108-DE-ANT-2016, ademas de revisar otras bibliografias de estudios
similares, se considera que para el mismo se debe tomar a la PEA; la misma que son los clientes
del servicio de taxis comerciales, ubicados en las siete zonas urbanas de la ciudad, conformadas
por: Bayas, Charasol, Bellavista, La Playa, Chacapamba, Uchupucun y la zona Central. De
acuerdo obtenidos del Censo de Poblacién del Ecuador del afio 2010, la poblacién
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econdmicamente activa de Azogues es de 14700 habitantes (PDOT, 2014), pero es necesario
contar con una cita actual por lo que se realiza una proyeccion utilizando la tasa de crecimiento

poblacional.
Mediante la ecuacién (2.1) calculamos la Poblacion Economicamente activa PEA:

PEA3018=PEA310(1 +1)*
PEA,ps = 14700(1 + 2.18)8

PEA2018:17474 habltanteS

Los 17474 habitantes representan a la PEA del afio en curso (poblacion objetiva), el cual
corresponde al 43.43% de la poblacién total de la zona urbana de Azogues. La tabla N°5 indica la

PEA de cada zona a evaluar.

Tabla N° 5: Cdlculo de la poblacion por zonas

POBLACION POBLACION 43.43%PEA

N®ZONA —— ZONA 2010 (hab) 2018 (hab)  (2018)
77 CENTAL 12033 14303 6212
71 BAYAS 3046 3621 1572
74 LAPLAYA 5754 6840 2971
75  CHACAPAMBA 882 1048 455
73 BELLAVISTA 1692 2011 873
72 CHARASOL 6717 7984 3468
76 UCHUPUCUN 3723 4425 1922
TOTALES 33847 40233 17474

Fuente: (PDOT, 2014)
Elaboracién: La autora

3.5.4. Tamaiio de la muestra de usuarios
El tamafio de la muestra pertenece al nUmero de encuestas que se tendra que realizar en el sitio

de estudio, es decir en las diferentes zonas establecidas, en este caso en las siete zonas urbanas.
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_ 1,962 % 0,5 * 0.5 * 17474
~ (0.052 * 17474) + (1.962 * 0.5 * 0.5)

n

n =376
Mediante el muestreo probabilistico aleatorio simple se determina que la muestra es 376 encuestas

gue se requiere para la investigacion.

3.5.4.1. Distribucion de la muestra

La reparticion de las encuestas en cada una de las diferentes zonas urbanas determinadas para
realizar el estudio se la realiza de acuerdo al porcentaje de poblacion a la que representa cada
zona, por decir la poblacién de la zona 7 representa el 36% del total de la poblacion por lo tanto
134 encuestas representan dicho porcentaje con respecto al total del nimero de encuestas; estas
134 encuestas son las que se van a aplicar en la zona 7 de la urbe del cantén Azogues para el afio
en curso. La tabla N°6 se observa la distribucidn de la muestra que representa a cada zona del

estudio.

Tabla N° 6: Distribucion de la maestral

43.43%PEA % PEA Ne
N2 ZONA ZONA (2018) (2018) ENCUESTAS ENCUESTAS

7 CENTAL 6212 36% 134

Z1 BAYAS 1572 9% 34

4 LA PLAYA 2971 17% 64

Z5 CHACAPAMBA 455 3% 376 10

Z3 BELLAVISTA 873 5% 19

2 CHARASOL 3468 20% 75

26 UCHUPUCUN 1922 11% 41
TOTALES 17474 100 376 376

Fuente: (PDOT, 2014)
Elaboracién: La autora
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3.6. RESULTADOS

Con el objetivo de evaluar la oferta y demanda del transporte de modalidad taxis en la zona
urbana de Azogues, se procedié a la ejecucion del levantamiento de informacidn, mediante el
cual se utilizo las técnicas de investigacion antes mencionadas (encuestas y observacion directa)
a la muestra calculada de la PEA como se ve tres ejemplos en el anexo 5, mediante la misma se

pudo determinar factores importantes para el desarrollo de la investigacion.

Los dias del mes de abril que se realizo las encuestas fueron, lunes en las zonas de Chacapamba,
Bellavista y Uchupucun, el miércoles en la zona de Charasol, viernes y sdbado la zona Central y

la Playa: debido a que existe mayor movilidad de los usuarios.

Con la ayuda del Software Excel se realizé el analisis, la tabulacion, elaboracion de las tablas y
graficos para representar los resultados de las encuestas tanto las dirigidas a los usuarios como a
los transportistas, de la misma forma se resolvio las operaciones descritas en la metodologia de la

Resolucion 108-DE-ANT-2016.

3.6.1. Tabulacion y andlisis de resultados de la encuesta aplicada a la poblacion
econdémicamente activa (PEA) de la zona urbana de Azogues

De la aplicacion de la encuesta a la poblacion econémicamente activa (PEA) se logro los

siguientes resultados de cada una de las preguntas tabuladas en la resolucién 108-DE-ANT-2016

y representadas graficamente con su respectivo analisis e interpretacion, que se detalla a

continuacion:
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Pregunta 1: Indique su género

Tabla N° 7: Pregunta 1

Género Usuarios | % porcentaje
Masculino 155 41%
Femenino 221 59%
Total 376 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracién: La autora

Andlisis:

250

200
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50

Grafico N° 1: Pregunta 1

Masculino

Femenino

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora

De las 376 personas a encuestar en el presente estudio, se procedio a recopilar informacién por

medio de las encuestas a los usuarios en cada una de las zonas indicadas en la tabla N°6, es asi

que los datos arrojan que del 100% de encuestados el 59 % pertenece al género femenino y el

41% al masculino.

Interpretacion:

En el estudio de campo realizado, se puede evidenciar que el género mas representativo es el

femenino dentro de las zonas urbanas de la ciudad de Azogues.
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Pregunta 2. Situacion laboral

Tabla N° 8. Pregunta 2

Opciones Frecuencia | % porcentaje
Trabaja 177 40%
No trabaja 11 2%
Estudia 175 39%
Lab. Hogar 73 16%
Jubilado 12 3%
Total 448 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora

Grafico N° 2. Pregunta 2
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora

Analisis:
En cuanto la situacion laborar podemos observar que del 100% de los encuestados tenemos que, el 40 %
se dedican a trabajar, seguido por el 39% de usuarios que estudian, el 16% laboran en el hogar, el 3% las

personas son jubilados y 2% no trabajan.
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Interpretacion:

La situacion laboral es uno de los factores vitales para cumplir con la hipétesis de la
investigacion., en la zona urbana de Azogues los habitantes en su mayoria son jovenes que se
encuentran trabajando; mediante estos datos podemos observar la forma que el usuario pueda
movilizarse de manera facil a su actividad diaria y asi es como podemos reforzar los
conocimientos en temas de calidad al cliente teniendo en cuenta las distintas situaciones

laborales, en el cual se encuentra el servicio del taxi convencional y ejecutivo de la zona urbana.
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Pregunta 3. Indique el rango de su edad

Tabla N° 9. Pregunta 3

Opciones Frecuencia % porcentaje
Entre 5y 17 afos 9 2%
Entre 18 y 65 afos 355 95%
Mas de 65 afios 12 3%
Total 376 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracién: La autora

Andlisis:
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Gréfico N° 3. Pregunta 3
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Fuente: Encuestas

Elaboracién: La autora

Las edades manifestadas en la encuesta de la Resolucion-108-ANT-2016 estan establecidas por

rangos y es asi que en este sector las personas con mayor participacion son los de 18 a 65 afios de

edad con un 95% del total del muestreo realizado, 3% las personas mas de 65 afios y con el 2%

son entre 5y 17 afios de edad.

Interpretacion

En la muestra de nuestro estudio el mayor rango de edad de los habitantes que se encontraron

movilizando es de 18 a 65 afos, es decir que este porcentaje realiza un gran nimero de viajes

para satisfacer sus necesidades y llegar al sitio de sus actividades.
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Pregunta 4. Nivel de estudio

Tabla N° 10. Pregunta 4

Opciones Frecuencia | %b porcentaje
Primaria 61 16%
Secundaria 176 47%
Universidad 139 37%
Total 376 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora

Grdfico N° 4. Pregunta 4
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Elaboracién: La autora

Andlisis:
Del 100% de los encuestados tenemos que el 47% tienen un nivel académico de bachiller

(secundaria), seguido por el 37% de personas se encuentran cruzando el nivel universitario, el

16% pertenece a personas con nivel de estudio primario.

Interpretacion:
La mayoria de las personas que se movilizan tiene el nivel de estudio universitario y secundario,

claramente es porque la zona urbana de la ciudad es el lugar logistico de las actividades.
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Pregunta 5. Medio de transporte que utiliz6 para llegar al sitio

Tabla N° 11. Pregunta 5

. . %
Opciones Frecuencia .
porcentaje
Particular (vehiculo y motocicleta) 47 13%
Bus 198 53%
Taxi 116 31%
Bicicleta 0 0%
Pie 15 4%
Total 376 100%
Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora
Gréfico N° 5. Pregunta 5
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora

Anélisis:

La mayor parte de quienes se movilizan por estas zonas utilizan el servicio de transporte publico
(bus urbano de la empresa TRURAZ) con el 53%, el 31% hace uso del transporte terrestre
comercial modalidad taxi, el 13% corresponde al particular (motocicleta y vehiculo), el 4% se

movilizan a pie y ninguna persona utiliza bicicleta para movilizar a sus actividades diarias.
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Interpretacion:

Se puede observar que la mayoria de los habitantes sefialan que la manera como ellos se
movilizan entre su lugar de origen o residencia hacia sus lugares de trabajo o destino es por

medio del transporte publico bus urbano (TRURAZ) y seguido el transporte de modalidad taxi.
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Pregunta 6. NUmero de desplazamientos diarios que realiza en cada medio de transporte

Tabla N° 12. Pregunta 6

Opciones Frecuencia | % porcentaje
Particular(vehiculo y motocicleta) 80 14%
Bus 289 50%
Taxi 180 31%
Bicicleta 0 0%
Pie 26 5%
Total de viajes 575 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora

Gréfico N° 6. Pregunta 5
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Andlisis:

De los 575 viajes diarios estimados que realiza la poblacion encuestada indicaron que el 50 % lo
realizan en el transporte publico de la empresa TRURAZ (bus), el 31 % lo realizan en taxis, el
14% se realizan en vehiculos particulares (vehiculo y motocicleta), el 5% se realizan a pie y un
0% viaje en bicicleta.
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Interpretacion:

El mayor nimero de viajes diarios se realizan haciendo uso del bus urbano, esto se debe a que
tienen mayor capacidad para transportar y son utilizados los dias de feria al igual que los demas
dias. De los resultados obtenidos se determind que el mayor volumen de viajes se realiza en bus
y taxi, este Ultimo es el factor importante de la investigacion, por lo tanto, se deberia dar la
apertura necesaria para que la prestacion del servicio de transporte sea mas eficiente y segura, de

esta manera se mejorara la movilidad de las personas y de los conductores.
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Pregunta 7. Motivo de viaje por el cual utiliza el transporte taxi

Tabla N° 13. Pregunta 7

Opciones Frecuencia | % porcentaje
Trabajo 175 43%
Estudios 123 30%

Compras y Mercado 70 17%
Regreso a casa 12 3%

Recreacion 13 3%

Turismo 3 1%
Otros 15 4%
Total 411 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora

Gréfico N° 7. Pregunta 7
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Elaboracion: La autora
Anélisis:

Todo lo que relaciona el motivo que impulsa el uso del servicio de taxi tanto ejecutivo como
convencional tenemos el 43% actividades de trabajo, seguido por el 30% que incide en las

actividades de estudio o académicas del usuario, el 17% que pertenece a las actividades de
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compras e ir al mercado, el 4% a otras actividades, el 3% corresponde regreso a casa y

recreacion y por ultimo el 1% usa este servicio para turismo.

Interpretacion:

De los deducciones logradas se concluye que por lo general la mayoria de las personas
encuestadas, su principal motivo de viaje hace uso del transporte terrestre comercial (taxi) es por
trabajo, en este caso hay que tomar en cuenta la relacion directa que existe entre la muestra de
los funcionarios ya que la mayoria se movilizan para llegar a sus trabajos; pero dentro de este
rango esta todo tipo de trabajadores, que por lo general sus lugares de trabajo esta en la zona
central, tomando en consideracion que las zonas urbanas de Azogues son centros logisticos de
todas las actividades ya sean publicas o privadas, lo cual consta de una gran cantidad de
demanda de poblacion presentando servicio dentro de estas zonas y por logica existe mayor

movilidad de personas.
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Pregunta 8. Motivo de eleccion del medio de transporte

Tabla N° 14. Pregunta 8

. %
Opciones . .
Frecuencia| porcentaje
Costos 5 1%
No existe otro servicio en el sector 9 2%
Comodidad 76 20%
Tiempo de viaje 221 57%
Seguridad 16 4%
Calidad del servicio 60 16%
Total 387 100%
Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora
Grafico N° 8. Pregunta 8
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora
Analisis:

Del numero total de encuestados el 57% eligen este medio de transporte por el tiempo de viaje, el
20% comodidad, 16% corresponde a la calidad del servicio, el 4% elige por seguridad, el 2 % no

existe otro servicio en el sector y por ultimo el 1% costos.
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Interpretacion:

La necesidad de movilizarse en el menor tiempo posible impulsa al uso del transporte terrestre
comercial modalidad taxi; ya que este medio de transporte no tiene una ruta establecida, es decir
el trayecto es rapido y directo para dirigirse a los puntos donde desarrollan sus actividades
laborales, académicas, entre otras, las mismas que cuentan con horarios establecidos para su

correcto desempefio.
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Pregunta 9. Tipo de taxi que utiliza

Tabla N° 15. Pregunta 9

Opciones Frecuencia | % porcentaje

Amarillo convencional 282 75%

Ejecutivo 94 25%
Total 376 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora

Grafico N° 9. Pregunta 9
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Anélisis:

De los 376 encuestados, 282 que representa el 75% comentan que utilizan el taxi amarillo
convencional, mientras que 25% que representa a los 94 encuestados hacen uso del taxi
ejecutivo.

Interpretacion:

Se puede observar que la mayor parte de los usuarios encuestados hacen uso del taxi
convencional, esto se debe a que existe mayor nimero de cooperativas y compafiias en
comparacion de los taxis ejecutivos como se indica en la tabla N° 3, los cuales se encuentran

distribuidos en varios puntos de la zona central.
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Pregunta 10. Es residente de la zona urbana de la ciudad

Tabla N° 16. Pregunta 10

Opciones Frecuencia % porcentaje
Si 342 91%
No 34 9%
Total 376 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora

Analisis:
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Grafico N° 10. Pregunta 10
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Elaboracién: La autora

A los 376 encuetados el 91% son residentes y el 9% de ellos no son residente de ninguna de las

zonas urbanas de la ciudad de Azogues.

Interpretacion:

Claramente se puede observar que el servicio de taxis esta directamente relacionado con las

personas que viven en la urbe de la ciudad.
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Pregunta 11. Indique el sector o zona donde vive

Tabla N° 17. Pregunta 11

Opciones Frecuencia % Porcentaje
CENTRAL 101 27%
BAYAS 34 9%
LA PLAYA 63 17%
CHACAPAMBA 10 3%
BELLAVISTA 19 5%
CHARASOL 74 20%
UCHUPUCUN 41 11%
otro 34 9%
Total 376 100%
Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora
Grafico N° 11. Pregunta 11
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Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Analisis e Interpretacion

De los 376 encuestados el 27% vive en la zona Central, el 20% en Charasol, el 17% corresponde

a la zona la Playa, el 11% viven en Uchupucun, el 9% en Bayas, el 9% en otros lugares, el 5% en

Bellavista y por altimo el 3% en Chacapamba. Se observa que la mayor parte de los habitantes

encuestados viven en la zona central, cuya zona consta de mayor area.
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3.6.2. Tabulacion y andlisis de resultados de la encuesta aplicada a los conductores de
taxis
Pregunta 1. Numero de carreras realizadas al dia

Tabla N° 18. Pregunta 1 conductores

Tota, de
N° Carreras al carreras al %
dia Frecuencia dia Porcentaje

8 carreras 2 16 1%

10 carreras 5 50 3%

12 carreras 13 156 9%
15 carreras 67 1005 47%
20 carreras 43 860 30%

25 carreras 13 325 9%

30 carreras 1 30 1%
Total 144 2442 | 100%

Fuente: Encuestas a conductores
Elaboracién: La autora

Grafico N° 12. Pregunta 1 conductores
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Elaboracién: La autora
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Analisis:

De los 144 conductores encuestados, el 47% de conductores realizan 15 carreras diarias, el 30%
corresponde a 20 carreras, el 9% de los encuestados realizan 25 carreras, el 9% de los duefios de
las unidades encuestados realizan 12 carreras, el 3% realiza 10 carreras y por Ultimo el 1%

realizan 8 y 30 respectivamente.

Interpretacion:

Claramente se observa el mayor nimero de los conductores encuestados realizan de 15 a 20
carreras diarias, este dato es vital para el estudio que se esta realizando a la hora de aplicar las

respectivas operaciones de la Resolucion 108-ANT-2016.
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Pregunta 1. Numero promedio de personas transportadas en una carrera

Tabla N° 19. Pregunta 2 conductores

Numero de Capacidad del Cantidad de Total, de %
ocupantes promedio vehiculo vehiculos pasajeros Porcentaje
1 0.25 38 38 26%
2 0.5 73 146 51%
3 0.75 33 99 23%
4 1 0 0 0%
Total 144 | 283 100%

Fuente: Encuestas a conductores
Elaboracién: La autora

Grafico N° 13. Pregunta 2 conductores
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Fuente: Encuestas a conductores
Elaboracién: La autora

Andlisis e Interpretacion:

En la visualizacién de ocupantes de taxi en la zona urbana de Azogues se muestra en el grafico
N° 13; el 51% de las conductores encuestados se movilizan con una capacidad de dos pasajeros,
mientras que el 26% frecuentemente se moviliza con una persona, el 23 % presta su servicio a
tres personas y por el ultimo el 0% a cuatro personas; dentro de estos porcentajes se encuentra
incluido el conductor de cada unidad, cabe recalcar que la capacidad maxima de este tipo de

transporte es de cinco personas incluido el conductor.
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Pregunta 1. Formas de conseguir la carrera

Tabla N° 20: Pregunta 3 conductores

Opciones frecuencia | % porcentaje

Ambulante 57 13%
Estacion 230 51%
Telf. Operadora 128 28%
Dispositivo Movil 40 9%
Total 455 100%

Fuente: Encuestas a conductores
Elaboracién: La autora
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Andlisis e interpretacion:

Elaboracién: La autora

Como se indica en el grafico adjunto, el modo mas empleado de acceso al taxi es en las paradas

equivalente a un 51%; esto se debe a que las paradas estan distribuidas en todo el casco urbano,

seguido del 28% que es solicitado mediante teléfono operadora, en exclusiva este medio es

propio de los taxis ejecutivos. Asi mismo, un 13% de manera ambulante y por tltimo un 9 % de

los usuarios solicitan por medio del dispositivo movil del conductor.
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3.6.3. Calculo de estimacion de necesidades segun la Resolucion 108-DE-ANT-2016

definida por la ANT

Una vez tabulado e interpretado los datos procedemos a realizar el calculo del dimensionamiento
de flota necesaria para satisfacer la demanda actual, es decir, determinar el equilibrio entre la
oferta y demanda mediante el cual se hace por los diferentes parametros indicados en la
resolucion definida por la ANT y fundamentada en la informacion brindada por la direccion de

movilidad del GAD Municipal de Azogues.

Promedio de ocupacion por carrera

Caélculo: De la tabla N° 19 y la muestra de unidades reemplazamos en la ecuacién (2.3)

283hab

POC = Trven

= 2 hab/veh

Promedio de carreras diarias

Célculo: De la tabla 18 y la muestra de unidades reemplazamos en la ecuacion (2.4)

2442
D = qaz = 17 carreras promedio diarias por unidad

NUmero de carreras diarias

Caélculo: EI promedio de carreras diarias y el nimero de unidades legalizadas reemplazo en la
ecuacion (2.5)
NC = 17 * 231 = 3927 carrera por dia

Capacidad de transporte

Célculo:

CP = 3927 =2 = 7854 habitantes
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Demanda actual

Célculo: La poblacion objetiva de la tabla N° 5 y por el porcentaje de personas que requieren el
servicio de transporte comercial taxi para movilizarse, este porcentaje es reemplazado en la
ecuacion (2.7)

DA = 17474 % 31% = 5470 viajes
Se genera un total de 5.470 viajes a través del modo de transporte de taxi convencional y
ejecutivo en la urbe.

indice de oferta y demanda

Calculo:

NiUmero de unidades requeridas para cubrir la demanda

Célculo:

UR = 0.70 = 231 = 161 Flota vehicular
La flota necesaria a implementar hace referencia al nimero de unidades que se requiere en la
actualidad para satisfacer la demanda excluyendo la oferta existente, por lo tanto 161 unidades se
requiere para cubrir la demanda

Numero de unidades por autorizar

Calculo:
UA =161-231
UA = -70 flota (Unidad)
Existe una sobre oferta de un total de 70 unidades de taxi convencional y ejecutivo en la urbe de

la ciudad de Azogues.
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Se concluye que esta sobre oferta puede ser causada debido a que hace aproximada seis meses
atras se hizo un cambio del transporte terrestre comercial de carga liviana por la del transporte
comercial de taxis. Se entrevistd a varios conductores lo cual nos comunicaron que el cambio se
realiz6 de 66 unidades de carga liviana a unidades de taxis, el cual se desarroll6 sin ningun
estudio previo a la ejecucion.

3.6.4. Origeny Destino de viaje

La matriz Origen — Destino se ha realizado por el método observado que es en base a las encuestas
aplicadas en el campo de estudio lo cual constituye la informacion basica para determinar la
demanda de viajes de las personas y/o bienes en un area o region determinada, ademas se puede
decir que es el punto de partida para la formulacion de modelos analiticos de transporte.

Esta matriz fue elaborada en base a la zonificacion correspondiente al presente estudio establecido
a las 7 zonas urbanas como zonas de generacion y atraccion de viajes, donde se investigara las
zonas en las que mas se generan viajes y de igual manera las zonas que atraen de este medio de
transporte que se esta estudiando. A continuacién, se ilustra los resultados de las encuestas Origen-
Destino, de manera general con el nimero de viajes y con los porcentajes respectivos.

Tabla N° 21: Matriz Origen —Destino

DESTINO
<<
[=2) P
o B =| 3
O| | «| <
MATRIZ ORIGEN - DESTINO wnl S| > a E _
2| £/ 5|1 3|8| 3| £
HEIEIEEEEE
gl | al 3|g| 2| ¢ £
—t ~ ™ < | 1n| © ~ o
N N| N| N|[N|[ N N =
Z1:BAYAS 0 0 0 0 O 0 1 1
Z2:CHARASOL 0 0 0 0 O 0 2 2
Z Z3: BELLAVISTA 0 0 0 o O 0 1 1
g Z4:LA PLAYA 5 4 2 2] 1 0| 18 32
O (Z5:CHACAPAMBA 0 0 0 0 O 0 0 0
Z26:UCHUPUCUN 0 0 0 o O 0 0 0
Z7:CENTAL 61| 51| 22| 39| 16| 35| 116] 340
TOTAL 66| 55| 24| 41| 17| 35| 138 376

Fuente: Encuesta Origen-Destino
Elaboracién: La autora
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Tabla N° 22: Matriz Origen - Destino en porcentajes

DESTINO
<
o 4
4| B S| 3
o (2] | <
MATRIZ ORIGEN - DESTINO ) S| >| | 2 1
%) § < <| < <
< — 4 O 2 -
z| | 2| <| £| 5| &| 2
o o o I S| S o ﬂ‘
- Nl ol ] n| © ~ o
N N N| N| N| N N [
Z1:BAYAS 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0%
Z2:CHARASOL 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 1% 1%,
z Z3: BELLAVISTA 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0%
E Z4:LA PLAYA 1% 1%| 1%| 1%| 0%| 0%| 5% 9%
© |z5:cHACAPAMBA 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0%
26:UCHUPUCUN 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0%
Z27:CENTAL 16%| 14%| 6%|10%| 4%| 9%| 31%| 90%
TOTAL 18%| 15%| 6%|11%| 5%| 9%| 37%| 100%

Fuente: tabla 21, Encuesta Origen-Destino
Elaboracién: La autora

Grafico N° 15: Origen -Destino
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Andlisis e Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla N © 22, la mayor parte de los encuestados tiene como origen
de partida la zona Central y zona La Playa, esto se debe a que las compafiias y cooperativas
estudiadas estan distribuidas en estas zonas y debido a la concentracion de la poblacion ya que
estas areas son lugares donde se encuentras las instituciones publicas, privadas, educativas y
lugares de recreacion; de la misma manera los destinos de los viajes mas frecuentes se realizan
dentro de la zona central con el 37% que se reporta un total de 138 viajes realizados dentro de este

sector y le siguen las zonas gque se encuentran a su rededor.

Para un mejor entendimiento, se presenta la tabla N°23 y la ilustracion N° 3 donde se observa los
lugares que se encuentran dentro de las zonas urbanas con mayores desplazamientos entre origen

y destino.
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Tabla N° 23. Matriz Origen-Destino
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Fuente: Encuesta Origen-Destino

Elaboracién: La autora
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lustracion N° 3: Zonas de analisis de transporte viajes Origen- Destino
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3.7.  Verificacion de la hipdtesis

3.7.1. Hipotesis General

Una vez realizado el levantamiento y digitalizacion de informacion conforme manda la Resolucion
108-DE-ANT-2016 se recalca que actualmente existe 231 unidades del transporte comercial
modalidad taxi operando legalmente, las mismas que trabajan relativamente en las paradas
asignadas, pero el servicio esta calificado malo debido a que existe una sobre oferta de unidades;
por lo tanto al existir una sobre oferta del servicio contamos con la insatisfaccion de los sefiores
conductores en toda la zona urbana de Azogues por el cual se debe considerarse la posibilidad
temporal de no crear nuevas unidades con el fin de que exista el equilibrio entre oferta y demanda

del servicio, de esta manera busca mejorar el niUmero de carreras realizadas diariamente.

3.7.2.  Hipotesis Especifica

Mediante la aplicacion de criterios técnicos y tedricos, actualmente las cooperativas y compafiias
del transporte terrestre modalidad taxi convencional y ejecutivo trabaja satisfaciendo parcialmente
las necesidades de las personas que se movilizan dentro de la urbe de la ciudad; el cual se determin6
el nimero adecuado de unidades requeridas para cubrir con la demanda actual.

Una vez realizado un dimensionamiento adecuado se podra evaluar algunos parametros de acuerdo
a la metodologia de la ANT de ciertas inconformidades del servicio como lo pudimos evidenciar
en la pregunta N°1 dirigido a los conductores y el calculo de la ecuacion (2.4). Al realizar
ordenadamente cada una de las actividades planeadas, el objetivo es analizar el servicio para que
sea sustentable y seguro para los usuarios como para los conductores que permita satisfacer
oportunamente sus necesidades, el cual debera contar con unidades que se acoplen al ritmo de vida

de los pobladores.
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CONCLUSIONES:

En el desarrollo del estudio se aplicO parametros tales como la situacion laborar,
dimensionamiento de la flota, carreras promedio, numero de viajes por modalidad de
transporte, medios de transporte que mas utilizan, entre otros pardmetros conforme manda
la Metodologia de la Resolucion 108-DE-ANT-2016 definida por la ANT, que ha
permitido analizar el comportamiento de la movilidad de la ciudadania en la zona de
estudio, para de esta manera aplicar en los andlisis que permitieron determinar la flota
necesaria de unidades para satisfacer la demanda actual con el fin de definir las necesidades
de este medio de transporte.

En la urbe de Azogues existe una oferta de servicio de transporte comercial modalidad taxi
convencional y ejecutivo de 8 operadoras legalmente constituidas y funcionando de
acuerdo a La Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial conjuntamente con la Direccion de Movilidad del GAD Municipal de
Azogues, se cuenta con una flota existente de 231 unidades disponibles.

Después de haber realizado el dimensionamiento de flota vehicular o determinar el nimero
de unidades requeridas para cubrir la demanda actual en la zona urbana de Azogues, se
obtuvo que existe una sobre oferta de 70 unidades en el servicio de taxi; logrando
determinar que no existe una demanda insatisfecha y por lo tanto no existe el equilibrio
entre oferta y demanda de este tipo de transporte, esto se debe a que se ha realizado un
cambio de 66 unidades del transporte comercial de carga liviana por el transporte comercial

de modalidad taxi sin antes realizar un previo estudio a la ejecucion.
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Con una flota de 161 unidades con capacidad de transportar 2 pasajeros por vehiculo se
puede cubrir la demanda existente de 5.470 viajes para que exista el equilibrio entre oferta
y demanda.

En la matriz O-D se observar que la zona con mayor porcentaje de generacion de viajes va
desde la zona central hacia las zonas que se encuentran a su alrededor y la mayor demanda
de viajes internos se realizan en la zona 7 con cerca del 90% del total, mientras que el 10%

se efectla en la zona Bayas, Charasol, Chacapamba, Bellavista, La Playa y Uchupucun.
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RECOMENDACION:

La presente tesis sirve como punto de apoyo para las autoridades puesto que es un tema de
desarrollo sustentable, que liga la satisfaccion y el bienestar individual y colectivo de sus
habitantes.

Se recomienda a las autoridades del GAD Municipal del canton Azogues, en conjunto con la
Direccion de Gestion de Movilidad, no realizar incrementos de cupos y mucho menos la
creacion de nuevas cooperativas o compafiias del transporte terrestre comercial modalidad
taxi convencional y ejecutivo en un periodo no menor a 5 afios, segun lo establecido en el
Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial o su vez que un

estudio técnico lo amerite
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

La realizacion de esta investigacion se realizo en base al siguiente cronograma general

Tabla N° 24: Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Ne Actividades ~ TESeS Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio
semanas 112|3]4]1]2(3|4|1]|2|3|4 2|34 2|34 2|34
Recopilacién de informacion
general
1| Elaboracion del disefio de tesis
2| Revision del disefio de tesis.
3 Aprobacion del disefio
4| Desarrollo del marco teérico
Aplicacion de las encuestas
Anadlisis y Procesamiento de la
5 informacién
6 Analisis de resultados
Aplicacion de la metodologia
7 definida por ANT
Conclusiones y
8 Recomendaciones
9 Revision final
10 Defensa

RECURSOS UTILIZADOS EN EL TRAYECTO DEL TRABAJO DE TITULACION

Tabla N° 25: Presupuesto

Recursos
Actividades Costo
Herramientas (encuestas) 20$
Libros 508
Talento humano 1,000 $
Total 1,070 S
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ANEXOS:

Anexo N° 1: Encuesta de la Resolucion 108-DE-ANT-2016 dirigida a los usuarios

ANT TRANSPORTE TERRESTRE COMERCIAL - TAXI CONVENCIONALY EJECUTIVO
Formulario N2 . 5 USUARIOS

Objetivo: El presente cuestionario se efectda con la finalidad de realizar un sondeo de la demanda de pasajeros en el servicio
de transporte comercial en taxi convencional y ejecutivo

DATOS GENERALES
FECHA UBICACION DEL LEVANTAMIENTO PROVINCIA| CANTON ZONA
HORA
PERFIL DEL USUARIO
GENERO (M| | F Entre 5Y 17 afios Primaria
TRABAJA entre 18y 65 afios . Secundaria
. Niveles de
SITUACION | NO TRABAJA EDAD i
LABORAL | ESTUDIA estudio
LAB. HOGAR Mas de 65 afios Universidad
JUBILADO
Empleado Publico Empleado Privado Cuenta Propia
Lugar donde reside
Provincia: | |Cantc’>n: |Ciudad: |
1. Medio de transporte que Utiliz6 para llegar al sitio 2. Numero de desplazar:mentos LA I
cada medio de transporte
Particular (vehiculo y motocicletas) Particular (vehiculo y motocicletas)
Bus Bus
Taxi Taxi
sistema de transporte en trolebus, ecovia, sistema de transporte en trolebus, ecovia, metro
metro bus bus
Bicicleta Bicicleta
A pie A pie
3. Motivo de viaje LD GRS CE L D 5. tipo de taxi utilizado
transporte
Trabajo Costos Amarillo convencional
Estudios No existe otro servicio en el . .
: Ejecutivo
Compras y mercado Comodidad
Tiempo de viaje Taxi Ruta
Regreso a casa e
Seguridad Otro
Recreacion Calidad del servicio 7. Indique la zona donde vive
Turismo 6. Es residente de la zona urbana de Azogues

Otros Si no




Anexo N° 2: Encuesta de la Resolucion 108-DE-ANT-2016 dirigida a los conductores

TRANSPORTE TERRESTRE COMERCIAL. TAXI CONVENCIONALY EJECUTIVO
Formulario N2 . 6 -CONDUCTORES

Objetivo: El presente cuestionario se efecttia con la finalidad de realizar un sondeo de la oferta a nivel nacional del
servicio de transporte comercial en taxi convencional y ejecutivo

FECHA

HORA

UBICACION DEL LEVANTAMIENTO

PROVINCIA

CANTON

ZONA

Las siguientes preguntas deberan ser aplicadas al prestador del servicio de taxi convencional

1. Razn social de |la operadora

2. Numero de carreras realizadas al dia

3. Numero promedio de personas

transportadas en una carrera

4. Forma de conseguir la carreara

Ambulante |

| Estacion |

| Telf. Operadora

Dispositivo movil

Anexo N° 3: Encuesta Origen-Destino

Objetivo: Determinar los origenes y destinos de los viajes de los
usuarios del transporte comercial en taxi convencional y ejecutivo

Fecha

Lugar

Zonas

ORIGEN

DESTINO

Z1:BAYAS

Sefior de flores

Junta de agua

Cinco esquinas

Z2:CHARASOL

Divino nifo

El corte

Z3: BELLAVISTA

Bolivia

Z4:LA PLAYA

Escuela Carlos
Samuel Abad

Centro de Atencion
Ciudadana

Z5:CHACAPAMBA

Chacapamba

Z6:UCHUPUCUN

Iglesia Corazon de

Barrio Nuevo

Z7:CENTAL

Parque del Trabajo

Terminal
Interparroquil

Centro Comercial
Bartolome Cerrano

Reciento Ferial

Cruz Roja

Empresa Electrica

Terminal Terrestre

Cuchilandia

San Jose

Mercado Sucre




Anexo N° 4: Fotografias del levantamiento de informacion en campo

lustracion N° 4: Encuesta a usuarios

Realizado por: La autora



llustracién N° 5: Encuesta a conductores

Realizado por: La autora

llustracién N° 6: Encuesta a conductores

Realizado por: La autora



Anexo N° 5: Encuestas realizadas (ejemplos)

TRANSPORTE TERRESTRE COMERCIAL. TAXI CONVENCIONAL Y EJECUTIVO
Formulario N2. 5 USUARIOS

DATOS GENERALES
FECHA | 3/ Abi] [aclf UBICACION DELLEVANTAMIENTO | OVINCIA | CANTON SRR
HORA Cafar Azogues Z7. Central
PERFIL DEL USUARIO
GENERO [ M [~ | F Entre 5 Y 17 afios Primaria
TRABAIA |~ entre 18y 65 afios o ) Secundaria
SITUACION [ _NO TRABAJA EDAD S
LABORAL ESTUDIA estudio
LAB. HOGAR Més de 65 afios Universidad |
JUBILADO
EMPLEADO PUBLICO Empleado Privado Cuenta Propia &
Lugar donde reside
Provincia: | Cafiar |cantén: A4 o005 |Ciudad: | Aonoes

1. Medio de transporte que utilizo para llegar al sitio

2. Numero de desplazamientos diarios que realiza en cada

medio de transporte

Particular (vehiculo y motocicletas) Particular (vehiculo y motocicletas)
Bus / Bus o
Taxi Taxi
sistema de transporte en trolebus, ecovia, metro sistema de transporte en trolebus, ecovia, metro
bus bus
Bicicleta Bicicleta
A pie A pie
A Momivene Vi 4. Motivo de eleccion del medio de transporte A.tipa d e Bl
Trabajo 2 Costos Amarillo convencional
Estudios i No existe otro servicio en el sector 5 8
- Ejecutivo -
Compras y mercado Comodidad
Tiempo de viaje > Taxi Ruta
DR GIN Seguridad Otro
Recreacion Calidad del servicio 7 ~naliee el sector donde vive
Turismo 6. Es residente en la ciudad
Otros si | ~ [no | B&j as




TRANSPORTE TERRESTRE COMERCIAL. TAXI CONVENCIONAL Y EJECUTIVO

Formulario N2 . 5 USUARIOS
DATOS GENERALES
FECHA 113 /4803 UBICACION DEL LEVANTAMIENTO PR?V'NC'A o L
HORA Cafiar Azogues 74.aPlaya
PERFIL DEL USUARIO
GENERO | M| | F | Entre 5 Y 17 afios Primaria
TRABAJA entre 18 y 65 afios X . Secundaria
SITUACION | _NO TRABAIA EDAD A
LABORAL ESTUDIA % estudio
LAB. HOGAR Mas de 65 afios Universidad x
JUBILADO
EMPLEADO PUBLICO Empleado Privado Cuenta Propia
Lugar donde reside
Provincia: I Caiiar |Cant6n: A20GURS |Ciudad: | AT0GuURS

1. Medio de transporte que utilizo para llegar al sitio

2. Numero de desplazamientos diarios que realiza en cada

medio de transporte
Particular (vehiculo y motocicletas) Particular (vehiculo y motocicletas)
Bus Bus R _
Taxi Taxi
sistema de transporte en trolebus, ecovia, metro sistema de transporte en trolebus, ecovia, metro
bus bus
Bicicleta Bicicleta
A pie X A pie
3. Motivo de viaje . 5. tipo de taxi utilizado
* 4. Motivo de eleccion del medio de transporte e
Trabajo Costos L Amarillo convencional X
Estudios X_ | Noexiste otro servicio en el sector T
- Ejecutivo
Compras y mercado Comodidad
Tiempo de viaje Taxi Ruta
Regreso a casa -
Seguridad Otro
Recreacion Calidad del servicio 7. Indice el sector donde vive
Turismo 6. Es residente en la ciudad (sl (oedto MOXOD
Otros i Yo fno |




TRANSPORTE TERRESTRE COMERCIAL. TAXI CONVENCIONAL Y EJECUTIVO

1. Medio de transporte que utilizo para llegar al sitio

2. Numero de desplazamientos diarios que

Formulario N2. 5 USUARIOS
7 DATOS GENERALES
FECHA | H/od/g0l5 UBICACIGN DEL LEVANTAMIENTO PR?V'NC'A CANTOR A
HORA Canar Azogues 72. Charasol
PERFIL DEL USUARIO
GENERO | M | | F |/ Entre 5 Y 17 afios Primaria
TRABAJA entre 18 y 65 afios , Secundaria
Niveles de
sITuAcioN | NOTRABAJA EDAD _
LABORAL ESTUDIA estudio
LAB. HOGAR Mas de 65 afios Universidad
JUBILADO
EMPLEADQ PUBLICO Empleado Privado Cuenta Propia
Lugar donde reside
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Taxi Taxi /
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Estudios No existe otro servicio en el sector .
. Ejecutivo
Compras y mercado Comodidad
R Tiempo de viaje Taxi Ruta
egreso a casa :
Seguridad Otro
Recreacion Calidad del servicio 7. 4tz el sector donde vive
Turismo 6. Es residente en la ciudad : - i\
Otros i | p lno A3 oudone? | L harasel )
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Sefior Docente sirvase asignar Sl o No a cada parte del trabajo.

En caso de necesidad, utilice la columna de observaciones o el espacio bajo cada
topico para ayudar al estudiante a realizar las correcciones.

CUMPLE

FCONTENIDOS S| \ NO

TITULO DEL PROYECTO

. Es concreto y preciso? X \ h

; Tiene la extension solicitada? X \ J
Maximo 25 palabras

INTRODUCCION

¢ Presenta una descripcion general X %

del problema?

; Describe brevemente los objetivos X

a alcanzar?

;Presenta una vision global de los X J
resultados?

'FORMULAGION DEL PROBLEMA

¢, Contextualiza el problema en el
cual se enmarca el proyecto? X
No debe presentar la solucion

DELIMITACION DEL PROBLEMA
2 Describe la forma en la que va \ \
X

abordar el problema?

Solucion

¢ Delimita el problema considerando

teorfas, normativas, reglamentos, X

leyes, etc.?

,DEFINICI(')'N DE LA ZONA DE ESTUDIO Este apartado sera evaluado. tinicamente

para investigaciones aplicadas sobre un area en particular 4 o

. Delimita claramente la zona en ‘ X \ K\

donde se realizara el estudio? AR
NG
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[ Esta delimitacién puede ser
administrativa o geogréfica

_JUSTiFICACION

¢dentifica claramente las razones
por las cuales es necesario realizar
el estudio? Debe estipular la
importancia, conveniencia,
relevancia social, utilidad X
metodologica, aporte que se
pretende, sean estos tedricos o
practicos, la novedad, inferés o
aplicacion de los conocimientos que
se obtengan para el medio

¢ Determina la factibilidad del
estudio? Indica aspectos favorables X
para la ejecucion del proyecto y Ia
disponibilidad de recursos

OBJETIVOS .

¢, Cuenta el proyecto con 1 objetivo X
general y varios especificos?

¢, El objetivo general tiene relacién X

con el titulo del proyecto?
¢,.Se encuentran los objetivos
redactados de forma que inicie con X
el verbo en infinitivo?

¢ Los objetivos especificos
contribuyen de forma directa a X
alcanzar el objetivo general?

¢ Los objetivos especificos estan
definidos en forma cronolégica, X
presentandose como hitos para
alcanzar el objetlvo general'?

;{MARCO TEORICO

¢, Demuestra coherenf:la con el eJe
tematico del proyecto y los X
objetivos de la investigacion?

¢Redacta de forma clara y logica,
fundamentando sus ideas con X
fuentes bibliograficas?

¢ Utiliza citas bibliograficas? X

‘METODOLOGIA No se debe contemplar como-actividad: dentro del proces
fmetadofo&:o la redaccion del: trabajo escrito del proyecto’ A
¢Describe  adecuadamente los
procesos a ejecutar que le permitan X
alcanzar cada uno de los objetivos
especificos?
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Esta delimitacion puede ser
administrativa o geografica
'JUSTIFICACION
¢ldentifica claramente las razones
por las cuales es necesario realizar
el estudio? Debe estipular la
Importancia, conveniencia,
relevancia social, utilidad X
metodoldgica, aporte que se
pretende, sean estos tedricos o
practicos, la novedad, interés o
aplicacion de los conocimientos que
se obtengan para el medio
¢, Determina la factibilidad del
estudio? Indica aspectos favorables X
para la efecucion del proyecto y la
disponibilidad de recursos

OBJETIVOS ‘

¢ Cuenta el proyecto con 1 objetivo X
general y varios especificos?

¢, El objetivo general tiene relacion X

con el titulo del proyecto?

¢, Se encuentran los objetivos
redactados de forma que inicie con X
el verbo en infinitivo?

¢, Los objetivos especificos
contribuyen de forma directa a X
alcanzar el objetivo general?

¢, Los objetivos especificos estan
definidos en forma cronolégica, X
presentandose como hitos para
alcanzar el ObjetIVO general’?

“MARGO TEORICO

¢, Demuestra coherenma con el eje
tematico del proyecto y los X
objetivos de la investigacién?

¢Redacta de forma clara y légica,
fundamentando sus ideas con X
fuentes bibliograficas?

¢ Utiliza citas bibliograficas? X

;METODOLOGIA No se debe contemplar como actividad dentro del proceso e
_metodoldgico la redaccion del trabajo escrito del proyecto- it o
¢Describe  adecuadamente  los
procesos a ejecutar que le permitan
alcanzar cada uno de los objetivos
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‘O

X




UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

W

¢Las actividades propuestas son
suficientes para alcanzar el objetivo X
propuesto?

,Determina los instrumentos y las
técnicas a emplear en cada uno de X

los procesos?

PO”BLACI(')N Y MUESTREO Apartado obligatorio solo en proyectos experimentales

;Define claramente cual es el
universo o poblacion que forma X
parte del estudio?

;Define claramente la muestra a

ey . X
utilizar en el estudio?

.Determina el tipo de muestreo
aplicado?

X

HIPOTESIS Apartado obligatorio para-investigaciones experimentales

¢Estipula claramente lo que se

: X
pretende comprobar con el estudio?

.Los objetivos del proyecto estan
orientados a satisfacer la hipotesis?
Los objetivos del proyecto deben X
llegar a demostrar si la hipdtesis se
cumple o no se cumple

RECURSOS

¢Las actividades estipuladas en el
cronograma corresponden con las
actividades  detalladas en la
metodologia? -

,El cronograma cumple con el
periodo limite establecido dentro de X
la Unidad de Titulacién Especial?

;Cuenta con un detalle de
presupuesto?

'BIBLIOGRAFIA APROXIMADA

;Cuenta con un minimo de 5
referencias bibliograficas? '

.Se encuentran las referencias
bibliograficas segln lo estipula la X
norma APA?

CONTE'MPLACIO'NE_S GENERALES

Q;Se encuéntra el proyecto dentro
de una de las lineas y sub-lineas de
investigacién de la UCACUE?

JEl documento cumple con el
formato establecido por la Unidad
Académica?
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¢Cuenta con el documento de
aceptacién por parte del director de X
tesis?

¢PASA EL PROTOCOLO LA REVISION DE FORMA?

Pasara esta fase si cumple con absolutamente todos los requerimientos estipulados
0 si tiene errores minimos de forma.

Sl X NO:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El presente protocolo de trabajo de titulacién cumple con las especificaciones
requeridas.

Atentamente,
e
o :_,___-4;:"‘; ( /"___,/ i

=/
/

/ = € ~ ’ _{%/
ING. GEOVANNY GONZALEZ, ING. RICARDO ROMERO, ING: CRISTIAN VINTIMILLA
AREA DE TITULACION / /
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;Las actividades propuestas son

los procesos?

suficientes para alcanzar el objetivo X
propuesto?

;Determina los instrumentos y las
técnicas a emplear en cada uno de X

POBLACION Y MUESTREOQ Apartado obligatorio solo en proyectos experimentales

.Define claramente cual es el
universo o poblacién que forma
parte del estudio?

X

;Define claramente la muestra a
utilizar en el estudio’?

X

;Determina el tipo de muestreo
aplicado?

» .

: HIPOTESIS Apartado obligatorio para investigaciones expenmentales

_(,Estlpula claramente lo que se
pretende comprobar con el estudio?

X

.Los objetivos del proyecto estan
orientados a satisfacer la hipotesis?
Los objetivos del proyecto deben
llegar a demostrar si la hipdtesis se
cumple o no se cumple

RECURSOS

¢;Las actividades estipuladas en el
cronograma corresponden con las
actividades  detalladas en la
metodologia®?

(El cronograma cumple con el
periodo limite establecido dentro de
la Unidad de Titulacién Especial?

iCuenta con un detalle de
presupuesto'?

BIBLIOGRAFIA APROXIMADA

(JCuenta con un minimo de 5
referencias bibliograficas? '

.Se encuentran las referencias
bibliograficas segun lo estipula la
norma APA?

CONTEMPLACIONES GENERALES

iSe encuentra el proyecto dentro
de una de las lineas y sub-lineas de
investigacion de la UCACUE?

(El documento cumple con el
formato establecido por la Unidad
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¢Cuenta con el documento de
aceptacion por parte del director de X
tesis?

¢(PASA EL PROTOCOLO LA REVISION DE FORMA?

Pasara esta fase si cumple con absolutamente todos los requerimientos estipulados
o si tiene errores minimos de forma.

SI: X ' NO:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El presente protocolo de trabajo de titulacién cumple con las especificaciones
requeridas.

Atentamente,

AREA DE TITULACION ;
UNIDAD ACADEMICA DE INGENIERIA, INDUSTRIA Y CONSTRUCCION
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2 DATOS GENERALES DEL PROYECTO

TITULO

EVALUACION DE LA OFERTA Y LA DEMANDA DE TAXIS CONVENCIONALES Y EJECUTIVOS EN LA CIUDAD DE
AZOGUES.

TIPOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Investigacion Basica [J Investigacion Aplicada O
TRABAJO DE TITULACION

Sandra Jackeline Landin Guarquila

LINEA Y SUBLINEA DE INVESTIGACION.

Linea de Investigacién: Ciencias exactas, naturales y tecnoldgicas.

Sublinea de Investigacion: Gestion de procesos

TIEMPO DE EJECUCION DEL TRABAJO DE TITULACION

Duracién del proyecto en meses 3 meses
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DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre:

Direccién:

Teléfonos:

Correo
Electrénico:

Representante
de la Entidad:

Cédula de
Identidad:

Teléfonos
personales:

Correo
Electrénico:

Informacion
descriptiva
sobre la
entidad

wwwucacue.edu.ec
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4 DIRECTOR Y ASESORES DEL TRABAJO DE TITULACION

Funcién en el proyecto Director del Proyecto

Nombre: Ing. Rdmulo Ricardo Romero Gonzalez
Cédula de

Carrera Ingenieria Civil Identidad / | 030757084
Pasaporte

Grado

MAGISTER EN TRANSITO, TRANSPORTE Y

académico y/o Cargo actual | DOCENTE

ol SEGURIDAD VIAL

especializaciéon

. Correo
Teléfonos 0995797722 072241853 - rrromerog@ucacue.edu.ec

Electrénico

Funcion en el proyecto Asesor 1
Nombre: Ing.

) Cédula de
Entidad a la Ingenieria Civil Identidad / | 0301531653
que pertenece

Pasaporte

Grado MAGISTER EN TRANSITO, TRANSPORTE Y
acade-ml.co y SEGURIDAD VIAL Cargo actual | DOCENTE
especializacion

. Correo .
Teléfonos 072241722 0999473361 - peillescasc@ucacue.edu.ec

Electrénico

Funcion en el proyecto Asesor 2
Nombre:

. Cédula de
Bl denicad
que p Pasaporte
Grado
académicoy Cargo actual
especializacion
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Correo
Electrénico

Teléfonos

5 INTRODUCCION

Las necesidades actuales en torno al transporte comercial en la modalidad de taxis
convencionales y ejecutivos en las ciudades obedecen a cambios como: el crecimiento
poblacional y sobre todo al desarrollo econdémico y turistico, que indudablemente impactaran al
desarrollo, bienestar y calidad de vida de todos los pobladores de la ciudad que se movilizan por
la urbe, por ello la importancia del andlisis de la oferta y demanda que implica determinar la
necesidad de servicio de transporte de taxis convencionales y ejecutivos que presenta la ciudad
de Azogues. Para realizar el presente estudio se va utilizar la Metodologia Referencial para la
para la determinacion de necesidades de Transporte Terrestre Comercial de las Modalidades
Transferidas por la Agencia Nacional de Transito a los Gobiernos Auténomos Descentralizados

Para la aplicacion de la metodologia se debera considerar la Poblacién Econdmicamente
Activa (PEA), desde luego analizar las costumbres de movilidad por la urbe, el inventario de la
oferta, establecer una encuesta base que determine los medios de transporte que mas utilizan a lo
largo de la semana los habitantes que recorren el centro urbano, la revisién de estudios existentes
relacionados con el objeto del presente estudio, revision de parametros, ordenanzas e
indicadores operacionales dentro de la modalidad de taxi convencional y ejecutivo del sector
urbano. Seguidamente del levantamiento de informacion se realizara el procesamiento y analisis

de todos los datos obtenidos mediante el cual se obtendran datos estadisticos a partir de los datos

Aw. Américas y Humboldt, Cuenca - Ecuador. Tel: (593) 7 2830 751 .
wwwucacue.edu.ec Pagina 6 de 18



&8 UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

procesados para realizar la evaluacidn correspondiente y por ultimo se realizara todas las
operaciones matematicas para determinar la flota de taxis versus la demanda.

Bajo este contexto se ha determinado cada uno de los parametros en concordancia con la
metodologia, cabe recalcar que estos parametros se han apegado a la realidad socio-econémica
del area de estudio. De tal manera que los resultados obtenidos estan en relacion a las
necesidades que presenta el centro urbano.

El alcance del estudio determina la necesidad existente de transporte comercial en la
modalidad taxis a través de calculos y formulas. Dependiendo del cumplimiento de las leyes,
normas y reglamentos de transito vigentes en el pais, en beneficio de los ofertantes y
demandantes de este servicio.

6 EL PROBLEMA

6.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

El crecimiento poblacional ha conllevado al desarrollo y la evolucion del transporte en
todas sus formas, siendo el transporte terrestre comercial en la modalidad de taxis
convencionales y ejecutivos uno de los mas utilizados por su comodidad, rapidez o también por
preferencia al momento de agilizar su traslado de un punto a otro. Cada afio se puede identificar
el crecimiento poblacional de la zona urbana (de acuerdo al censo de poblacion y vivienda del
2010), por tal razones los habitantes ven la necesidad de extenderse territorialmente, la
misma que con el pasar del tiempo presenta altos porcentajes, lo cual ha acrecentado las
distancias de viajes entre origen y destino, generando con esto que los habitantes tenga que

pasar mas tiempo para poder trasladarse de un lugar a otro.
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Tomando en cuenta que la zona urbana es el centro logistico de las actividades del
canton, donde el mayor flujo de desplazamiento hacia el casco urbano se da por la concentracion
de diferentes puntos de Ilamamiento como: instituciones educativas, instituciones publicas,
centro comercial, instituciones privadas, mercados, zonas de recreacion, iglesias, etc., la misma
que hace necesaria la movilidad de los habitantes para poder realizar sus tramites y actividades

diarias.

Por lo anteriormente expuesto es esencial que se realice la evaluacion de la oferta y la
demanda de transporte terrestre en la modalidad de taxis, para poder determinar la necesidad de
incrementar o no, el nimero de taxis convencionales y ejecutivos, con el propoésito de atender las

necesidades de servicio de transporte a los habitantes de la zona urbana.

6.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La investigacion se realizard en la zona urbana aplicando instrumentos de investigacién
a la Poblacion Economicamente Activa (PEA) para conocer costumbres de movilidad y

preferencias con respecto al servicio de transporte comercial.

El objeto de estudio de la investigacion es evaluacion del equilibrio de la oferta y demanda
de taxis convencionales y ejecutivos aplicando la Metodologia Referencial de la Agencia Nacional

de Transito transferida a los GADs Municipales.
El campo de accion es la Gestion del Transporte.

El tiempo del proyecto se va a realizar en el periodo 2018.
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6.2.1 DEFINICION DE LA ZONA DE ESTUDIO (OPTATIVO)

El centro urbano esta constituido por 7 zonas: por la parroquia Bayas, Charasol,
Bellavista, La Playa, Chacapamba, Uchupucun y la zona Central que posee un total de 33.848
habitantes que representan el 52.35% de la poblacion total del canton (INEC,2010), para evaluar
de manera eficiente la oferta y la demanda de taxis convencionales y ejecutivos el presente
estudio se desarrollara en toda la urbe, cabe mencionar que esta zona es el primordial punto
atractor de viajes en el canton, es aqui donde se desarrollan la mayor parte de actividades
comerciales, econdmicas, educativas y culturales. (Ver Anexo VII: Plano Urbano de la Ciudad

de Azogues).

7 JUSTIFICACION

Es importante este tipo de investigacion y estudio ya que de esta manera se va a tener una
planificacion de los aspectos esenciales que deben tener para la toma de decisiones en cuanto a
realizar o no, la necesidad de incremento el nimero transporte terrestre de la modalidad taxis,
rescatando informacion basica necesaria para mejorar la movilidad de los habitantes de la zona

urbana.

Esta investigacion tendra un fuerte impacto de manera directa en la movilidad urbana ,
debido a que permitira encontrar un equilibrio entre lo que significa oferta y demande de servicio
de taxi convencional y ejecutivo, buscando siempre satisfacer las necesidades del usuario de este

tipo de transporte.
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Este estudio en especifico, busca determinar cual es la relacion que existe entre la
demanda de servicio de transporte en taxi y su oferta actual, para determinar si existe un

equilibrio entre las mismas, o a su vez determinar si es deficiente o eficiente.

Se cuenta con una bibliografia referente a este aspecto del transito, incluyendo libros,
articulos, documentos y textos que dan una base solida de la investigacion y esta se encuentra

complementada con experiencias en otros lugares donde se han realizado estudios de este tipo.

Los beneficiarios directos de esta investigacion es la poblacién urbana del canton, tanto

para quienes hacen uso de este servicio de transporte como para quienes prestan el mismo.

8 OBJETIVOS

8.1.1 GENERAL

Evaluar la oferta y la demanda de taxis convencionales y ejecutivos en la zona urbana de
la ciudad de Azogues, aplicando la Metodologia Referencial de la Agencia Nacional de

Transito, para determinar las necesidades de este medio de transporte.

8.1.2 ESPECIFICOS
e Diagnosticar la oferta y la demanda de taxi convencional y ejecutivo existente en el area

de estudio, mediante un levantamiento de informacion mediante encuestas.

e Determinar con criterios técnicos y tedricos el nimero de taxis para cubrir la demanda

poblacional actual de la ciudad.
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e Elaborar parametros para definir la calidad de servicio de taxis en relacién a la
metodologia referencial de la Agencia Nacional Transito.

9 MARCO TEORICO

Para llevar a cabo la investigacion se debe tener claro los conceptos que involucra en el
trabajo a elaborar, para realizar de manera correcta la evaluacion de la oferta y demanda del
transporte comercial de taxis convencionales y ejecutivos, permitiendo de esta manera satisfacer
las necesidades de la poblacion involucrada directamente, se utilizara textos, documentos y

normativas para el manejo de esta investigacion.
1. Poblacién econbmicamente activa (PEA)

Segun INEC (2010) La PEA esta conformada por las personas de 10 afios y méas que
trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia, en tareas con o sin remuneracion,
incluyendo la ayuda de otros miembros, o bien, aquellas personas que no tenian empleo, pero

estaban disponibles para trabajar y buscaban empleo (desocupados)

2. Transporte publico urbano

Es el tema principal de la investigacion, ya que se analiza la demanda actual del servicio de
taxis en la ciudad de Azogues.

Los transportes publicos procuran el desplazamiento de personas de un punto a otro en el
seno de las ciudades. La gran mayoria de las areas urbanas de tamafio medio o grande poseen un
algun tipo de transporte publico urbano, el servicio es generalmente responsabilidad municipal.

(Cal, R, & Cardenas, 2007).
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3. Transporte comercial

Conforme la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial denomina
servicio de transporte comercial a aquel que se presta a terceras personas a cambio de una
contraprestacion econémica, siempre que no sea servicio de transporte colectivo o0 masivo. Para
operar un servicio comercial de transporte se requerira de un permiso de operacion, en términos
establecidos en la presente Ley. (Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, 2014, p. 17).

4. Transporte terrestre comercial - taxi convencional y ejecutivo

a. Taxi
Consiste en el traslado de terceras personas a cambio de una contraprestacion econdémica
desde un lugar a otro dentro del ambito intra cantonal autorizado para su operacion, y
especialmente fuera de ese &ambito cuando sea requerido por el pasajero. Deberan cumplir las
exigencias definidas en el reglamento especifico emitido para el efecto y las ordenanzas que

emitan los GADs. (Silva, 2017, p.31)
Segun (Silva, 2017) Los Taxis se dividen en dos subtipos que son los siguientes

e Convencionales: Consiste en el traslado de terceras personas mediante la peticién del

servicio de manera directa en las vias urbanas, en puntos especificos definidos dentro del
mobiliario urbano (paradero de taxi), 0 mediante la peticion a un centro de Ilamadas.

e Ejecutivos: Consiste en el traslado de terceras personas mediante la peticion del servicio,
exclusivamente, a través de un centro de llamadas, siendo el recorrido autorizado el

solicitado por el cliente.
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5. Ofertay demanda
Para la explicacion de este proyecto, se requiere analizar la oferta y la demanda del
transporte urbano, especificamente en la oferta y demanda de los taxis y las nuevas
necesidades de los usuarios (Cabrera, 2017).
a. Oferta
La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes (productores)
esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado. (p.43) (Baca, 2001)
b. Demanda
“La demanda es la cantidad de un bien que estan dispuestos a adquirir los consumidores a un
precio determinado”. (Schettino, 2001) (p.161).
“ El Analisis de Taxis generalmente obedece a dos tipos de necesidades. Definir el nimero de
concesiones y establecer o actualizar la tarifa” (Cal, R, & Cardenas, 2007) (p.568)
6. Matriz origen destino
Una matriz origen-destino (Matriz O-D) es una tabla que ordena en filas y columnas el
resultado de viajes generados desde un sitio hacia otro sitio. Las filas corresponden a los sitios
desde donde se genera el viaje (origen), mientras que las columnas corresponden a los destinos
de viaje (Vera, 2013).

7. Base legal

El Reglamento de Transporte de Pasajeros en Taxi Convencional y Ejecutivo en su

articulo 16, indica: “El parque vehicular de las cooperativas y compaiiias, para el servicio de
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transporte de pasajeros en taxi, sera determinado por la Comisioén Nacional de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, sobre la base de los correspondientes estudios de oferta 'y
demanda del servicio, para cada una de las ciudades del Ecuador, cuyo estudio sera actualizado

cada 5 afios.
Todo el analisis se llevara a cabo baja los siguientes reglamentos y normas vigentes del Pais

o Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

o Agencia Nacional de Transito Resolucion No. 108-DIR-2016ANT anexo 1
o Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

o Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Ecuador

10 METODOLOGIA

El estudio central que se va analizar en esta investigacion es la evaluacion de la oferta y
demanda de taxis convencionales y ejecutivos en la urbe de la ciudad de Azogues, para un

servicio eficiente a los usuarios.

Para la evaluacion se empezara con un levantamiento de informacidn, haciendo uso de la
informacion otorgada por entidades tales como el GAD Municipal de Azogues, Agencia
Nacional de Transito (ANT), cooperativas de transporte, etc., y el levantamiento de informacion
mediante encuestas al usuario y transportista para evaluar el equilibrio de la oferta y demanda, es

decir un analisis del nimero de taxis existentes versus el nimero de usuarios.

Con los datos obtenidos se procede analizar el estado actual del sistema de transporte,
para encontrar problemas o deficiencias del mismo y proponer la necesidad de incrementar o no

unidades de dicho sistema. Todo este analisis se llevara a cabo mediante la Metodologia
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Referencial para la determinacion de necesidades de Transporte Terrestre Comercial de las
Modalidades Transferidas por la Agencia Nacional de Transito a los Gobiernos Autonomos

Descentralizados

10.1 POBLACION Y MUESTRA (OPTATIVO):

La poblacion en la zona urbana esta conformada por 33.848 habitantes (PDOT,2014), sin
embargo para el estudio se tomara en cuenta la Poblacion Econdmicamente Activa obtenida del

Censo de Poblacién del Ecuador del afio 2010 y proyectada al afio 2018.

Formula de la muestra:

Zz*p*q*N
S (E2xN)+ (Z%2+p*q)

n

n=tamafo de la muestra
Z=nivel de confianza
p=variabilidad positiva
E=margen de error
g=variabilidad negativa
N=universo o poblacién
La proyeccién poblacional al afio 2018 es de 19.864 habitantes, mediante el muestreo
probabilistico aleatorio simple se determina que la muestra es 118 encuestas que se requiere para

la investigacion.

11 HIPOTESIS (OPTATIVO)

Aplicando la Metodologia Referencial de la Agencia Nacional de Transito evaluar el equilibrio

3 urbana
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de la ciudad de Azogues, se define la poblacion econdmicamente activa con censo del 2010 y su
proyeccion al 2018. Mediante la aplicacion de criterios técnicos y teoricos nos llevara a poseer un
alto grado de confiabilidad para llegar a determinar el nimero de taxis necesarios para cubrir la
demanda actual. Asi mismo, elaborar pardmetros para definir la calidad de servicio de taxis en

relacién a la Metodologia aplicada.

12 RECURSOS

Anexo V. “CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES”
Anexo VI. “DETALLE DE PRESUPUESTO
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