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Resumen
En un entorno empresarial considerado en constante cambio, el presente estudio desarrolla un
software que cubre las necesidades identificadas, reconociendo que la competitividad depende de la
eficiencia operativa. Considerando la empresa cuencana Soel&Tech, consciente de esta necesidad,
ha decidido implementar un sistema de gestion centralizada para optimizar sus servicios y mejorar
la administracién interna. El software desarrollado mejora la eficiencia operativa mediante un
"Sistema de Gestion Empresarial”, basado en tecnologias modernas como Spring Boot, Java para el
backend y Flutter con Dart para el frontend, creando una aplicacién multiplataforma. Este sistema
permite un seguimiento detallado de compras y servicios, optimizando procesos y asegurando un
control eficiencia de los recursos. Para su desarrollo, se adopt6 la metodologia en cascada, que
abarca el analisis de requerimientos, disefio de arquitectura y base de datos, desarrollo e
implementacion. La arquitectura del sistema se basa en el patron de API para el backend, utilizando
PostgreSQL como gestor de base de datos debido a su flexibilidad y escalabilidad. Finalmente, se
realizaron pruebas internas las cuales validaron y garantizaron su correcto funcionamiento,
incluyendo pruebas de integracion, asegurando la comunicacion correcta entre backend y frontend,
pruebas de carga y estrés, para evaluar el rendimiento bajo multiples solicitudes simultaneas y
pruebas de seguridad para proteger la integridad del sistema. De esta manera, la retroalimentacién
de los usuarios clave permitio realizar mejoras y ajustes, asegurando que el sistema cumpla con los

requerimientos y brinde la mejor experiencia al usuario final.

Palabras clave: Gestién empresarial; patron de api; backend; escalabilidad.



Abstract

In a constantly changing business environment, this study develops software that addresses
identified needs, recognizing that competitiveness depends on operational efficiency. Considering
the Cuenca-based company Soel&Tech, aware of this need, it has decided to implement a
centralized management system to optimize its services and improve internal administration. The
developed software enhances operational efficiency through a "Business Management System,"
based on modern technologies such as Spring Boot and Java for the backend and Flutter with Dart
for the frontend, creating a cross-platform application. This system enables detailed tracking of
purchases and services, optimizing processes and ensuring efficient resource management. For its
development, the waterfall methodology was adopted, covering requirements analysis, architecture
and database design, development, and implementation. The system architecture follows an API
pattern for the backend, using PostgreSQL as the database management system due to its flexibility
and scalability.

Finally, internal tests were conducted to validate and ensure its proper functioning, including
integration tests to verify communication between the backend and frontend, load and stress tests to
evaluate performance under multiple simultaneous requests, and security tests to protect system
integrity.Thus, feedback from key Soel&Tech users enabled improvements and adjustments,

ensuring that the system meets operational requirements and provides the best user experience.

Keywords: Enterprise management; api pattern; backend; scalability.
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Introduccion
Las empresas a nivel mundial enfrentan desafios significativos para mantener su
competitividad en un entorno econémico dindmico. Segln la organizacion para la
cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE, 2020), la transformacién digital es clave
para aumentar la productividad, generar la optimizacion de procesos internos y responder
de manera eficaz a las demandas del mercado (OCDE, 2020). Sin embargo, muchas
empresas, especialmente en paises en desarrollo, no han adoptado herramientas digitales
adecuadas, lo que limita su capacidad operativa y de crecimiento.
Ademas, en un informe de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2021)destaca que solo el 15% de las pequefias empresas habian integrado
tecnoldgicas digitales avanzadas en sus operaciones, comparado con el 47% de las grandes
empresas que ya contaban con estas herramientas (CEPAL, 2021). Entre los principales
retos se encuentran la falta de capacitacion, la fragmentacion de procesos administrativos y
la ausencia de sistemas integrados del servicio al cliente, con 35% de los clientes
latinoamericanos indicando que los procesos son lentos o ineficientes afectando
directamente su experiencia de compra (CEPAL, 2021)
En Ecuador, la digitalizacion empresarial se ha consolidado como un eje estratégico para el
desarrollo. EI Cédigo del Comercio, aprobado en 2019, establece que las empresas deben
mantener registros claros y organizados de sus operaciones, promoviendo la adopcion de
tecnologias que faciliten esta tarea, mientras el plan Nacional de Desarrollo 2021-2025
prioriza la transformacion digital como clave para mejorar la productividad empresarial,
destacando la necesidad de integrar sistemas de gestion que permitan optimizar recursos y
garantizar la sostenibilidad de las empresas (SENPLADES, 2021) Segun un informe de la
camara de comercio de Quito publicado en 2022, las empresas ecuatorianas que han
implementado sistemas de gestion digital reportaron una mejora del 30% en la eficiencia
operacion y un 40% en la calidad de atencion al cliente (Codigo de Comercio del Ecuador,
2021).
En este contexto, la empresa cuencana Soel&Tech, dedicada a la venta de equipos
tecnoldgicos y servicios técnicos, enfrentan importantes dificultades operativas debido a la
falta de un sistema de gestion integral. Actualmente, sus procesos administrativos
dependian de métodos manuales, como registros fisicos u hojas de célculo, por lo cual se
requerian soluciones inmediatas que optimicen la gestion interna de la empresa.
Por ello, el desarrollo de un sistema de gestion empresarial es clave para mejorar la
eficiencia
operativa y la competitividad de Soel&Tech. Ante estos desafios, la implementacién de una
solucion basada en Spring Boot, PostgreSQL y Flutter permitird automatizar y optimizar
procesos clave, asegurando un mejor control sobre los recursos y una toma de decisiones
mas efectiva. La integracion de estos modulos reducira errores, mejorara el seguimiento de
productos y servicios, y fortalecera la sostenibilidad del negocio.



Desarrollo

Conceptos Relacionados

Gestion de Inventario

Chopra y Meindl (2022) examinaron la gestion de inventarios como un procedimiento clave
para poder controlar y supervisar el movimiento de bienes dentro y fuera de un sistema de
almacenamiento. Su principal objetivo fue mantener un equilibrio adecuado entre la oferta
y la demanda, buscando evitar el sobre excedente o el desabastecimiento de productos. Esta
gestion eficiente permiti0 minimizar costos, optimizar el uso de espacios de
almacenamiento y garantizar la satisfaccion del cliente al asegurar la disponibilidad de
productos. Tecnologias como los sistemas automatizados de inventario y el analisis
predictivo facilitaron una planificacion mas precisa y redujeron considerablemente los
errores humanos, lo que resultd en una operacion mas efectiva y con mayor rentabilidad.

Automatizacion de Procesos Operativos

Verhoef et al. (2020) definieron la automatizacion de procesos como la implementacion de
tecnologias que permitieron realizar tareas repetitivas con minima intervencién humana.
Esto mejoré evidentemente la eficiencia, reduciendo errores y permitiendo que las
empresas se enfocaran en actividades estratégicas. En el caso de Soel&Tech, la
automatizacion se aplicd en procesos como el registro automatico de compras y ventas, el
seguimiento de inventarios y la generacion de reportes de desempefio. Ademas, la
integracion de sistemas ERP y herramientas de inteligencia artificial contribuyé a una
optimizacion mas avanzada, proporcionando un mayor control operativo y un uso eficiente
de los recursos.

Sistemas de Gestion Empresarial (ERP)

Schwab (2020) destacé que los sistemas ERP integraron multiples funciones empresariales,
como inventarios, ventas y finanzas, en una Unica plataforma centralizada. Esto permitié un
flujo de informacidn en tiempo real, reduciendo datos redundantes y mejorando la toma de
decisiones. En Soel&Tech, la implementacion de un ERP robusteci6 funciones clave como
la gestién de inventarios, compras y servicios técnicos, logrando una mayor comunicacion
entre departamentos y una notable eficiencia operativa. Este enfoque garantiz6 un
desempefio empresarial mas competitivo y alineado con las mejores précticas de las
empresas.

Visualizacion de Datos y Analisis

Santos y Andrade (2020) subrayaron la importancia de la visualizacién de datos como una
herramienta esencial para transformar grandes volimenes de informacion en decisiones
estratégicas y precisas. Mediante graficos interactivos y tableros de andlisis, fue posible
identificar tendencias, evaluar métricas y tomar decisiones basadas en datos en tiempo real.
En Soel&Tech, estas técnicas se aplicaron al monitoreo de inventarios, analisis de



desempefio de servicios técnicos y seguimiento de ventas.

Spring Boot

Es un marco de desarrollo basado en Java que simplifica el proceso de desarrollo de
aplicaciones backend desde su construccion hasta su despliegue. Este es ampliamente
utilizado en la creacién de servicios web escalables y de alto rendimiento. Spring Boot
permite el desarrollo rapido de aplicaciones mediante configuraciones automaticas,
facilitando el desarrollo de microservicios como la implementacion de la nube (Baeldung,
2021).

Flutter

Flutter es un framework de desarrollo multiplataforma de codigo abierto, creado por
Google, que permite crear aplicaciones nativas para iOS, Android y otras plataformas desde
una unica base de codigo. Permite la compilacion en varias plataformas usando el mismo
codigo base ha hecho que Flutter sea una opcién muy popular entre los desarrolladores.
Utiliza el lenguaje de programacién Dart, lo que permite un desarrollo eficiente con un alto
rendimiento visual (Grau, 2021).

Clean Architecture

La Clean Architecture es un enfoque estructural en el desarrollo de software que promueve
la separacion de responsabilidades, permitiendo la creacion de software de alta calidad
logrando una fécil adaptabilidad y mantenimiento. Este enfoque propone la organizacion
del software en capas, donde las capas internas contienen la légica de negocio y las
externas gestionan la interaccién con el mundo exterior. (Logic, 2023)

Trabajos Relacionados
Optimizacion de Inventarios

Chopra y Meindl (2022) analizaron estrategias para mejorar la gestion de inventarios,
priorizando la reduccion de costos y el mantenimiento eficiente del stock. Estas
estrategias incluyeron metodologias como el analisis ABC, que clasificd productos segln
su importancia y contribucion al inventario general, y el reabastecimiento dindmico, que
ajusté automaticamente los niveles de stock segun las necesidades. En el software
desarrollado por Soel&Tech, este conocimiento se aplicO directamente al modulo de
inventario, permitiendo la actualizacion automatica de existencias tras cada transaccion
generada y la creacion de reportes en tiempo real sobre disponibilidad. Los resultados
obtenidos incluyeron una disminucion de costos operativos, mejor control del inventario
y una respuesta mas agil a los cambios en la demanda, lo que garantizé una operacion
mas practica y eficiente para la empresa.

Modelos de EOQ y Demanda Variable



Verhoef et al. (2020)destacaron la relevancia de los modelos de cantidad econdmica de
pedido (EOQ) y su aplicacion en contextos con demanda variable y automatizacion. Este
enfoque permitio optimizar las cantidades de pedido para minimizar los costos derivados
al

almacenamiento y maximizar la rentabilidad. En el software de Soel&Tech, este
conocimiento se integrO mediante herramientas que ajustaron el inventario de manera
dinamica segun los patrones especificos de demanda. Los resultados incluyeron una
mayor eficiencia operativa, reduccion de pérdidas por obsolescencia de productos y una
capacidad incrementada para adaptarse al dinamismo del mercado. Este enfoque
garantiz6 una administracion precisa del inventario, alineada con las necesidades
empresariales.

Sistemas de Gestion Empresarial (ERP) en la Industria Moderna

Schwab (2020) analiz6 como los sistemas ERP integraron procesos operativos,
mejoraron la coordinacién interna y optimizaron la toma de decisiones en la era de la
Cuarta Revolucion Industrial. Estos sistemas consolidaron datos en una plataforma Unica,
reduciendo redundancias y generando una mayor productividad. En el caso del software
de Soel&Tech, se implementd un sistema que centralizd funciones de ventas, compras,
servicio técnico y cotizaciones. Los resultados obtenidos incluyeron una mayor eficiencia
operativa y un acceso simplificado a informacion clave para el personal interno,
facilitando decisiones estratégicas basadas en datos. Este enfoque permitié a la empresa
mantenerse competitiva y alineada con las mejores practicas de la industria.

Sistemas de Informacion en Empresas
Santos y Andrade (2020) mencionaron la importancia de los sistemas de informacion para
transformar datos en decisiones estratégicas, utilizando herramientas avanzadas de
visualizacion y analisis de datos. Estos sistemas proporcionaron una visualizacion clara y
concisa de métricas clave y andlisis detallados sobre el rendimiento empresarial. En el
software de Soel&Tech, esta teoria se muestra en el médulo de visualizacion y analisis, que
integré gréficos y filtros avanzados para ofrecer informacion en tiempo real. Los resultados
incluyeron una toma de decisiones mas detallada y un incremento en la productividad
general. Este enfoque permitié que Soel&Tech no solo administrara su operacion de
manera efectiva, sino que también obtuviera una ventaja competitiva sostenible en un
mercado dinamico.



Resultados
El modelo del sistema se basé en el modelo en cascada, cuya estructura secuencial y
sistematica permiten una planificacion y ejecucion sumamente organizada en cada fase del
desarrollo, de tal manera la cual se muestra en la Figura 2.

Figura 2
Arquitectura del sistema Backend del sistema centralizado de Soel&Tech.
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Fuente: Fuente propia

Analisis de requerimientos:

Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales buscan comprender y satisfacer las necesidades especificas
de Soel&Tech, enfocandose en los procesos operativos y flujos de trabajo que el sistema
debe gestionar, Se identificara la informacion clave la cual debe sera almacenada, las
operaciones que seran automatizadas (como compras, célculos, calculos, ventas,
inventarios y servicio técnico), asi también los requerimientos especificos de reporte y
monitoreo constante buscando la eficiencia de los procesos. Estos requerimientos
funcionales guiaran el desarrollo del sistema, los cuales se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1
Requerimientos funcionales del Sistema Centralizado para la empresa Soel&Tech.

N° Requerimiento Descripcion
1 Gestion de compras Registro de compras nacionales e



internacionales con facturas, costos e
impuestos, seguimiento en tiempo real de
pedidos y control de inventario, incluyendo
gastos asociados como aranceles y transporte.

2 Gestion de Servicios Técnicos. Registro de ingreso de equipos con evidencia
visual, historial detallado de intervenciones,
costos y manipulaciones previas.

3 Gestion de cotizaciones. Creacion de cotizaciones personalizadas con
precios e impuestos, historial de cotizaciones
y generacion de reportes descargables.

4 Gestion de inventario. Actualizacion automética de existencias tras
compras y ventas, con reportes detallados
sobre disponibilidad y estado del inventario.

5 Visualizacién y analisis. Filtrado de informacién por fechas o areas
operativas y visualizacion grafica de métricas
clave como compras, servicios y cotizaciones.

6 Autenticacion y Usuarios. Acceso seguro con roles y permisos definidos,
registro de actividades para garantizar
trazabilidad y seguridad.

Fuente: Fuente propia
Los requerimientos no funcionales descritos en la Tabla 2, garantizan un Optimo
funcionamiento del sistema, enfocados en que los usuarios naveguen de manera rapida,

intuitiva, sencilla y segura.

Tabla 2
Requerimientos no funcionales del Sistema Centralizado para la empresa Soel&Tech.

N° Requerimiento Descripcion
1 Rendimiento y El sistema debe garantizar tiempo de respuesta 6ptimos,
Escalabilidad. permitiendo asi la gestion simultanea de multiples usuarios,

asi asegurando su escalabilidad para expansiones futuras.

2 Seguridad y Autenticacion Debe contar con mecanismos de autenticacion 'y
autorizacion robustos, incluyendo encriptacion y cifrado de
datos y control de acceso mediante roles definidos.

3 Disponibilidad y El sistema debe garantizar una alta disponibilidad, con




mantenimiento. mantenimiento programado que no afecten la operatividad,
asegurando un rendimiento estable y continuo.

Fuente: Fuente propia

Disefio de la arquitectura del sistema:

BackEnd

En este apartado se adopté un enfoque basado en microservicios mas Clean Architecture
méas DDD, asegura un disefio modular, flexible y alineada con los procesos Internos de
Soel&Tech. Este enfoque mejora la escalabilidad del sistema y permite mantenimiento
eficiente de cada modulo, incluyendo gestion de inventario, compras y servicio técnico.
Para el desarrollo del backend, se ha optado por SpringBoot con Java, exponiendo asi una
APl REST que interactia con PostgreSQL como gestor de base de datos. PostgreSQL,
maneja la légica de datos mediante procedimientos almacenados, asi optimizando consultas
y operaciones cruciales para una mejora de rendimiento.

El backend implementa JWT para la autenticacion de usuarios, asegurando sesiones dentro
del sistema. Se utiliza Spring Security para la autenticacion y autorizacion Jakarta Servet
Filters para la validacion de tokens por solicitudes y jjwt para la generacion y validacion de
los tokens JWT.

Se explica de forma breve la interaccion de PostgreSQL con Spring boot en la Figura 3.

Figura 3
Arquitectura del sistema BackEnd del sistema centralizado de Soel&Tech.
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FrontEnd

Para el desarrollo del FrontEnd, se adopté Flutter con Dart, implementando Clean
Architecture para estructurar la aplicacion de manera clara y mantenible. El enfoque de esta
arquitectura se da en la separacion por capas. Flutter permite una experiencia
multiplataforma, optimizando el desarrollo y asegurando una interfaz moderna y accesible
con Material Design.

Este enfoque arquitectonico garantiza que el Sistema de Gestion Empresarial de Soel&Tech
sea multiplataforma, seguro, escalable y adaptable a futuras necesidades, optimizando la
administracion interna y los procesos de compra y venta, ademas de generar una aplicacion
multiplataforma, el disefio de la arquitectura se aprecia en la Figura 4.

Figura 4
Arquitectura del sistema FrontEnd del sistema centralizado de Soel&Tech.
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Disefio de la arquitectura de Base de datos:

El Sistema de Gestion Empresarial de Soel&Tech utiliza PostgreSQL como base de datos,
pero con un enfoque NoSQL para mayor flexibilidad y escalabilidad. Optando por un
modelo de datos no relacional.

El enfoque de modelo no relacional en lugar de depender de multiples tablas altamente
normalizadas, se utiliza un enfoque basado en documentos dentro de PostgreSQL, donde
las entidades principales almacenan datos en formato JSONB, permitiendo mayor
flexibilidad en la estructura de los datos, entre las principales colecciones encontramos:
Usuarios y autenticacion: Datos de usuarios con roles y permisos dentro de un solo
documento.

Gestidn de inventarios: Productos almacenados en JSON con especificaciones dindmicas u
operaciones.

Fuente: Fuente propia.



Gestion de compras y ventas: Registros de transacciones en estructuras que incluyen todos
los detalles sin necesidad de maltiples uniones.

Servicios técnicos: Datos sobre reparaciones, asignaciones y diagnosticos.

Optimizacion y Seguridad

Uso de JSONB para almacenar datos semiestructurados, mejorando la velocidad de lectura
y consulta ademas de procedimientos almacenados para procesar datos de manera eficiente
sin necesidad de logica adicional en la aplicacion.

Cifrado y seguridad con Bcrypt para credenciales y gestion de accesos con JWT.

El backend en Spring Boot se conecta con PostgreSQL a través de JPA e Hibernate,
utilizando mapeo directo a estructuras JSONB. También se realizan consultas nativas para
operaciones especificas las cuales requieren optimizacion, aprovechando la capacidad de
PostgreSQL para manejar datos en un entorno hibrido SQL/NoSQL.

Este disefio permite mayor flexibilidad, escalabilidad y adaptabilidad a cambios en la
estructura de datos sin afectar la estabilidad de todo el sistema, asegurando una gestion
eficiente y dinamica de los procesos internos de Soel&Tech. En la Tabla 3 podemos
visualizar el esquema de la base de datos.

Tabla 3
Estructura de la base de datos de Soel&Tech.
Tabla Almacenamiento Columnas indices
auditoria 528 kB 7 148
registro_cel 80 kB 19 148
cotizador_productos_4x4 24 kB 10 148
productos_imp 24 kB 6 148
detalle_fac 48 kB 6 148
pagos_fact 64 kB 9 148
registro_productos_local 32 kB 10 148
track_jocal 72 kB 17 148
cel_stock 48 kB 10 148
registro_equipos 32kB 14 148
total_fac 64 kB 4 148
usuarios 48 kB 5 148
roles 40 kB 2 148
roles_permisos 24 kB 2 148
permisos 40 kB 2 148

Fuente: Fuente propia.

Desarrollo del sitio web y aplicacion movil.
En esta fase, se implementara una version preliminar funcional del sistema de gestion



10

empresarial de Soel&Tech, integrando las funcionalidades esenciales para la optimizacion
operativa. La aplicacion sigue una arquitectura basada en Clean Architecture asegurando
una estructura modular, escalable y mantenible.

El enfoque del Frontend se desarrolla con Flutter y Dart, permitiendo compatibilidad
multiplataforma (Android y Web), mientras que su disefio sigue los principios de Material
Design, garantizando una interfaz intuitiva y dindmica. La separacion de capas en la
arquitectura limpia permite aislar la interfaz de usuario de la légica de negocio y la
infraestructura técnica, facilitando su evolucion y mantenimiento.

El Backend, basado en Spring Boot y PostgreSQL, gestiona la autenticacion de usuarios,
roles y permisos, ademas de proporcionar servicios para la gestion de inventario, compras,
servicios técnicos y cotizaciones. Esta version sera puesta a pruebas con usuarios clave de
Soel&Tech, quienes validaran su funcionalidad y usabilidad. Con base a sus observaciones,
se realizardn mejoras antes del despliegue de la version final, buscando garantizar un
sistema robusto y alineado con las necesidades operativas de la empresa. Mostrando el
contenido del software en la Figura 5,6y 7.

Figura 5
Interfaz de login del sistema de datos de Soel&Tech.
N
Ingresar

Fuente: Fuente propia.
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Figura 6
Menu de gestion de servicios internos Soel&Tech

Cotizacion 4X4

Cotizaciones generadas

Nueva Cotizacion

Celulares Stock

Facturas

Configuraciones

Servicio Tecnico

Cerrar sesion

Fuente: Fuente propia
Figura7
Gestor de cotizaciones

<  Cotizaciones

Alexa quinta generacion
ID: 10

Producto A
ID: 14

Nombre del producto
ID: 15

Alexa quinta generacion

Fuente: Fuente propia

Implementacion

En el desarrollo del sistema de gestion empresarial para Soel&Tech, se ha implementado
una arquitectura moderna y eficiente que responde de manera Optima a las necesidades
operativas de la empresa, asegurando que el sistema sea escalable, robusto y alineado con
sus objetivos de crecimiento. Para ello, se ha empleado una combinacion de tecnologias
avanzadas y practicas metodologicas que optimizan tanto la parte técnica como la
experiencia del usuario final.
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Backend: Spring Boot con PostgreSQL, aplicando procedimientos almacenados para mayor
eficiencia y reduccion de cddigo dentro de los microservicios.

Frontend: Aplicacion movil desarrollada con Flutter y Dart, ofreciendo compatibilidad
multiplataforma de manera rapida e intuitiva.

Interfaz de usuario: Disefio basado en Material Design para una experiencia intuitiva y
fluida.

Este enfoque asegura un sistema robusto, escalable y alineado con las necesidades de
Soel&Tech, optimizando sus procesos internos, recursos y su competitividad en el
mercado.

Se realizaran pruebas exhaustivas para evaluar el desempefio, seguridad y estabilidad del
sistema. Se referencia el flujo del sistema en la Figura 8.

Figura 8
Arquitectura del sistema Soel&Tech

BACK-END

—> OXR

FRONT-END
spring

P @ BOOT

{Microservicios}

Fuente: Fuente propia.

En primer punto, se ha utilizado Docker para contener tanto el backend desarrollado en
Spring Boot como el frontend construido con Flutter. Esto proporcionando una gestién
eficiente de dependencias y asegurando la portabilidad del sistema en diferentes entornos.
A través de archivos Dockerfile y docker-compose, se especifica la configuracion
necesaria, facilitando despliegues consistentes y escalables.

Por otro lado, se uso la plataforma Render para el despliegue automatico de la aplicacion,
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garantizando actualizaciones fluidas en el backend y frontend. Para la gestion de la base de
datos, se optdé por PostgreSQL, alojado en Render. Mediante la configuracion de la
instancia de la base de datos garantiza un acceso rapido y seguro a la informacion interna 'y
demas registros del sistema.

En cuanto al aplicativo movil, este se despleg6 directamente en los teléfonos del personal y
mediante Docker garantizamos el acceso web al aplicativo desarrollado en Flutter.

Por ultimo, se brind6 capacitaciones acerca del uso de la aplicacion para todo el personal
destinado al uso de la aplicacion. Esto con el objetivo de asegurar una comprension total
del sistema y un uso 6ptimo por parte de los usuarios. Esto es demostrado segun la Figura
9.

Figura9
Flujo de alojamiento de Backend y Frontend de Soel&Tech.

Docker

O G &

Spring Boot  postgreSQL docker

Render server

|

m PostgreSQL

Fuente: Fuente propia

Verificacion

Para garantizar que el sistema cumpla con los estandares de calidad, rendimiento y
seguridad, se llevaron a cabo pruebas exhaustivas que evaluaron cada una de sus areas
clave.

Pruebas de integracion: Validacion de la comunicacion entre el frontend (Flutter) y el
backend (Spring Boot con PostgreSQL).

Pruebas de carga y estrés: Evaluacién del rendimiento ante multiples solicitudes
simultaneas, ademas de mantener un rendimiento optimo bajo condiciones de alto estrés.
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Pruebas de seguridad: Proteccion contra vulnerabilidades y ataques a los endpoints de la
API, buscando asi garantizar la integridad y proteccion de los datos sensibles del sistema.
Pruebas unitarias y funcionales: Asegurar el correcto funcionamiento de cada modulo,
ademéas de la comprobacién de que los datos de entrada (json) estén correctamente
definidos y funcionamiento dé cada solicitud como se puede observar en la Figura 10,
Figura 10
Prueba de Generacion de Reporte en el aplicativo de Soel&Tech.

Fuente: Fuente propia

Ademas, se recopilara retroalimentacion de los usuarios clave de Soel&Tech para realizar
ajustes y mejoras, garantizando que el sistema cumpla con los requerimientos operativos y
brinde una experiencia 6ptima para el usuario final.

Mantenimiento

Después de la fase inicial de verificacion y correccion de errores, se implementd un proceso
de mantenimiento continuo para garantizar el funcionamiento dptimo del sistema y su
capacidad de adaptacién a las necesidades cambiantes de Soel&Tech. Esta fase incluyé un
monitoreo constante de la retroalimentacion de los usuarios y la aplicacién de mejoras
iterativas en diversas areas clave del sistema.

Optimizacion del rendimiento del sistema

Durante las pruebas iniciales se detectaron cuellos de botella en la carga de datos del
dashboard y en ciertas operaciones del backend. Para mejorar la eficiencia, se optimizaron
las consultas a la base de datos PostgreSQL mediante la implementacion nuevos
procedimientos y funciones. Estos cambios redujeron el tiempo de espera entres solicitudes,
mejorando significativamente la velocidad y la capacidad de respuesta del sistema.
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Mejora en la interfaz de gestion de productos y servicios

Con base en la retroalimentacion de los usuarios, se identifico la necesidad de mejorar la
claridad y usabilidad de las interfaces de gestion de productos y servicios. Se realiz6 un
redisefio completo de las pantallas de detalle, optimizando la disposicidn de la informacion
y mejorando la navegacion para ser mas intuitiva.

Simplificacion del proceso de generacion de cotizaciones.

Los usuarios reportaron que el proceso de generacion de cotizaciones. Era demasiado
complejo y requeria demasiados pasos. En respuesta, se simplificd el flujo de trabajo,
reduciendo los pasos a seguir para generar una cotizacion. Como resultado, se logro una
mayor eficiencia en la gestion de cotizaciones, reduciendo el tiempo necesario para obtener
las cotizaciones esperadas.

Implementacion de busqueda avanzada y filtrado de productos

Para facilitar la localizacion de productos en grandes volimenes de datos, se incorporaron
funcionalidades avanzadas de busqueda y se crearon filtros personalizados. Esto permite a
los usuarios encontrar productos especificos con mayor rapidez, mejorando la eficiencia y
la experiencia de uso del sistema.
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Conclusiones

Concluyendo, la implementacion del sistema de gestion centralizado para
Soel&Tech representa un paso adelante para lograr la eficiencia operativa y la
competitividad en el mercado tecnoldgico. Las mejoras obtenidas a través de
este sistema son notorias en distintas perspectivas desde lograr la optimizacion
de flujos internos como el control de gestion de equipos hasta el calculo
automatico de impuestos y gestiones financieras interna.

El proyecto de Soel&Tech demuestra como un enfoque metodoldgico claro y
la implementacién de patrones arquitecténicos modernos pueden ofrecer una
solucién robusta y flexible para los distintos desafios operativos de la
empresa. La adopcion de metodologias como el desarrollo en cascada y la
arquitectura limpia en el Frontend y en el Backend, ha demostrado ser
altamente efectiva. Estas practicas han proporcionado una estructura modular
que separa la logica de negocio de otros componentes, permitiendo la
evolucién independiente del sistema por cada modulo y su adaptabilidad a las
demandas cambiantes del mercado tecnoldgico.

La seleccion de herramientas y tecnologias modernas, como Spring boot,
Flutter, Dart y PostgreSQL, ha optimizado y diversificado el proceso de
desarrollo, asegurando asi soluciones multiplataforma eficientes y llamativas
tanto para el equipo de trabajo como para los usuarios finales.

Flutter ha sido fundamental para ofrecer una experiencia de usuario
consistente y de alta calidad en todos los dispositivos y plataformas,
independientemente del sistema operativo. La capacitacion exhaustiva del
personal en el uso del sistema ha asegurado una comprensién profunda y un
uso 6ptimo de todas las funcionalidades ademas de facilitar la gestion y el
flujo de trabajo.
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