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ESTUDIO COMPARATIVO DE SERVICIOS DE STREAMING DE VIDEO: OTT E 
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COMPARATIVE STUDY OF VIDEO STREAMING SERVICES: OTT AND IPTV 

 

Fabián Alfredo Loja Gutama 

 

RESUMEN 

El estudio tiene como finalidad comparar los servicios OTT, el cual consisten en la 

transmisión de audio, vídeo y otros tipos de contenidos por medio de Internet. Mientras 

que el servicio IPTV, es aquel que realiza la transmisión de audio y video por medio de 

protocolos IP. Es decir que por medio de estos sistemas tecnológico OTT e IPTV, el 

usuario puede acceder a una gran cantidad de información, ya sea en audio y video con 

opciones que le permitan elegir la programación de su preferencia y al mismo tiempo 

pueden utilizar texto, gráficos y datos. La metodología utilizada en el estudio fue la 

bibliográfica documental ya que la información se obtuvo de autores especialistas como 

Marín (2021), Guznay (2019), Guamán (2019), Orozco (2016). El estudio es descriptivo 

el cual permitió comparar y describir los servicios de streaming de video OTT e IPTV.  

Los resultados del estudio permitieron evidenciar que en el Ecuador la mayoría de los 

ciudadanos cuenta con un televisor y teléfono inteligente en sus hogares, al igual que 

más de la mitad de la población tiene conexión a Internet permanentemente. Por lo que 

se puede concluir que los servicios de streaming de video: OTT e IPTV ofrece 

innumerables ventajas para los usuarios ya que, cuenta con protocolos para transmitir 

audios y videos en tiempo real. 

Palabras clave: Servicios de streaming de video: OTT e IPTV, análisis 

comparativo, servicios de streaming de video (OTT), Over The Top. 
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ABSTRACT 

This study aims to compare OTT services, which consist of the transmission of audio, 

video, and other types of content through the Internet. Whereas the IPTV service is the 

one that carries out the audio and video transmission through IP protocols. In other 

words, through these OTT and IPTV technological systems, the user can access a large 

amount of information, whether in audio or video with options that allow him to choose 

the programming of his choice. At the same time users can use text, graphics, and data. 

The methodology applied in the study was the documentary bibliography, since the 

information was obtained from specialist authors such as Marín (2021), Guznay (2019), 

Guamán (2019), and Orozco (2016). The study is descriptive, which allowed us to 

compare and describe the OTT and IPTV video streaming services. The results of the 

study made it possible to show that in Ecuador the majority of citizens have television 

and smartphone in their homes, just as more than half of the population has a permanent 

Internet connection. Therefore, it can be concluded that video streaming services: OTT 

and IPTV offer innumerable advantages for users since they have protocols to transmit 

audio and video in real-time. 

Keywords: Video streaming services: OTT and IPTV, comparative analysis, video 

streaming services (OTT), Over The Top. 
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1. Introducción 

El estudio comparativo de servicios de streaming de video OTT e IPTV, tiene 

como finalidad analizar el servicio que ofrecen Over The Top [OTT] e Internet 

Protocol Television [IPTV], tomando en cuenta que el uso del Internet a raíz del 

confinamiento producto del COVID-19, se ha convertido en un servicio básico.   

 

Para el uso de una plataforma streaming se requieren dispositivos 

computacionales y electrónicos como teléfono móvil, televisión inteligente, 

tablets, computadores personales, todos con conexión a Internet y con una tasa 

de transferencia que garantice el máximo desempeño (banda ancha) (Piraján, 

2019). 

 

La tecnología IPTV, ha creado una nueva forma de transmisión de televisión 

digital, logrando transmitir variedad de canales interactivos, que pueden ser 

utilizados por los usuarios. Cronológicamente, la tecnología IPTV fue utilizada 

por primera vez a inicios de la década de los 2000 en España – Europa. En 

Latinoamérica el primer país que utilizó la tecnología IPTV fue Chile en el año 

2007, seguido por Colombia quién realizó esta transmisión por medio de una red 

de fibra óptica en el año 2008, expandiéndose a los demás países de la región; 
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en el caso de Ecuador aparece la tentativa de aplicación y explotación del 

servicio por la empresa pública en el año 2014.   

Los servicios OTT, consisten en la transmisión de audio, vídeo y otros tipos de 

contenidos por medio de Internet, mientras que el IPTV, es aquel que realiza la 

transmisión de audio y video por medio de protocolos IP. Al respecto de esto, las 

Naciones Unidas (2019) informan que estas tecnologías pueden ser utilizadas 

para transmitir audio, video y contenidos a un costo relativamente bajo y sin la 

necesidad de adquirir servicios especiales de una determinada empresa, sin 

afectar la seguridad y la confiabilidad de los datos recibidos por el usuario.  

 

Debido a estas características muchas compañías que proveen el servicio de 

Internet, han implementado el servicio de OTT e IPTV, con la finalidad de 

explotar las redes actuales de Internet y de esta forma utilizar la misma 

infraestructura para la transmisión de datos. Es decir, que no son necesarias 

instalaciones adicionales para ofertar este servicio, además los operadores 

pueden gestionar muchos de los parámetros internos, con la finalidad de 

garantizar la calidad del servicio.  

 

A través del sistema tecnológico OTT e IPTV, el usuario puede acceder a una 

gran cantidad de información, ya sea en audio y video con opciones que permitan 

elegir la programación de su preferencia. Estos servicios también ofrecen 

ventajas en cuanto a la publicidad se refiere, debido a que las empresas pueden 

ofrecer sus bienes y productos de forma selectiva.  

 

De acuerdo a un informe presentado por el Banco Mundial (2019), desde el año 

2017 cerca del 50% de la población cuenta con acceso a Internet. De igual 

manera afirma que esta cifra seguirá en aumento. Además, resalta que el acceso 

a internet es cada vez más común ya que, esta herramienta se ha vuelto 

indispensable para realizar algunas actividades diarias, ya sea en el trabajo, 

educación, como medio de comunicación, ocio u otros.  

 

En el Ecuador este sistema tecnológico ha tenido un incremento muy 

significativo, debido a que una gran cantidad de población a raíz del 

confinamiento producto del COVID-19, tiene acceso a Internet, servicio provisto 



 

 

3 

 

por empresas tanto privadas como estatales, quienes ofertan este servicio a un 

costo accesible, reemplazando de esta forma a la televisión tradicional que en 

muchas ocasiones no posee buena señal y sus canales no se encuentran 

disponibles en todo el territorio nacional.  

 
2. Estado de arte 

 

Marín (2021), realiza un estudio sobre streaming ventajas, desafíos y 

oportunidades de las radiotelevisiones para captar audiencias. Este autor da a 

conocer el crecimiento del consumo de streaming en los últimos años y de 

manera especial durante la pandemia del Covid – 19 en 2020. Adicional, 

menciona que el consumo de streaming en España se dirige hacia el teléfono 

celular (móvil), que es la herramienta que permite conectarse a internet y que la 

utilizan 9 de cada 10 internautas. Esta plataforma es utilizada para observar 

videos cortos y bajo demanda, series de televisión y películas online.  

 

Guznay (2019), realiza un estudio sobre sistema dinámico comparativo del 

comportamiento de los usuarios de IPTV Y OTT-TV en Colombia. El estudio da 

a conocer que los usuarios buscan servicios de calidad a un buen precio, lo cual 

ha permitido que opten por el servicio OTT–TV, porque pueden contar con un 

excelente servicio a bajo precio, por lo que la mayoría de usuarios han tomado 

la decisión de eliminar los servicios de IPTV. 

 

Al respecto Guamán (2019), analiza la importancia de la televisión digital por 

tecnologías IPTV a través de la red de cobre con tecnología ADSL.  Este autor 

menciona que las Nuevas Tecnologías de la Información (TIC), se han 

transformado en uno de los medios más importantes para el desarrollo humano, 

ya que han generado importantes cambios tanto a nivel cultural e intelectual. 

Incluso menciona que las tecnologías han cambiado el estilo de vida de las 

personas.  

 

Mientras que para Orozco (2016) los servicios de video multipantalla OTT, 

permiten que el usuario pueda acceder el momento en que desee al servicio de 

televisión en línea para observar películas, series, deportes, conciertos u otros, 
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tan sólo requiere de cualquier dispositivo terminal que se encuentre conectado a 

Internet, por medio de un computador, teléfono inteligente, tablet o televisor 

inteligente.  

 

 

Referentes teóricos  

 

OTT e IPTV 

El estudio se centra en dar a conocer cómo las Tecnologías de la Comunicación 

y la Información (TIC) han crecido en los últimos años ofreciendo herramientas 

para que los usuarios puedan acceder a plataformas streaming que cuentan con 

una gran variedad de audios y videos en línea, los cuales pueden ser observados 

de forma inmediata y continua sin necesidad de descargar (Levy, 2019) 

 

Tomando en cuenta que en la actualidad el servicio OTT y IPTV facilitan la fusión 

de flujos de voz (telefonía), datos (servicio de internet) y video (televisión), en 

una sola red. Por esta razón estos servicios han crecido por ofrecer servicios de 

calidad a precios económicos comparados con las operadoras pagadas 

tradicionales.  

 

Servicios de streaming de video (OTT), Over the Top 

Actualmente se vive un desarrollo tecnológico sin precedentes, pues el 

internauta interactúa con el emisor y se convierte en protagonista, es quién elige 

los contenidos en las diversas plataformas streaming. El internauta puede 

observar películas series y videos en línea a su libre elección; siendo dichos 

contenidos digitales los más consumidos por ellos. 

 

El creciente uso de las tecnologías IP ha permitido que la plataforma streaming 

sea la más utilizada en la televisión en línea e interactiva, puesto que permite 

que el usuario cuente con un consumo personalizado. Es decir que esta 

plataforma permite la transmisión continua a través de OTT, de audio y video por 

medio de Internet sin la necesidad de implicar a las operadoras tradicionales 

para su difusión. Sin embargo, para conectarse necesitan de un dispositivo o 

aplicación que les permita decodificar las imágenes y el sonido.  



 

 

5 

 

 

De igual manera el sistema (OTT), Over The Top es utilizado para transmitir 

audio y video a través de Internet. Este sistema se caracteriza por ser un método 

que depende de Internet para que puedan entregar su servicio.  El sistema 

(OTT), Over The Top es utilizada por grandes empresas como Netflix, You Tube, 

Skyoe, Airbnb y WhatsApp, que ofrecen sus servicios en todos los países del 

mundo (Andrade, 2019). 

 

Dentro de este sistema existen algunos servicios adicionales mediante los cuales 

estos pueden funcionar como es el caso de:  

 

 SVOD. Este tipo de servicio permite que gracias a la suscripción la 

publicidad puede ser personalizada pudiendo el usuario seleccionar que 

tipo de publicidad desea recibir.  

 AVOD.  En este caso los servicios de publicidad se encuentran incluidos 

en los contenidos donde se oferta el servicio gratuito  

 TVOD. Este tipo de servicio garantiza el acceso a la plataforma, donde 

existen algunos contenidos que es necesario comprarlos. 

 

Como se puede notar el servicio OTT ofrece a los usuarios gran cantidad de 

opciones que se adaptan a las necesidades del usuario, por ello estos servicios 

han logrado una gran popularidad, debido a las opciones de servicio y al bajo 

costo.   

 

Protocolo de funcionamiento del servicio OTT 

En las trasmisiones de datos del servicio de OTT, son principalmente el IP y el 

HTTP. Mediante el uso de uno de estos protocolos para trasmitir el audio y video 

mediante una conexión a internet. 

 

HTTP 

Este protocolo, se refiere a la trasferencia del contenido por medio de contenidos 

por medio del uso de la web, en la cuales se adaptan al medio de transmisión de 

contenidos. Esto se puede lograr por medio de un flujo de datos, y permiten 

compartir varios dispositivos que se adaptan a la resolución de pantalla. 
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Mediante este protocolo además mejora las condiciones de seguridad en los 

servicios (Cumbicus, 2016). 

 

Dentro de este protocolo además existe la integración con Video Content 

Authority System (VCAS), el cual permite mejorar la capacidad para soportar las 

suscripciones de servicios de TV paga, basados en muchas actividades 

comerciales. Por medio del uso de este protocolo las claves de descripción serán 

gestionadas y distribuidas únicamente a quienes deban recibirlo. 

 

IPTV (Internet Protocolo Televisión) 

La tecnología IPTV, permite la transmisión y recepción de imagen y la difusión 

de voz (telefonía), datos (servicio de internet) y video (televisión), en una sola 

red. Es decir que a través de IPTV, el usuario puede tener a su servicio una gran 

variedad de canales donde puede hacer uso de películas, texto, gráficos, datos 

y contenido de video y audio bajo demanda sobre una red IP de banda ancha 

privada (Benavides & Uguña, 2017). 

 

IPTV, ofrece un sinnúmero de canales de televisión digital, música, 

programación de pago por evento, video bajo demanda, guía de programación 

electrónica, grabación personalizada de videos, publicidad interactiva, servicios 

de información, juegos, email, e-learning, karaoke, entre otros servicios. Para 

que el usuario pueda hacer uso de ellos, es necesario adquirir un equipo receptor 

y conectar al televisor o computador. Además, se debe cancelar una suscripción 

mensual; cabe agregar que por cada programa especial el usuario debe cancelar 

un costo extra (Guamán, 2017). 

 

Características de la IPTV 

El sistema IPTV se caracteriza por ser interactivo, porque cuenta con varios 

servicios en un mismo medio, permite navegar por Internet y acceder a juegos 

interactivos. Además, el sistema IPTV, contiene una serie de tecnologías 

informáticas, y permite la distribución y digitalización de cualquier medio de 

comunicación que esté conectado a Internet de banda ancha. A través de este 

sistema el usuario tiene una gran variedad de programas disponibles que puede 

utilizar (Borja & Peña, 2014). 



 

 

7 

 

 

Protocolos empleados en IPTV 

Los protocolos empleados para la trasmisión de video, son:  

 

Multidifusión mediante IGMP 

Por medio de este protocolo la tecnología IPTV, es capaz de enviar a una única 

IP, todos los destinos que demanden el servicio, sin embargo, es necesario con 

confundirlo con el servicio de broadcast. Para su funcionamiento la aplicación se 

suscribe a un grupo y el host envía un mensaje de informe <Menbership_report>, 

en el que contienen la dirección del grupo al que ahora pertenece. 

Gráfico 1. Difusión mediante IGMP 

Servidor de video

Router

Switch Switch Switch

Router Router

Router

Switch

100 copias

33 copias

34 copias

Servidor de video

Router

Switch Switch Switch

Router Router

Router

Switch

1 copia

1 copia

1 copia

Unicast Multicast

 

Elaborado a partir de Goñi (2020) 

 

Gráfico 2. Protocolo de envío de información 

Router adds group

230.0.0.1 Forwards stream
230.0.0.1

230.0.0.1

I want 230.0.0.1

MENBERSHIP_REPORT
230.0.0.1  

Elaborado a partir de Goñi (2020) 
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Los routers envían en forma periódica interrogaciones (Menbership_query: 

general) al grupo, en la cada que ordenador responde con el informe al grupo al 

que pertenece, el cual debe incluir la dirección del grupo. 

Gráfico 3. Protocolo de envío de información 

224.0.0.1

MENBERSHIP_QUERY 
a 224.0.0.1

Still interested?
(general query)

230.0.0.1 group

230.0.0.1

230.0.0.1

Yes, me!

 

Elaborado a partir de Goñi (2020) 

 

Si cualquiera de los hosts envía un informe, otro host en el mismo grupo de 

multidifusión ya no envía un mensaje propio, lo cual ahorra recursos. 

 

Gráfico 4. Protocolo de envío de información 

224.0.0.1
<230.0.0.1>

224.0.0.1
<230.0.0.1>

230.0.0.1 group

1 sec (re-trasmit timer)

224.0.0.2
<230.0.0.1>

I don’t want
230.0.0.1 anymore

LEAVE_GROUP
230.0.0.1

 

Elaborado a partir de Goñi (2020) 

 

Es decir que, si dentro del grupo de multidifusión, no se reciben los mensajes de 

los grupos activos, el router elimina este grupo, además para mejorar el tiempo 

de respuesta y la gestión de los grupos, los host pueden enviar mensajes de 
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abandono (Leave_group), para comunicar que los routers han abandonado el 

grupo.  

 

Es necesario mencionar, que mediante el uso de este protocolo no se ofrece 

ningún mecanismo para encaminar datagramas, debido a esto no es preciso el 

uso de algoritmos o protocolos de enrutamiento. 

 

Real-Time Streaming Protocol (RTSP) y Session Description Protocol 

(SDP). 

 

El protocolo RTSP se usa principalmente para el establecimiento y el control de 

una sesión de streaming, en el cual este actúa como un mando a distancia de 

sesión, en la que se permite algunos comandos como reproducir, pausar, 

retroceder. Este protocolo se emplea en conjunto con SDP (Session Description 

Protocol), el cual se encarga de proporcionar la información necesaria para la 

sesión, como los flujos de datos, contenido, duración y ancho de banda. 

 

Dentro de las características principales de este protocolo se encuentran: 

 Independencia de la capa de transporte (TCP o UDP) 

 El servidor necesita mantener su conexión 

 Es compatible con unicast o multicast 

 Tiene una gran capacidad para adaptarse a los servicios disponibles 

 

Real-Time Transport Protocol (RTP) y Real-Time Transport Control 

Protocol (RTCP). 

Otro tipo de protocolos de trasmisión de datos, es el RPT, en el cual se emplea 

sobre todo protocolos UDP, para reducir la carga del video-streaming y de esta 

manera recibir la información. Sin embargo, este protocolo no ofrece las 

garantías de la calidad o en la existencia de retraso de datos. 

 

Por lo tanto, se puede concluir el protocolo RTSP, es el encargado de garantizar 

el establecimiento y control de la conexión de video-streaming, mientras el 

protocolo RTP se emplea principalmente para transportar los contenidos en 

tiempo real. 
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Gráfico 5. Protocolo RTSP 
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Web 
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Elaborado a partir de Goñi (2020) 

 

De hecho, el protocolo RTP, se utiliza para el transporte y empaquetado de los 

datos multimedia, se encapsula sobre UDP, y sobre todo es empleado para 

monitorizar la calidad de servicio. 

 

Ventajas de la IPTV 

El usuario puede disponer de televisión a la carta, tal como películas y programas 

de televisión que pueden ser utilizados sin necesidad de ser descargado es decir 

que los pueden utilizar en tiempo real.  

 El usuario tiene a su disposición variedad de canales, programas y videos.  

 El usuario es quién decide qué tipo de publicidad desea recibir. 

 El IPTV, permite que el usuario pueda recibir y enviar correos electrónicos 

importantes, esto es de acuerdo a la preferencia del usuario. 

 El usuario tiene acceso a información, buscadores, e-mail, etc. 

 Excelente calidad de imagen (Ikutza, 2016). 

 

Diferencias entre OTT and IPTV  

Las diferencias que existen entre estos dos servicios son: 

 

 

 

 

OTT  



 

 

11 

 

 La transmisión de los servicios se proporciona mediante el uso de internet 

abierto, donde no existe ningún intermediario entre el contenido y el 

usuario 

 

IPTV 

 El servicio IPTV utiliza una red dedicada que cuenta con una 

infraestructura que es administrada por el operador del servicio 

 

3. Metodología 

 

El  estudio comparativo de servicios de streaming de video: OTT e IPTV es 

bibliográfica documental ya que la información se obtuvo de autores 

especialistas como Marín (2021), Guznay (2019), Guamán (2019), y Orozco 

(2016). También se basó en la investigación descriptiva, la que permitió 

comparar y describir los servicios de streaming de video OTT e IPTV  

 

En este sentido Guevara, Verdesoto, y Castro (2020), sostienen que la 

investigación descriptiva permite describir con claridad cada uno de los 

componentes de la realidad y explicar de forma clara en que influye en el tema 

en estudio, como es el caso del estudio comparativo de servicios de streaming 

de video: OTT e IPTV.  

 

Hernández y Mendoza (2019),  expresan que la investigación descriptiva permite 

que el investigador utilice  conceptos y variables a fin de conocer las causas y 

consecuencias que origina el problema en estudio. De igual manera la 

investigación descriptiva permite que el investigador pueda conocer la opinión 

directa sobre el tema de estudio. 

 

4. Resultados 

 

Los resultados del estudio comparativo de servicios streaming de video: OTT e 

IPTV, se realizan con base en las investigaciones presentadas en el estado de 

arte por autores expertos en el tema.  
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Gráfico 6. Acceso al internet en el Ecuador durante el año 2020 

 

Fuente: Alvino (2020) 

 

Estos resultados evidencian que, en la actualidad, la mayoría de las personas en 

el Ecuador posee un teléfono inteligente, y más de la mitad de la población posee 

una conexión a internet de forma permanente, algo similar ocurre con la 

televisión inteligente, en la cual la mayoría de la población posee una en sus 

hogares.  De acuerdo a estos resultados Suing, Gallardo y Ortiz (2019) 

mencionan que el uso creciente de los medio sociales, han derivado en el 

aumento de la televisión en línea, por lo que estos medios de comunicación han 

avanzado para adaptarse a la creciente necesidad de los espectadores. 

 

De los resultados presentados por Guzñay (2019), durante el año 2017, el uso 

de OTT en nuestro país fueron del 3% de la población, mientras el uso de la IPTV 

fueron de 1,8% . Durante el año 2018, el servicio del OTT subió al 6% y el IPTV 

subió al 4,0%. Durante el año 2019, las estadísticas demostraron que el 11,0% 

de la población tenía acceso a los servicios de OTT, mientras el 5% tenía acceso 

al IPTV. Para el año 2020, el 15,0% de la población tiene acceso a los servicios 

de OTT, mientras el 10,0% de la población tiene acceso al servicio de IPTV, 

estos datos se los puede observar en el siguiente gráfico. 
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Gráfico 7. Evolución del uso del OTT e IPTV en el Ecuador 

 

Fuente: Guzñay (2019) 

 

Los resultados demuestran el continuo crecimiento de los servicios que permiten 

a los ciudadanos disfrutar de estos servicios, como lo menciona Guzñay (2019), 

quien analiza el impacto que en la actualidad enfrenta el sector de la 

telecomunicaciones, y debido a la aparición de servicios de OTT e IPTV, muchas 

plataformas pueden ofrecer el servicio de mensajería, transmisión de imágenes 

y audio. Estos servicios además vienen de la mano con las nuevas tendencias 

tecnológicas las cuales facilitan este proceso. 

 

Sin embargo, es importante resaltar que la expansión de las conexiones a 

internet de banda ancha, facilitan que estos servicios sean cada vez de mejor 

calidad, permitiendo que las familias accedan a estos servicios, generando una 

expansión de las demandas de los clientes, quienes cada vez más buscan estos 

servicios en el mercado nacional. 

 

En este sentido Sarango (2021), menciona que  en el Ecuador el 55% de las 

personas utilizan los servicios de OTT, mientras que el servicio de IPTV es 

utilizado por el 79,0%. Cabe agregar que los usuarios utilizan estos servicios 

para el entretenimiento. Para la educación el 23% de los usuarios utilizan IPTV 

y el 8% utilizan OTT. Para el trabajo el 8%, de los usuarios utiliza IPTV y el 1% 

utiliza OTT. Otros usos el 15% utiliza IPTV y el 14% utiliza los servicios de OTT  
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Uso de los servicios de OTT e IPTV 

 

Fuente: Sarango (2021) 

 

Estos resultados evidencian que la mayoría de los usuarios utilizan los servicios 

de televisión por streaming, para su entretenimiento, en su mayoría para los 

servicios de películas y series. Además, este autor señala que la importancia de 

los servicios OTT tiene un mayor alcance geográfico dado que sus contenidos 

son a través de redes de internet, ganando así usuarios en zonas remotas donde 

no tienen alcance las redes privadas; y si a esto se le agrega el crecimiento de 

dispositivos inteligentes conectados a banda ancha, surge una amenaza a las 

operadoras de telecomunicaciones que brindan servicios de IPTV 

 

5. Conclusión  

 

Durante el desarrollo del estudio comparativo de servicios de streaming de video: 

OTT e IPTV es positivo, prueba de ello es la creciente demanda de este servicio, 

ya que cuenta con protocolos para transmitir audios y videos en tiempo real. Una 

de las grandes ventajas de la plataforma streaming es el precio accesible y el 

amplio catálogo de contenidos, la ausencia de publicidad y la comodidad de 

utilizar esta plataforma desde la comodidad del hogar (Vázquez & Elaje, 2018) 

 

De hecho, el avance continuo de la tecnología y las plataformas streaming han 

permitido ofrecer servicios como el OTT y IPTIV, hacen que los usuarios tengan 

mayor acceso a nuevos canales digitales y redes sociales lo cual ha contribuido 

para que los usuarios tengan preferencia por utilizar el sistema OTT, porque este 
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servicio es más económico y ofrecen mayor programación, por tal razón los 

usuarios se duplicaron.  

 

Streaming es una plataforma que permite la transmisión y difusión de manera 

continua mediante el protocolo de Internet (IP), de audios y videos en tiempo 

real. Para obtener este servicio una cadena de televisión emite en streaming en 

directo a través de su web, el usuario por su parte deberá conectarse desde su 

computador, teléfono, televisor inteligente o Tablet.  

 

Como trabajos futuros se recomienda promocionar los beneficios de la 

plataforma streaming, con la finalidad de que más personas utilicen esta 

plataforma en sus actividades diarias, ya que no solo se puede observar 

películas y videos sino también puede ser utilizado en las cámaras de seguridad 

y en servicios de vigilancia para menores.  
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