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Resumen

Este trabajo trata sobre procesos tedricos abordados sobre el modelo de costos ABC en
las pequefias empresas del sector industrial de la ciudad de Azogues. La indagacion
documental nace para ver la factibilidad de aplicar este tipo de modelo de costo en las
pequefias empresas industriales de la ciudad, para ello, se ejecuta una revision
bibliografica de otros autores que describen componentes esenciales que enriquecen esta
investigacion. Del estudio realizado se puede derivar que el costeo ABC es un sistema
moderno y proporciona beneficios como ahorro de insumos, reduccion de costos, entre
otros, sin embargo, uno de los factores negativos es que su implementacion es muy
costosa, por ello, se concluye que el modelo de costo ABC no es factible aplicarlo en las
pequefias empresas de la ciudad de Azogues debido a la inversién que se debe realizar
para aplicar y mantener dicho sistema, tomando en cuenta que su ejecucion dura afnos.

Palabras claves: Costos, costos ABC, empresa industrial.
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Abstract
LUIS EDUARDO CASTILLO JIMENEZ

This work deals with theoretical processes approached on the ABC cost model in small
companies of the industrial sector of Azogues city. The documentary research was
conducted to determine the feasibility of applying this type of model. in the small
industrial companies of the city, for this, a bibliographic review of other authors that
describe essential components that enrich this research was performed. From the study,
it can be determined that ABC costing is a modern system and provides benefits such as
input savings, cost reduction, among others. However, one of the negative factors is that
its implementation is very expensive; therefore, it is concluded that the ABC cost model
is not feasibic to apply in small businesses in Azogues city due to the investment that

must be made to implement and maintain this system, could take many years.

Keywords: costs, ABC costs, industrial enterprise
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Introduccion

En la actualidad el panorama que se vive a nivel mundial por la pandemia del COVID-19
es relativamente incierto, con lo cual ha acarreado un sin nimero de cambios en los
niveles de vida, en la estabilidad econdmica y sobre todo cambios en la forma en la que
nos toca hacerle frente a nuestro diario vivir.

Los cambios significativos que han adoptado los paises a nivel mundial son en su
mayoria similares para hacerle frente a dicha pandemia, como tal tenemos el
confinamiento, nuevas politicas monetarias, creacion de fondos que garanticen el sustento
y la estabilidad econémica del pais, entre otros.

Hasta la fecha el panorama econdmico es incierto ya que los paises de América
latina y haciendo énfasis en el Ecuador, se vive un ambiente tenso ya que estamos en
medio de una recesion econdmica sin precedentes, la cual afecta directamente a las
empresas y de manera directa a la economia de todo el Ecuador.

La presente investigacion aborda una tematica de gran importancia en la
actualidad debido a la economia incierta a nivel global y en la que se encuentra insertas
las organizaciones debido a la crisis sanitaria generada por el COVID-19 que inicio a
finales del afio 2019 y se ha mantenido hasta la actualidad, para abordar la tematica
propuesta es vital analizar de forma exhaustiva la conceptualizacién de un modelo de
costos ABC y de igual manera conocer la realidad en la que estan inmersas las empresas
del sector industrial por lo cual se ha incentivado a la investigacion bibliografica de;
Modelo de Costos ABC en las Pequefias Empresas del Sector Industrial de la Ciudad De
Azogues.

La problematica que ha incentivado al autor a la realizacion del presente estudio
se resume en la siguiente pregunta: ; Como beneficia la implementacion de un modelo

de costos ABC en el sector industrial de la ciudad de Azogues?, luego de haber



planteado la interrogante de la investigacion buscamos determinar la factibilidad y los
beneficios de un modelo de costos ABC y su implementacién en las pequefias empresas
industriales de la ciudad de Azogues.

De acuerdo con el pensamiento de Vélez 2018, “una empresa es una organizacion
0 institucién dedicada a actividades con fines econémicos o comerciales para satisfacer
las necesidades de bienes y/o servicios de la sociedad, a la par de asegurar la continuidad
de la estructura.” (Velez J., 2018)

Segun Sullcaray, los costos ABC, “comienza a principios de los afos 60 en la
General Electric, donde la gente de finanzas y control de gestion buscaban mejor
informacion para controlar los costos indirectos” sin embargo no fue hasta la década de
los 80 en donde su creador fue Robin Cooper y Robert Kaplan, quienes llegaron a
determinar que el costo de los productos comprende cada una de las actividades que se
requieren para fabricarlo. (Sullcaray, 2018)

La implementacion de un sistema de costos basados en actividades permite la
obtencidn de los siguientes objetivos:

e Medir el desempefio de cada una de las actividades que se ejecutan en una
empresa Yy la adecuada asignacion de los costos resultantes a los productos o
servicios a través del consumo de las actividades, para lograr mayor
exactitud en la asignacién de los costos.

e Medir los costos de cada uno de los recursos utilizados al desarrollar cada
una de las actividades y/o acciones que se desarrollan en la empresa.

e Asignar los costos de forma mas racional para mejorar los costos de los

productos.



e Ser una medida de desempefio, que contribuya a mejorar los objetivos de
satisfaccion y eliminar el desperdicio de las actividades que no generan valor.
(Sullcaray, 2018)

Marco tedrico

Antecedentes

La Contabilidad de Costos surge entre los afios de 1485 y 1509 utilizado por familias
artesanas, empresas manufactureras e industriales, a lo largo de los afios se fueron
desarrollando las técnicas de costeo, entre ellas el Activity Based Costing (ABC) que ha
que constituido un modelo gerencial fundamental e importante que fue desarrollado a
mediados de la década de los 80 sus promotores Robin Cooper y Robert Kaplan afirmaron
que el costo de las actividades necesarias para fabricar y vender y el costo de las materias

primas forman parte del costo de los productos o servicios. (Patifio & Zufia, 2017)

Hoy en dia los cambios tecnoldgicos, la nueva realidad social y econdmica, las
necesidades, la variedad de productos, y servicios, y la disputa en el &mbito empresarial
han dado origen a la comprension y busca de un modelo de costos que le permita la
disminucion de costos al momento de ofertar un producto, de igual manera al aplicar un
modelo de costos acertado le permite a su personal encargado una correcta y acertada
toma de decisiones.

Un modelo de costos se rige y respeta la normativa que esta expuesta en las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), las cuales garantizan la acertada presentacion de sus estados
financieros.

Definicién de empresa



Una empresa es una organizacion o institucién dedicada a actividades con fines
econdmicos o comerciales para satisfacer las necesidades de bienes y/o servicios de la
sociedad, a la par de asegurar la continuidad de la estructura. (Velez & Mero, 2018)

Una empresa comprende una organizacién o institucién, creada y formada por una
persona o conjunto de personas, que se dedica a una actividad econdémica concreta para
conseguir unos objetivos que luego se conviertan en beneficios; ademas, para definir qué
es una empresa es preciso hacer mencién de los productos, bienes y servicios que esta
ofrece a sus clientes (Velez & Mero, 2018)

Empresa industrial
Una empresa industrial es aquella que compra bienes o extrae materias primas y los vende
previa transformacion.

Habitualmente, las empresas industriales, transforman bienes utilizando
tecnologia, maquinaria, herramientas y/o energia. La clave de este tipo de empresas y lo
que las diferencia de otras, es la transformacion. Esto es, el producto que finalmente
venden no es el mismo que entro a la empresa.

Modelo de costos ABC

Al hablar de modelo de costos ABC existe diferentes definiciones. Segun Zapata Sanchez,
P. (2007). “El costeo ABC determina que actividades se realizan en cada organizacion,
cuanto cuesta y que valor agregan. La asignacion de costos indirectos, es decir, costos de
produccion y los gastos se hacen en tres etapas” (pag. 436)

Otra definicion por parte de Cuevas Villegas (2010) afirma: “El costeo basado en
Actividades es una metodologia que mide el costo y el desempefio de actividades,
recursos y objetos de costos. Los recursos se asignan primero a las actividades; después

los costos de las actividades se asignan a los objetos de costo segtin su uso” (p. 352)



Finalmente, Sullcaray (2018) sefiala que “es un sistema que asigna a los productos
0 servicios los materiales directos y el costo de las actividades necesarias para producirlos
o prestarlos, y costea las actividades con base en los recursos necesarios para realizarlas.”
(2018)

Una vez definido un modelo de costos podemos apreciar que todos los autores
coinciden relativamente en gque los costos ABC primero se asigna los costos que incurren
en las distintas actividades ejercidas por la empresa, mas adelante asigna estos costos a
los productos.

Elementos del costo

Los elementos del costo que una empresa industrial requiere para la fabricacion de un
producto segun Arellano Cepeda, Otto, Quispe Fernandez, Gabith, Ayaviri Nina, Dante,
& Escobar Mamani, Fortunato (2017) son:

Materia prima: Son los principales recursos o elementos fisicos que son
imprescindibles y consumen durante el proceso de produccion de un producto, estos se
transforman en bienes terminados mediante la manipulacién, de la mano de obra y los
costos indirectos de fabricacion, el consumo y uso de los insumos guardan relacion
proporcional con la cantidad de unidades producidas. Materia prima directa: conforma la
parte integral del bien en produccidn, y se pueden identificarse en la fabricacion de un
producto terminado, pesar, medir, contar, se asocian facilmente con éste y representan el
principal costo de materiales en la elaboracion de un producto. Materia prima indirecta:
Forman parte de la elaboracién de un producto, pero tienen una relevancia relativa frente
a los directos, en cantidad o en su costo, no se puede determinar exactamente en la
produccidn del bien, pertenece a los costos indirectos de fabricacién. (2017)

Mano de Obra: Es el esfuerzo fisico o mental empleado en la transformacion de

la materia prima en un producto, Contabilidad debe decidir en la relacion con su fuerza



laboral que parte de ésta corresponde a la produccion, administracion, y que parte a
ventas, posteriormente catalogarlos como mano de obra directa o indirecta. También se
define como el valor pagado al trabajo realizado por los trabajadores u operarios que
transforman un bien en un nuevo producto y contribuyen al proceso productivo. (2017)

Mano de obra directa. Directamente involucrada en la fabricacién de un
producto terminado, se puede asociar a este con facilidad y tiene un costo importante en
la elaboracion, esta constituida por el sueldo de los trabajadores directos. (Arellano
Cepeda, Otto, Quispe Fernandez, Gabith, Ayaviri Nina, Dante, & Escobar Mamani,
Fortunato., 2017)

Mano de obra Indirecta. Es aquella que tiene un costo significativo en el
momento de la produccion del producto, estd constituida por, horas extras, beneficios
sociales, sueldos de supervisores de planta, y otros trabajadores que no participen en la
transformacion del producto, pero son necesarios para la produccion, pertenece a los
costos indirectos de fabricacion. (Arellano Cepeda, Otto, Quispe Fernandez, Gabith,
Ayaviri Nina, Dante, & Escobar Mamani, Fortunato., 2017)

Costos Indirectos de Fabricacion: Son todos aquellos costos que se acumulan
de los materiales indirectos, mano de obra indirecta, mas todos los egresos incurridos en
la produccidn pero que en el momento de obtener el costo del producto terminado, no son
facilmente identificables de forma directa con el mismo, esta constituido por los
siguientes elementos: Materia Prima indirecta, Mano de Obra Indirecta, Costos Indirectos
de fabricacién, Combustibles y Lubricantes, Depreciaciones de planta, maquinaria y
herramientas, Energia eléctrica, Agua potable, Teléfono, Internet, Seguro, Impuestos,
IVA, inmobiliarios, Transporte de materiales. (Arellano Cepeda, Otto, Quispe Fernandez,

Gabith, Ayaviri Nina, Dante, & Escobar Mamani, Fortunato., 2017)



Objetivos
Los objetivos fundamentales del costeo basado en actividades para (Zapata Sanchez,
2007) son:

e Obtener informacion precisa sobre el costo de actividades y procesos de la
empresa optimizando el uso de los recursos y dando a la organizacion una
orientacion hacia el mercado.

e Ser una medida de desempefio que permita mejorar los objetivos de
satisfaccion y eliminar el desperdicio en actividades operativas y
administrativas.

e Proporcionar informacion para la planeacion del negocio, determinacion de
utilidades, control y reduccion de costos y toma de decisiones estratégicas.

e Integrar toda la informacion necesaria para llevar adelante la empresa. Asi,
las organizaciones pueden extender la administracion de costos para que
reflejen las actividades como fabricacidn, ventas finanzas, procesos etc.

Caracteristicas

Es fundamental conocer las caracteristicas que posee el modelo de costos ABC, es por lo
que se ha basado en lo expuesto por (Jimenez Boulanger & Espinoza Gutiérrez, 2007),
quienes exponen los siguientes:

e Esunsistema de gestion que apoya a la alta gerencia a tomar decisiones en
cuanto al control y optimizacién de recursos.

e Nos permite conocer el flujo de las actividades de la manera que podamos
evaluar cada una por separado y criticar la necesidad de incorporarla o no al

proceso sin perder la vision de conjunto.



e El sistema de costos basado en actividades (ABC), considera todas las
actividades que intervienen en la transformacion del producto, hasta llegar al
consumidor final, las cuales generan costos.

e Contribuye a la disminucion de desperdicios y actividades o procesos que no
agregan valor al producto, consumiendo recursos y generando costos.

e Los productos o servicios no consumen costos, consumen actividades
necesarias para su realizacion o prestacion.

e No solo considera a los elementos que intervienen en la produccion, sino que
incorpora a los gastos que participan directa e indirectamente en el proceso.
(2007)

Importancia

La importancia de este sistema radica, en que toma en consideracion todas las actividades
que intervienen en el proceso de transformacion del producto, hasta llegar al articulo
terminado, maximizando el uso de los recursos y disminuyendo los desperdicios,
actividades innecesarias y horas ociosas, para asignarles un costo, y de esta manera
contribuir al aumento de la eficiencia en las operaciones de la empresa, pues el sistema

ABC, es una herramienta adecuada en la gestion de costos. (Patifio & Zufia, 2017)



BENEFICIOS

[Costeo preciso de productos y|
servicios tomando en cuenta el
|verdadero consumo de recursos. |

Plena identificacion del consumo
de costos por las actividades.

Permite determinar cudles de las
actividades identificadas podrian
ser ejecutadas mas
.eficientemente

Identificacion de aquellas
actividades que realmente
generan valor, asi como de
aquellas que no lo hacen.

Permite el uso adecuado de
capital de trabajo

LIMITACIONES

Su implementacion es muy
costosa ya que se requiere un
analisis detallado de cada una de
las actividades e inductores.

Se necesita un compromiso real
de la alta gerencia y la
participacion de cada una de las
unidades organizacionales para
tener metas compartidas

Debe existir una verdadera
motivacion para implementar este
sistema ya que originara cambios

sustanciales en las formas de

trabajar de las personas

|dentificacién de productos y
servicios no rentables o poco

rentables Este sistema requiere ser
revisado continuamente  para
verificar que los  recursos
consumidos por las actividades
permanezcan constantes y
ademdas, para asegurar que los
inductores de costos sean validos
para estas actividades

Incluye a todas las dreas de la
empresa y esto da como
resultado la mejora continua

Permite el redisefio en los
procesos de la empresa

Apoyo a la planeacian estratégica
de la empresa, facilitando la
minimizacién de costos y la mejora
en los procesos productivos y
operativos

Fuente: (Zapata Sanchez, 2007)
Elaborado por: (Patifio & Zufa, 2017)

La importancia al aplicar un modelo de costos ABC radica en que se describe a la
empresa de una forma correcta, y organizada de sus actividades y procesos los cuales
tienen un fin determinado y no se presenta solamente como una simple organizacion por
lo cual es de gran ayuda al momento de tomar decisiones.

Aplicabilidad de un modelo de costos ABC
Para la aplicacién del costo ABC se debe tomar en cuenta ciertos aspectos para definir si
conviene o0 no la implementacién de este sistema, por lo que se toma en consideracion el

pensamiento tedrico de (Zapata Sanchez, 2007) quien menciona los siguientes:



Ambito de Accion. El costeo ABC es aplicable en cualquier actividad
econdmica, sea comercial, industrial o de servicios; por lo tanto, no existen
limitaciones en este aspecto.

Alta tecnologia informética. Para que funcione adecuadamente ABC es
imprescindible que la empresa cuente con un sistema informéatico completo,
confiable e interrelacionado, capaz de capturar y procesar la informacion al
instante, una limitacién que se puede solucionar en el tiempo.

Influencia significativa de los costos indirectos. El importe de los costos
de fabricacion y de los gastos indirectos debe ser de tal magnitud que
induzca a buscar en esta metodologia la racionalidad de su distribucion por
medio de actividades y de aqui a cualquiera de los objetos del costo
(procesos, productos, lineas de produccion, linea de clientes o de
distribuidores, etc.) Esta variable sera un factor importante por considerar al
momento de tomar la decision de aplicar o no el costeo ABC.

Amplio surtido y diversidad de productos. Las empresas que se han
diversificado o estan pensando en diversificar la produccion, para cubrir una
demanda cada vez mas bien informada y exigente, deben pensar en que ABC
solucionara los problemas de informacién oportuna y precisa sobre los
costos; de tal manera gque este modelo de costeo no le reportaria mayores
beneficios a la empresa mono-productoras que, ademas, no dispongan de una
amplia gama de clientes.

Fuerte inversion inicial de recursos monetarios y de tiempo. De hecho,
poner en vigencia el costeo ABC le va a representar a la empresa una
cuantiosa inversion monetaria. El tiempo que demande su puesta en marcha

debe analizarse antes de decidir si va 0 no el proyecto.



e Rastreabilidad incuestionable del costo directo Para aplicar ABC es
imprescindible que la forma de asignar el costo directo sea adecuada; si el
ente tiene problemas con la lista de materiales o con la asignacion precisa del
costo de la mano de obra directa, o ciertos gastos directamente relacionados
con determinados productos objeto de costo no se estan asignando a estos, se
debe corregir esta situacion. (2007)

Grado de aplicacion del modelo de costos ABC.

La literatura recoge que el sistema de costos ABC empieza a aplicarse en la década de
1980 como respuesta a que los sistemas de costos tradicionales, como el estandar, no
reflejaban la realidad econdmica que se vivia en las empresas, principalmente debido a
que se distorsionaba la informacion sobre la rentabilidad de los clientes. (Anderson
Steven, 2007)

En su estudio, Rajiv Banker, Indranil Bardhan y Tai-Yuan Chen; “mencionan que
los defensores de ese sistema coinciden en que el sistema de costos ABC provee
informacion exacta para la toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, se puede
observar que las tasas de implementacion atin son bajas.” (2008)

Vicente Ripoll-Feliu y Maria Carmen Tamarit-Aznar (2003) hacen una amplia
investigacion detallada que contiene el grado de implementacion del sistema ABC en la

practica empresarial de América, Europa y Oceania. (Aznar, C. T., & Feliu, V. R., 2003)



Cuadro 1. Tasas de _adopc'rén del ABC

América (%) Europa (%) . Choeania (%)
I América del Morte I Francia . 33,0 I Australia . 56,0
I Estados Unidos 49,0 l Finlandia I 240 I

Canada 12,5 Inglaterra 21,0
| Mexico j 60 [tdanda | 120
I América del Sur ‘ Escasa o nula implementacion . Bélgica I 19.5
l ltalia I 10,4
l Dinamarca I 10,0
Alemania 3.2

Elaborado por: (LOpez-Mejia, Maria Rosa; GoOmez-Martinez, Alicia & Marin-
Hernandez, Salvador, 2011)

Fuente: (Aznar, C. T., & Feliu, V. R., 2003)

Beneficios de implementacion de un modelo de costos ABC

Un modelo de costos ABC ofrece ventajas que son esenciales para determinar su
significado y proposito. Para (Huiza & Salazar, 2020), estos se determinan de la siguiente
manera:

e Medir la cantidad monetaria de materiales utilizados para crear articulos o
desarrollar actividades en la organizacién o empresa.

e Explicar el proceso de costeo basado en actividades para ejecutar la
aplicacion y demostrar los beneficios del alcance que tiene para la
administracion.

e Permite la medicion del desempefio que establece objetivos de satisfaccion y
elimina el desperdicio en las operaciones de la compafiia.

e Proporcionar herramientas para planificar la determinacion de ganancias, la
inspeccion, la reduccion de costos y la toma de decisiones favorable para la
organizacion. (2020)

Metodologia
La metodologia que se utilizo en el desarrollo del tema: Modelo de costos ABC en las

pequefias empresas industriales de la ciudad de Azogues son los métodos analiticos —



sintético e inductivo - deductivo mediante las cuales se procedio a recopilar informacion
a fin de interpretar las mismas en la etapa de finalizacion del presente estudio de caso.
Las fuentes primarias que se utilizaron para esta investigacién se basan en la
informacién proporcionada por trabajos de varios autores con respecto al tema, con lo
cual se pretende definir la eficiencia de la aplicacion de un modelo de costos ABC en las
pequefias empresas de sector industrial de la ciudad de Azogues.
Resultados
En los dltimos tiempos, el sistema de costos ABC ha sido estudiado por diversos
investigadores, quienes han aportado datos importantes para llevar a cabo este trabajo a
fin de establecer los factores, tanto positivos como negativos del método ABC.
A partir de lo mencionado, se ha recurrido a la investigacion documental mediante
la cual se logro conocer los factores positivos (tabla 1) y los factores negativos (tabla 2)

los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 1:

En la tabla 1 se observa los factores positivos y los autores que lo plantean en sus estudios.

FACTORES AUTOR
Es un sistema de gestion que apoya a la alta gerencia | Francisco Jiménez Boulanger, y
a tomar decisiones en cuanto al control y | Carlos Luis Espinoza Gutiérrez,
optimizacion de recursos. 2007.

Medir el desempefio de cada una de las actividades | Cintia Matamoros Sullcaray,
gue se ejecutan en una empresa y la adecuada | 2018

asignacion de los costos resultantes a los productos
0 servicios a traves del consumo de las actividades,
para lograr mayor exactitud en la asignacion de los
costos.

Integrar toda la informacion necesaria para llevar | Pedro Zapata Sanchez, 2007
adelante la empresa. Asi, las organizaciones pueden
extender la administracién de costos para que
reflejen las actividades como fabricacion, ventas
finanzas, procesos etc.

El costeo ABC es aplicable en cualquier actividad | Pedro Zapata Sanchez, 2007
economica, sea comercial, industrial o de servicios;
por lo tanto, no existen limitaciones en este aspecto.




los objetivos de satisfaccion y eliminar
desperdicio en actividades operativas
administrativas.

Ser una medida de desempefio que permita mejorar

el
y

Pedro Zapata Sanchez, 2007

Elaborado por: El Autor, Ecuador 2021

Tabla 1:

En la tabla 2 se observa los factores negativos y los autores que lo plantean en sus estudios.

FACTORES

AUTOR

Su implementacién es muy costosa ya que se
requiere un andlisis detallado de cada una de las
actividades e inductores.

Pedro Zapata Sanchez, 2007.

Se necesita un compromiso real de la alta gerencia
y la participacion de cada una de las unidades
organizacionales para tener metas compartidas.

Pedro Zapata Sanchez, 2007.

Debe existir una verdadera motivacion para
implementar este sistema ya que originard
cambios sustanciales en las formas de trabajar de
las personas.

Pedro Zapata Sanchez, 2007.

Este sistema requiere ser revisado continuamente
para verificar que los recursos consumidos por las
actividades permanezcan constantes y ademas
para asegurar que los inductores de costos sean
validos para estas actividades.

Pedro Zapata Sanchez, 2007.

Alta tecnologia informatica. Para que funcione
adecuadamente ABC es imprescindible que la
empresa cuente con un sistema informatico
completo, confiable e interrelacionado, capaz de
capturar y procesar la informacion al instante, una
limitacion que se puede solucionar en el tiempo.

Pedro Zapata Sanchez, 2007.

Fuerte inversion inicial de recursos monetarios
y de tiempo. De hecho, poner en vigencia el
costeo ABC le va a representar a la empresa una
cuantiosa inversidbn monetaria. El tiempo que
demande su puesta en marcha debe analizarse
antes de decidir si va 0 no el proyecto.

Pedro Zapata Sanchez, 2007.

Elaborado por: El Autor, Ecuador 2021

En base a los cuadros presentados se puede decir que existen mas factores positivos que

negativos. Lo que significa que el sistema de costos ABC es una herramienta de gestion,

que desde su aparicion tiene como fin buscar una solucién a los problemas de asignacién

de los CIF y a la vez elaborar informacion, presentando otros datos que ayuda a las

empresas a tomar mejor decisiones.




Por otra parte, un estudio realizado por Lépez, Gomez y Marin sobre: Sistema de
costos ABC en la mediana empresa industrial mexicana, en la que investigaron sobre
cudles son los beneficios y problemas que obtiene la empresa al implementar este sistema
sefnalaron que “el sistema ABC evita desperdicios y permite decidir sobre producir o dejar
de producir un producto” (LOpez-Mejia, Maria Rosa; Gomez-Martinez, Alicia & Marin-
Hernandez, Salvador, 2011, pag. 36).

A continuacién, se muestra los resultados de esta investigacién en la tabla 3.
Tabla 3:

Beneficios de implementacion del sistema ABC en la empresa industrial de México.

Clasificacién Beneficios

Relativos a las finanzas de la empresa * Ahorro de insumos (materia prima y mano de obra).
* Reduccién de costes.
* Mejora la administracién de recursos financieros.

Relativos a la informacion que se obtiene con eluso | * Informacién exacta, fiable, relevante y oportuna.
del sistemna de costes ABC * Mayor precisién en los costes de productos y servicios.

Relativos al tipo de decisiones que es posible tomar. | * Se conoce mejor la rentabilidad de los clientes.

+ Sobre mejora del proceso.

» Identifica el lugar en que los costes son excesivos.
* Mejor distribucién de gastos.

* Sobre disefio de productos y procesos.

+ Sobre elaboracién de presupuestos anuales.

* Sobre incentivos a la productividad del personal.

Fuente y elaborado por: (L6pez-Mejia, Maria Rosa; Gomez-Martinez, Alicia & Marin-
Hernandez, Salvador, 2011)

Se puede observar que los beneficios mas relevantes que obtuvo la empresa al
implementar el modelo de costos ABC son reduccion de costes, mejor distribucion de
gastos, informacidn exacta, fiable, relevante y oportuna, ademas de una mayor precisién

en los costes de produccién de productos y servicios.



Tabla 4:

Problemas en la implementacion del sistema ABC en la empresa industrial de México.

Clasificacién | Problemas
Caracterizsticas individuales
Directivos « Insuficiente conocimiento del sistema (se canalizaron més esfuerzos para

entrenamiento del personal operativo). Ademas, el desconocimiento del
sistema ocasiond resistencia al cambio.

Trabajadores » Insuficiente conocimiento y entrenamiento.

* Resistenciz al sistema de costes ABC.

* En cuanto a Iz asignacién de responsabilidades, se tuvo la sensacidn de tener
maés responsabilidades.

« Falta de disponibilidad de tiempo.

Nota: estos problemas se han solucionado con programas de capacitacién

del sistema: cursog, retroalimentacién interna y estableciendo programas de
incentivos que contemplan productividad ¥ pago de horas extras.

Organizacionales
Internos « La cultura 7 organizacionzl {se solucioné al replantear la filosofia, misién y
visién de la organizacién}.
* Comunicacién interna {ze ha tratado de solucionar al capacitar al personal ¥
mejorar los canales de comunicacién}.
Técnicoz + La implementaci6n ez compleja.
+ Aumento de trabajo &l inicio del proyecto.
« Es dificil definir e identificar actividades.
« Resultd problemdtica la coordinacion entre los diferentes departamentos.
* No se plantearon con claridad las metas
Recursoe financieros * Se da prioridad a otras necesidades.
» Es costoso procesar datos y reelizar informes que ofrezcan una visién integral.
Ambiente externo
Ambiente [ » Incertidumbre y posibilidad de despidos.
Otros
Conszultores * Servicio muy costoso.
AeROrEE » Falta de perzonal apropiado para implementacién del sistema de costes ABC
{falta de experiencia innovadora de los contadores de gestién).

Fuente: (Lépez-Mejia, Maria Rosa; Gomez-Martinez, Alicia & Marin-Hernandez, Salvador,
2011)

En la tabla 4 refleja los problemas del sistema ABC entre ellos esta que su ejecucion es
muy compleja, es costoso procesar datos y realizar informes y falta de conocimiento del
sistema por parte del personal.

Discusion

Hoy en dia, el uso del sistema ABC es fundamental porque supera al método de costo

tradicional ya que “las caracteristicas de la economia actual resulta apropiado considerar



otros modelos de gestidn que realicen una correcta lectura de la situacion econémica de
la organizacion”. (Borda Viloria & Otélora Beltran, 2013, pag. 56)

La busqueda de un nuevo modelo se debe a que “Los sistemas de estimacion de
costos tradicionales no reconocen los diferentes recursos utilizados, los costos asociados
con los procesos complejos y el margen directo real de cada servicio”. (Chavez, Castillo,
Caicedo, & Solarte, 2004, pag. 61)

“Esto hace que se busquen herramientas administrativas que ayuden a la gerencia

en el proceso de toma de decisiones para lograr mejoras en los procesos y

reducciones de costos, que permitan obtener una ventaja competitiva” (Chavez,

Castillo, Caicedo, & Solarte, 2004, pag. 61)

No obstante, pese a que el sistema ABC tiene mas factores positivos que negativos
se analiza que su implementacion es compleja sobre todo en empresas pequefias pues este
sistema es muy costoso ya que su éxito depende de muchos factores tales como: inversion
en tiempo, personal altamente capacitado, se requiere de inversion para procesar datos y
realizar informes, entre otros. Por lo que, para obtener beneficios del sistema se necesita:

1) Aprender y mejorar el uso del sistema. 2) Capacitar a los usuarios sobre las

bondades del sistema. 3) Usar un lenguaje comun. 4) Realizar analisis a través de

toda la organizacion. 5) Enlazar el conocimiento del negocio y el entendimiento

de los costos. (Chavez, Castillo, Caicedo, & Solarte, 2004, pag. 72)

Por lo tanto, cuando se habla de la implementacion del sistema ABC en las
pequefias empresas industriales, resulta dificil aplicarla pues las entidades no tienen los

recursos necesarios para mantener dicho sistema.



Conclusion

Después de la investigacion realizada se ha podido observar que el sistema de costos ABC
es una herramienta importante para todas las empresas sean éstas grandes o pequefias
porque permite clasificar e identificar los recursos que generan costos indirectamente, de

esta manera ayuda a la entidad a tomar mejores decisiones.

No obstante, la aplicacion del modelo de sistema de costos ABC en las empresas
sobre todo en las pequefias dependera de los recursos econdémicos con los que cuente pues
la adoptar este sistema representa una gran inversion para la entidad ya que su
implantacion dura algunos afios cuando una empresa desea instalarlo en todas sus lineas
de productos. Y el éxito de este sistema depende de varios factores como: personal
capacitado, buena infraestructura y mantenimiento de la misma.

Por lo tanto, en las empresas industriales pequefias de la ciudad de Azogues su
implementacion no es factible debido a que no generan grandes ingresos y por ende no

cuentan con los suficientes recursos para mantener este sistema.
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companies of the industrial sector of Azogues city. The documentary research was
conducted to determine the feasibility of applying this type of model. in the small
industrial companies of the city, for this, a bibliographic review of other authors that
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it can be determined that ABC costing is a modern system and provides benefits such as
input savings, cost reduction, among others. However, one of the negative factors is that
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