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RESUMEN

El presente articulo tiene como finalidad determinar el impacto de la planificacion estratégica en
la rentabilidad de las pequefias empresas del sector farmacéutico en Cuenca durante el periodo
2022-2023. La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo. La
poblacién de estudio estuvo conformada por 45 empresas registradas en la Superintendencia de
compafiias de estas 28 son microempresas, 8 medianas empresas y 9 pequefias empresas siendo
estas ultimas nuestro caso de estudio central. Los datos se recolectaron mediante una encuesta
estructurada con 10 items, con un cuestionario de la escala de Likert de 5 puntos. Los datos fueron
analizados con métodos matematicos y estadisticos utilizando el programa SPSS y Microsoft Excel
para medir el impacto de la planificacion estratégica en la rentabilidad y contrastandola con
indicadores financieros (ROA y ROE). Se concluye que la planificacion estratégica es clave para
la estabilidad financiera, pero debe complementarse con acciones concretas como una mejor
gestion de recursos y estrategias de crecimiento

Palabras claves: Planificacion estratégica, rentabilidad, indicadores financieros, pequefias

empresas, sector farmacéutico
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ABSTRACT

This article aims to determine the impact of strategic planning on the profitability of small
businesses in the pharmaceutical industry in Cuenca during 2022-2023. The methodology used
was descriptive with a quantitative approach. The study population consisted of 45 companies
registered with the Superintendency of Companies, of which 28 are micro-enterprises, eight are
medium-sized enterprises, and nine are small enterprises, the latter being the central focus of our
case study. Data was collected through a structured survey with 10 items, using a 5-point Likert
scale questionnaire. The data was analyzed using mathematical and statistical methods, using
SPSS and Microsoft Excel to measure the impact of strategic planning on profitability and compare
it with the financial indicators ROA (Return on Assets) and ROE (Return on Equity). It is
concluded that strategic planning is key to financial stability, but it must be complemented with
concrete actions such as better resource management and growth strategies.

Keywords: Strategic planning, financial indicators, small businesses, pharmaceutical

industry



Introduccion

La planificacion estratégica es un proceso fundamental para la gestion eficiente de las
empresas, ya que permite establecer objetivos claros, optimizar recursos y mejorar la toma de
decisiones en entornos altamente competitivos. En el sector farmacéutico, donde la oferta de
productos y servicios es amplia y la regulacion juega un papel determinante, contar con estrategias
bien definidas puede marcar la diferencia en la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. No
obstante, muchas pequefias empresas carecen de enfoques estratégicos estructurados, lo que limita
su capacidad de adaptacidn y crecimiento. En este contexto, el presente estudio analiza el impacto
de la planificacién estratégica en la rentabilidad de las pequefias empresas, evaluando cémo
distintas dimensiones de la planificacién influyen en los indicadores financieros clave, como el
Retorno sobre los Activos (ROA) y el Retorno sobre el Patrimonio (ROE).

Por lo mencionado, la planificacién estratégica ha demostrado ser fundamental para
mejorar la gestion empresarial y, con ello, alcanzar mayores niveles de rentabilidad y
sostenibilidad (Delgado et al., 2022). Segun Kafidi y Kaulihowa (2023), las pequefias empresas
desempefian un papel crucial en la generacion de ingresos y la creacion de empleo en las economias
modernas. Sin embargo, estas empresas suelen enfrentar obstaculos significativos que
comprometen su rendimiento, como la falta de habilidades gerenciales y financieras, asi como la
ausencia de planes estratégicos bien definidos (Garzon-Posada et al., 2022). Sus hallazgos
destacan que la planificacion estratégica tiene una incidencia positiva en el desempefio financiero
de las pequefias empresas, lo que resalta la importancia de promover su adopcion.

Asi mismo, Fadeyi (2021) sefialé que la gestidn estratégica es un factor determinante del
éxito empresarial, especialmente en el cambiante entorno del siglo XXI. En la misma linea,

Moreno (2022), menciono que la aplicacion de estrategias bien formuladas permite a las pequefias



empresas aprovechar al maximo sus recursos limitados, coordinar decisiones en contextos de
incertidumbre y optimizar su rentabilidad. Lo dicho se confirmé en la investigacion de Tofighi
et al. (2021) en donde estudié como la implementacion de estrategias mejoro significativamente
el rendimiento y la sostenibilidad de estas empresas, reforzando la relevancia de este enfoque en
contextos diversos.

Para Horna et al. (2024) el sector farmacéutico, experimentd un notable crecimiento en los
altimos afios, impulsado en gran parte por la pandemia de COVID-19. Durante la pandemia, entre
enero y octubre de 2020, las ventas de productos farmacéuticos aumentaron un 7,26% en
comparacion con el mismo periodo de 2019, lo que representd USD 266 millones adicionales.
Marzo de 2020 fue el mes con el mayor incremento, registrando un alza del 18,65% respecto a
marzo de 2019. Este dinamismo se ha mantenido en afios posteriores. Segun datos obtenidos por
Calderon y Serrano (2023) existian en Ecuador 378 empresas activas en el sector de ventas de
productos farmacéuticos al por menor, las cuales generaron ingresos por USD 1.122 millones,
reflejando un incremento del 2% en comparacion con 2021. Ademas, la rentabilidad total del sector
crecio un 39% entre 2021 y 2023, alcanzando USD 86,6 millones en 2023.

A pesar de lo mencionado en Ecuador ain es comUn encontrar pequefias empresas que
operan sin un enfoque estratégico claro, lo que limita su capacidad de adaptarse al entorno
globalizado y competitivo en el que participan. Este dinamismo en el sector farmacéutico
ecuatoriano resalta la importancia de analizar coémo la planificacion estratégica puede influir en la
rentabilidad de las pequefias empresas dentro de este mercado en crecimiento.

En un escenario de integracion econémica mundial, donde Ecuador participa en diversos
tratados y convenios internacionales, las pequefias empresas deben actualizarse y adoptar

estandares globales de calidad para competir de manera efectiva. Por lo descrito, surge la pregunta



de investigacion: ;Como incide la planificacion estratégica en la rentabilidad de las pequefias
empresas del sector farmacéutico en Cuenca, Ecuador, ¢durante el periodo 2022-2023? Para ello,
se empled un enfoque cuantitativo utilizando datos obtenidos a través de encuestas estructuradas
y estados financieros de la Superintendencia de Compafiias.

Estado de Arte
La empresa

La empresa, especialmente las pequefias y medianas empresas (Pymes), desempefia un
papel fundamental en el desarrollo econdémico y social de los entornos donde opera (Gherghina
et al., 2020). Segun Xu et al. (2020), una empresa combina capital y trabajo a través de factores
productivos para realizar actividades industriales, comerciales o de servicios, generalmente con
fines lucrativos. Este modelo no solo genera intercambio econémico, sino también empleos y
bienestar en las comunidades.

Pequefias empresas

Las pequefias empresas son organizaciones que dependen en gran medida de las personas
que las constituyen, ya sean familiares, socios 0 amigos, y de los ingresos derivados de sus ventas
(Stowik, 2022). Segun Varga (2021), estas empresas no solo generan valor econémico para sus
clientes, sino que también contribuyen al desarrollo social al brindar empleo y cumplir con sus
obligaciones tributarias.

En el contexto ecuatoriano, particularmente en Cuenca, las pequefias empresas
farmacéuticas destacan por su impacto positivo en la economia local (Astudillo-Reyes y Lugo-
Garcia, 2022). Estas empresas no solo satisfacen la demanda de medicamentos e insumos, sino
que también consolidan intercambios de valor entre la sociedad y el gobierno, contribuyendo al

bienestar colectivo.



Planificacién Estratégica

La planificacion estratégica complementa la estrategia empresarial al permitir la toma de
decisiones basada en el analisis de factores internos y externos. Johnsen (2023) definié a la
planificacién estratégica como un proceso que establece la direccion mas adecuada para la
competitividad presente y futura de la organizacion. En el sector farmacéutico, la planificacion
estratégica permite a las Pymes adaptarse a un entorno altamente competitivo y diferenciarse en
un mercado saturado de productos y servicios similares.

Una sdlida planificacion financiera, seguin Solano et al. (2021), aumenta las oportunidades
de acceder a financiamiento externo al demostrar responsabilidad y una estrategia clara. En
resumen, la planificacion financiera proporciona a las microempresas las herramientas necesarias
para gestionar sus recursos de manera eficiente, tomar decisiones informadas, controlar el flujo de
efectivo, prepararse para contingencias y acceder a financiamiento externo, lo que impulsa su éxito
y crecimiento a largo plazo, como sefialan Ruiz et al. (2021).

Rentabilidad

La rentabilidad es un indicador esencial de desempefio empresarial (Cordova et al., 2022).
Mundt et al. (2022) la describe como la relacion entre la inversion realizada y los beneficios
obtenidos, mientras que Carfias-Mejia et al. (2022) destaco su utilidad como medida para la toma
de decisiones estratégicas. En el sector farmacéutico, la rentabilidad garantiza la sostenibilidad
operativa y permite la inversion en mejoras que beneficien tanto a la empresa como a los
consumidores. Segun Paricahua (2022) , la rentabilidad puede dividirse en dos dimensiones
principales: econdmica y financiera. La primera evalla el uso eficiente de los activos, mientras

que la segunda mide la capacidad de generar beneficios sobre las inversiones realizadas.



Indicadores de Rentabilidad Financiera: ROA y ROE
Los indicadores financieros son herramientas clave para evaluar el desempefio de las empresas. En
este estudio, se destacan el Retorno sobre Activos (ROA) y el Retorno sobre Patrimonio (ROE)
como medidas esenciales para analizar la rentabilidad.
e ROA: Este indicador mide la capacidad de una empresa para generar utilidades a partir de
sus activos totales. Segun Gaytan (2021), un ROA positivo indica una asignacion eficiente
de recursos, mientras que un ROA negativo sugiere problemas en la gestion operativa.
e« ROE: Este indicador evallGa la rentabilidad del capital propio, mostrando el retorno
generado para los accionistas. Mejia et al. (2021) enfatizaron que un ROE elevado puede
reflejar una gestion eficiente, aunque también podria ser indicativo de un apalancamiento
financiero excesivo, especialmente en empresas mas pequefias.
El analisis del ROA y el ROE permite evaluar como las pequefias empresas farmacéuticas
gestionan sus recursos y capital en relacion con sus objetivos estratégicos. Estos indicadores son
fundamentales para determinar la incidencia de la planificacion estratégica en la rentabilidad, un
enfoque central en este estudio.
La Teoria de la Planificacion Estratégica

Propuesta por Mintzberg (1994), sostiene que la formulacion de estrategias en una
organizacion no es un proceso lineal ni estatico, sino que debe adaptarse a los cambios del entorno
(Velykykh, 2024). Esta teoria enfatiza que una planificacion estratégica efectiva requiere tanto una
vision a largo plazo como una capacidad de respuesta inmediata ante factores externos

(Shayakubov, 2021). En el caso de las pequefias empresas farmacéuticas, la implementacion de



estrategias bien definidas permite optimizar la toma de decisiones y mejorar la asignacién de
recursos, lo que repercute directamente en su rentabilidad.
Metodologia

La presente investigacion es de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo, cuyo objetivo
fue analizar la relacion entre la planificacion estratégica y la rentabilidad en las pequefias empresas
del sector farmacéutico en Cuenca, Ecuador. Para ello, se aplicaron andlisis matematicos y
estadisticos que permitieron evaluar el impacto de la planificacion estratégica en la rentabilidad de
las pequefias empresas y contrastandola con un analisis financiero de indicadores como Retorno
sobre Activos (ROA) y Retorno sobre Patrimonio (ROE).

La poblacion estuvo conformada por 45 empresas del sector farmacéutico registradas en la
Superintendencia de Compafiias, de las cuales 28 son microempresas, 8 medianas empresas y 9
pequefias empresas, siendo estas ultimas las seleccionadas para la aplicacion de la encuesta
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que fueron las que proporcionaron
informacion financiera y son nuestro caso de estudio principal. Se utilizaron dos fuentes
principales de informacion: en primer lugar, los datos financieros, obtenidos de los informes
publicados por la Superintendencia de Compaiiias, que permitieron calcular los indicadores ROA
y ROE; y, en segundo lugar, una encuesta estructurada compuesta por 10 items con una escala de
Likert de 5 puntos, disefiada para medir el nivel de planificacion estratégica de las empresas.

El analisis de los datos se realizd mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales,
lo que permitio6 caracterizar a las empresas segun su nivel de planificacion estratégica y evaluar su
impacto en la rentabilidad, asegurando asi informacion confiable y representativa sobre la
incidencia de la planificacion estratégica en los resultados financieros de las pequefias empresas

farmacéuticas en Cuenca.



Resultados
Andlisis del Cuestionario
Tabla 1.

Las pequefias empresas tienen un plan estratégico claro y definido.
Frecuencia Porcentaje

Vaélido Siempre 2 22,2
Casi Siempre 3 33,3

A veces 2 22,2

Casi Nunca 1 11,1

Nunca 1 111

Total 9 100,0

Fuente: Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaborado por: La autora.

El anélisis de los resultados obtenidos en la Tabla 1 sugiere que una mayoria relativa de
las pequefias empresas farmacéuticas perciben una mejora en su rentabilidad como consecuencia
de la aplicacion de estrategias planificadas. Con un 55,5% de respuestas positivas, se evidencia
que las organizaciones han logrado alinear sus recursos y capacidades con objetivos especificos
que favorecen su desempefio financiero. Sin embargo, el 22,2% que se mantiene neutral puede
indicar que algunas empresas no han percibido mejoras significativas o que la implementacion de
estrategias aln esta en proceso de consolidacion. Ademas, el 22,2% de respuestas negativas revela
la existencia de obstaculos estructurales o deficiencias en la ejecucion de la planificacion
estratégica, como la falta de capital de trabajo, debilidades en la gestion administrativa o carencias
en la evaluacion del entorno competitivo.

Tabla 2.

Los objetivos estratégicos en su empresa estan claramente definidos y alineados con su vision
empresarial

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 3 33,3
Casi Siempre 3 33,3
A veces 2 22,2
Casi Nunca 1 111
Nunca 0 0,0
Total 9 100,0

Fuente: Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaborado por: La autora.



Los resultados obtenidos en la Tabla 2 reflejan que un 66,6% de las empresas considera
que sus objetivos estratégicos estan claramente definidos y alineados con su vision empresarial.
Este dato sugiere gue la mayoria de las organizaciones farmacéuticas encuestadas han desarrollado
procesos de planificacion que garantizan coherencia entre sus aspiraciones a largo plazo y las
estrategias que implementan para alcanzarlas. No obstante, la existencia de un 22,2% de respuestas
neutrales puede denotar la falta de mecanismos claros para evaluar dicha alineacion, o bien, la
ausencia de metodologias estandarizadas para la formulacion de objetivos. Ademas, el 11,1% que
estd en desacuerdo pone en evidencia la necesidad de reforzar el disefio y comunicacion de los
objetivos estratégicos, especialmente en pequefias empresas donde la falta de profesionalizacion
en la gestion puede representar un obstaculo. Para optimizar estos aspectos, se recomienda la
implementacion de herramientas como el Balanced Scorecard, que permite medir y gestionar la
alineacion de los objetivos con la estrategia empresarial, promoviendo una toma de decisiones
informada y eficiente.

Tabla 3.

Se realizan analisis periddicos para evaluar la efectividad del plan estratégico.

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 2 22,2
Casi Siempre 2 22,2

A veces 3 33,3

Casi Nunca 1 111

Nunca 1 11,1

Total 9 100,0

Fuente: Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaborado por: La autora.

El analisis de la Tabla 3 revela que solo el 44,4% de las empresas farmacéuticas
encuestadas realizan evaluaciones periddicas para determinar la efectividad de sus planes
estratégicos. Este resultado sugiere que, aunque existe un reconocimiento sobre la importancia de

evaluar el desempefio estratégico, un porcentaje considerable de empresas presenta dificultades en



la aplicacion de metodologias de seguimiento estructurado. La alta proporcion de respuestas
neutrales (33,3%) indica que muchas empresas podrian no contar con procedimientos formales
para la revision de sus estrategias, lo que limita su capacidad de adaptacion a cambios en el entorno
del mercado. Adicionalmente, el 22,2% de respuestas en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
resalta la falta de recursos o conocimientos especializados para llevar a cabo evaluaciones
efectivas.

Tabla 4.

El uso de indicadores financieros y no financieros es clave en la toma de decisiones estratégicas.

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 4 44,4
Casi Siempre 3 33,3
A veces 1 111
Casi Nunca 1 111
Nunca 0 0,0
Total 9 100,0

Fuente: Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaborado por: La autora.

El analisis de la Tabla 4 evidencia que un 77,7% de los encuestados reconoce la importancia
del uso de indicadores financieros y no financieros en la toma de decisiones estratégicas. Este
resultado demuestra que la mayoria de las pequefias empresas farmaceuticas en Cuenca han
incorporado métricas que les permiten evaluar su desempefio y formular estrategias informadas.
Sin embargo, el 11,1% de respuestas neutrales podria indicar que algunas organizaciones aun no
han integrado completamente estos indicadores en su proceso de planificacion, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer la capacitacion en gestion estratégica. El 11,1% de desacuerdo revela que
hay empresas que posiblemente enfrentan dificultades en la implementacion de estos indicadores
debido a limitaciones de infraestructura tecnoldgica o falta de acceso a herramientas de analisis de

datos.
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Tabla 5.

El nivel de capacitacion del personal influye en la correcta ejecucion del plan estratégico.

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Siempre 5 55,5
Casi Siempre 3 33,3
A veces 1 11,1
Casi Nunca 0 0,0
Nunca 0 0,0
Total 9 100,0

Fuente: Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaborado por: La autora.

La Tabla 5 muestra que el 88,9% de los encuestados (55,6% "Totalmente de acuerdo™ y
33,3% "De acuerdo™) considera que el nivel de capacitacion del personal es fundamental para la
correcta ejecucion del plan estratégico. Este alto porcentaje indica que las empresas reconocen la
necesidad de contar con un equipo bien capacitado para implementar estrategias efectivas.

La ausencia de respuestas en desacuerdo sugiere un consenso general sobre la importancia
de la capacitacion, lo que implica que las empresas deben invertir en programas de formacion
continua para su personal. Esto no solo mejorara la ejecucion del plan estratégico, sino que también
puede contribuir a un ambiente laboral mas motivado y competente.

Tabla 6.

Los cambios en el mercado farmacéutico han sido considerados en la planificacion estratégica de

Su empresa.
Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 3 33,3
Casi Siempre 4 444

A veces 1 111

Casi Nunca 1 111

Nunca 0 0,0
Total 9 100,0

Fuente: Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaborado por: La autora.

En la Tabla 6, el 77,7% de los encuestados (33,3% "Totalmente de acuerdo” y 44,4% "De

acuerdo") afirma que los cambios en el mercado farmacéutico han sido considerados en la
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planificacion estratégica de sus empresas. Este resultado sugiere que las empresas estan atentas a
las dindmicas del mercado y adaptan sus estrategias en consecuencia.

Sin embargo, el 11,1% de respuestas en desacuerdo indica que hay un pequefio grupo que
no ha integrado completamente estos cambios en su planificacion, lo que podria poner en riesgo
su competitividad. Es crucial que las empresas realicen analisis de mercado de manera regular para
ajustar sus estrategias y mantenerse relevantes en un entorno en constante cambio.

Tabla 7.
Existen barreras significativas (econdémicas, tecnoldgicas, regulatorias) que dificultan la

implementacion del plan estratégico.

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Siempre 3 33,3
Casi Siempre 4 444
A veces 1 111
Casi Nunca 1 11,1
Nunca 0 0,0
Total 9 100,0

Fuente: Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaborado por: La autora.

La Tabla 7 revela que el 77,7% de los encuestados (33,3% "Totalmente de acuerdo” y
44,4% "De acuerdo") reconoce la existencia de barreras significativas que dificultan la
implementacién del plan estratégico. Esto indica que las empresas enfrentan desafios econémicos,
tecnoldgicos y regulatorios que pueden obstaculizar su capacidad para ejecutar estrategias
efectivas.

El 11,1% de respuestas neutrales y el 11,1% de desacuerdo sugieren que algunas empresas
pueden no estar completamente conscientes de estas barreras o que han encontrado formas de
mitigarlas. Es fundamental que las organizaciones identifiquen y aborden estas barreras para

mejorar la efectividad de su planificacion estratégica
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Tabla 8.

El apoyo de la alta direccion es clave para el éxito del proceso de planificacion estratégica.

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Siempre 6 66,6
Casi Siempre 2 22,2
A veces 1 111
Casi Nunca 0 0,0
Nunca 0 0,0
Total 9 100,0

Fuente: Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaborado por: La autora.

En la Tabla 8, el 88,9% de los encuestados (66,7% "Totalmente de acuerdo" y 22,2% "De
acuerdo™) considera que el apoyo de la alta direccion es fundamental para el éxito del proceso de
planificacién estratégica. Este alto porcentaje indica que las empresas reconocen la importancia
del liderazgo en la implementacion de estrategias.

La ausencia de respuestas en desacuerdo refuerza la idea de que el compromiso de la alta
direccién es crucial para superar barreras y garantizar la efectividad de la planificacion. Las
empresas deben fomentar una cultura de apoyo y colaboracidén desde la alta direccion para
maximizar el impacto de sus estrategias.

Tabla 9.
La empresa cuenta con herramientas tecnoldgicas adecuadas para apoyar la planificacion

estratégica y mejorar su rentabilidad.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Siempre 3 33,3
Casi Siempre 4 444
A veces 1 111
Casi Nunca 0 0,0
Nunca 0 0,0
Total 9 100,0

Fuente: Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaborado por: La autora.

La Tabla 9 muestra que el 77,7% de los encuestados (33,3% "Totalmente de acuerdo” y

44,4% "De acuerdo™) afirma que la empresa cuenta con herramientas tecnoldgicas adecuadas para
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apoyar la planificacion estratégica. Este resultado sugiere que las empresas estan invirtiendo en
tecnologia para mejorar su capacidad de analisis y toma de decisiones.

Sin embargo, el 11,1% de respuestas en desacuerdo indica que hay empresas que aun
enfrentan limitaciones tecnoldgicas, lo que podria afectar su capacidad para implementar
estrategias efectivas. Es esencial que las organizaciones evallen y actualicen sus herramientas
tecnoldgicas para mantenerse competitivas en el mercado.

Tabla 10.

La falta de planificacion estratégica puede afectar negativamente la rentabilidad de la empresa

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Siempre 5 55,5
Casi Siempre 3 33,3
A veces 1 111
Casi Nunca 0 0,0
Nunca 0 0,0
Total 9 100,0

Fuente: Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaborado por: La autora.

La Tabla 10 revela que el 88,9% de los encuestados (55,6% "Totalmente de acuerdo™ y
33,3% "De acuerdo”) considera que la falta de planificacion estratégica puede afectar
negativamente la rentabilidad de la empresa. Este alto porcentaje indica que las empresas son
conscientes de la importancia de tener un plan estratégico bien definido para guiar sus operaciones
y decisiones.

La ausencia de respuestas en desacuerdo refuerza la idea de que la planificacion estratégica
es vista como un componente esencial para el éxito empresarial. Las organizaciones que no
implementan una planificacion adecuada corren el riesgo de tomar decisiones erroneas que pueden

impactar su rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.
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Analisis del ROA y ROE del grupo de pequefias empresas

El analisis comparativo de los afios 2022 y 2023 en el grupo de pequefias empresas muestra
una reduccion significativa en los indicadores de rentabilidad, reflejando variaciones en su
desemperio financiero, el cual se puede apreciar en la tabla 6.
Tabla 11

Analisis de indicadores financieros del grupo de Pequefias Empresas

Indicador 2022 2023
NuUmero de Empresas 9 9
Promedio ROA (%) 3,56 2,84
Promedio ROE (%) 14,77 1,86
Total, Activos (USD) $  2.090.406,82 $ 2.222.630,11
Total, Patrimonio (USD) $ 479.469,66 $ 684.466,19
Total, Ingresos por Ventas (USD) $  3.372.780,29 $ 3.727.620,54
Total, Utilidad Neta (USD) $ 5.818,39 $ 7.961,36

Fuente: Superintendencia de compafiias. Elaborado por: La autora.

La caida del ROA y el ROE, a pesar del incremento en activos, patrimonio e ingresos por
ventas. EI ROE se redujo drasticamente, lo que indica una menor rentabilidad sobre el capital
invertido. Aunque el patrimonio crecio, este aumento no se tradujo en una mejora proporcional de
las utilidades netas, es decir que el nuevo capital no fue gestionado de manera eficiente. Este
fendmeno es consistente con lo sefialado por Hayat (2024), quien sostiene que el desempefio del
ROE depende directamente de la implementacion de estrategias financieras alineadas con los
objetivos de mediano y largo plazo. Asimismo, Borja et al. (2022) advierten que un ROE elevado
en empresas pequefias puede ser tanto un signo de rentabilidad como de vulnerabilidad financiera,
ya que una estructura inadecuada de financiamiento o un aumento en costos pueden afectar su
sostenibilidad.

Por otro lado, el ROA también experimentd una reduccion lo que implica una menor
eficiencia en la conversion de activos en utilidades. Este comportamiento podria estar vinculado a

una sobreinversion en activos improductivos o a una subutilizacion de capacidad instalada,
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factores que afectan la generacion de valor a partir de los recursos disponibles. Andino (2022)
argumenta que un ROA positivo refleja una asignacion eficiente de activos, mientras que su
descenso indica deficiencias en la gestion de recursos, un aspecto critico en empresas pequefias.
De manera similar, Prieto (2003) sefiala que un ROA negativo persistente sugiere problemas en la
administracion de los activos, lo que puede comprometer la sostenibilidad financiera.

A pesar de estos resultados, el total de ingresos por ventas aumentd, lo que podria indicar
una expansion en la actividad comercial. No obstante, este crecimiento no se tradujo en una mejora
en la rentabilidad, lo que sugiere que los costos operativos absorbieron gran parte de los ingresos
adicionales. Este hallazgo es consistente con lo expuesto por Crespo Garcia et al. (2022), quienes
afirman que las micro y pequefias empresas suelen carecer de planificacion estratégica robusta, lo
que limita su capacidad para generar retornos positivos sobre sus inversiones Lépez Montalvo
et al. (2020) refuerzan esta idea al destacar que las empresas sin estrategias definidas tienden a ser
mas susceptibles a fluctuaciones en su desempefio financiero, lo que podria explicar la fuerte
variacion en los indicadores de rentabilidad entre ambos afios.

Discusion

Los resultados obtenidos en el estudio reflejan que, si bien las pequefias empresas del sector
farmacéutico en Cuenca reconocen la importancia de la planificacion estratégica, su
implementacion efectiva presenta deficiencias. Un porcentaje significativo de encuestados afirmé
contar con planes estratégicos definidos (55,5%) y alineados con la visién empresarial (66,6%), lo
que indica un esfuerzo por estructurar sus operaciones en funcién de objetivos a largo plazo. Sin
embargo, la falta de evaluaciones periddicas de estos planes (solo un 44,4% lo realiza) sugiere

deficiencias en la retroalimentacion y ajuste de estrategias.
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El analisis financiero del grupo de empresas revela una disminucién en los indicadores de
rentabilidad (ROA y ROE) a pesar del aumento en activos y patrimonio. Esto sugiere una posible
ineficiencia en la gestidn del capital y la asignacidn de recursos. Segun Hayat (2024), un descenso
en el ROE indica una desconexidn entre la estrategia financiera y los objetivos empresariales, lo
que podria explicar la reduccién de la rentabilidad a pesar del crecimiento en ventas. Ademas, la
falta de indicadores claros para medir la efectividad de la planificacién estratégica, mencionada
por el 11,1% de los encuestados, podria estar limitando la toma de decisiones informadas.

Otro aspecto clave identificado es la importancia de la capacitacion del personal, con un
88,9% de respuestas positivas. Esto demuestra que las empresas reconocen la relevancia de contar
con equipos capacitados para la ejecucion de estrategias. Ademas, el 88,9% de los encuestados
confirmd que el apoyo de la alta direccion es determinante para el éxito de la planificacion
estratégica, lo que destaca la necesidad de liderazgo y compromiso gerencial en estos procesos.

A pesar de estos aspectos positivos, se identificaron barreras econdmicas, tecnolégicas y
regulatorias que dificultan la implementacion de los planes estratégicos en el 77,7% de los casos.
La falta de tecnologia adecuada también se identific6 como un obstaculo, lo que sugiere la
necesidad de inversiones en infraestructura digital para optimizar los procesos de analisis y toma
de decisiones.

Conclusiones

El presente estudio confirma que la planificacion estratégica tiene un impacto directo en la
rentabilidad de las pequefias empresas farmacéuticas de Cuenca. No obstante, su implementacion
efectiva enfrenta varios desafios, como la falta de evaluacion periddica, la ineficiencia en la gestion

de capital y la escasa integracion de herramientas tecnoldgicas. A pesar del reconocimiento general
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de su importancia, la planificacion estratégica no estd completamente consolidada en estas
empresas, lo que podria estar limitando su competitividad y crecimiento sostenible.

El anélisis del ROA y ROE muestra una disminucién de la rentabilidad, lo que sugiere
deficiencias en la gestion financiera y en la utilizaciébn de los recursos disponibles.
Adicionalmente, la falta de indicadores de desempefio y metodologias de seguimiento estructurado
representa una debilidad significativa en el proceso de planificacion estratégica.

Si bien el liderazgo y la capacitacion del personal se destacan como factores clave para el
éxito de la estrategia empresarial, existen barreras estructurales que deben ser superadas para
maximizar la efectividad de la planificacion estratégica y mejorar la rentabilidad del sector.

Con base en estos hallazgos, se recomienda que las pequefias empresas farmacéuticas de
Cuenca implementen mecanismos de evaluacion continua de su planificacion estratégica,
incluyendo el uso de indicadores de desempefio claros y revisiones periddicas de su rentabilidad.

Asimismo, se sugiere que futuras investigaciones amplien la muestra de empresas y
exploren enfoques cualitativos, como entrevistas a gerentes y duefios, para obtener una visién mas
detallada de los factores que influyen en la planificacion estratégica y su impacto en la rentabilidad.
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Tabla 12

ANEXOS

Base de datos descargada de SUPERCIAS del sector farmacéutico en cuenca.

47

Tabla 13

42

24,72 mill

Grupo consolidado de pequenas empresas

002 mi M

. - Ingreso por Uit Utilidad del -
o Cant. Activo Patrimonio antes del S Utilidad neta | IR causado| Ingreso Total
Afio Nombre ventas _ ejercicio
Empleados impuesto
2022|ECUAPROFARM CIA. LTDA. 5 $ 472.435,55 | $ 77.576,24 | $ 561.902,36 | $ 28.584,97 | $ 33.629,38 | $ 21.798,17 | $ 6.786,80 | $ 563.472,03
2022|DISTRIBUIDORA BIONCOMEDICA CIA 3 $ 387.075,64 | $ 16.275,62 | $ 280.158,80 | $ 1.33433 |$ 1.569.80 |$ 1.33433|$ o $ 280.158,80
2022|COMEDIKAL S.A.S. 4 $ 358.721,07 [ $ 91.707,02 | $ 260.108,88 | $ o $ o $ (58.246,35)| $ o $ 260.108,88
2022|KASANACORP CIA. LTDA. 18 $ 260.768,55 | $ 98.761,15 | $ 491.535,31 | $ (28.079,24)| $ (14.443,71)| $ (13.635,53)| $ o $ 500.593,10
2022|[FARMALIANZA CIA. LTDA. 5 $ 206.477,25 | $ 60.672,35 | $ 826.988,59 | $ = $ = $ 2537024 | $ = $ 826.988,59
2022|COSMEDERM CIA.LTDA. 2 $ 188.007,13 [ $ 28.775,23 | $ 127.902,79 | $ 546,52 | $ 642,97 | $ 546,52 | $ = $ 127.902,79
2022|HERBOLOGICS S.A. 6 $ 112.095,75 [ $ 49.565,32 | $ 318.563,42 | $ 29.246,78 [ $ 34.407,98 | $ 22.590,92 | $ 6.655,86 | $ 318.738,04
2022|DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA SIL| 9 $ 66.859,02 | $ 49.115,14 [ $ 142.140,75 |$ 1.92346 [$ 2.262,90 | $ 138,50 | $ 1.784,96 | $ 142.140,75
2022|DISTRIBUIDORA DISJOERMA CIA.LTD 4 $ 37.966,86 [$ 7.021,59 [ $ 363.479,39 [$ 592159 |$ 592159 |% 592159 [$ = $ 363.479,39
2023|PROPHARMACY CIA. LTDA. 8 $ 498.906,64 | $ 327.798,90 | $ 982.157,02 [$ 855755 |$ 10.067,71 |$ 6.670,07 [ $ 1.887,48 | $ 984.194,90
2023|ECUAPROFARM CIA. LTDA. 8 $ 443.008,44 | $ 76.430,92 | $ 369.562,68 | $ 53381 | $ 628,01 [ $ (1.14532)| $ 1.679,13 | $ 374.265,40
2023|DISTRIBUIDORA BIONCOMEDICA CIA & $376.21535 | $ 11.668,98 | $ 426.614,49 | $ o $ 693,66 | $ 693,66 | $ = $ 426.614,49
2023|K-MEDIC CIA.LTDA. 6 $313.180,44 | $ 87.880,09 | $ 657.763,14 | $ - $ 16.271,04 | $ 13.830,38 | $ o $ 657.763,14
2023|KASANACORP CIA. LTDA. 10 $ 262.347,65 | $ 106.101,14 | $ 493.856,25 | $ (25.643,34)| $ (12.983,33)| $ (12.660,01) $ S $ 497.402,80
2023|COSMEDERM CIA.LTDA. 2 $ 18741387 | $ 15.450,38 | $ 109.312,90 | $ S $ (20.936,84)| $ (11.789,08)| $ o $ 109.629,42
2023|HERBOLOGICS S.A. 7 $110.288,17 | $ 59.887,95 | $ 301.863,12 3.940,10 16.71397 [ $ 10.266,78 = 301.863,12
2023|FARMACIA SUPERAHORRO S.A.S. 5 $ 2159330 |$ (3.947,05) $ 262.364,64 = = $ = = 262.364,64
2023|DISTRIBUIDORA DISJOERMA CIA.LTD 4 $ 967625|$ 3.194,88 | $ 124.126,30 - 2.094,88 [$ 2.094,88 - 124.126,30




Tabla 14

Encuesta sobre el impacto de la planificacion estratégica en la rentabilidad en las pequefias
empresas farmacéuticas.

Por favor, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones,
utilizando la escala de Likert de 1 a 5, donde:

1: Siempre 2: Casi siempre 3: A veces 4: Casi nunca 5: Nunca

items Escala

1 (2 |3 |4 |5

1 Las pequefias empresas tienen un plan estratégico claro y definido.

2 Los objetivos estratégicos en su empresa estan claramente
definidos y alineados con su vision empresarial.

3 Se realizan andlisis periddicos para evaluar la efectividad del plan
estratégico

4 El uso de indicadores financieros y no financieros es clave en la
toma de decisiones estratégicas.

5 El nivel de capacitacién del personal influye en la correcta
ejecucion del plan estratégico.

6 Los cambios en el mercado farmacéutico han sido considerados en
la planificacidn estratégica de su empresa.

7 Existen barreras significativas (econdmicas, tecnoldgicas,
regulatorias) que dificultan la implementacién del plan estratégico.

8 El apoyo de la alta direccidn es clave para el éxito del proceso de
planificacién estratégica.

9 La empresa cuenta con herramientas tecnoldgicas adecuadas para
apoyar la planificacién estratégica y mejorar su rentabilidad.

10 | Lafalta de planificacidn estratégica puede afectar negativamente
la rentabilidad de la empresa.

Fuente: Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaborado por: La autora.



