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RESUMEN

Es importante abordar el tema de la salud mental en pandemia en los trabajadores de la
salud, puesto que la misma no ha sido tomada en consideracion de una forma integral, en
muchos casos se ha sido infravalorada, trayendo como resultado las conductas de riesgo
entre las cuales resaltan la depresion, ansiedad, durante el confinamiento por la pandemia
trastornos como la ansiedad y miedo se vieron incrementados ocasionando Sindrome de
Burnout, ello debido a la incapacidad del sistema sanitario para asegurar a los
trabajadores, pues no se contd con equipos de seguridad, asi como también se intensifico
la jornada laboral. En esta realidad la finalidad de este trabajo investigativo es: Recopilar
informacion acerca del estado de salud mental en el personal de salud en situacion de
pandemia. EI método que guio este trabajo fue descriptivo con enfoque cualitativo, la
técnica de recoleccion de datos fue la revision sistematica y el instrumento la metodologia
PRISMA, la cual asegurd la rigurosidad cientifica de la informacidn que se sistematiza.
Los resultados indicaron que en los trabajadores de la salud trastornos como la ansiedad
y depresion se intensificaron, ello debido a factores estresores como lo son:
intensificacion de la jornada laboral, miedo extremo al contagio, el inadecuado manejo
sanitario por parte de las instituciones. Se concluye que el personal de salud present6 un
mayor riesgo de padecer enfermedades mentales en pandemia, ante ello la importancia de
la implementacion de programas de salud mental para prevenir manifestaciones graves

como el desgaste emocional y la despersonalizacion.

Palabras Clave: covid-19, pandemia, psicologia, personal sanitario, salud mental.



ABSTRACT

It is important to address the mental health of health staff during pandemic since it has not been
comprehensively taken into consideration and in some cases, it has been undervalued, ending up
in risk behaviors among which stand out depression and anxiety and disorders such as anxiety
and fear were increased during quarantine causing the Burnout Syndrome. That was because of
the incapacity of the health system to secure workers as there was no safety equipment and
likewise, the workday was intensified. Based on this, this research aims to gather information
about the state of mental health in health staff during the pandemic. The descriptive method with
a qualitative approach was used in this research, the data collection technigue was the systematic
review and the instrument was the PRISMA methodology which guaranteed the scientific rigor
of the information systematized. The results showed that disorders such as anxiety and depression
were intensified in health workers due to stressors such as work intensification, extreme fear of
contagion, and the institution’s inadequate sanitary management. It is concluded that health staff
registered a higher risk of suffering from mental illness during the pandemic, that is why the
importance of implementing mental health programs to prevent serious manifestations such as

emotional burnout and depersonalization.

Keywords: covid-19, pandemic, psychology, health staff, mental health.
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INTRODUCCION
De acuerdo con la asamblea General de las Naciones Unidas (ONU), en su
Resolucion 65/95, los problemas mentales se han agravado tras el confinamiento vy
afectan directamente a la sociedad, creando un amplio grado de discapacidad, altos costos
socioecondémicos y degeneramiento de la calidad de vida (1). Los problemas psiquicos,
se pueden clasificar en: estrés, desconcierto, frustracion, depresion, angustia y panico y
pueden deberse a factores como: rupturas del vinculo familiar, sufrimiento, duelo,

soledad, culpa, célera, miedo, antipatia, crisis econdmica, entre otras (2).

Segun datos de la Organizacion Panamericana de la Salud en América mas de 770
trabajadores reportan enfermedades profesionales cada dia, a nivel global estas
enfermedades causan cerca del 86% de muertes relacionadas con el trabajo y a nivel
mundial las cifras alcanzan a 2,34 millones de personas que fallecen cada afio por
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, de estas 2.02 millones de personas
corresponden a enfermedades profesionales, es decir que de las 6300 muertes diarias

relacionadas con el trabajo, 5500 estan relacionadas a enfermedades laborales (3).

Una de las consecuencias mas peligrosas es desarrollar trastornos depresivos
puesto que estos episodios disfuncionales a lo largo de la historia han marcado altos
indices de muertes. Se ha demostrado que la depresion fue la tercera causa de
enfermedad en el afio 2004 y seréa la primera en el 2030, lo que sitda el trastorno en uno

de los peores escenarios posibles (2).

Entre las personas que han padecido trastornos mentales se hallan aquellas que
laboran en el &rea asistencial; especificamente docentes y el personal de salud que tiene
un trato directo con las personas (3). En Portugal, en el afio 2017 la Universidad de
Lisboa, analiz6 las causas de suicidio entre médicos afirmando que: los diagndsticos
psiquiatricos mas comunes entre los médicos que completan el suicidio son los trastornos
afectivos, el alcoholismo y los trastornos por consumo de sustancias, Existen factores de
riesgo comunes, como el estrés relacionado con el trabajo, la depresion, los eventos
negativos de la vida, el alcohol y el aislamiento. Ademas, hay una tendencia de los

médicos a no reconocer la depresion en si mismos y no buscar ayuda (4).

Hoy en dia abordar el tema de la exposicion a riesgos psicosociales es uno de los
mayores desafios para seguridad y salud ocupacional, debido a que el trabajo esta en

constante cambio y evolucion. indican que el entorno del trabajo influye en la salud, esto



puede suceder debido a problematicas tales como: sobrecarga de trabajo, conflicto de
autoridad, salario desigual, falta de seguridad en el trabajo, trabajo por turnos, peligro
fisico, intensificacion de la jornada laboral y cultura institucional (6).

En Latinoamérica un meta anélisis de 59 bases de datos y estudios transversales
publicados en el afio 2017, dieron a conocer diversos problemas de salud mental en
trabajadores del area de la salud, encontrandose entre otros: Burnout en tres estudios, con
una prevalencia del 13,1%, uso problemético de alcohol en tres estudios con una
prevalencia del 32,9%, los que son signos de pérdida de motivacion, necesidad de soporte

emocional y sobrecarga académica relacionada con problemas de salud mental (5).

En los enfermeros se halld altos niveles de estrés, el mismo que afecta su salud
fisica, mental y emocional los cuales han sido determinantes para la aparicion de
problemas como la depresion y ansiedad. Se hall6 que los factores que ponen en riesgo la
salud mental de estos trabajadores son: intensas jornadas de trabajo, observar el
sufrimiento de un(a) paciente, que involucra llevar a cabo procedimientos con
experiencias dolorosas para los pacientes, la realizacion de otras labores ajenas a su

profesion como tareas administrativas, un ambiente laboral hostil, entre otros (6).

Es importante conocer como se ha abordado el tema de salud mental en tiempos
de pandemia por Covid-19. Un estudio publicado el 9 de febrero de 2020 llevado a cabo
en un Hospital psiquiatrico de Wuhan (China) y resalta el papel que juegan las
alteraciones mentales en la transmision del coronavirus debido al desgaste cognitivo,
desconocimiento del peligro y poco interés en la proteccion y cuidado personalizado de

pacientes contagiados (7).

Una de las causas gque agravo las alteraciones mentales en el personal de salud
fueron: la falta de insumos de proteccion, una mayor exposicion a pacientes infectados
con Covid-9, sumado a las extensas jornadas laborales, lo que increment6 el miedo de
adquirir el virus y contagiar a sus familiares (7). Por lo expuesto se justifica la razon del
presente trabajo, pues es indispensable conocer el estado de salud mental del personal de
salud, especificamente aquellos que se situaron en primera linea quienes tuvieron y tienen

contacto directo con el paciente con Covid-19.

Con esta informacion se tendra un punto de partida para desarrollar propuestas

que permitan prevenir trastornos mentales, de esta manera se disminuira



considerablemente esta enfermedad con intervenciones leves implementadas cuando adn
solo existen sintomas depresivos 0 una depresion leve, y un mayor efecto se logra si se
actlia antes de evidenciar sintomatologia (8). Para lo cual se ha planteado como objetivo
principal: Determinar el estado de salud mental en el personal de salud en situacion de

pandemia.

METODO:
La investigacion de tipo revision sistematica, cualitativa, esti basada en la metodologia
PRISMA, con objeto de garantizar la rigurosidad cientifica de la informacién que se

sistematiza en este articulo.

PROTOCOLO Y REGISTRO
Criterios de elegibilidad

Criterios de inclusién

Se incluyeron las investigaciones que cumplen con los siguientes criterios.
e Investigaciones publicadas en los ultimos cinco afos, es decir, desde 2017.
e Publicaciones que responden a los intereses investigativos.
e Publicaciones indexadas en revistas cientificas, Scielo, Google Académico, Med
line, Scopus, repositorios universitarios o avalados por organizaciones nacionales
e internacionales, que garantizan la confiabilidad de los datos proveidos.

e Investigaciones sobre la tematica en inglés o espafiol.

Criterios de exclusion
Se descartaron las siguientes investigaciones:
e Atrticulos duplicados.
e Investigaciones que no proveen la descripcion metodologica del proceso
investigativo.
e Investigaciones que no cuentan con el aval de entidades cientificas que respalden
la confianza de los resultados expuestos.

e Investigaciones en idiomas diferentes a los planteados en los criterios de

inclusion.



e Investigaciones que, a juzgar por los autores del presente articulo, no representan
un aporte significativo para los objetivos planteados.
Criterios de busqueda
La busqueda se enfoco en las siguientes bases de datos como: Google Académico,
Medline, Scopus, Scielo, se partio de filtrar por afios los resultados de busqueda, con base
en las siguientes palabras clave:
e Salud mental
e Pandemia
e Psicologia
e Covid-19
e Personal sanitario
Y sus correspondientes términos en inglés.

. Mental health

. Pandemic
o Psicology
. Covid-19
o Health personnel

Se trabaj¢ utilizando conectores 16gicos, usando especificamente el “AND”, para abarcar
todas las palabras clave planteadas. Posteriormente, se seleccionaron los articulos de
forma sistemética, partiendo de la lectura de titulos y seleccion de aquellos que
concuerdan con los criterios investigativos luego se procedio a leer los resimenes de las
publicaciones. Tras esta lectura se descartaron los articulos que no cumplen los criterios
establecidos, se identificaron publicaciones duplicadas y se seleccionaron los articulos.

Este proceso se describe a continuacion :
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atencion a pacientes

Covid

Se hall6 que los factores de
riesgo para el aparecimiento de
enfermedades mentales son: el
aumento exponencial de casos

sospechosos y confirmados, el

Factores de riesgo

psicosocial 'y salud
mental del personal de
salud en el &mbito

hospitalario

Los trabajadores de la
salud pueden
experimentar ansiedad
intensa, incertidumbre,

pérdida de rutinas y

Desafio en el cuidado
de la salud mental.




Autor: Victor Torres,
Juan  Farias, Luis

Reyes, Cently Diaz.

Afio: (2020) (19)

trabajo arduo y prolongado y la
creciente escasez de equipos de

proteccion personal. .

tradiciones, estrés,
fatiga por compasion y
deterioro moral,
predisponiendo a
trastornos mentales
como depresion,
trastorno de  estrés
postraumatico e
incluso  pensamientos
suicidas. Priorizar la
deteccion de
comportamientos que
indiquen cambios en la
salud mental para
mitigar sus efectos,
implementar

estrategias y apoyos de
alta calidad para el
crecimiento

postraumatico




Desgaste psicologico | En el siguiente estudio se | Sindrome de Burnout | El desgaste psicologico | Desgaste psicoldgico
profesional del | encontrd6 la presencia de | en profesionales de la|es una patologia, | producto del estrés
personal de salud | agotamiento emocional, | salud del ecuador. producto del estrés | cronico.
durante la emergencia | despersonalizacion y bajo nivel cronico provocado por
sanitaria por Covid-19. | de realizacién personal que se el impacto de la
) hizo evidente en la pérdida pandemia del Covid-
Autor: Pamela Lopez, _ ]
. progresiva de energia, 19.

Alexandra Ramirez. _ _ o

cansancio, fatiga  cronica,
Afio: (2021) estrés, ansiedad, depresion,

insomnio y dificultades para

rendir e interrelacionarse en el

trabajo.
Sindrome de Burnout | En este estudio se encontré una | Sindrome de Burnout | EI aparecimiento del | Prevalencia del

en profesionales de la
salud del Ecuador y
factores asociados en

tiempos de pandemia.

Autor: Fausto Toala,

Verodnica Pifieiros,

alta prevalencia del sindrome
de Burnout en las siguientes
proporciones

despersonalizacion (95%),
agotamiento emocional (47%)

y realizacion personal (11%)

entre  médicos y
enfermeras
ecuatorianas durante la

pandemia de Covid-19.

sindrome de Burnout se
incrementé durante la

pandemia.

sindrome de Burnout
en el personal

sanitario.




Andrea Moreno, Erika
Ruiloba

Afio: (2021) (20).

son bajas. Se hall6 como factor
de riesgo la edad mas joven a

padecer Burnout

Sindrome de Burnout

Se encontr6 que mas del 90%

Sindrome de Burnout

Durante la pandemia de

Prevalencia del

entre  médicos vy |del personal médico y de |en profesionales de la | COVID-19, los | sindrome de Burnout
enfermeras enfermeria presentd sindrome | salud del Ecuador y | profesionales de la|en el personal de
ecuatorianas durante la | de Burnout en los niveles | factores asociados en | salud ecuatorianos se | salud.
pandemia de covid-19. | moderado 'y -severo. El | tiempos de pandemia. | encuentran bajo
personal médico se vio afectado presion en el lugar de
Autor: Andrez ] _
) con mayor frecuencia que el trabajo, lo que les
Vinueza, Nelson ] _
personal de enfermeria, tanto a provoca sufrir de SB
Andas, Carlota Mera. )
nivel global como en las sub grave y moderado.
Afio: (2020) (21) escalas de agotamiento
emocional y
despersonalizacion.
Sintomatologia Los sintomas mas comunes que | Riesgos y dafios de la | Se precisa la necesidad | Prevalencia de

asociada a trastornos

de salud mental en

presento el personal de salud en

tiempos de pandemia fueron:

salud mental en el

personal sanitario por

de implementar

estrategias para

trastornos mentales en




trabajadores de salud
en Paraguay efecto
Covid-109.

depresion  32,2%, ansiedad
41,3%, insomnio 27,8%, estrés
38,9% y fatiga por compasion

64,3% en este caso las mujeres

atencion a pacientes
Covid.

prevenir e intervenir en
los problemas de salud
mental que presentan

los profesionales de

personal de salud y sus
factores de riesgo.

Autor: Antonio | ) _
) jovenes tenian mayor riesgo de salud.

Samaniego,  Alfonzo )

) presentar sintomas de
Urzla, pablo Vera. B

alteracion en la salud mental.

Afio: (2020) (22) ).
Psicosis del personal | Entre los principales | Los sentimientos que | La  pandemia  de | Impacto de la salud
de salud en tiempos de | sentimientos que presentd el | afectaron la salud | COVID-19 es una | mental y en la
Covid-19. personal de salud durante la | mental del personal | crisis de salud que | percepcidn de

Autor: Jesus Sanchez,

Karla Peniche,
Gerardo Solis,
Eduardo Gonzales,

Enrique Martinez.

Afio: (2020) (23)

pandemia  estuvieron  los

siguientes: ansiedad fue el
sentimiento mas frecuente en
65.33%, pero 17.33% presento
enojo, 9.33% panico y a 8% le

fue indiferente.

médico se debieron a
la carencia del equipo

de proteccién personal

(EPP) (54.66%),
seguida del equipo
tecnoldgico 0

ventiladores (26.66%);

12%  percibid6  que

dejara secuelas

emocionales, no sélo
en la sociedad, sino
también en el personal

de salud.

seguridad hacia el

sistema sanitario.




faltaba recurso humano
(médicos, enfermeras)
y 6.66%

medicamentos(3).

Ansiedad estrés y
depresién de
enfermeros

emergencia covid-19.

Autor: Roxana

Zegarra, Janeth

Arévalo, Ruth Aliaga,

Los resultados de las
alteraciones mentales a los que
se enfrentaron los enfermeros
fueron las

39.1%

en  pandemia

siguientes: El
presentaron algin grado de
ansiedad, 24.6% algun grado de

Sintomatologia

asociada a trastornos
de salud mental en
trabajadores de salud
en Paraguay efecto

Covid-19

Las enfermedades de
salud mental
influyeron en las
emociones y
pensamientos

negativos en  los

enfermeros durante la

Prevalencia de
trastornos mentales en
personal de
enfermeria 'y su
relacion tuvieron
como factor de riesgo

la edad joven.

] depresion y 8,8% algun grado pandemia.
Martina Obando. )
de estrés. El sexo femenino esta
Afo: (2021) (24) asociado a las 3 condiciones
estudiadas(4).
Dificultad y temoresde | Los temeros a los que se | Efectos decovid-19en | La  deficiencia  de | Factores de riesgo

las enfermeras que

enfrenta el personal de salud se
basan principalmente en la

exposicion al agente causal

pandemia y el

incremento de

apoyo psicologico al
personal de enfermeria

que esta frente a la

para la salud mental

del personal sanitario.




enfrentan la pandemia

de covid-19 en Brasil.

Autor: Vagner
Ferreira, Yuri Hattori,

Ana Tercas.

Afio: (2021) (25)

(virus), los problemas de acceso
y uso de equipo de proteccion
personal, la sobrecarga de
trabajo y un mayor incremento
en la demanda de atencion de

pacientes y familiares.

pacientes a ser

atendidos.

pandemia causa
vulnerabilidad, lo cual
interfiere en su salud y
la calidad de vida. Lo
que repercute en la

atencion al paciente.

La atenciébn a las
necesidades de salud
mental de los
profesionales

sanitarios durante la

Covid 19.

Autor: Mireia Forner,
Anna Beneria,
Benjamin Lara, Jorge

Luro.

Se hallé como factor de riego al

género femenino pues la
mayoria de las  mujeres
mostraron una mayor

preocupacion, tristeza,
alteracion del suefio y pérdida

del apetito.

La aplicacion de una
breve intervencion
psicologica basada en
técnicas para el manejo
de la ansiedad aport6 a
mejorar este
sentimiento en  los
profesionales de la

salud.

Las escalas de

evaluacion son
importantes como parte
de la prevencion de los
trastornos mentales
para el personal médico

y de enfermeria.

La intervencion
clinica mejoro
notablemente los

sintomas de ansiedad

y estrés.
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Cuidado de la salud
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personal

Autor: Francy Cruz,
Aldemar Parra, Lucia

Benito
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Las actividades de promocion y
proteccion en salud mental para
el afrontamiento de la
emergencia sanitaria generada
por la COVID-19 aportan al
cuidado integral, comunitario

sostenibles en el tiempo.

La atencion a las
necesidades de salud
mental de los
profesionales

sanitarios durante la
Covid 19 requiere de la
participacion

institucional.

Es importante la

prevencion de los
trastornos mentales, de
lo contrario
influenciarian

negativamente en la

atencion al paciente.

Desafio Autocuidado
en el personal

sanitario.




DESARROLLO

Pandemia SARS-COVID2/CO VID-19

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) anunci6 el 11 de marzo de 2020 que la
ultima pandemia que afecta actualmente a los humanos es un nuevo coronavirus llamado
SARS-CoV-2. Se detectd a fines de 2019 en Asia continental, China, Wuhan, la capital
de Hubei y las provincias de Wuhan al oeste de Shanghai, lo que provoco un brote inicial
cuya propagacion mundial fue rapida y se convirtio rapidamente en una pandemia severa
y repentina con los efectos correspondientes. lejos, y millones de personas se ven
afectadas(5).

Enfermedad ocupacional: Se entiende por enfermedad profesional u ocupacional, a la
enfermedad adquirida o agravada por la exposicion al ambiente laboral en el lugar de
trabajo, el profesional de la salud se ve obligado a trabajar expuestos a diferentes peligros
tales como: contaminacion fisica, quimica y biolégica como es el caso del coronavirus,
factores mecénicos, condiciones no ergondmicas, condiciones climaticas y factores
psicosociales, estas se manifiestan como una enfermedad organica, disfuncion y/o

desequilibrio psiquico, que puede ser temporal o permanentemente(6).

Salud mental: La salud mental segin la organizacién mundial de la salud (OMS) es un
componente fundamental de la salud es una actividad de la conciencia, es decir, la emocion, la
autoestima individual, la voluntad, la memoria, la atencion y el pensamiento, es parte integrante
de la salud humana, la cual se define como un estado de completo bienestar fisico, psiquico y

social(7).

Estres: El estrés es una sensacion de tension fisica o emocional puede provenir de
cualquier situacién o pensamiento que te haga sentir frustrado, enojado o molesto, el
estrés es la respuesta de su cuerpo a un desafio o necesidad, existen 2 tipos de estrés agudo
que tiene una duracion de corto plazo y desaparece, el estrés cronico que tiene un periodo

largo plazo sin embargo puede ser perjudicial para la salud(8) .

Ansiedad: La ansiedad es un mecanismo de proteccion fisiologico contra amenazas,
que puede generar sensaciones desagradables como preocupacion, irritabilidad,

inquietud, hipervigilancia o agitacion también puede convertirse en una patologia y una



respuesta incontrolable, los trastornos de ansiedad se caracterizan por el miedo excesivo,
ataques de panico, angustias y evitacion de amenazas el cual afecta a su rendimiento

social, académico y laboral(9).

Depresion: La depresion es una enfermedad mental comun, caracterizada por tristeza
frecuente, desesperanza, pérdida de energia y dificultad con la vida diaria normal. Es la
principal causa de discapacidad en todo el mundo y una de las principales causas de la
carga mundial de morbilidad, la depresion afecta mas a las mujeres que a los hombres y
puede llevar al suicidio(10).

Sindrome de Burnout: El sindrome de burnout, también conocido como el sindrome de
desgaste ocupacional o profesional, es una condicion inducida por presiones prolongadas
que una persona sufre ante ciertos factores estresantes emocionales e interpersonales
relacionados con el trabajo, las personas afectadas experimentan sintomas fisicos, vagos
e inespecificos como dolores de cabeza, dolor de espalda, las personas afectadas no
pueden trabajar y presentan fatiga fisica y mental controlable en reposo(11).

DISCUSION

Segun Huarcaya (2020) sefiala que en pandemia, el personal de salud que estuvo expuesto
a trastornos emocionales principalmente altos niveles de ansiedad que se manifestaron en
insomnio, cansancio, irritabilidad, entre otros, todo ello influye en su capacidad para
tomar decisiones racionales y en su comportamiento (30).La pandemia de la COVID-19
segun Buitrago; Ramon; Fernandez (2020) revelan la vulnerabilidad sanitaria, de esta
realidad, ha surgido la preocupacion de gestionar la sobrecarga de los sistemas sanitarios,
especificamente en lo que refiere a la organizacion, los presupuestos, las necesidades de
los profesionales de la salud, temas de ética y bioética. Todo ello ocasion6 una enorme
presidn emocional, que ha traido como consecuencia enormes cambios a nivel
psicoldgico y social (31).Los autores Lopez y Lopez (2022) hallaron que los enfermeros
tienen mayor vulnerabilidad a factores de riesgo sociales y bioldgicos, ante ello se
requiere de la implementacion de estrategias globales enfocadas en brindar apoyo

psicolégico que permita disminuir los efectos negativos en la salud mental (32).

El estudio titulado “Sindrome de Burnout en profesionales de la salud del Ecuador y
factores asociados en tiempos de pandemia” de los autores Torres, Pefieiros, Moreno,
Ruilova y Mendoza (2020) indicaron que en pandemia, los profesionales de la salud

mostraron una alta  prevalencia de Sindrome de Burnout, especificamente



despersonalizacion, agotamiento emocional y realizacion personal (33). En el estudio de
Ramirez (2021) se hallé que el Sindrome de Burnout se present6 en los profesionales
mas jovenes y esto incide en su dificultad para afrontar factores estresantes, es importante

destacar los factores de riesgo que incide en el mismo (34).

Por su parte Escobar; Marin y Restrepo (2021) identificaron sintomas ansiosos Yy
depresivos de alta prevalencia en trabajadores de una institucion de salud durante la
pandemia de COVID-19 en la ciudad de Medellin, Colombia. Se concluye que el apoyo
al personal del sector salud y sus familias podrian proteger de los resultados psicoldgicos
adversos, mediante el desarrollo de programas de salud mental que aborden los problemas

de sector salud deberia considerarse una prioridad (35).

El estudio de Izquierdo y Pedroso (2020) dio a conocer que el personal de salud publica
en tiempos de pandemia estuvo expuesto a multiples riesgos entre ellos los trastornos
psicoldgicos, principalmente depresidn, es importante mencionar que la sintomatologia
de la depresion fue diferente en cada trabajador, asi también sus episodios, pues se halld
que la tristeza es un sentimiento que expresa s6lo una minima parte de esta enfermedad
(36). Los autores Espinoza; Gonzéalez; Meléndez y Cabrera (2021) aplicaron un estudio
para conocer la prevalencia y factores asociados a la depresién en personal de salud en
Per(. Los resultados indicaron que aproximadamente 1 de cada 10 profesionales y
técnicos de salud sufrié depresion durante la pandemia, entre los factores de riesgo que

incidieron en su aparicion fueron: tener familiares o amigos muertos por COVID-19 (37).

Por su parte Sanchez; Peniche; Rivera y Gonzélez (2020) sefialan que uno de los
trastornos mentales que ha sobresalido en el personal de salud durante la pandemia es el
trastorno por estrés post traumatico, esto se da principalmente a aquel personal que
atiende a pacientes en situacion critica, todo ello ha dado lugar al incremento de secuelas
psicoldgicas, que han afectado negativamente a la calidad de vida de los trabajadores,
pues ante una mayor demanda de pacientes en UCI y con ello una intensificacion de la
jornada laboral han sido factores de riesgo desencadenantes para incrementar el riesgo de
sufrir problemas neuroldgicos, psiquiatricos que inclusive han puesto en riesgo la salud
fisica (38).En tiempos de pandemia Macaya y Aranda (2020) sefialan que es importante
prestar mayor atencion en los trabajadores de salud, partiendo del fomento en las practicas

del cuidado y autocuidado de las personas que se encargan de la atencion a pacientes



criticos, puesto que en este contexto hay una mayor percepcion de una situacién

catastrofica, para el sistema de salud y de las personas involucradas (39).

Uno de los temas que no ha sido tratado y que ha afectado severamente la salud del
personal de la salud segln el estudio de Bedoya (2019) hall6 que durante la pandemia
aparecieron estigmas relacionados al COVID 19, el personal de salud empezd a ser
estigmatizados por la enfermedad, se hall6 la presencia de rechazo social, o sentir que las
personas los evitan, o inclusive en sufrir violencia fisica (40). Uno de los eventos que
ha influido en la aparicion de trastornos emocionales en el personal de salud segln lo
indica Villarraga (2021) es la dindmica del duelo que ha puesto en evidencia el
desconcierto ante la respuesta de un contagio positivo a Covid- 19, el cual irrumpe en la
estabilidad, da paso a la negacion, dando lugar a la pérdida del propio control, todo ello
dificulta la capacidad de afrontar la pérdida y por otro lado incrementar la ansiedad (43).
Los autores Nufiez; Veramendi; Reyes; Nufiez (2021) hallaron que, en pandemia, el
personal de salud, presentaron un mayor impacto psicoldgico especificamente, mostraron
trastornos mentales tales como: estrés  agudo, sintomas depresivos, estrés postraumatico
y alcoholismo crénico, ademas de hall6 que la salud mental no present6 diferencias segun

el area de trabajo (44).

LIMITACIONES

Las principales limitaciones de este estudio bibliogréafico, fueron la inexistencia de una
relacion causal relacionado con los trastornos mentales puesto que se centrd el estudio en
el contexto de la Covid-19, por ello no se pudo distinguir los sintomas depresivos actuales
con los preexistentes al estudio. Ademas, es importante mencionar que no se hallaron
estudios suficientes sobre salud mental de los trabajadores de la salud en Ecuador por lo
que hubo un sesgo en la informacion la cual se centr6 a estudiar la realidad a nivel

internacional y mundial.

CONCLUSIONES

Tras declararse una pandemia por el Covid-19 en el afio 2020, los trabajadores de la salud
se han enfrentado a situaciones bastantes complejas, entre ellas estan: atender a pacientes
con COVID-19, afrontar el miedo de contagiarse y contagiar a sus seres queridos, ademas
de que constantemente deban tomar decisiones en escenarios clinicos complejos, todo

ello ha ocasionado un mayor riesgo de padecer trastornos mentales, a ello se acompafia



la inexistencia atencion institucional que incrementa el riesgo de sufrir enfermedades y

por ende reducir su capacidad para la atencion a los pacientes.

En este resaltd que el Sindrome de Burnout es un indicador importante para conocer el
estado de salud de los profesionales de salud en tiempos de pandemia, puesto que tras
intensificar su jornada laboral, una mayor exposicion a factores estresantes
principalmente el miedo de contagio agravo el estado mental, producto de una situacion
bastante compleja, un hallazgo importante es que el mayor riesgo de padecer Burnout
recae en profesionales jovenes quienes no cuenta con las herramientas necesarias para
afrontar escenarios adversos. Ante ello es necesario la intervencidn preventiva de salud

mental.

El impacto de la COVID-19 en la actualidad es inmenso y afecta a todos los seres
humanos, no solo desde lo bioldgico sino también desde lo mental. EI miedo, la ansiedad,
la depresion, la incertidumbre, la inseguridad provocan trastornos como la depresion, ante
la cual es importante recibir una atencién oportuna y adecuada para evitar sus graves

consecuencias (suicidio).

RECOMENDACIONES

Es importante el apoyo institucional ante una crisis sanitaria, pues se ha puesto mayor
atencion al aspecto organizacional, dejando de lado aquellos problemas estructurales y
que ocasionan el aparecimiento de riesgos psicosociales en el personal de salud, pues en
nuestro medio es comun que en el ambiente de trabajo no se preste atencion a la salud

mental y por el contrario se centre la atencion en los resultados.

Ante la evidencia de desgaste emocional en el personal de salud en tiempos de pandemia,
es importante que las estrategias de intervencion estén dirigidas distinguiendo las
necesidades de cada grupo, pues se hallé una mayor prevalencia de trastornos mentales
en mujeres, en jovenes y en ciertas areas de trabajo, pues cada persona tiene distintas

necesidades.

Se recomienda que las instituciones de salud implementen estrategias para brindar una
adecuada atencion en la salud mental, ello mediante la aplicacién de los siguientes
protocolos: partiendo de una adecuada, la exploracion de las percepciones de los
trabajadores de la salud de su entorno, planificacion de acciones y medidas que permitan

establecer un adecuado tratamiento ello con una deteccion a tiempo y en lo posible es



mejor implementar acciones para prevenir episodios depresivos en grupos poblacionales

més vulnerables.
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