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RESUMEN

La Inteligencia Artificial (IA) emerge como una herramienta transformadora en la
gestion empresarial al ofrecer capacidades avanzadas de anélisis de datos y automatizacion de
procesos que permite analisis predictivos de tendencia, anticipar tendencias del mercado y
mejorando la toma de decisiones y la experiencia del cliente. Por lo que este estudio tiene por
objetivo analizar como puede la inteligencia artificial contribuir como herramienta para mejorar
la gestién empresarial desde la perspectiva de la automatizacion de procesos, analisis de datos,
eficiencia operativa, innovacion, ética y gobernanza y resiliencia organizacional. El enfoque
metodoldgico de la investigacion es cualitativo con un alcance descriptivo basado en una
revision sistematica de la literatura. Durante el desarrollo de la investigacion se aplic6 el método
PRISMA lo que garantiza la calidad académica de los resultados de la investigacion.
Inicialmente se seleccionaron 3949 articulos de las diferentes bases de datos los cuales fueren
evaluados y filtrados por estdndares de calidad y que aportaban significativamente a la
investigacién ademas con criterios generales de inclusién y exclusion. Finalmente fueron
seleccionados 19 articulos los cuales nos permiten llegar a los siguientes resultados la 1A tiene
un impacto positivo en la gestion empresarial de la empresa, mejorando su eficiencia operativa, analitica
de datos, innovacion y satisfaccion en el cliente en rendimiento organizacional y la competitividad en
diferentes sectores. Pero estos resultados se pueden lograr siempre las organizaciones garanticen la

calidad de los datos usados por la IA y exista de personal capacitado para el uso de esta tecnologia.

Palabras Clave: inteligencia artificial, gestion Empresarial, analitica de Datos,

automatizacién de proceso, innovacion.
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ABSTRACT

Artificial Intelligence (Al) emerges as a transformative tool in business management by
offering advanced data analytics and process automation capabilities that enable predictive
trend analysis, anticipate market trends, and improve decision-making and customer
experience. Therefore, this study aims to analyze how artificial intelligence can contribute to
improving business management from the perspective of process automation, data analysis,
operational efficiency, innovation, ethics, governance, and organizational resilience. The
methodological approach of the research is qualitative, with a descriptive scope based on a
systematic review of the literature. The PRISMA method was applied during the research
development, ensuring the academic quality of the research results. Initially, 3 949 articles were
selected from the different databases, evaluated, and filtered based on quality standards,
contributing significantly to the research, and general inclusion and exclusion criteria. Finally,
19 articles were selected, allowing us to conclude that Al positively impacts the company’s
business management, improving its operational efficiency, data analytics, innovation, and
customer satisfaction in organizational performance and competitiveness across different
sectors. However, these results can be achieved if organizations ensure the quality of the data

used by Al and have trained personnel to use this technology.

Keywords: artificial intelligence, business management, data analytics, process

automation, innovation.
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INTRODUCCION

En un mundo empresarial cada vez méas competitivo y dinamico, la adopcion de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (1A) se ha vuelto crucial para mejorar la
eficiencia y la efectividad de la gestion empresarial. La importancia de la IA se hace evidente
ya que favorece a la digitalizacion de la economia y la automatizacion de los procesos
existentes, en las organizaciones (Wamba-Taguimdje et al., 2020). Segun un estudio de PwC,
el 72% de las empresas encuestadas han implementado o estan considerando implementar la
inteligencia artificial en sus operaciones. Ademas, el 63% de las empresas que han
implementado la IA informan una mejora en la eficiencia operativa y el 52% reportan una

mejora en la toma de decisiones. (PwC, 2019).

Mientras que un estudio de McKinsey encontrd que las empresas que han adoptado la
inteligencia artificial en sus operaciones han experimentado un aumento del 10% en la
productividad y un aumento del 5% en los ingresos (McKinsey, 2020). Sin embargo, el
panorama actual plantea una serie de interrogantes sobre como exactamente la 1A puede ser
empleada de manera éptima para optimizar los procesos empresariales. Lo que plantea un
problema de investigacion que explorar diferentes aspectos relacionados con el uso de la
inteligencia artificial en la gestion empresarial, desde sus beneficios potenciales hasta los

desafios practicos y éticos que pueden surgir en su implementacion.

El presente articulo tiene como objetivo analizar cbmo puede la inteligencia artificial
contribuir como herramienta para mejorar la gestion empresarial, mediante una revisién
sistematica de la literatura que permita la teorizacion de los beneficios potenciales, desafios
asociados a su implementacion. En este contexto, el estudio teérico de la inteligencia artificial
adquiere una relevancia critica para entender su potencial y aprovecharlo de manera efectiva en

la gestion empresarial.

Es asi como el estudio de la inteligencia artificial (IA) como una herramienta para
mejorar la gestion empresarial promete un impacto significativo en maltiples aspectos de las
organizaciones, desde la eficiencia operativa hasta la innovacion estratégica. La 1A puede
contribuir a impulsar la eficiencia operativa al automatizar tareas rutinarias y repetitivas,
liberando asi el tiempo y los recursos de los empleados para actividades de mayor valor afiadido.

Ademas, la IA impulsa una adecuada toma de decisiones empresariales y puede ayudar a



mejorar la experiencia del Cliente. Considerando lo descrito anteriormente aparecen las
siguientes preocupaciones: (Como puede la inteligencia artificial mejorar la gestion
empresarial?; ;Como puede la inteligencia artificial ayudar a las empresas a optimizar sus
procesos, mejorar la toma de decisiones? y ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan

las empresas al implementar la inteligencia artificial en su gestion empresarial?

Es asi como el presente articulo para dilucidar estas interrogantes se plantea abordarle
en 3 secciones. Para la seccion 1 se desarrolla el referencial tedrico de la variable inteligencia
empresarial asociado a dimensiones como automatizacién de procesos, analisis de datos y ética
y gobernanza. Ademas de la variable mejora en la gestion empresarial con las dimensiones
eficiencia operativa, innovacion y resiliencia organizacional. En la seccion 2, se desarrolla la
parte metodolégica de PRISMA,; finalmente para la seccion 3 se presentan la discusion y

resultados del trabajo.

REFERENCIAL TEORICO
Inteligencia Artificial

Abeliuk, A., & Gutiérrez, C. (2021) establecen que los primeros pasos para
pensar en una Inteligencia artificial se remontan a 1842, con la matematica y pionera de la
informatica, Ada Lovelace, desarrollé el primer algoritmo destinado a ser ejecutado por una
maquina, también previd que la maquina podria realizar tareas més alla de los calculos
numéricos, sugiriendo que "el motor podria componer piezas musicales complejas y cientificas

de cualquier nivel de dificultad o extension".

Sin embargo, un evento considerado como el punto de partida para la inteligencia
artificial, tanto en términos de su denominacion como del campo de investigacion, fue una
conferencia en Dartmouth en 1956, organizada por John McCarthy, Marvin Minsky, Claude
Shannon y Nathaniel Rochester. Una idea comun entre los asistentes, y que sigue siendo
fundamental en el estudio de la 1A, es que el pensamiento es una forma de computaciéon no

exclusiva de los seres humanos o seres biolégicos (Moor, s. f.).

Para Rouhiainen, L. (2018), la inteligencia artificial se define como la habilidad de las

maquinas para emplear algoritmos, aprender a partir de los datos y aplicar ese conocimiento en



la toma de decisiones de manera similar a un ser humano. En la actualidad, la 1A abarca un
amplio espectro de tecnologias que ofrecen diversas ventajas para las organizaciones en
términos de valor comercial afiadido. En los ultimos afios, las empresas han recurrido cada vez
maés a la IA para obtener valor comercial, impulsadas por la abundancia de datos y el notable
aumento en la capacidad de procesamiento (Enholm et al., 2022).

En consecuencia, hoy en dia, la inteligencia artificial (IA) se entiende como la capacidad
de las maquinas para llevar a cabo tareas que tradicionalmente requieren inteligencia humana.
Esto abarca procesos como el aprendizaje, la percepcion, el razonamiento, la resolucion de
problemas y la toma de decisiones. La IA se fundamenta en algoritmos y modelos matematicos
que permiten a las maquinas analizar grandes cantidades de datos, reconocer patrones y tomar

decisiones auténomas basadas en esos datos.
Automatizacion de procesos.

Segun Sanchis Llopis (2010), la automatizacién de procesos se define como un sistema
(maquina o proceso) que puede responder de manera automatica (sin intervencién humana) a
los cambios que ocurren en él, realizando las acciones necesarias para cumplir con su funcion
designada. Ademas, la automatizacion de operaciones en las empresas busca obtener beneficios
futuros, como la reduccion de costos de fabricacion y la mejora de la calidad de los productos,
liberando al ser humano de tareas tediosas, peligrosas o insalubres. Para automatizar cualquier
maquina o proceso, es esencial asegurarse de que dicha implementacion sera favorable y tendra

un impacto positivo en la productividad (Quinteros et al., s. f.).

El efecto de automatizacion de procesos en las organizaciones se refiere a la ventaja en
términos de valor y eficiencia que resulta de la utilizacién de la informatica para reemplazar los
procesos que dependen en gran medida de la intervencion humana en una organizacion (Abijith
y Wamba, 2012; Kim et al., 2011). Este efecto se materializa mediante el empleo de la
inteligencia artificial (1A) y sus tecnologias para crear instrucciones y procesos replicables que
disminuyan o eliminen la necesidad de interaccion humana. Esta transformacion es
especialmente relevante cuando la incorporacion de la 1A conlleva una mejora demostrada en
la eficiencia o confiabilidad a traves de la automatizacion de tareas previamente realizadas de
forma manual o en papel. Ademas, se traduce en beneficios financieros mediante la reduccion

de costos laborales y del presupuesto (Abijith y Wamba, 2012; Liu et al., 2013).



Sobre la base de las consideraciones anteriores la automatizacién de procesos en las
empresas mediante el uso de la inteligencia artificial (1A) esta revolucionando la forma en que
operan las organizaciones en la actualidad. Los beneficios de esta automatizacion pueden ser
desde la optimizacién de la cadena de suministro hasta la gestion de recursos humanos y la
atencion al cliente, la 1A esta transformando la manera en que se llevan a cabo los procesos
empresariales. Los beneficios de esta automatizacion son abundantes: mayor eficiencia,
reduccion de errores, aumento de la productividad, optimizacion de recursos y, en ultima
instancia, un impacto positivo en la rentabilidad y competitividad de las empresas en un

mercado cada vez méas dinamico y exigente.
Anélisis de datos

El andlisis de datos se ofrece como una herramienta que proporciona a los
administradores de empresas, mercados u operaciones una variedad de opciones para interpretar
informacion, hacer inferencias, y especificar o generalizar una situacion en el contexto del
proceso de toma de decisiones. (Pefia, 2017, pag. 27). Por lo que los datos se convierten en la
parte central de la informacidn que orienta a la toma de decisiones, pero la generacion de los
datos se efectua a través del uso de sistemas de informacion que son los encargados de captura,

procesar y entregar resultados.

En este contexto, dado el gran volumen de datos generados por los procesos internos y
externos de una organizacion, la IA posibilita el procesamiento rapido y preciso de estos datos,
identificando patrones, tendencias y relaciones que podrian no ser detectados por los métodos
tradicionales de analisis. Al aplicar técnicas avanzadas que puede extraer datos valiosos y
generar predicciones certeras que respalden la toma de decisiones informadas. Desde la
identificacién de oportunidades de mercado hasta la deteccion temprana de riesgos y la
personalizacion de experiencias para los clientes, el andlisis de datos con IA capacita a las

empresas para tomar decisiones estratégicas mas precisas y basadas en evidencia.

Es importante comprender que la toma de decisiones es crucial en una organizacion ya
que los administradores a menudo pueden tomar grandes decisiones como el cierre de una
empresa, la introduccion de un nuevo producto, etc. o decisiones cotidianas como el nivel de
produccion, estrategias de mercadeo seleccion de un nuevo empleado, estas decisiones pueden
incidir en la continuidad de la empresas.(Solano, 2003.) Por lo tanto, el proceso de toma de
decisiones se convierte en una accion crucial dentro de los procesos medulares para generar

soluciones, cambios y transformaciones, con el objetivo de optimizar las empresas y fomentar
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su expansion y permanencia en el tiempo (Cordova et al., 2023). Tomar decisiones basadas en
datos precisos no solo mejora la eficacia operativa, sino que también impulsa la innovacion y

la competitividad en un entorno empresarial cada vez mas complejo y dinamico.
Eticay gobernanza

Las organizaciones deben realizar un abordaje sobre, la ética y la gobernanza en la
aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en sus negocios ya que esta tecnologia se ha vuelto
esenciales para garantizar un desarrollo tecnoldgico solido y sostenible. Las organizaciones
deben priorizar politicas y practicas que promuevan la transparencia, la equidad y la rendicion
de cuentas en el uso de la IA. Por lo antes expuesto es importante realizar este analisis desde 4
perspectivas como son los datos de calidad y el acceso, costos de implementacion, Etica y

privacidad y la resistencia al cambio que pueda generar.

Esto requiere no sélo el cumplimiento de las normas legales y éticas establecidas, sino
también la promocion de una cultura empresarial que fomente la integridad y la ética en cada
etapa del ciclo de vida de los sistemas de IA, desde la recopilacién de datos hasta la toma de
decisiones por parte de personas independientes. Al promover una gobernanza solida y un
pensamiento ético continuo, las empresas pueden maximizar el potencial de la IA para el bien

comun y al mismo tiempo reducir los riesgos asociados con su uso.

La calidad de los datos es fundamental para el funcionamiento efectivo de los sistemas
de IA. Es crucial que existan medidas rigurosas para garantizar la integridad y la imparcialidad
de los conjuntos de datos utilizados en sistemas de 1A. Ademas, el acceso a estos datos también
plantea preocupaciones éticas. Por lo que es fundamental establecer politicas que promuevan la
transparencia y la equidad en el acceso a los datos, al tiempo que se protegen la privacidad y
los derechos de las personas.

Otro aspecto clave en la ética y la gobernanza de la 1A son los costos asociados con su
implementacion y desarrollo. Si bien la IA tiene el potencial de mejorar la eficiencia y la
productividad en diversos sectores, también puede exacerbar las desigualdades econdmicas si
no se gestionan adecuadamente. Las inversiones en tecnologia deben acompafiarse de politicas

que garanticen que los beneficios de la 1A se distribuyan de manera justa y equitativa.

La ética y la privacidad son preocupaciones centrales en el disefio y la implementacion
de sistemas de IA. El uso indebido o no ético de los datos puede tener consecuencias graves
para la privacidad y los derechos de las personas. Es fundamental que se establezcan normas y

5



regulaciones claras para proteger la privacidad de los individuos y garantizar que los datos se

utilicen de manera ética y responsable.

Por ultimo, la adopcion de nuevas tecnologias puede generar temores y preocupaciones
entre aquellos que se ven afectados por los cambios que conllevan. Es fundamental abordar
estas preocupaciones de manera proactiva y transparente, involucrando a todas las partes
interesadas en el proceso de toma de decisiones y asegurando que se aborden las preocupaciones

legitimas.
Mejora en la gestion empresarial

El concepto de gestion empresarial ha evolucionado a medida que la humanidad ha
avanzado en el desarrollo de nuevas tecnologias y relaciones para mejorar productos y servicios,
con el objetivo de satisfacer a los clientes. Ademas, busca mejorar la productividad y
competitividad de las empresas a través del esfuerzo humano (Julio Quintana, 2021). Por lo
tanto, se entiende que la gestion empresarial es una actividad orientada a aumentar la
competitividad y productividad del negocio, lo que implica organizar, administrar y asegurar el

funcionamiento eficiente de una empresa.

En la actualidad, mejorar la gestion empresarial es esencial en el entorno empresarial,
basandose en una mayor eficiencia operativa, innovacion y resiliencia organizacional. Segun
Alzate Montoya et al. (2022), la globalizacion y la evolucion de las industrias han contribuido
a optimizar los procesos productivos, ofreciendo soluciones efectivas que pueden aplicarse en

diversas organizaciones.
Eficiencia operativa

La eficiencia operativa en una organizacion puede optimizar sus procesos internos,
reducir costos y maximizar la productividad. En la actualidad la inteligencia artificial (1A) esta
logrando un impacto revolucionario en los diferentes ambitos de la industria y las empresas,
transformando la forma en que las organizaciones manejan sus procesos y operan, interactian
con los clientes y toman decisiones estratégicas. Por lo que en la cuarta etapa de la evolucién
técnico-econdmica vy la inteligencia artificial (1A), han generado cambios en las plantas de
produccion que soportan la necesidad de incrementar agentes colaboradores como software y
mano de obra especializada para llevar a cabo las actividades propias de la gestion de

operaciones.(Sallmannshausen et al., 2021).



Es asi como una adecuada gestion de procesos aporta de manera significativa al impulso
de la competitividad empresarial, orientandola hacia la coordinacion y explotacion eficiente de
los recursos que se dispone en la organizacion.(Barrios-Hernandez et al., 2019). Por lo que una
adecuado uso de la IA esta demostrando ser una herramienta estratégica para las compafiias en
términos de eficiencia, la productividad e innovacion en diversos sectores.(Villarreal Satama &
Flor Teran, 2023).

La innovacion impulsa la diferenciacién y la adaptacion al cambio, permitiendo que las
organizaciones se anticipen a las demandas del mercado y generen valor afiadido. Por ello, la
innovacion desempefia un papel crucial en el crecimiento, consolidaciéon y éxito de las
organizaciones, mejorando su competitividad y productividad, asi como facilitando su
adaptacion a los cambios y volatilidades del mercado (Machuca-Contreras et al., 2023). Es
importante que las empresas su proceso de innovacion sea orientado a la construccion de
capacidades para innovar, a través de la absorcion del conocimiento y el aprendizaje,
concibiendo a las capacidades de innovacion como mecanismos de ajustes ante los cambios en
el entorno.(Leonard & Rodriguez, 2020)

Ademaés, para adaptarse a los cambios en los mercados y a las preferencias de los
clientes, las empresas se ven obligadas a innovar en sus productos. Esto puede implicar
modificaciones no radicales en las caracteristicas de los bienes y servicios. La introduccion de
un nuevo producto o uno con un alto grado de mejora en comparacidn con sus caracteristicas o
uso previsto puede incluir mejoras significativas en especificaciones técnicas, componentes,
materiales, software integrado, ergonomia u otras caracteristicas funcionales (Garzén
Castrillon, 2013).

Resiliencia Organizacional

La resiliencia organizacional fortalece la capacidad de la empresa para enfrentar
desafios inesperados, garantizando su supervivencia y crecimiento a largo plazo en un entorno
empresarial cada vez mas dinamico y competitivo. Por lo que se ha vuelto necesario el abordaje
de la resiliencia empresarial debido a los entornos cambiantes. Se ha demostrado que la
resiliencia no es innata, sino un proceso que se construye y se fortalece. Por lo tanto,
implica la capacidad de adaptarse y superar de forma urgente cualquier impacto negativo, pero
manteniendo el funcionamiento eficiente y la competitividad de la organizacion. (Pino-Sera,
2024).



Con la implementacion de sistemas de IA, las organizaciones pueden mejorar su
capacidad de anticipacion y respuesta a cambios repentinos, identificando patrones,
pronosticando riesgos y oportunidades, y optimizando procesos en tiempo real. Esta
combinacién de tecnologia y mentalidad empresarial proactiva fortalece la capacidad de una
organizacion para mantener su competitividad y sostenibilidad en un panorama empresarial en

constante evolucion.
METODOLOGIA
Enfoque cualitativo

Segun Corona Lisboa (2018), la investigacion cualitativa es un paradigma emergente
que se basa en una perspectiva epistemoldgica y metodoldgica centrada en las experiencias
subjetivas e intersubjetivas de los participantes. Esta metodologia se enfoca en la sociedad
construida por los seres humanos, donde las versiones y opiniones individuales interactGan en
relacion con los hechos y fendmenos estudiados para construir la realidad de manera
colaborativa y dindmica. Ademas, la investigacion cualitativa busca una comprensién profunda
de un fenémeno dentro de su contexto, centrandose en el "por qué"”. Ha demostrado ser valiosa
para entender los motivos detrds de los comportamientos y decisiones de personas Yy

organizaciones.

Este investigacion es de caracter descriptivo, por qué trata de “describir las
caracteristicas del fendmeno, sujeto o poblacion a estudiar” (Martinez, 2019, p.01), con el que
se pretende caracterizar la variable objeto como son la Inteligencia Artificial y la mejoraen la
gestion empresarial. Las ventajas de la investigacion descriptiva radican en su capacidad para
detallar caracteristicas clave de grupos homogéneos de fendmenos, empleando criterios
sisteméticos que facilitan la determinacion de la estructura o el comportamiento de los
fendmenos estudiados. Esto proporciona informacion ordenada y comparable con datos de otras
fuentes (Alban et al., 2020).

Para esta investigacion se aplico un disefio metodoldgico, de revision sistematica de la
literatura mas relevante del area de estudios. Segun (2005), una revision sistematica se define
como un estudio integrativo, observacional y retrospectivo, en el que se combinan
investigaciones que abordan la misma pregunta. Por lo que la investigacion sistematica de
disefio bibliografico documental ofrece una metodologia rigurosa y estructurada para explorar

y analizar la literatura existente sobre un tema especifico. Al seguir un enfoque sistematico, se



minimiza el riesgo de sesgos y se garantiza la exhaustividad en la revision de la literatura. Ademas, el
disefio bibliografico documental proporciona una estructura clara para organizar y sintetizar la
informacion recopilada, facilitando la identificacion de tendencias, brechas en el conocimiento y &reas

de investigacion futura.

Un aspecto relevante de este trabajo es que cubrié la rigurosidad académica de la investigacion
a través de la aplicacion de la metodologia PRISMA Morales (2022) que incorpora varios aspectos
conceptuales y metodoldgicos de las revisiones. ElI uso y seguimiento correcto del protocolo
PRISMA para la realizacion de RS garantizard la calidad en cuanto a precision y fiabilidad de

los resultados de la investigacion.
Estrategia de basqueda

La estrategia de busqueda de la informacion a ser utilizada en la investigacion utiliza
los operadores boléanos AND y OR, los cuales son aplicados como herramienta de ayuda para
optimizar la busqueda de la informacion en mas de un idioma y concatenar variables y sus

dimensiones es asi como se usaron las siguientes ecuaciones:

e (Inteligencia Artificial OR artificial intelligence) AND (Mejorar OR improve) AND
(Gestion Empresarial OR business management)

¢ (Inteligencia Artificial OR artificial intelligence) AND (Automatizacion de procesos
OR Process automation)

¢ (Inteligencia Artificial OR artificial intelligence) AND (Analisis de datos OR Analysis
of data)

e (Inteligencia Artificial OR artificial intelligence) AND (Etica y gobernanza OR Ethics
and governance)

e (Mejora en la gestion empresarial OR Improvement in business management) AND
(Eficiencia operativa OR Operating efficiency)

e (Mejora en la gestion empresarial OR Improvement in business management) AND
(Innovacién OR Innovation)

e (Mejora en la gestion empresarial OR Improvement in business management) AND
(Resiliencia Organizacional OR Organizational Resilience)

Criterios de elegibilidad

La revision sistematica de la informacion se basé en articulos cientificos que cuentan
con revisiones de pares académicos que certifican la validas académica y cientifica de la
informacion. Se tomo como periodo de revision desde el 01 de enero del 2021 hasta el 30 de

junio del 2024 considerando publicaciones en inglés y espafiol, utilizando las ecuaciones de



busqueda segln la base de datos a ser consultada. Durante el proceso se pudo identificar varias

dimensiones y subdimensiones asociadas al tema de investigacion.

Como una estrategia esencial del proceso de investigacion fue el uso de articulos
cientificos y sus palabras claves relacionadas con la investigacion entre las palabras claves o
variantes fueron: Inteligencia Avrtificial, automatizacién de procesos, andlisis de datos etica y
gobernanza, mejora en la gestién empresarial, eficiencia operativa, innovacion vy resiliencia
organizacional. Con el uso de estos criterios de elegibilidad permitié garantizar la calidad

académica de la investigacion.
Fuentes de informacion

Para desarrollar el presente articulo académico, se llevé a cabo una basqueda exhaustiva
en diversas plataformas cientificas como lo son: Scopus, Web of Science, Taylo & Francis, Pro

Quest, Scielo, Google Académico.
Busqueda de estudios

La busqueda de la informacidn se centro en la interrogante ¢Cémo puede la inteligencia
artificial mejorar la gestion empresarial?, considerando dos grandes dimensiones; la primera es
Inteligencia artificial como contribuye en la automatizacion de procesos, analitica de datos y la
ética y gobernanza. Y la segunda dimension sobre la mejora en la gestion empresarial
considerando eficiencia operativa, innovacion y resiliencia organizacional. Una vez definido
los aspectos a analizar en el estudio se procedié a acceder a las bases de datos seleccionadas y

aplicar las ecuaciones de busqueda acopladas a cada tipo de base de datos.
Seleccion de los estudios

Posterior a la aplicacion de las ecuaciones de busqueda se aplicaron los criterios de
elegibilidad como temporalidad, palabras claves, relevancia. Con los articulos seleccionados
se procedio a la lectura de los resimenes los cuales podian darnos una idea clara de que si se
relacionaban con el tema, permitiendo de esta manera seleccionar los articulos que segun
nuestro criterio contribuyen a esta investigacion. Finalmente, se documento todo el proceso de
seleccion de estudios mediante un diagrama de flujo y la declaracion PRISMA, asegurando una

metodologia clara para la extraccion de datos.
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Grafico 1: Flujograma de seleccion de estudios

Fuente: Elaboracién propia, (2024)

11



Extraccion de datos
Para una adecuada fundamentacion tedrica de la informacion que respalda la redaccion

y hallazgos més importante de este articulo, se efectud un anélisis minucioso de la informacion.
Este analisis se realizado tomando como punto de partida la pregunta central de la investigacion;
asi como también sus dimensiones y sus subdimensiones fueron elementos orientadores que
garantizaron la seleccion adecuada de la informacion. Esto permitié una evaluacion integral de
la informacion con un rigor académico y esto permitié seleccionar la literatura relevante, lo que
a su vez contribuyd significativamente a la calidad y solidez de la investigacion en cuestion.
Por lo antes expuestos se puede considerar que se alcanzé el objetivo planteado en el
trabajo de investigacion, abordando de manera exhaustiva las variables que fueron consideradas

y operacionalizadas, tal como se detalla a continuacion.

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Obijetivo: Analizar como puede la inteligencia artificial contribuir como herramienta
para mejorar la gestion empresarial

Variable Dimensiones Sub dimensiones
Inteligencia Automatizacion de — Procesos Internos
Acrtificial (1A) procesos — Procesos Externos
Analisis de datos — Patrones de datos,

— Tendencias de datos

— Toma de decisiones basada en
datos

Etica y gobernanza — Datos de calidad y acceso

— Costos de implementacion

— Etica y privacidad

— Resistencia al cambio

Optimizacién de procesos

Reduccidn de Costos

Satisfaccion al cliente

Generacion de nuevos productos

Aprovechamiento de capacidades

Modelo de negocios

Anticipacién

Afrontamiento

Adaptacion

Mejora en la gestidn Eficiencia operativa
empresarial

Innovacion

Resiliencia
Organizacional

R

Fuente: Elaboracién propia, (2024)
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Tabla 2 Caracteristicas de los estudios seleccionados

RESULTADOS

N.° Base de Revista Autor/esy afio de  Titulo de investigacion Idioma Tipo de Principales hallazgos
Datos publicacién estudio
1. Web of Journal of Modelling in (Almheiri et al., Artificial intelligence Ingles Estudio con La Inteligencia Artificial tiene un impacto positivo
science Management 2024) capabilities, dynamic enfoque mixto y significativo en las capacidades dinamicas, la
capabilities and exploratorios  creatividad y el rendimiento organizacionales.
organizational creativity: secuenciales.
contributing factors to the
United Arab Emirates
Government’s
organizational
performance
2. Web of Systems Research and (Suetal., 2022) Artificial intelligence Ingles Estudio Es importante que la parte gerencial de las
science Behavioral Science empowerment: The cuantitativo ~ organizaciones contribuyan para la adopcion de
impact of research and nuevas t_e;cnologias a través de las actividz_ides de
development investment ihnovacion geren(_:lgl pard que camble_r] su
. conocimiento cognitivo mediante la formacion de
9” .greer.l 'rad|cal una cultura organizacional que fomente la
innovation in high-tech innovacién, de modo que los empleados puedan
enterprises adaptarse mejor al nuevo proceso de gestion y
estructura organizacional y reducir el efecto
depresivo de riesgos internos inciertos causados
por la innovacidn en la gestion.
3. Web of Trends in Food Science (Manning et al., Artificial intelligence and Ingles Revision El aspecto ético es importante al momento de
science & Technology 2022) ethics within the food bibliografica ~ adoptar la IA dentro de la organizacion
sector: Developing a conS|d_e_rando aspectos  como: transparencia,
common language  for trazat_)ll_lqad, expllca_bl_llldad, interpretabilidad,
. accesibilidad, rendicion de cuentas vy
technology adOF?“O” responsabilidad. Esto posibilitara una
across the supply chain comprensién mas completa sobre la interaccion
ética de la IA utilizada en las cadenas de
suministro de alimentos y también las actividades
y acciones de gestion que se pueden adoptar para
mejorar y aumentar la participacion y obtener
mayores beneficios de rendimiento.
4, Web of Journal of Intelligent & (Yubo, 2021) Innovation of enterprise Ingles Estudio Mejorar la informacion contable sistema de
science Fuzzy Systems financial management exploratorio analisis y actualizacion de la contabilidad
based on machine financiera datos, antes de la implementacion de
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https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1746-5664
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1746-5664

Web of
science

Dialnet

Google
académico

SciELO

Google
académico

Journal of Global
Operations and Strategic
Sourcing

Revista ComHumanitas

RECIAMUC

Revista Arbitrada
Interdisciplinaria
KOINONIA

Revista Interdisciplinaria
de Humanidades,
Educacion, Ciencia y
Tecnologia

(Mukherjee et al.,
2023)

(Villarreal Satama
& Flor Teran,
2023)

(Rangel Saltos
etal., 2024)

(Rodriguez Alegre
et al., 2023)

Sotamba-Camas,
D., & Ordofiez-
Laso, A. (2024).

learning and artificial
intelligence technology

Artificial  intelligence-
based supply chain
resilience for improving
firm  performance in
emerging markets

Inteligencia Artificial: El
reto contemporaneo de la
gestién empresarial

Inteligencia Artificial. La
nueva transformacion de
la administracion
empresarial

Inteligencia artificial en la
gestion  organizacional:
Impacto y  realidad
latinoamericana

Integracion de la
inteligencia artificial en
la gestion de riesgos del
sector bancario
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Ingles

Espafiol

Espafiol

Espafiol

Espafiol

Estudio
Cuantitativo

estudio de tipo
cualitativa

Estudio tedrico
Enfoque
descriptivo

Estudio con
enfoque
cuantitativo

Estudio con
enfoque
cuantitativo

medidas de innovacion en gestién financiera,
presupuestarias y de emergencia han sido tomadas,
y la informacion de gestion financiera del
departamento administrativo ha sido sistematizado
para asegurar alta calidad y eficiencia.

La inteligencia artificial tiene una mediacion
complementaria con la reingenieria de la cadena
de suministro, la agilidad de la cadena de
suministro y la gestion de riesgos de la cadena de
suministro para lograr un rendimiento de la
empresa.

La integracion de la robotica y la inteligencia
artificial permite aprovechar las capacidades
individuales para aumentar la productividad en las
tareas. Esta combinacion optimiza el uso del poder
cognitivo para llevar a cabo tareas, facilitando la
automatizacion de procesos mas complejos. De
este modo, esta tecnologia se estd consolidando
como una herramienta estratégica para las
empresas, mejorando la eficiencia, productividad
e innovacion en diversos sectores.

La inteligencia artificial esta revolucionando las
organizaciones y sus procesos administrativos al
introducir nuevas formas de automatizacion, toma
de decisiones y optimizacion de procesos. Las
empresas que integren la 1A tienen la oportunidad
de obtener una ventaja competitiva mediante la
mejora de la eficiencia, la productividad y la
experiencia del cliente.

La gestion organizacional enfrenta importantes
desafios debido al uso de la inteligencia artificial
en diversos campos. Esto ha generado la necesidad
de un proceso de adaptacion y reingenieria en la
planificacién y ejecucion de las actividades

Laaplicacion de la IA permite a las organizaciones
la prediccion de resultados, el procesamiento de
grandes volimenes de datos, su andlisis y la
reduccion de tiempos en procesamiento de la


https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2398-5364
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2398-5364
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2398-5364
http://analytics.scielo.org/?journal=2542-3088&collection=ven

10.

11.

12.

13.

Google

académico

SciELO

Pros Quest

Pros Quest

Cuadernos del
CIMBAGE

Universidad Y Sociedad,

Pacific Asia Journal of
the  Association  for
Information Systems

Die Unternehmung

(Rubin, 2024)

(Herrera et al.,
2024)

(Monshizada et al.,
2023)

(Metzler et al.,
2021)

LalAenla
administracion de
negocios actual

El impacto de la
inteligencia artificial en la
personalizacion de la
experiencia del cliente en
el e-commerce.

Development of artificial
intelligence systems in
terms of people-process-
data-technology (2PDT)

Artificial Intelligence and
Business Model
Innovation in Incumbent
Firms: A Cross-Industry
Case Study
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Estudio con
enfoque
descriptivo

Espafiol

Estudio con
enfogque mixto

Espafiol

Estudio de
Caso

Ingles

Estudio de
Caso

Ingles

informacion. Ademas, tras evaluaciones previas de
la informacion financiera, proyectan resultados y
escenarios diversificados ante situaciones de
riesgo, pudiendo categorizarlos 'y  sugerir
soluciones integrales, asi reducen o previenen
brechas de riesgos financiero contribuyendo a la
sostenibilidad y continuidad financiera.

La IA en el ambito empresarial sugieren un
aumento significativo en la eficiencia operativa, la
toma de decisiones basada en datos, la
personalizacion de la experiencia del cliente y la
innovacion en productos y servicios. Sin embargo,
también plantean desafios en términos de ética,
seguridad y adaptacion de la fuerza laboral a
medida que la tecnologia continta evolucionando.
El uso de la IA eleva la calidad de la experiencia
del cliente, fortalece la fidelizacion y aporta al
crecimiento empresarial mediante interacciones
mas fluidas y satisfactorias. Ademas, sugieren la
necesidad de equilibrar la automatizacion con la
personalizacion y de proporcionar formacién
adecuada para garantizar la  aceptacion
generalizada de la IA en el sector financiero.

Los resultados demuestran que las organizaciones
se enfrentan a factores clave, lo que inhibe su
capacidad para desarrollar eficazmente sistemas
de IA. Existe falta de habilidades en el uso de la
IA dentro de las organizaciones lo que dificulta lo
que conlleva a resultados erréneos. Ademas, existe
una gran cantidad de tecnologia de inteligencia
artificial que se actualiza constantemente. La
evolucidn, la mala calidad de los datos y la escasez
de marcos normativo de uso de la IA estan
contribuyendo a  resultados de entrega
impredecibles.

La Inteligencia artificial tiene un impacto en todos
los elementos de un modelo de negocios
establecidos por lo que para su adecuado
aprovechamiento es importante la adaptacion e
innovacion del modelo de negocios necesitan
ampliar sus competencias tecnoldgicas para
integrar tecnologias y aplicaciones basadas en IA
que puede generar valor comercial en las empresas


http://analytics.scielo.org/?journal=2542-3088&collection=ven

14, Pros Quest

15. Taylor
&Francis

16. Scopus

17. Scopus

Revista de Gestdo Social
e Ambiental

EUROPEAN JOURNAL
OF INFORMATION
SYSTEMS

Sustainability

Technological
Forecasting & Social
Change

(Almustafa et al.,
2023)

(Rana et al., 2022)

(Kitsios &
Kamariotou, 2021)

(Fuller et al., 2022)

Implementation of
Artificial intelligence for
financial process
innovation of commercial
Banks.

Understanding dark side
of artificial intelligence
(Al) integrated business
analytics: assessing firm’s
operational inefficiency
and competitiveness
Artificial Intelligence and
Business

Strategy towards Digital

Transformation: A
Research Agenda.
How Al revolutionizes

innovation management —
Perceptions and
implementation
preferences of Al-based
innovators.
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Estudio de
Revision
Sistematica

Ingles

Estudio con
enfogque mixto

Ingles

Estudio de
Revision
Sistematica

Ingles

Estudio
exploratorio

Ingles

establecidas en términos de valor agregado para el
consumidor aumentos de productividad y mayor
rentabilidad.

La integracion de la IA permitird mejorar los
procesos en el sector financieros como por
ejemplo en la concesion de créditos existiria una
mejor evaluacion, analisis preciso de los riesgos de
mercado, capacidades mejoradas de prevision
financiera, validacion sélida del riesgo. Ademas,
la 1A permitiria las soluciones personalizadas de
servicio al cliente, mejorando asi la experiencia del
usuario y guiando a los clientes hacia

servicios financieros adecuados.

Esta investigacion revela que, si los datos de
entrada al sistema son deficientes como resultado
de una gobernanza ineficaz de la 1A, el resultado
del sistema conducira a una decisién empresarial
suboptima y la empresa estara en riesgo. Esto
eventualmente perjudica la eficiencia operativa de
una empresa.

En la literatura revisada existe coincidencia en que
el uso de la IA permite: mejorar la estrategia
corporativa con analisis predictivos visualizando
indicadores clave de desempefio y con
reconocimiento de imagen para reconocer el
comportamiento del consumidor. Es importante
que las organizaciones puedan desarrollar con
éxito sistemas de apoyo a la toma de decisiones, la
capacidad de innovacion, para sacar ciertos
desafios con respecto a los atributos de productos
y funcionalidades de las maquinas, mejorar la
calidad de los productos y el aumento del
rendimiento empresarial.

La gestion de la innovacion basado en IA se
caracteriza por analisis en tiempo real de grandes
trozos de diversos datos disponibles que permiten
tomar decisiones mas informadas y mejores.



18. Scopus Annals of Operations

Research

International Journal of
Information
Management Data
Insights

19. Scopus

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

(Zamani et al.,
2023)

(Nawaz et al.,
2024)

Artificial intelligence and
big data analytics for
supply chain resilience: a
systematic literature
review

The adoption of artificial

intelligence in  human
resources  management
practices
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Ingles

Ingles

Estudio de
Revision
Sistematica

Estudio de
Exploratorio

Los hallazgos destacados de este estudio es que la
combinacion del uso de la Inteligencia artificial y
big data permite contribuir a mejorar la resiliencia
de la cadena de suministros de las organizaciones

a través de mejores procesos de respuesta,
recuperacion y adaptabilidad a procesos
disruptivos.

Se recomienda que para aprovechar plenamente el
potencial de la IA, las organizaciones creen
conciencia entre los empleados sobre el poder y la
capacidad de la computacion de IA, y los aspectos
de personalizacion. Los empleados necesitan ser
educados sobre la colaboracion hombre-maquina,
para permitir que las organizaciones se unan a las
manos con las tecnologias de IA para ser una
extension del equipo de recursos humanos y una
herramienta de aumento



DISCUSION

De los estudios revisados se desprende que el uso de la inteligencia artificial tiene un
impacto positivo en la gestion empresarial en diferentes aspectos de las organizaciones. Por
ejemplo (Almbheiri et al., 2024) destacan cdmo la IA mejora las capacidades y la creatividad
organizacional, contribuyendo asi al rendimiento de las organizaciones gubernamentales. Con
esta aseveracion concuerda Yambo (2021) que la implementacién de la 1A en las
organizaciones permite mejorar la informacion contable de la organizacion mediante una
analitica de datos mas dindmica e instantanea que le permite mejorar la toma de decisiones. En
forma general la Inteligencia Artificial se ha constituido en una herramienta revolucionaria para
mejorar la gestion empresarial de cualquier tipo de organizacion. Rangel Saltos et al.,2024 en
su estudio manifiesta que las empresas que integren la 1A tienen la oportunidad de obtener una
ventaja competitiva mediante la mejora de la eficiencia, la productividad y la experiencia del

cliente.

En estudios previos como el de Kitsios & Kamariotou, 2021 establece que el usar la IA mejorar
la estrategia corporativa, capacidad de innovacion y analisis predictivos visualizando indicadores clave
de desempefio y con reconocimiento de imagen para reconocer el comportamiento del consumidor. Pero
para aprovechar al méximo al |A es importante que se implemente procesos de innovacion en todas las
areas de la organizacion, pero la innovacion gerencial es la mas importante para Su et al., (2022) por
que permite un cambio de su cultura organizacional a través de procesos de formacion y capacitacion
para todos sus trabajadores y de esta manera lograr una menor resistencia al cambio y adaptarse de forma
efectiva al nuevo proceso de gestion y estructura organizacional y reducir el efecto depresivo de riesgos
internos inciertos causados por la innovacion en la gestion. Con lo que concuerda Herrera et al., 2024
se concluye que la IA tiene un impacto en todos los elementos del modelo de negocio por lo
que la incorporacion en las organizaciones es vital para general valor en las organizaciones

mejorando la productividad y procesos de atencidn al cliente.

Otro aspecto relevante del uso de la 1A es puesto de manifiesto por Mukherjee et al.,
(2023) quien concluye la importancia que tiene el uso de la 1A en la reingenieria, agilidad y
gestion de riesgos de la cadena de suministros, un uso adecuado contribuye a mejorar el
rendimiento de la empresa. Por lo que Rodriguez Alegre et al., (2023) considera que las
organizaciones para aprovechar los beneficios de la IA en la eficiencia operativa, generacion
de resiliencia a través de un proceso de adaptacion y reingenieria en la planificacion y ejecucion
de actividades. Mientras Villareal Satama & Flor Teréan, (2023) sugiere que una combinacion

de la robotica y la 1A en los procesos productivos permite aprovechar las capacidades
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individuales y conlleva un aumento a la productividad. Esto nos permite resumir en que la
tecnologia se esta consolidando como una herramienta estratégica para las empresas, mejorando

la eficiencia, productividad e innovacion en diversos sectores.

Por lo descrito anteriormente el uso adecuado de la IA genera beneficios en la
satisfaccion al cliente, automatizacion de los procesos internos y externos, analisis de grandes
volimenes de datos. Es asi como herrera Herrera et al., (2024) manifiesta que el uso de la 1A
eleva la calidad de la experiencia del cliente, fortalece la fidelizacion. Este es un aspecto
relevante ya que al tener clientes fidelizados estariamos garantizando futuros ingresos. Ademas
es importante destacar que con el uso de la IA se pueden analizar gran cantidad de datos es asi
como Zamani et al., (2023) concluye que una combinacién de Ay Big Data no solo que mejora
los procesos internos y externos de una organizacién sino también contribuyen a mejorar la

resiliencia en la cadena de suministros.

Es asi como el ambito de aplicacion no se limita a un solo tipo de organizacion, sino
que puede abarcar desde empresas industriales, comerciales, de servicios e instituciones
financieras en todas ellas es una herramienta importante para mejorar la gestion empresarial.
Es asi como Almustafa et al., (2023) establece que el uso de la IA en el sector financiero por
ejemplo permite una mejor evaluacion al momento de conceder créditos mediante un adecuado
analisis de riesgos de mercado. Lo que concuerda con Sotamba & Ordofiez (2024) concluyen
en que la IA aplicada a instituciones financieras contribuye a la prediccion de resultados, el
procesamiento de grandes volimenes de datos, su anélisis y la reduccion de tiempos en

procesamiento de la informacion.

Finalmente, todas las organizaciones deben considerar la parte ética del uso de esta
tecnologia. Manning et al. (2022) aborda la importancia de consideraciones éticas al adoptar la 1A en
la cadena de suministro de alimentos. Ademas considera importante que las organizaciones estén
consientes de la importancia de la transparencia de la informacion, la trazabilidad y la rendicion de
cuentas de los procesos internos y de las mejoras alcanzados o problemas detectados por el uso de la I1A.
Mientras que Monshizada et al. (2023) y Metzler et al. (2021) reconocen la importancia de la IA en las
organizaciones e identifican desafios significativos que pueden presentarse al momento de su
implementacion, como la falta de habilidades de los trabajadores y la mas relevante puede estar dada

por la calidad de los datos que se alimenten al sistema lo cual puede llevar a tomar decisiones erréneas.
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CONCLUSIONES

Posterior al analisis de la informacidn se tienen los siguientes hallazgos de la investigacion, la
IA tiene un impacto positivo en la gestion empresarial de la empresa, mejorando su eficiencia operativa
a través de la optimizacién de los procesos y reduccion de costos operativos y sobre todo generando
satisfaccion a los clientes al reducir el tiempo de respuestas en procesos de garantias de la calidad.
Ademas, mejora notablemente las capacidades de innovacién de la organizacién, pudiendo contribuir a
la generacidn de nuevos productos, y sobre todo la adaptacion circular de su modelo de negocios a las
nuevas tendencias. Esto puede llevar a mejoras significativas en el rendimiento organizacional y la

competitividad en diferentes sectores.

Teniendo en cuenta el auge que tiene la IA en el contexto global se hace imprescindible que las
organizaciones inviertan en innovacion, en procesos de capacitacion para mejorar las habilidades de sus
trabajadores en el uso de esta nueva tecnologia. Por lo que se hace imprescindible que las organizaciones
garanticen la calidad de los datos usados por la 1A, ya que de existir datos erroneos esto puede llevar a
la toma de decisiones incorrectas que pueden tener repercusiones en la efectividad y reputacion de la

organizacion.

Es importante que las empresas consideren los aspectos éticos y de gobernanza al implementar
IA, de manera especial en areas estratégicas y sensibles como la gestién de la cadena de suministros y
procesos de atencidn al cliente. Por lo que un buen uso de la IA proporciona resiliencia en la cadena de
suministros y mejorar la experiencia del cliente en cuanto a la resolucién de sus necesidades, y crea un
vinculo de fidelizacion que aporta a mejorar los ingresos de la Organizacion. También es importante
que la empresa sea transparente con sus operaciones y los resultados obtenidos por el uso de IA en sus

operaciones lo que permitira ganar la confianza de sus stakeholders y mitigar posibles riesgos.

Entre los desafios més relevantes del uso de las 1A en las empresas es contar con el personal
capacitado que pueda usar de manera efectiva los sistemas basados en IA. Para ello las empresas deben
invertir en el desarrollo de capacidades de sus empleados y se da el surgimiento de nuevas profesiones
y caracteristicas de los modelos de negocios. A pesar de los beneficios evidentes, existen desafios
significativos como la preparacion insuficiente y la calidad de los datos. Las organizaciones deben
abordar estos desafios mediante inversiones en capacitacion y mejora de infraestructuras para maximizar
los beneficios de la IA. Por esta razon es importante que las futuras investigaciones se centren en la
integracion de 1A en sectores especificos como recursos humanos, gestion financiera y cadena de

suministro, asi como el desarrollo de marcos normativos y éticos para guiar su implementacion.
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