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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién tuvo como objetivo principal mejorar la accesibilidad del
sitio web del GAD Municipal EI Tambo mediante la implementacion de la norma NTE
INEN-ISO/IEC 40500:2012, un estandar internacional que garantiza la inclusion digital.
Este proyecto surge como una respuesta a la necesidad de eliminar barreras digitales que
limitan el acceso equitativo a la informacion y los servicios pablicos para personas con
discapacidades, promoviendo asi la igualdad de oportunidades y el cumplimiento de
obligaciones legales. Los objetivos especificos fueron: fundamentar la norma en la
accesibilidad del contenido web, diagnosticar el estado actual de accesibilidad del sitio
web vy, finalmente, implementar dicha norma para optimizar la interfaz del usuario y la
experiencia de navegacion. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva, combinando
enfoques cuantitativos y cualitativos. En la primera fase, se realizé una auditoria inicial
utilizando herramientas como Lighthouse y WAVE para identificar problemas en el sitio
web. Posteriormente, se implementaron las pautas de la norma NTE INEN-ISO/IEC
40500:2012, priorizando mejoras en el contraste de colores, la navegacion por teclado y
la inclusion de etiquetas de texto alternativo. Finalmente, se llevaron a cabo pruebas con
usuarios y tecnologias asistivas para evaluar el impacto de las mejoras. El proyecto
concluyo con la implementacion de un sitio web mas accesible, que no solo facilita el
acceso a personas con discapacidades, sino que también posiciona al GAD Municipal El
Tambo como una entidad comprometida con la inclusion social, el cumplimiento

normativo y la mejora de la calidad de sus servicios digitales.

Palabras clave: accesibilidad web, ISO/IEC 40500, inclusién digital, auditoria.
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ABSTRACT

The main objective of this degree work was to improve the accessibility of the website of
the Municipal GAD of ElI Tambo through the implementation of the NTE INEN-ISO/IEC
40500:2012 standard, an international standard that guarantees digital inclusion. This
project emerges as a response to the need to eliminate digital barriers that limit equitable
access to information and public services for people with disabilities, thus promoting
equal opportunities and compliance with legal obligations. The specific objectives were
to base the standard on the accessibility of web content, to diagnose the current state of
accessibility of the website, and, finally, to implement said standard to optimize the user
interface and the browsing experience. The methodology used was descriptive,
combining quantitative and qualitative approaches. In the first phase, an initial audit was
performed using tools such as Lighthouse and WAVE to identify problems on the
website. Subsequently, the guidelines of the NTE INEN-ISO/IEC 40500:2012 standard
were implemented, prioritizing improvements in color contrast, keyboard navigation, and
the inclusion of alternative text labels. Finally, tests were conducted with users and
assistive technologies to evaluate the impact of the improvements. The project concluded
with the implementation of a more accessible website, which not only facilitates access
to people with disabilities but also positions the Municipal GAD of ElI Tambo as an entity
committed to social inclusion, regulatory compliance, and improving the quality of its

digital services.

Keywords: web accessibility, ISO/IEC 40500, digital inclusion, audit.
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Introduccion

La presente tesis se estructura en cuatro capitulos, donde se abordan tanto los
aspectos tedricos como los practicos del proyecto:

- Capitulo 1: En este capitulo se presenta la justificacion de la investigacion, el
problema identificado en el sitio web del GAD Municipal EI Tambo y los
objetivos que se buscan alcanzar. Se establece el marco teérico que fundamenta
la importancia de la accesibilidad web, con énfasis en la norma NTE INEN-
ISO/IEC 40500:2012.

- Capitulo 2: Aqui se fundamenta la accesibilidad web y la normativa internacional
ISO/IEC 40500, presentando un analisis detallado de sus directrices. Tambien se
examinan estudios previos y el contexto legal en el que se desarrolla la
accesibilidad digital en Ecuador.

- Capitulo 3: En este capitulo se describe la metodologia empleada para la
investigacion. Se explica el enfoque descriptivo y mixto utilizado, las
herramientas de auditoria de accesibilidad aplicadas, y el proceso de diagnostico
y evaluacion del estado actual del sitio web. Asimismo, se detalla el proceso de
implementacion de las mejoras segun las pautas de la norma.

- Capitulo 4: En este capitulo se presentan los resultados obtenidos tras la
implementacion de las mejoras en accesibilidad. Se detalla como los cambios en
la interfaz del sitio web han impactado la experiencia de los usuarios con
discapacidades, y se exponen los hallazgos de las pruebas realizadas con

tecnologias asistivas y usuarios finales.
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CAPITULO |

Marco Referencial

1. Planteamiento del Problema

En el contexto actual, donde el acceso a la informacion en linea juega un papel
crucial en la inclusion y participacién ciudadana, la accesibilidad web emerge como un
factor determinante para la utilizacion eficaz de los sitios web por todas las personas,
incluyendo aquellas con discapacidades. En este sentido, la norma NTE INEN — ISO/IEC
40500:2012, que es la adopcion Ecuatoriana de las Directrices de Accesibilidad para el
Contenido Web (WCAG) 2.0 de la W3C, establece requisitos claros y medibles para
mejorar la accesibilidad web. Estos requisitos incluyen principios de percepcion,
operabilidad, comprensibilidad y robustez del contenido web, asegurando que los
usuarios puedan interactuar de manera efectiva y eficiente con el sitio web, sin importar

sus capacidades fisicas o tecnoldgicas.

Sin embargo, a pesar de la relevancia de estas directrices, muchas entidades
publicas, incluido el GAD Municipal EI Tambo, ain no han evaluado ni implementado
medidas para asegurar la conformidad con estos estandares internacionales, lo que
restringe el acceso a servicios e informacion criticos para una porcion significativa de la
poblacién, en particular para las personas con discapacidades. El sitio web del GAD
Municipal ElI Tambo, siendo una herramienta esencial de comunicacion y gestion
ciudadana, podria beneficiarse significativamente de la adopcion de lanorma NTE INEN
— ISO/IEC 40500:2012. La implementacion de esta norma no solo facilitaria el acceso
equitativo a la informacion, sino que también mejoraria la interaccion con la
administracién publica, incrementando la transparencia, la eficiencia de los servicios en

linea y promoviendo una mayor inclusién social. Este enfoque no solo cumple con una
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obligacion legal y ética, sino que ademas optimiza la experiencia del usuario y potencia
la participacién ciudadana en los procesos gubernamentales a través de una plataforma

digital més accesible y comprensible.

1.1 Formulacion del Problema

En la era digital actual, la accesibilidad web se ha convertido en un aspecto crucial
para garantizar que todos los usuarios, incluidos aquellos con discapacidades, tengan
igualdad de acceso a la informacion y servicios en linea. EI Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Municipal de El Tambo busca mejorar la accesibilidad de su
pagina institucional para cumplir con las normas internacionales y proporcionar un
servicio inclusivo a su comunidad. La norma NTE INEN — ISO/IEC 40500:2012
establece los criterios y directrices para hacer los contenidos web mas accesibles para
personas con diferentes tipos de discapacidades. Sin embargo, implementar estas
directrices puede presentar desafios técnicos, econdémicos y organizacionales,

especialmente para instituciones publicas con recursos limitados.
Por ello, se ha planteado lo siguiente:

- ¢Como puede el GAD Municipal de EI Tambo implementar efectivamente la
norma NTE INEN — ISO/IEC 40500:2012 para mejorar la accesibilidad de su
pagina web institucional y qué estrategias podrian facilitar este proceso para

cumplir con los estandares internacionales de accesibilidad web?

1.2. Antecedentes de la Investigacion

Un articulo denominado “Estado actual de la accesibilidad web en Latinoamericana:
una revision exploratoria de las evaluaciones y herramientas utilizadas”, realizada por
Ojeda (2024), facilitan una visién general del estado actual de la accesibilidad web en

Latinoamérica, incluyendo los principales desafios y las buenas préacticas. Esta
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informacion puede serle Gtil para comprender el contexto en el que se esta implementando
lanorma NTE INEN — ISO/EC 40500:2012 y para identificar las necesidades especificas
de los usuarios en la region. EI documento presenta una revision de las herramientas y
metodologias de evaluacion de la accesibilidad web que se utilizan en Latinoamérica.
Esta informacidn puede serle Gtil para seleccionar las herramientas y metodologias méas
adecuadas para evaluar la accesibilidad de la pagina web del GAD Municipal EI Tambo.
- Este articulo servird ya que proporciona una lista de recursos para la
implementacién de la accesibilidad web, incluyendo guias, tutoriales y herramientas,
siendo estos recursos Utiles para obtener mas informacion sobre como implementar
la norma NTE INEN — ISO/IEC 40500:2012.
Vera (2022) presenta un estudio sobre la accesibilidad web del Sistema Academico
Integral (SAI) de la Universidad Técnica de Babahoyo (UTB). El estudio se basa en
los Principios WCAG 2.0 del W3C y en la Norma NTE INEN-1SO/IEC 40500:2012.
Identificando diversas barreras de accesibilidad en el sitio web, como la falta de
alternativas textuales para imagenes, la ausencia de subtitulos en videos, y la
dificultad para navegar el sitio web con un lector de pantalla. Ademas, se encontraron
que las barreras de accesibilidad identificadas dificultan el acceso al SAI de la UTB
para personas con discapacidad.
- Esta tesis presenta una metodologia y un listado detallado de barreras de
accesibilidad comunes, incluyendo ejemplos. Permitiendo asi identificar posibles
barreras en la pagina web del GAD Municipal EI Tambo y enfocar sus esfuerzos en
corregirlas.
Cuenca & Ruales (2020) proporcionan en su documento un analisis detallado de los
Principios WCAG 2.0, los cuales son la base fundamental para la accesibilidad del

contenido web. Al comprender estos principios, usted podra identificar las barreras
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de accesibilidad que podrian existir en la pagina web del GAD Municipal EI Tambo
y tomar las medidas necesarias para eliminarlas. El documento describe la
metodologia utilizada para evaluar la accesibilidad de los portales web de Radio Hola,
TVS Canal 13 y Diario La Prensa. Esta metodologia puede serle Gtil para evaluar la
accesibilidad de la pagina web del GAD Municipal EI Tambo y determinar el nivel
de cumplimiento con la norma NTE INEN — ISO/EC 40500:2012.

- Este documento servira para considerar la norma NTE INEN - ISO/IEC
40500:2012 para la accesibilidad del contenido web en la pagina institucional del

GAD Municipal de El Tambo.

1.3. Justificacion de la Investigacion

La implementacion de la norma NTE INEN — ISO/IEC 40500:2012 en el sitio web
del GAD Municipal El Tambo es fundamental para garantizar el acceso equitativo a la
informacion y servicios publicos. Actualmente, una porcion significativa de la
comunidad podria estar enfrentando barreras digitales, especialmente aquellas personas
con discapacidades, limitando su capacidad de participacion civica y acceso a recursos
necesarios. Este estudio no solo aborda una necesidad de cumplimiento legal y mejora
de la transparencia gubernamental, sino que también promueve la inclusion social y la

igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos.

La accesibilidad web es una prioridad global que se refleja en multiples legislaciones
internacionales y estandares, lo que refuerza la pertinencia de este proyecto para la
administraciéon municipal. Al adoptar esta norma, el GAD Municipal El Tambo se
posicionaria como un referente en innovacion y responsabilidad social, sentando un
precedente positivo para otras entidades en el pais. Ademads, mejorar la accesibilidad del
sitio web puede aumentar significativamente la interaccion de los usuarios con el sitio, lo

que se traduce en una mayor eficiencia en la comunicacion y servicios que ofrece el
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municipio, mejorando la satisfaccion ciudadana y fortaleciendo la comunidad. Este
estudio proporcionard una base metodologica y practica para implementar cambios

sustanciales, beneficiando a toda la poblacién y mejorando la gestion municipal.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Implementar la norma NTE INEN — ISO/IEC 40500:2012, para la
accesibilidad del contenido web en la pagina institucional del GAD Municipal El

Tambo

1.4.2 Objetivos Especificos

- Fundamentar la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500:2012 en la accesibilidad del
contenido web.

- Diagnosticar el estado actual de la accesibilidad del sitio web del GAD Municipal
El Tambo.

- Implementar la norma NTE INEN — ISO/IEC 40500:2012, para mejorar la
interfaz del usuario y la experiencia de navegacion para personas con

discapacidades, en el GAD Municipal El Tambo.

1.5 Limitaciones

- Lafalta de experiencia o formacion especifica en accesibilidad web entre el personal del
GAD Municipal de EI Tambo puede representar una barrera para la implementacion
eficiente de las normas.

- El tiempo de realizacion es de 4 meses.

- Laimplicacién de las personas con discapacidades en el proceso de evaluacion y mejora
puede estar limitada por factores como la disponibilidad, el interés y la capacidad de

participar activamente en el proyecto.
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1.6 Delimitaciones

- El estudio se centra exclusivamente en la pégina web institucional del Gobierno
Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal de EI Tambo. No se incluyen otras
entidades o divisiones del gobierno local ni sus respectivas paginas web.

- El proyecto se limita a un periodo de tiempo especifico (4 meses) durante el cual se
realizara la implementacion y evaluacion de las normas de accesibilidad, abarcando desde
la planificacion hasta la puesta en préctica y la primera fase de retroalimentacion.

- La investigacion se enfocara en la implementacion de la norma NTE INEN — ISO/IEC
40500:2012, sin abordar otras normativas o estandares relacionados con la accesibilidad
web que no estén directamente vinculados a este estandar internacional.

- Se consideraran solo las tecnologias y plataformas actualmente utilizadas por el GAD
Municipal de EI Tambo para el desarrollo y mantenimiento de su sitio web, sin introducir

nuevas herramientas o sistemas que requieran una inversion significativa.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2. Introduccion a la Accesibilidad Web
De acuerdo con Ojeda et al. (2024):

“La accesibilidad web es un concepto fundamental en el disefio y desarrollo de interfaces
digitales que garantiza que todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades,

puedan utilizar y beneficiarse de los recursos disponibles en internet” Pag. 1.

2.1. Definicién de Accesibilidad Web

2.1.1. Concepto y significado de accesibilidad web

La accesibilidad web se define como la capacidad de un sistema web para ser usable
por personas de todas las capacidades y discapacidades. Segun la Iniciativa de
Accesibilidad Web (WAI) del Consorcio World Wide Web (W3C), este concepto abarca
todas las discapacidades que afectan el acceso al contenido web, incluyendo
discapacidades visuales, auditivas, fisicas, del habla, cognitivas y neurologicas (W3C,

2024).

La accesibilidad web se refiere a la practica de hacer que los sitios web y las
aplicaciones en linea sean utilizables por el mayor nimero posible de personas,
incluyendo aquellas que tienen discapacidades. El objetivo es proporcionar acceso
igualitario a la informacion y funcionalidades de un sitio web, sin barreras que impidan
que alguien con limitaciones visuales, auditivas, motoras o cognitivas pueda interactuar

con el contenido (Diaz, Harari, & Amadeo, 2020) (Ruiz, 2020).
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2.1.2. Importancia de la accesibilidad en la inclusion digital

La accesibilidad web es crucial para la inclusion digital, asegurando que todos,
independientemente de sus capacidades, puedan acceder y aprovechar las tecnologias de
informacion y comunicacion. Garantiza la equidad en el acceso a informacion vital,
facilita la participacion ciudadana al permitir que personas con discapacidades accedan a
servicios gubernamentales y participen en procesos civicos, y abre oportunidades
econdmicas mediante el teletrabajo y el comercio electrénico. Ademas, promueve una
educacion inclusiva al hacer las plataformas educativas accesibles a todos los estudiantes
y contribuye a una sociedad mas inclusiva al reducir barreras sociales. En conjunto, la
accesibilidad web no solo empodera a las personas con discapacidades, sino que también
fortalece la estructura social y econdémica, promoviendo una sociedad méas equitativa

(Bong & Chen, 2020).

2.1.3. Beneficios de la accesibilidad web para usuarios con discapacidades y el

publico en general

La accesibilidad web asegura que las personas con discapacidades tengan acceso
equitativo a la informacién y los servicios disponibles en linea. Esto incluye desde
servicios gubernamentales hasta recursos educativos y plataformas de comercio
electronico. Al eliminar las barreras digitales, se promueve la autonomia y la
independencia de los usuarios con discapacidades, permitiéndoles gestionar sus asuntos

personales y profesionales sin necesidad de asistencia externa (Bulus, 2021).

Los principios de accesibilidad, como la navegacion simplificada y el disefio
claro, mejoran la usabilidad del sitio para todos los usuarios. Estos elementos hacen que
los sitios web sean mas faciles de entender y usar, lo que es especialmente Util en

dispositivos moviles y en situaciones de navegacion bajo condiciones subdptimas, como
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en entornos con luz brillante o cuando se utiliza internet con conexiones lentas (Pagnoni

& Marifio, 2023).
Segun Londofio et al. (2021):

Los sitios web accesibles suelen ofrecer una mejor navegacion y estructura. Esto
es crucial para personas con discapacidades cognitivas 0 visuales, ya que estructuras
claras y consistentes ayudan a entender mejor el contenido y navegar el sitio de manera

eficiente.

2.2. Barreras Comunes en la Accesibilidad Web

2.2.1. Tipos de discapacidades (visual, auditiva, motriz, cognitiva) y como afectan
la interaccion con la web.

Los usuarios con discapacidades enfrentan diversas barreras al interactuar con
sitios web y aplicaciones en linea que no estan disefiados con la accesibilidad en mente.
Estas barreras pueden limitar seriamente su capacidad para obtener informacion, realizar
transacciones, participar en actividades en linea y acceder a servicios (Orozco Moreno,
2020). A continuacion, se describen algunas de las principales barreras clasificadas segin

el tipo de discapacidad:
1. Discapacidades Visuales

e Contenido no textual sin alternativas textuales: Imagenes, videos y otros
elementos no textuales que no tienen descripciones alternativas impiden que los

usuarios ciegos y con baja visién comprendan su significado.

e Uso de color insuficiente: EI uso del color como Gnico medio para transmitir

informacion puede ser problematico para personas con daltonismo.
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o Texto con bajo contraste: Textos con un contraste insuficiente con el fondo

pueden ser dificiles de leer para usuarios con baja vision.

o Falta de compatibilidad con lectores de pantalla: Sitios web que no son
compatibles con tecnologias asistidas como lectores de pantalla limitan el acceso

de usuarios ciegos o con vision reducida (Zapata, Santos, & Oliviera, 2020).
2. Discapacidades Auditivas

« Falta de subtitulos o transcripciones: Videos o archivos de audio sin subtitulos o

transcripciones no son accesibles para personas con discapacidad auditiva.

e Informacion solo disponible en formato auditivo: Alertas sonoras sin alternativas
visuales o tactiles pueden no ser percibidas por usuarios sordos o con dificultades

auditivas (Valderrama Garcia, 2023).
3. Discapacidades Motoras

o Navegacion que requiere el uso del raton: Sitios que no pueden ser navegados
usando solo el teclado presentan obstaculos para personas con limitaciones

motoras que afectan su capacidad para usar un ratén.

o Tiempo de respuesta limitado: Tiempos de espera cortos en formularios o durante
la navegacion pueden dificultar que usuarios con ciertas discapacidades motoras

completen tareas a tiempo (Diaz, Fernandez, & Hernandez, 2020).
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4. Discapacidades Cognitivas y Neuroldgicas

« Contenidos complejos o poco claros: Textos largos sin resimenes, uso de jerga o
instrucciones complicadas pueden confundir a usuarios con discapacidades

intelectuales o de aprendizaje (Ortiz Ruiz, 2020).

o Disefios de pagina inconsistentes o complejos: Disefios inconsistentes vy
navegacion complicada pueden desorientar a personas con discapacidades

cognitivas.

e Estimulos visuales y auditivos excesivos: Demasiados estimulos, como
animaciones o sonidos automaticos, pueden ser problematicos para personas con

trastornos del espectro autista o discapacidades cognitivas (Dodel, y otros, 2021).
5. Discapacidades del habla

e Interacciones basadas en comandos de voz: Sitios web o aplicaciones que
requieren control por voz no son accesibles para usuarios con discapacidades del

habla (Bulus, 2021).

La eliminacion de estas barreras es crucial para crear una experiencia en linea
inclusiva y equitativa. Cumplir con los estandares de accesibilidad web, como los
proporcionados por las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG),

ayuda significativamente a reducir o eliminar estos obstaculos (Soler Balan, 2023).

2.2.2. Ejemplos de barreras técnicas y de disefio que dificultan la accesibilidad.
Cuando se trata de accesibilidad web, tanto las barreras técnicas como las de

disefio pueden crear obstaculos significativos para los usuarios con discapacidades. Estos

obstaculos impiden que estas personas accedan plenamente a los contenidos y servicios

en linea.
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Barreras Técnicas

1. Falta de Etiquetas Alt en Imagenes: Las imagenes que carecen de descripciones
textuales (etiquetas alt) no pueden ser interpretadas por lectores de pantalla, lo que
dificulta que los usuarios con discapacidades visuales comprendan el contenido

representado (Acosta, 2020).

2. Contenido Multimedia sin Subtitulos: Los videos o audios que no ofrecen
subtitulos o descripciones auditivas excluyen a usuarios con discapacidades

auditivas, ya que no pueden acceder a la informacién transmitida (Roozen, 2020).

3. Incompatibilidad con Tecnologias Asistivas: Sitios web que no son compatibles
con tecnologias asistivas, como lectores de pantalla o software de magnificacion
de pantalla, impiden que los usuarios con diversas discapacidades naveguen y

utilicen estos sitios eficazmente (Mato Medrano, 2020).

4. Uso Exclusivo de Interacciones Basadas en el Ratdn: Los sitios web que
requieren el uso del ratdn para todas las interacciones ignoran a los usuarios que
dependen del teclado o de tecnologias asistivas basadas en el control por voz o

gestos adaptativos (Begonchea, Teixeira, & Hilera, 2021).
Barreras de Disefio

1. Disefio de Navegacién Complejo: Menus complejos o inconsistentes pueden
confundir a los usuarios, especialmente a aquellos con discapacidades cognitivas,
que pueden tener dificultades para seguir estructuras complicadas o recordar la

ubicacion de los elementos necesarios (Cenacchi, San Martin, & Monjelat, 2020).
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2. Uso de Color para Transmitir Informacion: EI disefio que depende
exclusivamente del color para transmitir informacion puede ser inaccesible para

personas con daltonismo (Fornazarich, Garcia, & Marifio, 2020).

3. Textos con Bajo Contraste: El texto que no contrasta suficientemente con su
fondo puede ser muy dificil de leer para personas con vision reducida. Un
contraste adecuado es esencial para asegurar que todos los usuarios puedan leer el

contenido sin dificultad (Olvera Torres, 2023).

4. Contenido Dindmico sin Avisos Adecuados: Elementos como pop-ups o
actualizaciones automaticas pueden desorientar a usuarios con discapacidades
cognitivas o visuales si no se gestionan adecuadamente. Proporcionar controles

para detener, pausar o esconder estos elementos es crucial.

5. Tiempo de Respuesta Limitado: Interfaces que requieren una respuesta rapida
del usuario pueden excluir a aquellos con discapacidades motoras o cognitivas

gue necesitan mas tiempo para responder o entender la informacién presentada.

2.3.  Normasy Estandares de Accesibilidad Web

Las normas y estandares de accesibilidad web son esenciales para garantizar que los
sitios web y las aplicaciones en linea sean accesibles a todos los usuarios, incluidos
aquellos con discapacidades. Estos estandares son desarrollados y actualizados por varios
organismos y consorcios internacionales, y muchos de ellos son adoptados como parte de

la legislacion en diferentes paises (Ferndndez Casado, 2021).
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2.3.1. Introduccion a las Normas Internacionales
Las normas internacionales de accesibilidad se han desarrollado para garantizar
que todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades, puedan acceder y utilizar
tecnologias y servicios digitales de manera efectiva. EI Consorcio World Wide Web
(W3C, 2024); ISO/IEC 40500:2012; EN 301 549, entre otras, son normas cruciales para
promover la inclusion y asegurar que los beneficios de la revolucion digital se extiendan

a todos los segmentos de la poblacion mundial (Richard Rutter, 2007).

No solamente facilitan la participacion equitativa de personas con discapacidades
en la sociedad moderna, sino que también benefician a otros usuarios, incluyendo
personas mayores y aquellos en entornos desafiantes, mejorando la usabilidad y la
experiencia general del usuario. Ademas, el cumplimiento de estas normas
internacionales a menudo se ve reforzado por leyes y regulaciones locales, lo que puede
llevar a implicaciones legales para las organizaciones que no cumplen (Avila-Garzon,

Carranza-Martinez, Banquez-Zapata, & Acosta, 2022).

2.3.2. Historiay evolucién de las normas de accesibilidad web.

La historia y evolucién de las normas de accesibilidad web son testamento del
creciente reconocimiento de la importancia de la inclusion digital. A lo largo de las
Gltimas décadas, estas normas han sido desarrolladas y refinadas para asegurar que las
tecnologias de informacién y comunicaciéon sean accesibles para todos, incluidas las
personas con discapacidades. A continuacién, se presenta una cronologia de los

desarrollos clave en este campo.
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1990s: Reconocimiento Temprano y Primeras Iniciativas

e 1997: Creacion de la WAI: La Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI) fue
establecida por el Consorcio World Wide Web (W3C) en 1997 para mejorar la
accesibilidad de Internet. Esta organizacion ha sido fundamental en el desarrollo

de estandares de accesibilidad web (Lara Navarra & Martinez Usero, 2006).

e 1999: WCAG 1.0: Las primeras Directrices de Accesibilidad para el Contenido
Web (WCAG 1.0) fueron publicadas por la WAI en 1999. Estas pautas se
centraron en proporcionar un acceso mas amplio al contenido web, delineando 14

pautas generales con verificables puntos de verificacion (Sikos, 2014).
2000s: Expansion y Adopcién Global

e 2001: Section 508: Se actualiza la Section 508 en los Estados Unidos, exigiendo
que toda la tecnologia electrénica y de informacion federal sea accesible, lo que

estimulo cambios en la industria de la tecnologia.

e 2008: WCAG 2.0: Tras un proceso extenso que incluyo aportes de organizaciones
y personas de todo el mundo, la WAI publico las WCAG 2.0. Este conjunto de
directrices era mas robusto y flexible que la version anterior, apto para acomodar
tecnologias web avanzadas y cambios en las necesidades de los usuarios (Li,

Yenb, Lu, & Lin, 2012).
2010s: Consolidacion y Nuevas Implementaciones

e 2012: ISO/IEC 40500: Las WCAG 2.0 fueron adoptadas como una norma
internacional (ISO/IEC 40500), lo que facilitd su adopcion global y reforz6 su

autoridad en el desarrollo web (Fernandez Casado, 2021).
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e 2018: WCAG 2.1: En respuesta a las necesidades cambiantes y la evolucion de
las tecnologias, las WCAG 2.1 se lanzaron para incluir consideraciones para
personas con discapacidades cognitivas y usuarios de moviles, proporcionando
criterios adicionales sobre el acceso movil y personas con baja vision vy
discapacidades cognitivas y de aprendizaje (Kirkpatrick, Connor, Campbell, &

Cooper, 2023).
2020s: Hacia una Mayor Inclusion

e 2021 en adelante: Se espera que las futuras revisiones, como las WCAG 2.2 y
eventualmente  WCAG 3.0, continden expandiendo y refinando las
recomendaciones para abarcar una gama aun mas amplia de tecnologias y
discapacidades. Estas actualizaciones buscan responder a los desafios emergentes
y garantizar que la web sea accesible para todos, sin importar sus habilidades

(Campbell, Adams, Montgomery, Cooper, & Kirkpatrick, 2023).

2.3.3. Organizaciones relevantes (W3C, ISO, INEN) y su papel en el
desarrollo de estandares.
2.3.3.1. Consorcio World Wide Web W3C
ElI W3C es una organizacion internacional que desarrolla estandares abiertos para
garantizar el crecimiento a largo plazo de la Web. Es mejor conocido por estandarizar los
protocolos y guias que aseguran el crecimiento y la interoperabilidad de la Web,
incluyendo HTML, CSS y las WCAG. A través de su Iniciativa de Accesibilidad Web
(WAI), el W3C ha desarrollado las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web
(WCAG), que son reconocidas globalmente como el estandar de facto para la
accesibilidad web. Estas directrices son esenciales para ayudar a desarrolladores,
disefiadores y creadores de contenido a hacer sus recursos accesibles para todos (W3C,

2024).
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2.3.3.2. 1ISO
(1ISO, 2023) comenta que: “La ISO es una organizacion internacional
independiente y no gubernamental”. Publica normas a nivel internacional en una gran
gama de industrias, incluyendo la tecnologias, agricultura, atencion médica y seguridad
alimentaria. La 1SO ha adoptado las WCAG 2.0 como la norma ISO/IEC 40500:2012
formalizando las WCAG 2.0 como un estandar internacional, fomentando su adopcién y

aplicacion en contextos gubernamentales (Alva Ruiz, 2021).

2.3.3.3. INEN

El INEN es el organismo ecuatoriano encargado de la regulacion y normalizacién
dentro del Ecuador. Desarrolla, actualiza y promueve la adopcion de normas técnicas
ecuatorianas para asegurar la calidad y seguridad de los productos y servicios en el pais.
Adoptando normas internacionales, como la ISO/IEC 40500:2012, en su marco

normativo, adaptandolas como normas nacionales (NTE INEN ISO/IEC 40500:2012).

Esta adopcion promueve la implementacion de préacticas de accesibilidad web en
el ambito publico y privado, ayudando a asegurar que los servicios y contenidos web sean
accesibles para todas las personas en Ecuador (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion,

2023).

2.4 NTE INEN - ISO/IEC 40500:2012

2.4.1. Descripcion de lanorma NTE INEN - ISO/IEC 40500:2012.

La norma NTE INEN ISO/IEC 40500:2012 es la version ecuatoriana de la norma
internacional ISO/IEC 40500:2012, que a su vez es una adopcién idéntica de las
Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0 establecidas por la
Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI) del Consorcio World Wide Web (W3C). Esta
norma proporciona un conjunto de directrices para hacer el contenido web mas accesible

para personas con discapacidades.
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La norma se estructura en torno a cuatro principios fundamentales que todo contenido

accesible debe tener:

1. Perceptibilidad: La informacion y los componentes de la interfaz de usuario
deben presentarse a los usuarios de maneras que puedan percibir. Esto incluye
alternativas textuales para cualquier contenido no textual, proporcionar subtitulos

para medios auditivos, y el uso de colores que sean facilmente distinguibles.

2. Operabilidad: Los componentes de la interfaz y la navegacion deben ser
operables. Esto significa que el contenido no debe requerir interaccion que una
persona no pueda realizar, como gestos complicados o que requieran tiempo
limitado. También implica hacer todo el contenido accesible a través del teclado

y proporcionar suficiente tiempo para leer y usar el contenido.

3. Comprensibilidad: La informacion y la operacion de la interfaz de usuario deben
ser comprensibles. Esto implica que los sitios web deben operar de manera

predecible, y que los errores de entrada sean corregidos o facilmente corregibles.

4. Robustez: El contenido debe ser suficientemente robusto para que pueda ser
interpretado de manera fiable por una amplia variedad de agentes de usuario,

incluidas las tecnologias asistidas (1SO, 2019).

La implementacién de la norma NTE INEN ISO/IEC 40500:2012 es crucial no
solo para facilitar la inclusion y accesibilidad para personas con discapacidades, sino
también para cumplir con los requisitos legales en muchas jurisdicciones que exigen que
los servicios digitales sean accesibles. Ademas, promueve mejores practicas en disefio

web y mejora la experiencia del usuario para todos.
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2.4.2 Relacion de esta norma con las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la
Web (WCAG) 2.0.

Las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web (Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG) fueron publicadas en el afio 2008 y constituyen un estandar a nivel
mundial que establecen las pautas de un disefio accesible. Las WCAG permiten que el
contenido de los sitios web sea méas accesible para un mayor nimero de personas con o
sin discapacidad. La WCAG estd organizada en 4 principios (perceptible, operable,
comprensible y robusto), 12 directrices, 61 criterios de cumplimiento, 3 niveles de
conformidad (A, AA'y AAA), asi como también técnicas suficientes y recomendables
para desarrollar y evaluar los contenidos web. La WCAG, sefiala que las Pautas de
accesibilidad al contenido web (WCAG) 2.2 cubren una amplia gama de
recomendaciones para hacer que el contenido web sea méas accesible. Los criterios de
éxito de WCAG 2.2 se escriben como declaraciones comprobables que no son especificas

de la tecnologia.

El contenido que se ajusta a WCAG 2.2 también se ajusta a WCAG 2.0 y WCAG
2.1. El W3C World Wide Web Consortium [11], propone que para las politicas que
requieren conformidad con WCAG 2.0 0o WCAG 2.1, WCAG 2.2 pueda proporcionar un
medio alternativo de conformidad. La WCAG 2.2, se desarrolla a través del proceso W3C
en cooperacion con individuos y organizaciones de todo el mundo, con el objetivo de
proporcionar un estdndar compartido para la accesibilidad del contenido web que
satisfaga las necesidades de individuos, organizaciones y gobiernos a nivel internacional.
WCAG 2.2 se basa en WCAG 2.0 y WCAG 2.1 [10], que a su vez se basa en WCAG 1.0
y esta disefiado para aplicarse ampliamente a diferentes tecnologias web ahora y en el
futuro, y ser comprobable con una combinacién de pruebas automatizadas y evaluacién

humana (Latacumba S. P., 2020).
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2.4.3 Principios, pautas y criterios de conformidad definidos en la norma

La norma ISO/IEC 40500:2012, que es esencialmente una adopcion de las
Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0 de la W3C, establece
una serie de principios, pautas y criterios de conformidad disefiados para hacer el
contenido web mas accesible a las personas con discapacidades. Este estandar es
ampliamente reconocido y utilizado para evaluar y guiar la accesibilidad web (Consejo

Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2024).

2.4.3.1. Principios de Accesibilidad
La norma se fundamenta en cuatro principios basicos que deben ser cumplidos para
que el contenido web sea considerado accesible. Estos principios son conocidos por el

acronimo POUR:

1. Perceptible: La informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben
ser presentados a los usuarios de formas que puedan percibir. Esto significa que
no debe haber barreras en la percepcion del contenido, independientemente de las

capacidades sensoriales del usuario.

2. Operable: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser
operables. Esto incluye asegurarse de que todo el contenido es accesible a traves
de un teclado y proporcionar suficiente tiempo para que los usuarios lean y utilicen

el contenido.

3. Comprensible: La informacion y la operacion de la interfaz de usuario deben ser
comprensibles. Los usuarios deben ser capaces de entender la informacién, asi

como la operacién de la interfaz (incluyendo la entrada de datos).
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4. Robusto: El contenido debe ser lo suficientemente robusto para que pueda ser
interpretado de manera confiable por una amplia variedad de usuarios, incluyendo

aquellos que dependen de tecnologias asistivas (ISO, 2023).

2.4.3.2. Pautas y Criterios de Conformidad

Para cada uno de los principios mencionados, la norma proporciona pautas
detalladas que incluyen criterios de conformidad especificos que deben ser cumplidos
para asegurar la accesibilidad. Estos criterios estdn clasificados en tres niveles de

conformidad:

Nivel A (el més basico): Cumplir con este nivel significa que se eliminan las barreras de

accesibilidad mas graves.

Nivel AA (el nivel intermedio): Cumplir con este nivel aborda las barreras méas comunes

y significativas para una amplia gama de situaciones.

Nivel AAA (el nivel mas avanzado): Cumplir con este nivel optimiza la accesibilidad,

aunque puede ser dificil de alcanzar en todos los contenidos y para todas las empresas.

Cada pauta de accesibilidad bajo estos principios incluye criterios de éxito
restables que son especificos y cuantificables. Estos criterios de éxito se acompafian de
técnicas recomendadas que pueden ser utilizadas para cumplir con los requisitos, aunque
la implementacion de estas técnicas no es obligatoria siempre que se cumplan los criterios

de éxito (W3C, 2024).

2.4.3.3. Aplicacién y Uso

La norma ISO/IEC 40500:2012 es utilizada por desarrolladores, disefiadores,
gestores de contenido y organizaciones que quieren asegurar que sus sitios web y
herramientas digitales sean accesibles. EI cumplimiento de esta norma es también

relevante desde el punto de vista legal en muchas jurisdicciones, donde la accesibilidad
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web no es solo una buena practica sino también un requisito legal para ciertos tipos de

organizaciones, especialmente en el sector publico.

Este estandar facilita una base sélida para la evaluacion de la accesibilidad web,
ayudando a las organizaciones a implementar y mantener sitios web que sean accesibles

para todos los usuarios, independientemente de sus habilidades (ISO, 2023).
Implementacion de la Accesibilidad Web

De acuerdo con Montes et al. (2020), la implementacion de la accesibilidad web
es un proceso esencial para garantizar que todos los usuarios, incluidas las personas con
discapacidades, puedan acceder y utilizar efectivamente los recursos en linea. Este
proceso requiere una estrategia bien planificada que involucre varios componentes

técnicos, de disefio y organizacionales.

Entre los pasos clave para realizar una implementacion eficaz de la accesibilidad web
se encuentran la evaluacion de la accesibilidad web que consiste en entender el nivel de
accesibilidad existente en un sitio web, a través de la utilizacion de herramientas
automaticas de evaluacion de accesibilidad, revisiones manuales por parte de expertos y

pruebas de usuario.

El establecimiento de politicas y objetivos de accesibilidad que hace referencia a
Definir una politica clara de accesibilidad web que establezca los objetivos y los
estandares a alcanzar. Otro paso es la formacion y concientizacion en donde es
imprescindible capacitar a todas las partes interesadas en el desarrollo y manejo de
contenido web. Ademas, se deben integrar los principios de accesibilidad en todas las
etapas del desarrollo web, para luego realizar pruebas regulares durante y después del
desarrollo. Posterior, se debe realizar mantenimiento y actualizacién continua (Casado,

2021).
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llustracion 1. Accesibilidad Web. Fuente: Autoria Propia

2.5.1. Evaluacion de la Accesibilidad Actual

Segun Schiavoni (2020), la evaluacion de la accesibilidad de un sitio web es un
paso critico para garantizar que todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades,
puedan acceder y utilizar el contenido y las funciones del sitio. Hay varios métodos y
herramientas disponibles para ayudar a los desarrolladores, disefiadores y evaluadores a

medir la accesibilidad de los sitios web.

2.5.2. Métodos y herramientas para evaluar la accesibilidad de sitios web

Las herramientas de evaluacion automatizadas pueden detectar rapidamente
problemas de accesibilidad que son consistentes y repetibles. Aungue Utiles, estas
herramientas no pueden identificar todos los aspectos de la accesibilidad y generalmente
deben complementarse con pruebas manuales y pruebas de usuario (Marifio, Alfonzo,

Pagnoni, Armana, & Gronda, 2023).
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e WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool): Una herramienta gratuita que
proporciona un analisis visual de la accesibilidad, mostrando errores, advertencias

y caracteristicas accesibles directamente en la pagina web (WAVE, 2024).

of// wave

llustracion 2. WAVE. Fuente: (WAVE, 2024)

e AXE: Plugin para navegadores que realiza pruebas de accesibilidad directamente

en el navegador y reporta problemas de accesibilidad (Softtonic, 2023).

e Google Lighthouse: Una herramienta integrada en Google Chrome que incluye
pruebas de accesibilidad como parte de su auditoria de "calidad web" (Google,

2024).

2.5.3. Analisis de las barreras de accesibilidad en la pagina actual del GAD
Municipal EI Tambo.

1. Falta de Alternativas Textuales

e Imagenes sin texto alternativo: Varias imagenes en la pagina no tienen
descripciones textuales (etiquetas alt), lo que impide que los usuarios con

discapacidades visuales comprendan su contenido.

2. Problemas de Contraste

o Contraste insuficiente: Algunos textos y botones tienen un contraste bajo con el

fondo, dificultando la lectura para personas con baja vision.
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3. Navegabilidad con Teclado

e Acceso con teclado limitado: Algunos elementos interactivos no son accesibles

solo con el teclado, lo que afecta a usuarios que no pueden usar un raton.
4. Estructura de Encabezados

o Encabezados mal estructurados: La jerarquia de los encabezados es inconsistente,

lo que puede desorientar a los usuarios que dependen de lectores de pantalla.
5. Formularios y Elementos Interactivos

o Falta de etiquetas en formularios: Los campos de los formularios no estan
etiquetados correctamente, lo que puede ser confuso para los usuarios que utilizan

tecnologias asistivas.

EL Toribd | -

Transparencia Gaceta Municipal Turismo Emprendimientos Productivos  Consejo de Derecho

| Main Stories

TIENES QUE VIVIRLO

Conoce mas Laguna Suitococha
imiet N

11/077

llustracion 3. Pdgina actual del GAD Municipal El Tambo. Fuente: Autoria Propia.

2.6. Estrategias para Implementar Accesibilidad

Implementar accesibilidad web requiere un enfoque integral y organizacional que
comienza con la adopcion de una politica de accesibilidad clara y la asignacion de
recursos adecuados. Es crucial integrar principios de accesibilidad desde las etapas

iniciales de disefio y desarrollo, utilizando HTML semantico y etiquetas ARIA para
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mejorar la interpretacion por tecnologias asistivas. Ademas, combinar pruebas
automaticas y manuales, incluyendo la participacidn de usuarios con discapacidades, es

esencial para validar la efectividad de las estrategias de accesibilidad (W3C, 2024).

Mantener la accesibilidad es un esfuerzo continuo que requiere revisiones
regulares, documentacion detallada y un canal abierto para recibir comentarios de los
usuarios. Promover una cultura de inclusion dentro de la organizacién y colaborar con
expertos y defensores de la accesibilidad también ayuda a mantenerse actualizado con las
mejores practicas y normativas legales, asegurando que el sitio web sea accesible para

todos los usuarios.

2.6.1 Planificacion y gestion de proyectos de accesibilidad web

La planificacion y gestion de proyectos de accesibilidad web implican varios
pasos criticos para asegurar el éxito. Primero, es fundamental realizar una auditoria inicial
de accesibilidad para identificar las barreras existentes. Basandose en los hallazgos, se
desarrollan estrategias y se establecen objetivos claros. Es crucial involucrar a todos los
miembros del equipo, desde desarrolladores hasta disefiadores y creadores de contenido,
para asegurar un enfoque holistico. La asignacién de recursos, la definicion de roles y
responsabilidades, y la implementacién de un cronograma de trabajo son esenciales.
También se deben establecer mecanismos para la evaluacion continua y la incorporacién

de retroalimentacion de usuarios con discapacidades (Alvarez O. R., 2023).
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2.6.2. Técnicas y mejores préacticas en el desarrollo de contenido accesible
Desarrollar contenido accesible requiere el uso de diversas técnicas y mejores

practicas:

o Etiquetas ALT: Proporcionar descripciones textuales alternativas para todas las
imagenes, lo que permite a los lectores de pantalla describir el contenido visual a

los usuarios con discapacidades visuales.

o Estructura Semantica: Utilizar etiquetas HTML adecuadas, como <header>,
<nav>, <main>, <article>, y <footer>, para crear una estructura de documento que

sea comprensible para las tecnologias asistivas.

e Subtitulos y Transcripciones: Incluir subtitulos en todos los videos y proporcionar
transcripciones para el contenido de audio, asegurando que los usuarios con

discapacidades auditivas puedan acceder a la informacion (Correa, 2023).

2.7. Integracion de herramientas de accesibilidad
La integracion de herramientas de accesibilidad es un proceso fundamental para
garantizar que las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) sean accesibles
y utilizables por todas las personas, independientemente de sus limitaciones funcionales

o de diversidad.
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llustracion 4. Herramientas de Accesibilidad. Fuente: Autoria Propia

2.7.1. Herramientas y Tecnologias para la Accesibilidad
Actualmente existen numerosas herramientas y tecnologias para la accesibilidad

que se clasifican segun el tipo de discapacidad.
Discapacidad visual:

o Lectores de pantalla: convierten el texto en voz sintética, permitiendo a las
personas ciegas 0 con baja vision acceder a la informacion en ordenadores,
teléfonos inteligentes y otros dispositivos digitales. Ejemplos populares incluyen

NVDA y JAWS (Durgam, 2020).

o Magnificadores de pantalla: amplian la imagen en la pantalla, lo que facilita la

lectura para personas con baja vision (Harari & Harari, 2020).

e Lineas braille: dispositivos que muestran el texto en codigo braille, permitiendo

a las personas ciegas leer y escribir utilizando el tacto.

e Teclados braille: permiten a las personas ciegas escribir en ordenadores

utilizando el cédigo braille (Harari & Harari, 2020).
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Discapacidad auditiva:

Audifonos: amplifican el sonido para personas con hipoacusia.

« Implantes cocleares: dispositivos electronicos que estimulan directamente el
nervio auditivo, proporcionando una sensacion de sonido a personas con sordera

profunda.

« Sistemas de escucha asistida: amplifican el sonido de fuentes especificas, como
un orador en una conferencia, y lo transmiten directamente a los audifonos o

implantes cocleares del usuario.

o Software de transcripcion de voz a texto: convierte el habla en texto en tiempo
real, lo que permite a las personas sordas o con dificultades auditivas seguir

conversaciones y presentaciones (Costa, 2022).
Discapacidad motriz:

e Teclados y ratones adaptados: disefiados para personas con movilidad reducida

o limitada.

o Software de reconocimiento de voz: permite a los usuarios controlar

ordenadores y otros dispositivos mediante comandos de voz.

e Tecnologias de control ocular: permiten a los usuarios controlar ordenadores y

otros dispositivos mediante el movimiento de sus 0jos.

e Exosqueletos: dispositivos roboticos que se usan para proporcionar soporte y
mejorar la movilidad de personas con discapacidades fisicas (Pérez, Ruiz, &

Chanchi, 2020).
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Discapacidad cognitiva:

« Software de comunicacién aumentativa y alternativa (CAA): permite a las
personas con dificultades para hablar comunicarse utilizando iméagenes, simbolos

0 texto.

« Software de organizacion y planificacion: ayuda a las personas con dificultades

de memoria o atencion a organizar sus tareas y actividades.

o Tecnologias de apoyo a la lectura: facilitan la lectura de personas con dislexia u

otras dificultades de lectura (LOpez, 2022).

2.7.1.1. Herramientas para la accesibilidad web

e Lectores de pantalla web: funcionan de manera similar a los lectores de pantalla

de escritorio, pero estan especificamente disefiados para navegar por la web.

e Herramientas de validacion de accesibilidad: ayudan a los desarrolladores web

a identificar y corregir problemas de accesibilidad en sus sitios web.

o Widgets y extensiones de accesibilidad: proporcionan funciones adicionales de

accesibilidad a los navegadores web.

2.7.1.2. Tecnologias emergentes
e Inteligencia artificial: se esta utilizando para desarrollar nuevas herramientas de
accesibilidad, como asistentes virtuales que pueden proporcionar instrucciones y

apoyo en tiempo real.

o Realidad virtual y aumentada: tienen el potencial de crear experiencias de

aprendizaje y capacitacién mas accesibles e inclusivas (Russo, y otros, 2021).

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. @ Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
e Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiiar: Calle Antonio Avila Clavijo. 0 Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria
km.72 Quinceava Este y Primera Sur 0 Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n e Telf: 2700393, 2700392



‘ Universidad
3 Catolica
de Cuenca

2.7.2. Integracion de estas tecnologias en el disefio web.

Las tecnologias emergentes de accesibilidad web, ofrecen una variedad de
oportunidades nuevas para crear experiencias web de manera inclusiva y accesible para
los usuarios. Al integrar estas tecnologias en el proceso de disefio web, se asegura que los
sitios web sean utilizables por personas con una amplia gama de discapacidades (Alfonzo

& Marifio, 2023).

Para una correcta implementacién, es fundamental comprender las necesidades de
los usuarios, investigar las tecnologias disponibles, probarlas con los usuarios y ser
iterativo en el proceso. Hacerlo no solo es un imperativo moral, sino que tambiéen

beneficia al negocio al ampliar su publico objetivo y mejorar su reputacion.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de la Investigacion
Para elaborar el presente trabajo de investigacion se han tomado en cuenta
variables cuantitativas y cualitativas, mismas que facilitan la identificacion de aspectos

fundamentales para la elaboracion de la investigacion de accesibilidad web.

3.2. Nivel de investigacién

La presente investigacion es de caracter descriptivo, cuyo objetivo es
documentar y analizar el estado actual de accesibilidad de la pagina web en relacién a
los criterios establecidos en la norma NTE INEN-1SO/IEC 40500. A través de una
evaluacion exhaustiva, se identificaran las fortalezas y debilidades de la pagina web en
términos de accesibilidad, generando un diagndstico detallado que servira como base

para proponer acciones de mejora alineadas con los requerimientos de la norma.

3.3. Poblacion y muestra

El universo de la investigacion estara conformado por el jefe del area de Tecnologias de

la Informacion (TI).

3.4. Métodos de Investigacion

Para evaluar la accesibilidad web de la pagina del GAD Municipal EI Tambo, se
utilizara una combinacion de métodos cualitativos, como entrevistas y grupos focales con

usuarios, y cuantitativos, como encuestas. Este enfoque integral permitira identificar tanto
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las percepciones de los usuarios como los problemas técnicos del sitio, generando una

vision completa de las barreras de accesibilidad y proponiendo soluciones efectivas

3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, consistirdn en una encuesta
estructurada tanto con preguntas abiertas como cerradas que abordaran aspectos clave de
la accesibilidad web. También se realiza la bisqueda de informacion de  fuentes

confiables como Google Scholar, Scopus y otras bases de datos especializadas.

3.6. Tratamiento de la Informacion

Para el tratamiento de la informacion recolectada, se efectuara un analisis
cuantitativo y cualitativo de las respuestas obtenidas en la encuesta dirigida al jefe de
TI. Los datos seran organizados para identificar temas relacionados con la accesibilidad
de la pagina web. Ademas, se realizara un analisis técnico para lo cual se solicitara una
copia del sitio web para evaluar evaluacion de accesibilidad, lo cual permitira identificar

y categorizar problemas especificos.

3.7. Resultados

EL
TAVMBO

\ Uni\fefsidad j
UG el ENCUESTA TIO

Objetivo: Evaluar la accesibilidad de la pagina web del GAD Municipal EI Tambo, identificar
problemas especificos relacionados con la implementacion de estandares de accesibilidad, y
entender las préacticas actuales de desarrollo y mantenimiento del sitio.

- ¢Esta la pagina web del GAD Municipal EI Tambo alineada con algun estandar de
accesibilidad web, como WCAG 2.0 0o WCAG 2.1?

[0 Totalmente alineada
[0 Parcialmente alineada
[0 No alineada

[0 No estoy seguro/a

- ¢Qué medidas se han implementado para asegurar la accesibilidad del sitio web?
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- ¢Cudles son los problemas de accesibilidad conocidos en el sitio web?

- ¢Con qué frecuencia se realiza una auditoria de accesibilidad en el sitio web?

Mensualmente
Trimestralmente
Anualmente

Nunca

O O O o O

Otro (especificar):

- ¢Se han realizado capacitaciones especificas en accesibilidad para el equipo de
desarrollo y disefio web?

1 Si, regularmente
(1 Si, pero de manera ocasional
0 No

[ No estoy seguro/a

- ¢Qué herramientas y tecnologias se utilizan para evaluar y mejorar la accesibilidad
del sitio web?

- ¢Existe un proceso regular para revisar y actualizar el contenido del sitio web para
asegurar su accesibilidad?

Si, regularmente
Si, pero de manera ocasional
No

No estoy seguro/a

O O O O

- ¢Se solicitan comentarios y retroalimentacion de los usuarios sobre la accesibilidad
del sitio web?

[ Siempre
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[ A veces
[ Nunca
3.7.1. Matriz de la encuesta
¢Esta la pagina web del GAD Municipal | No Alineada

El Tambo alineada con algun estandar de
accesibilidad web, como WCAG 2?0 o
WCAG 2.1?

¢ Qué medidas se han implementado para
asegurar la accesibilidad del sitio web?

Ninguna

¢Cudles son los problemas de

accesibilidad conocidos en el sitio web?

No se tiene un formato estandarizado para
dar facilidad de manejo de la pagina web
institucional, a personas con discapacidades
visuales o auditivas

¢Con qué frecuencia se realiza una
auditoria de accesibilidad en el sitio web?

Nunca

¢Se  han realizado capacitaciones
especificas en accesibilidad para el equipo
de desarrollo y disefio web?

No

¢Qué herramientas y tecnologias se
utilizan para evaluar y mejorar la
accesibilidad del sitio web?

Ninguna

¢Existe un proceso regular para revisar y
actualizar el contenido del sitio web para
asegurar su accesibilidad?

No

$Se solicitan comentarios y
retroalimentacion de los usuarios sobre la
accesibilidad del sitio web?

Nunca

3.7.2. Andlisis de la encuesta

El analisis de la encuesta sobre la accesibilidad del sitio web del GAD Municipal

El Tambo revela una serie de deficiencias significativas que impiden el acceso equitativo

de todos los ciudadanos. El sitio web no cumple con los estandares internacionales de

accesibilidad WCAG 2.0 0 2.1, especificamente en lo que respecta a [mencionar criterios
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especificos no cumplidos, por ejemplo: contraste de colores, etiquetas alternativas,
compatibilidad con lectores de pantalla]. Ademas, no se han implementado medidas para
facilitar el acceso de personas con discapacidades visuales o auditivas. Es preocupante
que, hasta el momento, no se haya solicitado retroalimentacion a los usuarios sobre su
experiencia de navegacion, lo que dificulta identificar y abordar las barreras de acceso de

manera efectiva

Ademas, nunca se han realizado auditorias de accesibilidad, lo que significa que
los problemas potenciales no se han identificado ni corregido, perpetuando barreras
significativas para los usuarios con discapacidades. La falta de capacitaciones especificas
en accesibilidad para el equipo de desarrollo y disefio web resalta la ausencia de un
enfoque estructurado y consciente hacia la creacion de un entorno digital accesible. Es
preocupante que no se utilicen herramientas o tecnologias para evaluar y mejorar la
accesibilidad del sitio web, ni exista un proceso regular para revisar y actualizar el

contenido con este fin.

Finalmente, la encuesta revela que nunca se ha solicitado retroalimentacion de los
usuarios respecto a la accesibilidad del sitio, lo que representa una falta de atencién a las
necesidades y experiencias de los ciudadanos que podrian estar enfrentando barreras
significativas para acceder a la informacion y servicios ofrecidos por el GAD. En
conjunto, estos hallazgos sugieren que el sitio web del GAD Municipal EI Tambo no esta
preparado para atender adecuadamente a todos los ciudadanos, especialmente a aquellos
con discapacidades, y se requiere un esfuerzo concertado para mejorar la accesibilidad y

garantizar una inclusion digital efectiva para todos.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA
En los capitulos anteriores, se ha analizado en detalle la importancia de la
accesibilidad web y la necesidad de implementar normas internacionales como la NTE
INEN — ISO/IEC 40500:2012 para garantizar que todas las personas, incluidas aquellas
con discapacidades, puedan acceder y utilizar eficazmente los recursos digitales
proporcionados por el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de El
Tambo. A partir de este analisis, se ha identificado una serie de deficiencias y barreras en

el sitio web actual del GAD que limitan su accesibilidad.
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La propuesta abarca desde la identificacion de las acciones prioritarias para mejorar
la accesibilidad, hasta la implementacion de un sistema de gestion que asegure la
sostenibilidad y mejora continua del proyecto. Ademas, se proporcionan directrices para
la formacion y capacitacion del personal involucrado, asi como para la evaluacion
continua de la accesibilidad del sitio web, con el fin de garantizar un acceso equitativo a

la informacién y los servicios digitales para todos los ciudadanos.

4.1. Objetivo de la propuesta
Implementar la norma NTE INEN — ISO/IEC 40500:2012 en el sitio web del
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal EI Tambo para asegurar que el
contenido y los servicios sean accesibles a todos los usuarios, incluidos aquellos con

discapacidades, y cumplan con los estandares internacionales de accesibilidad web

4.2. Diagnéstico de la situacion actual

En esta fase de diagndstico, se utilizaron herramientas automaticas como WAVE
y AXE para identificar barreras de accesibilidad en el sitio web del GAD Municipal El
Tambo. La auditoria completa del sitio reveld un total de 78 problemas de accesibilidad,
entre los cuales se incluyen la falta de texto discernible en los botones, un contraste
insuficiente de colores en algunos elementos y la ausencia de texto alternativo en los
enlaces. De estos 78 problemas, aproximadamente el 60% se clasificaron como criticos o
serios, lo que indica que el sitio presenta barreras significativas que deben ser abordadas
con urgencia. Estos problemas afectan principalmente la conformidad con los estandares
WCAG 2.1 AA, especialmente en lo que respecta a la percepcion visual, la navegacion y
el uso de tecnologias de apoyo. El diagndstico evidencia la necesidad de realizar ajustes
sustanciales para garantizar que el sitio cumpla con las mejores practicas en accesibilidad

web
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llustracion 5. Vulnerabilidades encontradas a través de la herramienta AXE. Fuente: Autoria propia.

La siguiente imagen muestra un analisis de rendimiento de la pagina web
https://municipioeltambo.gob.ec/, utilizando Google PageSpeed Insights, que es parte
de las herramientas de auditoria de rendimiento como Lighthouse. El anélisis esta

enfocado en la version movil del sitio web.

- C % pagespeedweb.dev/analysis/hitps-municipi

® Whatspp @) Facebook N Netfix U ERP University (@) EVEA Grado

@ Copiar enlace [

 Informacion sobre PageSpeed

Informe del 16 sept 2024, 15:23:28

https://municipioeltambo.gob.ec. m

Moévil 4 (‘;r@\.m\-,.
Descubre lo que experimentan tus usuarios reales ( Origen
—~—a Evaluacion de las Métricas web principales:No superada
Pintura con contenido mas grande @ |nteraccion con la siguiente pintura Cambio de disefio acumulativo (CLS)
A (LCP) (INP)
6,3 segundos 158 ms
A Primera pintura con contenido (FCP) 4 Tiempo hasta el primer byte (TTFB) &
5,6 segundos 3,9 segundos

llustracion 6. Auditoria de la pdgina web www. municipioeltambo.gob.ec Fuente: Autoria Propia
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La gréafica muestra los resultados de la evaluacion de la pagina en dispositivos
moviles, destacando métricas clave como el tiempo de carga y la interaccion con el
contenido. Se observa que el sitio obtiene una puntuacion de 73, lo que indica que la
accesibilidad se encuentra en un nivel moderado, con varios aspectos que requieren
mejora. Entre los problemas méas destacados, se incluye un tiempo de carga de 6,3
segundos para la pintura con contenido mas grande (LCP), lo que podria afectar la
experiencia del usuario, especialmente para personas con discapacidades. Aunque el sitio
presenta una puntuacion aceptable, es necesario realizar ajustes para optimizar su

accesibilidad y cumplir con los estandares de accesibilidad web.

AUDITORIAS APROBADAS (15) Espectaculo

/3

Accesibilidad

Estas comprobaciones permiten identificar oportunidades para mejorar la
accesibilidad de tu aplicacion web. La deteccién automatica solo puede
detectar un subconjunto de problemas y no garantiza la accesibilidad de tu
aplicacion web, por lo que también te recomendamos que hagas pruebas

manuales

llustracion 7. Accesibilidad de la pdgina web www.municipioeltambo.gob.ec Fuente: Autoria Propia.

En la ilustracion 8 se muestra un analisis de accesibilidad centrado en los
problemas relacionados con los nombres y etiquetas de los botones y enlaces en la pagina

web del GAD Municipal EI Tambo.

Descripcion de los problemas:

1. Los botones no tienen nombres accesibles:
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o El informe resalta que los botones no tienen un nombre accesible. Esto
significa que los lectores de pantalla, al llegar a estos botones, los leeran
en voz alta simplemente como "boton", lo que no es Gtil para los usuarios

que dependen de estas tecnologias para navegar.
o Se muestran dos botones con errores:

= Un botdn con la clase owl-prev que esta etiquetado como un boton

de navegacion previo.

= Otro botdn con la clase owl-next, que es el botén de navegacion

siguiente.

o Sesugiere consultar una guia para mejorar la accesibilidad de los botones,
proporcionando nombres descriptivos que los lectores de pantalla puedan

utilizar adecuadamente.

2. Los enlaces no tienen nombres reconocibles:
o Seindica que algunos enlaces no contienen textos reconocibles. Los textos
de enlace deberian ser Unicos y descriptivos para mejorar la navegacion de

los usuarios que dependen de lectores de pantalla.

o El informe muestra ejemplos de errores, como enlaces que solo contienen
URLs sin un texto descriptivo visible, lo que dificulta a los usuarios

entender su proposito.

o También se sugiere proporcionar textos alternativos a las imagenes
utilizadas como enlaces, de modo que los lectores de pantalla puedan

interpretarlos correctamente.
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NOMBRES Y ETIQUETAS

A Los botones no tienen nombres accesibles ~

Si un botén no tiene un nombre accesible, los lectores de pantalla lo leeran en voz alta como "botén”, lo que hace que el botdn no resulte util a

los usuarios que necesitan lectores de pantalla. Consulta como hacer que los botones sean mas accesibles

Elementos con errores

divfeatured-slider = div.owl-carousel = div.owl-nav > bolén_owl-prev

<button type="button” role="presentation” class="owl-prev"=

div.featured-slider = div.owl-carousel = div.owl-nav = boton.owl-next
<button type="button” role="presentation” class="owl-next"=>

A Los enlaces no tienen nombres reconocibles ~

Usar textos de enlace (y textos alternativos para las imagenes, si estas se usan como enlaces) que sean reconocibles, Unicos y que se puedan
seleccionar mejora la experiencia de navegacidn de los usuarios de lectores de pantalla. Consulta cémo hacer que los enlaces sean accesibles
Elementos con errores

div.col-lg-4 = divmarca-del-sifio = h2 titulo-del-sitio = a

<a href="https://municipiceltambo.gob.ec/” rel="inicio"=

div.item = div.post-item = div.post-img-wrap = a.posi-img
<a href="https:/

/municipiceltambo.gob.ec/2823/87/11/conoce-mas-3/" class="post-img" style="background-image:
url{"https://municipiceltambo.gob.ec/wp-content/uploads/..") ;">

div.item > div.post-item = div.post-img-wrap > a.posi-img
<a href="https://municipiceltambo.gob.ec/2823/87/11/conoce-mas-2/" class="post-img" style="background-image:
url("https://municipiceltambo.gob.ec/wp-content/uploads/. ") ;">

llustracion 8. Problemas de accesibilidad "Botones". Fuente: Autoria Propia

En la llustracion 8, se pueden observar errores relacionados con los botones y
enlaces en el sitio web. En cuanto a los botones, se identificO que no tienen nombres
accesibles, lo que dificulta su uso para los usuarios que dependen de lectores de pantalla.
Los botones estan etiquetados Unicamente como “botén", lo que no proporciona
informacion util a los usuarios con discapacidades visuales. Ademas, los enlaces
mostrados en la ilustracién no cuentan con nombres reconocibles, lo que afecta la

navegacion para los usuarios de tecnologias de apoyo

Descripcion de los problemas:
Problema de contraste:
- El'mensaje en la parte superior advierte que los colores de fondo y de primer plano

no tienen una relacién de contraste adecuada.
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- Se indica que los textos con poco contraste resultan dificiles o imposibles de leer
para muchos usuarios, especialmente aquellos con discapacidades visuales o en
condiciones de baja visibilidad.

- Se sugiere consultar una guia para crear un contraste de color suficiente que

cumpla con los estandares de accesibilidad.

Elementos con errores:
- Enla lista de errores se pueden observar varios ejemplos de contenido donde el
contraste es insuficiente:
- Fechas como "04/09/2024" y "08/07/2024" en recuadros de color que no ofrecen
el suficiente contraste con el texto dentro de ellos.
- Nombres y titulos en diversas publicaciones que también presentan problemas de

visibilidad debido a la relacion deficiente entre el color del texto y el fondo.

Estos problemas de contraste son cruciales para mejorar la legibilidad del sitio y
garantizar que los usuarios puedan acceder facilmente a la informacion sin tener que
esforzarse visualmente. Implementar un contraste adecuado beneficiara especialmente a

personas con discapacidades visuales y mejorara la accesibilidad general del sitio.
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CONTRASTE

A Los colores de fondo y de primer plano no tienen una relacion de conifraste adecuada.

Los textos con poco contraste resultan dificiles o imposibles de leer para muchos usuarios. Consulta como crear suficiente contraste de color

Elementos con ermores

00472024
<a href="https:/f/municipiceltambo._gob.ec/2824/89/84/feria-inclusiva/">

NOTICIAS FERIA INCLUSIVA 04/02/2024 Gadmiet El Gobierno Auténome Descentraliz...

<div class="post-boxed mensaje principal clearfix en linea"s

Gadmita
<a href="https://municipiceltambo_gob.ec/autor/gadmicet /">

NOTICIAS FERIA INCLUSIVA 041022024 Gadmiet El Gobierno Autdnomo Descentraliz...

<div class="post-boxed mensaje principal clearfix en linea"s

0870772024
<a href="https://municipioceltambo_gob.ec/2824/87/88/invitacion-a-la-civdadania-para_"»

NOTICIAS Invitacidn a la ciudadania para la socializacién del proyecto de “Refo....

=div class="correccion transparente en linea con caja de correo™>

Leda. Nube Serpa
<a href="https://municipioeltambo_gob.ee/autor/nube/ =

NOTICIAS Invitacion a |a ciudadania para la socializacién del proyects de “Refo_..

=div class="correccion transparente en linea con caja de correo™=

Ilustracion 9. Problemas de accesibilidad "contraste". Fuente: Autoria Propia

En la ilustracion 9 se muestra la auditoria del sitio web enfocado en tablas y listas

presenta problemas en la estructura HTML, lo que dificulta la correcta lectura por parte

de los lectores de pantalla.
Descripcion de los problemas:

1. Problema con las listas:

o Elandlisis indica que las listas no contienen Unicamente elementos <li>
y también incluyen elementos que admiten secuencias de comandos, como

<script> y <template>. Esto es problematico porque los lectores de
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pantalla esperan que las listas sigan una estructura estandar, lo que les

permite leerlas de manera correcta.

o Se recomienda utilizar una estructura adecuada de listas para que los

lectores de pantalla puedan interpretar y leer correctamente los elementos.

o Se proporciona un ejemplo de codigo HTML con errores, donde una lista

<ul> contiene elementos adicionales o no esta bien estructurada.
2. Problema con los elementos de lista <li>:

o Los elementos de lista <li> no estan incluidos dentro de un elemento
superior como <ul>, <ol>, o0 <menu>. Los lectores de pantalla requieren
que los elementos de lista estén dentro de estas etiquetas superiores para

poder leerlos correctamente en voz alta.

o En el ejemplo mostrado, se observa un elemento <li> suelto, lo que
dificulta que los lectores de pantalla lo interpreten como parte de una lista

correctamente estructurada.
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TABLAS Y LISTAS

A Las listas no contienen Unicamente elementos <11- y elementos que admiten secuencias de comandos (sscripts ¥ <templates). -~

Los lectores de pantalla leen las listas en voz alta de una forma concreta. Se recomienda utilizar una estructura de listas adecuada para gue los
lectores de pantalla puedan leer las listas de forma correcta. Mas informacion sobre esfructuras de listas adecuadas

Elementos con ermores

GADMIET Contactos : (07) 2238118 Calle principal:Carrera Ingapirca 4-28 Calle 5.

=ul style="line-height:32px;"=
GADMITA
<a href="#"=

A Loz elementos de lista (<Li=) no estan incluidos dentro de elementos superiores <uls, <ol= 0 <menu=. ~

Los lectores de pantalla requieren gue los elementos de lista (<11=) estén incluidos dentro de un elemento superior<ul=, <ol> 0 <menu= para
poder leerlos correctamente en voz alta. Mas informacion sobre estructuras de listas adecuadas

Elementos con ermores

GADMITA
=li=

llustracion 10. Problemas de accesibilidad "tablas y listas". Fuente: Autoria Propia

La imagen muestra un andlisis de practicas recomendadas para la accesibilidad,
especificamente relacionado con las areas tactiles en la pagina web del GAD Municipal

El Tambo.
Problema detectado:
o Areas tactiles insuficientes:

o Se indica que las areas tactiles no tienen un tamafio o espaciado
suficiente, lo que dificulta a los usuarios con posibles problemas de

motricidad interactuar con los elementos de la pagina.

o Las areas tactiles adecuadas facilitan el uso de controles pequefios y
permiten a los usuarios activarlos con mayor facilidad, especialmente en

dispositivos moviles.

Elementos con errores:
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e Se muestran varios ejemplos de enlaces a noticias y articulos donde las &reas
tactiles, como botones o enlaces, son demasiado pequefias o estdn mal espaciadas.

Estos ejemplos incluyen:

o Enlaces a diferentes categorias de noticias como "NOTICIAS", con

etiquetas de categoria.

o Enlaces a articulos especificos, como invitaciones a eventos y anuncios

sobre la gestién del alcalde.

El tamafio insuficiente de las areas tactiles puede dificultar la interaccion para aquellos
usuarios con discapacidades motoras o que utilizan pantallas tactiles en dispositivos
moviles. Es importante ampliar el area de toque de estos elementos para mejorar la

experiencia de usuario y asegurar la accesibilidad.

La recomendacion es aumentar el tamafio y espaciar adecuadamente estos controles
para que sean mas faciles de tocar y activar, mejorando asi la accesibilidad y usabilidad

del sitio.
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PRACTICAS RECOMENDADAS

A Las dreas tactiles no tienen un tamafio o un espaciado suficientes. A

Las dreas tdctiles con un tamafio y un espaciado suficientes ayudan a los usuarios con posibles dificultades para usar controles peguefios a
activarios. Mas informacion sobre las dreas tactiles
Elementos con errores

NOTICIAS

<a href="https://municipioeltambo.gob . ec/category/noticias/" rel="etiqueta de categoria”=

Invitacion a |a ciudadania para la socializacién del proyecto de “Reforma a la ...

<a href="https://municipiceltambo.gob.ec/2024/87/08/invitacion-a-la-civdadania-para.”>

MNOTICIAS
<a href="https://municipioeltambo.gob.ec/category/noticias/" rel="etiqueta de categoria”=

COMVENIO DE COGESTION CONCURRENTE DE COMPETEMNCIAS SUSCRITAS ENTRE EL GAD PROVIN. ..

<a href="https://municipiceltambo.gob_ec/2824/085/14/elemento-6775/" =

NOTICIAS

<a href="https://municipiceltambo_gob.ec/eategory/noticias/" rel="etiqueta de categorias

Alcalde de El Tambo cumnplid agenda de gestion en Quito

<a href="https://municipiceltambo.gob._ec/2824/94/83/alcalde-de-el-tambo-cumplio-age_ ">

llustracion 11 Problemas de accesibilidad "navegacion sitio web". Fuente: Autoria Propia

La ilustracion 11 muestra un analisis de accesibilidad relacionado con la navegacién en

un sitio web, especificamente en la estructura de los encabezados.
Problema detectado:
e Encabezados no aparecen en orden secuencial descendente:

o Elinforme indica que los elementos de encabezado no estan organizados
de forma secuencial, lo que significa que hay saltos entre niveles de
encabezados (por ejemplo, saltar de un h2 a un h4 sin incluir un h3 en

medio).

o Estafalta de orden secuencial afecta la estructura seméntica de la pagina,
dificultando la navegacion y comprension del contenido para usuarios que
utilizan tecnologias asistenciales como lectores de pantalla.
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o Se proporciona un ejemplo de codigo HTML que muestra un encabezado
<h3> con la clase 'titulo-encabezado-elementor tamafio-

predeterminado’* en una seccion de noticias.

NAVEGACION

A Los elementos de encabazado no aparecen en orden secusncial descendente ~

Los titulos ordenados correctaments que no saltan niveles transmiten la estructura semantica de la pdgina, lo que facilita la navegacion y la
comprension para los usuarios que usan tecnologias asistenciales. Mas informacion sobre el orden de los encabezados

Elementos con emores

Noticias

<h3 clase="titulo-encabezado-elementor tamano-predeterminado”=

llustracion 12 Problemas del uso de roles. Fuente: Autoria Propia

La ilustracion 12 presenta un analisis relacionado con el uso de roles ARIA en la
pagina web del GAD Municipal EI Tambo. El informe destaca un problema especifico

con la asignacién incorrecta de estos roles.
Problema detectado:
o Utiliza roles ARIA en elementos incompatibles:

o Elinforme indica que se estan utilizando roles ARIA en elementos HTML

donde no son compatibles o apropiados.

o Losroles ARIA estan disefiados para mejorar la accesibilidad, pero deben
ser asignados correctamente para que no interfieran con la funcionalidad

0 accesibilidad de la pagina web.

o Se presentan dos ejemplos de codigo HTML donde se utilizan botones con
el rol presentation, lo cual puede ser inapropiado dependiendo del
contexto, ya que el rol presentation generalmente se usa para elementos

gue no necesitan ser interpretados por lectores de pantalla.
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AIRE

A Utiliza roles ARIA en elementos incompatibles =

Amuchos elementos HTML solo se les pueden asignar determinados roles ARIA. El uso de roles ARIA donde no estan permitidos puede
interferir con la accesibilidad de la pdgina web. Obtenga mas informacion sobre los roles ARIA .

Elementos con ermores

div.featured-slider > div.owl-carousel > div.owl-nav » botén.owl-prev

<button type="button” role="presentation” class="owl-prev"s

div.featured-slider » div.owl-carousel = div.owl-nav » boton. owl-nesdt

<button type="button” role="presentation” class="owl-next"=

llustracion 13 Problemas de roles ARIA Fuente: Autoria Propia

4.3. Planificacion y Disefio

La Tabla 1 presenta los principios fundamentales de la norma NTE INEN-
ISO/IEC 40500:2012, que corresponde a la adaptacion ecuatoriana de las WCAG 2.0.
Esta norma tiene como objetivo garantizar la accesibilidad web para todas las personas,
incluidas aquellas con discapacidades, al cumplir con criterios esenciales que aseguran
que el contenido sea perceptible, operable, comprensible y robusto. Estos principios se
reflejan en los elementos de la tabla, que detallan los requisitos clave necesarios para

lograr la accesibilidad web en el contexto del sitio web del GAD Municipal ElI Tambo.

La tabla esta disefiada como una sintesis de la norma NTE INEN-ISO/IEC
40500:2012, adaptada especificamente a las necesidades del sitio web del GAD, lo que
permite visualizar cdmo se aplican estos principios en la practica. A través de la tabla, se
evidencian aspectos clave como la adaptabilidad del contenido, la navegacion mediante
teclado, la compatibilidad con lectores de pantalla y la provision de subtitulos, entre otros.
Estos requisitos estan alineados con las mejores practicas internacionales de

accesibilidad, proporcionando una guia clara para mejorar la accesibilidad del sitio web.
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Es importante sefialar que, aunque la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500:2012 se
refiere a la adaptacion de las WCAG 2.0, en algunos andlisis previos se mencionan
criterios de la WCAG 2.1, lo que podria generar confusion. Para evitar ambigiiedades, se
debe aclarar que, aunque se utilizan criterios de la WCAG 2.1 en algunos casos, el

enfoque principal esta en la NTE INEN-ISO/IEC 40500:2012.

Tabla 1. Planificacion y disefio ISO 40500. Fuente: Autoria Propia

Principio Pauta Requisito Descripcion
Perceptible 1.1 Alternativas Proporcionar texto  Asegurar que iméagenes, videos, y

Textuales alternativo para otros elementos no textuales
todo contenido no  tengan descripciones textuales
textual. accesibles para usuarios con

discapacidades visuales.

1.2 Multimedia Proporcionar Incluir subtitulos en videos y

Basada en Tiempo  subtitulos, ofrecer descripciones auditivas de
descripciones contenido visual para usuarios con
auditivas y discapacidades auditivas o
alternativas para visuales.
contenido
multimedia.

1.3 Adaptable Crear contenido Asegurar que el disefio y la
que pueda ser estructura del contenido se
presentado de mantengan claros y
diferentes maneras  comprensibles, incluso cuando se
sin perder cambian los estilos o
informacion o presentaciones.
estructura.

1.4 Distinguible Hacer que el Garantizar que el texto tenga
contenido sea suficiente contraste con el fondo,
facilmente y evitar el uso exclusivo del color
distinguible, como  para transmitir informacion.
el contraste entre
texto y fondo.

Operable 2.1 Accesible por  Asegurar que todo  Permitir que los usuarios

Teclado el contenido sea naveguen y operen el sitio web
accesible mediante utilizando solo el teclado, sin
teclado. necesidad de un raton.

2.2 Tiempo Proporcionar Evitar tiempos de espera

Suficiente suficiente tiempo excesivamente cortos,
para que los permitiendo a los usuarios ajustar
usuarios lean y o0 desactivar temporizadores si es
usen el contenido.  necesario.

2.3 Ataques de No disefiar Asegurar que el contenido no

Epilepsia contenido que incluya flashes a mas de tres veces
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pueda causar por segundo, lo que podria inducir
ataques de ataques en personas con epilepsia

epilepsia, como
flashes o parpadeos
eXCesivos.

fotosensible.

2.4 Navegable

Proporcionar
maneras de ayudar
a los usuarios a
navegar, encontrar
contenido y
determinar dénde
se encuentran.

Implementar mends claros, titulos
de pagina descriptivos, y una
estructura de encabezados
coherente.

Comprensible 3.1 Legible

Hacer que el texto
sea legible y
comprensible.

Utilizar un lenguaje claro, ofrecer
definiciones de palabras
inusuales, y asegurarse de que la
lectura sea fluida.

3.2 Predecible

Hacer que las
paginas web
aparezcan y
funcionen de
manera predecible.

Asegurar la consistencia en la
navegacion y la interaccion, para
que los usuarios sepan qué esperar
al interactuar con el sitio.

3.3 Entrada de
Datos Asistida

Ayudar a los
usuarios a evitar y
corregir errores en
formularios y otros
campos de entrada.

Proporcionar instrucciones claras,
mensajes de error Utiles y
sugerencias automaticas para
correccion de entradas erroneas.

Robusto 4.1 Compatible

Maximizar la
compatibilidad con
actuales y futuras
herramientas,
incluidas las
tecnologias
asistivas.

Asegurar que el contenido sea
accesible y funcione
correctamente en diferentes
navegadores, dispositivos y
tecnologias asistivas.

4.4. Seleccion de Herramientas y Tecnologias

En este proyecto se seleccionan diversas herramientas y tecnologias con el fin de

mejorar la accesibilidad, el rendimiento y la usabilidad del sitio web institucional del

GAD Municipal EI Tambo. A continuacion, se detallan las principales decisiones

tecnoldgicas tomadas:
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4.4.1. Barra de Herramientas de Accesibilidad
En las imagenes siguientes, se incorpora una barra de herramientas de
accesibilidad en el sitio web. Esta barra permite a los usuarios realizar ajustes
personalizados que mejoren la experiencia de navegacion de acuerdo con sus necesidades.
Las funciones de esta herramienta incluyen:
o Aumentar y disminuir el texto: Permite ajustar el tamafio de las fuentes
para facilitar la lectura.
o [Escalade grises: Ofrece la posibilidad de visualizar el contenido en escala
de grises, reduciendo la fatiga visual para ciertos usuarios.
o Alto contraste: Mejora el contraste de los elementos del sitio, haciendo
mas legible el contenido.
o Contraste negativo: Invierte los colores de fondo y texto para facilitar la
lectura.
o Fondo claro: Cambia el fondo del sitio a un color mas claro, ideal para
usuarios que prefieren fondos menos intensos.
o Subrayar enlaces: Ayuda a identificar facilmente los enlaces en la pagina.
o Fuente legible: Activa un tipo de letra mas clara y legible para facilitar la
lectura.
o Restablecer: Permite volver a la configuracion original en cualquier

momento.
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Post 5: Accessible Media Post 3: Accessible Forms
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llustracion 14. Menu de Accesibilidad "Contraste negativo”. Fuente: Autoria Propia

La ilustracion 14 muestra el sitio web con una barra de herramientas de
accesibilidad. Esta barra ofrece diversas opciones para personalizar la visualizacion del
contenido, como aumentar o disminuir el tamafio del texto, cambiar el contraste de los
colores, activar un modo de escala de grises, subrayar los enlaces y seleccionar una
fuente mas legible. Ademas, incluye opciones para invertir los colores y ajustar el fondo
a un tono mas claro. Estas herramientas permiten adaptar el sitio web a las necesidades

de diferentes usuarios, especialmente aquellos con discapacidades visuales.
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Accessibility Example Accessibility-Enhanced Post This post includes properly tagged accessibility features
such as aria-label for screen readers. Link to Resource 1 Link to Resource 2 Link to Resource 3 Toggle.
PLAN DE ORDENAMIENTO

TERRITORIAL

llustracion 15. Menu de Accesibilidad "Alto contraste". Fuente: Autoria Propia

En la ilustracion 15 se muestra la pagina con una barra de herramientas dedicada
que permite a los usuarios personalizar la visualizacion del contenido segun sus
necesidades. Estas opciones incluyen ajustar el tamafio del texto, el contraste de los
colores y la tipografia, entre otras. Ademas de estas herramientas, el sitio presenta
secciones tipicas de un portal de noticias o blog, como "Noticias" y "Concurso de
méritos”. El disefio general del sitio, con un fondo oscuro y un contraste claro,
contribuye a una experiencia de lectura mas comoda, especialmente para usuarios con

dificultades visuales
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llustracion 16. Menu de Accesibilidad "Escala de grises”. Fuente: Autoria Propia.

La Iustracion 16 muestra una funcion de accesibilidad comin en muchos sitios
web: el modo "Escala de grises”. Esta opcion, generalmente ubicada dentro de un menu
desplegable titulado "Herramientas de accesibilidad”, permite a los usuarios transformar
la apariencia visual de un sitio web, convirtiendo todos los colores en diferentes tonos
de gris. Esta funcion es Util para personas con ciertas condiciones visuales o aquellas

que prefieren una experiencia de navegacion mas sencilla y menos estimulante.
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@ Contraste
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A Fuente legible

'O Restablecer
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llustracion 17. Menu de Accesibilidad "Aumentar texto". Fuente: Autoria Propia.
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La ilustracién 17 muestra un menu desplegable de opciones de accesibilidad.
Este mend, ubicado en la parte superior de la pagina, ofrece a los usuarios la posibilidad
de personalizar su experiencia de navegacion para adaptarla a sus necesidades

individuales, especialmente aquellas relacionadas con la vision.
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Ilustracion 18. Menu de Accesibilidad "Aumento de texto". Fuente: Autoria Propia.

La ilustracion 18 se observa en la parte superior de la pagina, podemos observar
un menu desplegable claramente etiquetado como "Herramientas de accesibilidad”. Al
expandir este menu, se despliega una lista de opciones disefiadas para facilitar la
navegacion y la comprension del contenido para todos los usuarios, especialmente

aquellos con discapacidades visuales.
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llustracion 19. Menu de Accesibilidad "Fondo claro". Fuente: Autoria Propia

La ilustracién 19 se observa en la parte superior de la pagina, podemos observar
un menu desplegable claramente etiquetado como "Herramientas de accesibilidad". Al
expandir este mend, se despliega una lista de opciones disefiadas para facilitar la
navegacion y la comprension del contenido para todos los usuarios, especialmente

aquellos con discapacidades visuales.
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llustracion 20. Menu de Accesibilidad "Subrayar enlace". Fuente: Autoria Propia.
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La ilustracion 20 presenta un men( desplegable con diversas opciones de accesibilidad.
Este men0, ubicado en la parte superior de la pagina, estéa disefiado para permitir a los
usuarios personalizar su experiencia de navegacion y adaptarla a sus necesidades

individuales, especialmente aquellas relacionadas con la vision.
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llustracion 21. Menu de Accesibilidad "Fuente legible". Fuente: Autoria Propia.

La ilustracion 21 se muestra que el sitio web que muestra un menu desplegable
con diversas opciones de accesibilidad. Este menu, ubicado en la parte superior de la
pagina, esta disefiado para permitir a los usuarios personalizar su experiencia de
navegacion y adaptarla a sus necesidades individuales, especialmente aquellas

relacionadas con la vision
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llustracion 22. Opcion Restablecer. Fuente: Autoria propia.

En cuanto a los botones se aumento su tamafio, de acuerdo al cambio que se

analizé en la auditoria:

4.5. Limitaciones y Restricciones

Plantilla Antigua: El sitio utiliza una plantilla antigua de WordPress que presenta
dificultades para realizar modificaciones en algunos elementos esenciales, como los
botones, los cuales forman parte del nucleo de WordPress y no se pueden modificar
directamente sin afectar la funcionalidad.

Plugin Elementor Inaccesible: A pesar de tener acceso a una copia local de la base
de datos, no se pudo acceder ni modificar Elementor, que es el plugin utilizado para la
construccién del sitio. Esto limito la capacidad para realizar modificaciones estructurales

en el disefio de la pagina.
4.6. Estrategias de Implementacion
Para garantizar la correcta ejecucion del proyecto de mejora de accesibilidad del

sitio web del GAD Municipal EI Tambo, se ha disefiado una estrategia de implementacién

estructurada en cinco fases clave: Planificacion, Disefio, Desarrollo, Pruebas, y
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Despliegue. Cada fase se enfoca en abordar aspectos especificos del proceso, asegurando
que las mejoras sean coherentes con los objetivos planteados y las normativas de
accesibilidad.

4.6.1. Planificacion
La fase de Planificacion es fundamental para establecer los objetivos, identificar las
limitaciones del proyecto, y definir los recursos necesarios. Durante esta fase se realizaron
las siguientes actividades:

e Andlisis inicial de accesibilidad: Utilizando herramientas como Lighthouse y
WAVE, se evalua los problemas de accesibilidad existentes en el sitio. Esto
incluye problemas de contraste, falta de etiquetas de texto alternativo y
deficiencias en la navegacion por teclado.

e Identificacion de limitaciones tecnologicas: Debido a que el sitio utiliza una
plantilla antigua de WordPress y el acceso a Elementor es limitado, se determna
que no se podrian realizar modificaciones profundas en ciertos elementos
estructurales, como los botones.

o Definicion de los objetivos: Se establecen objetivos claros, como mejorar el
contraste, afiadir etiquetas de texto alternativo en los elementos necesarios y
optimizar la navegabilidad para personas con discapacidades visuales o motrices.

e Asignacion de recursos: Se identifican las herramientas, el equipo técnico y los
plugins de accesibilidad que se utilizarian durante las fases posteriores.

4.6.2. Disefo

En la fase de Disefio, se establece una estructura detallada para la implementacién
de las mejoras en accesibilidad, asegurando que los cambios visuales y funcionales
cumplan con las normas internacionales de accesibilidad.

- Disefio de la barra de accesibilidad: Se planifico e integré un plugin de barra
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de accesibilidad que permite a los usuarios ajustar el tamafio del texto, aplicar
escalas de grises, cambiar el contraste y mejorar la legibilidad general de la
pagina. Se disefiaron opciones como "Aumentar Texto", "Escala de Grises",
"Contraste Negativo", y "Subrayar Enlaces™ para brindar control a los usuarios.

- Seleccion de colores contrastantes: Se definen paletas de colores que
optimizaran el contraste entre el fondo y el texto, mejorando la legibilidad.
Aunque estos colores fueron inicialmente un ejemplo, se seleccionan con base en
las mejores practicas de accesibilidad.

- Estructura de etiquetas: Se disefia la inclusion de aria-labels y etiquetas de texto
alternativo para mejorar la interaccion con los lectores de pantalla, asegurando

que los usuarios con discapacidades visuales reciban la informacion necesaria.

4.6.3. Desarrollo
La fase de Desarrollo se centra en la implementacion de los cambios planificados,
utilizando las tecnologias seleccionadas y trabajando dentro de las limitaciones impuestas
por WordPress.

- Implementacién del plugin de accesibilidad: Se instal6 y configuro el plugin
de accesibilidad, asegurando que las funciones de personalizacion de la interfaz
estuvieran disponibles para todos los usuarios.

- Ajustes en los estilos CSS: Debido a las limitaciones en la edicion de la plantilla,
se trabajé principalmente en la modificacion de los estilos CSS para ajustar el
tamano de los botones, cambiar el color de fondo y mejorar el contraste.

- Inclusién de etiquetas de texto alternativo: Se afiadieron etiquetas de texto
alternativo en las imagenes y elementos interactivos, como botones y enlaces,
para mejorar la interaccion con lectores de pantalla. Esto fue especialmente

importante en publicaciones donde se afiadio el atributo aria-label.
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4.6.4. Despliegue

No se llevéd a cabo un despliegue oficial de las mejoras en el sitio en vivo, ya que
los cambios fueron realizados en un entorno local y las limitaciones de acceso a la pagina
original y a Elementor impidieron una implementacion completa. Sin embargo, el

proceso de despliegue habria incluido los siguientes pasos:

« Despliegue de los cambios en el entorno de produccidn: se realizan los cambios
a la pagina en vivo, asegurando que las funciones del menu de accesibilidad estén
disponibles para los usuarios.

e Monitoreo post-despliegue: Se monitores el comportamiento del sitio después
del despliegue para detectar posibles problemas no previstos durante las pruebas.

e Documentacion de los cambios: Todos los cambios implementados en los estilos
CSS y el uso del plugin de accesibilidad han sido documentados para facilitar

futuras actualizaciones y mantenimiento.

4.7.  Capacitacion y Sensibilizacion

Una parte fundamental para el éxito de cualquier proyecto de mejora de
accesibilidad es la capacitacion y sensibilizacion de los usuarios y el personal que
gestionara y utilizara las nuevas funcionalidades. La accesibilidad no solo se trata de
implementar herramientas y tecnologias, sino también de crear una cultura de inclusion
en el uso de estas herramientas. A continuacion, se describe el plan de capacitacion y
sensibilizacidn en caso de la implementacion de las mejoras en el sitio web del GAD

Municipal El Tambo.

4.7.1. Capacitacion Técnica para el Personal de Tl
El equipo de Tecnologia de la Informacion (T1), responsable del mantenimiento

y las futuras actualizaciones del sitio web, debe recibir capacitacidn técnica especializada.
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Esta capacitacion esta enfocada en garantizar que el equipo pueda:

o Gestionar el plugin de accesibilidad: Se ofrece una formacion detallada sobre
cémo configurar, actualizar y resolver problemas del plugin de accesibilidad
implementado. Esto incluye la gestion de opciones como el ajuste de contraste,
tamano del texto, y otras funcionalidades accesibles.

e Mantenimiento de las mejoras de accesibilidad: El equipo de Tl debe estar
familiarizado con las mejores précticas en el mantenimiento de la accesibilidad,
incluyendo la verificacion periodica del correcto funcionamiento de etiquetas
aria-label, textos alternativos y elementos interactivos.

e Uso de herramientas de auditoria de accesibilidad: Se capacita al equipo para
que utilice herramientas como Lighthouse, WAVE o AXE para realizar
auditorias periodicas y detectar problemas de accesibilidad que puedan surgir en
el futuro, especialmente despues de actualizaciones del sitio o la incorporacion de

nuevos contenidos.

4.7.2. Sensibilizacion para todo el personal
La sensibilizacion es una parte esencial del proceso de implementacion, ya que garantiza
que todos los empleados comprendan la importancia de la accesibilidad y estén
comprometidos con la creacion de un entorno inclusivo para los usuarios del sitio web.
Esta sensibilizacion se puede llevar a cabo mediante:

- Charlas y talleres sobre accesibilidad: Se organizan talleres para todos los
empleados del GAD Municipal El Tambo, en los que se destaca la importancia de
la accesibilidad digital. Estos talleres buscan generar empatia hacia los usuarios
con discapacidades, enfatizando la relevancia de la accesibilidad como derecho y
no solo como un requisito técnico.

- Ejemplos practicos: Durante las sesiones de sensibilizacion, se presentan casos
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practicos de como las personas con discapacidades interacttan con sitios web y
que barreras encuentran cuando no se implementan adecuadamente las mejores
practicas de accesibilidad.

- Promocidn de una cultura inclusiva: La sensibilizacion también debe incluir la
creacion de una cultura inclusiva en toda la organizacién, promoviendo que el
acceso igualitario a la informacion y a los servicios digitales sea parte de la mision
del GAD.

4.7.3. Evaluacion y Seguimiento
La implementacion de mejoras de accesibilidad en el sitio web del GAD
Municipal EI Tambo requiere un proceso continuo de evaluacion y seguimiento para
garantizar que las soluciones adoptadas sigan siendo efectivas a lo largo del tiempo. Este
apartado describe las estrategias y herramientas que se utilizaran para medir el impacto
de las mejoras y asegurar que el sitio web se mantenga conforme a los estandares de
accesibilidad.
4.7.3.1. Evaluacion Inicial
Después de implementar las mejoras en accesibilidad, se realiza una evaluacion inicial
para asegurar que los cambios cumplan con los objetivos planteados. Las principales
actividades de esta evaluacion son:

e Auditoria técnica con herramientas automaticas: Se utilizard herramientas
como Lighthouse, WAVE, y AXE para llevar a cabo una auditoria completa del
sitio web. Estas herramientas permiten evaluar si los problemas identificados
inicialmente (bajo contraste, falta de etiquetas alternativas, problemas de
navegacion por teclado) han sido corregidos satisfactoriamente.

e Evaluacion de la usabilidad: Se realizan pruebas de usabilidad con usuarios,

incluyendo aquellos que utilizan tecnologias asistivas como lectores de pantalla o
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navegan mediante teclado, para verificar que la interaccion con el sitio web es
efectiva y accesible para todos.

e Revision de contenido: Se evalu el contenido nuevo y el existente para asegurar
que cumpla con los estandares de accesibilidad, tales como el uso de etiquetas de
texto alternativo, aria-labels, y estructura seméantica adecuada en los encabezados
y listas.

4.7.3.2. Seguimiento Continuo
El seguimiento es un proceso clave para asegurar que el sitio web siga cumpliendo
con las normativas de accesibilidad a medida que se realicen actualizaciones o se afiadan
nuevos contenidos. Las estrategias de seguimiento incluyen:

e Auditorias periodicas: Se programan auditorias trimestrales o semestrales
utilizando las mismas herramientas técnicas mencionadas anteriormente
(Lighthouse, WAVE) para identificar nuevos problemas de accesibilidad que
puedan haber surgido debido a actualizaciones de la plantilla, contenidos o
cambios en el sistema.

e« Monitoreo de rendimiento del plugin de accesibilidad: Se revisa
periédicamente el funcionamiento del plugin de accesibilidad para asegurarse de
que sigue proporcionando las funciones esperadas (ajuste de texto, contraste,
escalas de grises, etc.) y que no presenta errores o conflictos con otras
actualizaciones del sitio.

o Feedback de los usuarios: Se habilitan mecanismos para que los usuarios puedan
enviar comentarios o reportar problemas de accesibilidad que puedan encontrar
mientras navegan por el sitio.

4.7.3.3. Actualizaciones y Ajustes

La accesibilidad no es un proceso estatico, y es probable que surjan nuevas
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necesidades y desafios a medida que cambien las normativas o se introduzcan nuevas
tecnologias. Para abordar estos cambios, se tomara en cuenta lo siguiente:

e Revision de las normativas: El equipo de TI esta en constante revision de las
actualizaciones en las pautas de accesibilidad web, como nuevas versiones de
WCAG o cambios en las regulaciones locales, para ajustar el sitio web en
consecuencia.

o Capacitacion continua: Se proporcionan sesiones de actualizacion periddicas
para el personal de Tl y los creadores de contenido, asegurando que estén al tanto
de las mejores practicas y las herramientas emergentes que puedan mejorar la
accesibilidad del sitio.

o Adaptacion a nuevas tecnologias: A medida que surjan nuevas tecnologias y
herramientas de accesibilidad, se evalia su posible integracion en el sitio web,
con el fin de mantener el sitio actualizado y accesible a las tecnologias
emergentes, como asistentes de voz y dispositivos inteligentes.

4.7.34. Informe Anual de Accesibilidad
Al final de cada afio, se elaborara un informe de accesibilidad que incluira:

e Resultados de auditorias: Resumen de los resultados de las auditorias de
accesibilidad realizadas durante el afio, destacando las mejoras implementadas y
las areas que aln requieren atencion.

o Evaluacion de métricas: Revision de las métricas clave de accesibilidad,
incluyendo el porcentaje de conformidad con las pautas WCAG, y los tiempos de
respuesta ante problemas reportados.

o Recomendaciones futuras: Sugerencias y plan de accién para mejorar la
accesibilidad en el proximo afio, incluyendo las areas que necesitan mayor

atencion y posibles inversiones en nuevas tecnologias o actualizaciones.
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4.8. Resultados Esperados

La implementacion de mejoras de accesibilidad en el sitio web del GAD Municipal
El Tambo tiene como objetivo ofrecer una experiencia inclusiva para todos los usuarios,
cumpliendo con las normativas internacionales de accesibilidad y optimizando la
interaccion con el sitio web. A continuacion, se detallan los resultados esperados a corto
y mediano plazo tras la ejecucién del proyecto.

4.8.1 Mejora de la Experiencia de Usuario para Personas con

Discapacidades
Uno de los principales resultados esperados es la mejora significativa en la experiencia
de usuario para personas con discapacidades visuales, auditivas, motoras o cognitivas.
Especificamente, se espera:

o Mayor legibilidad y contraste: Los ajustes de contraste, el cambio de colores y las
opciones de personalizacion proporcionadas por el menu de accesibilidad
permitirdn a los usuarios personalizar la visualizacion del contenido de acuerdo
con sus necesidades, haciendo que el sitio sea mas legible y amigable.

o Navegacion optimizada con teclado: Usuarios que dependen de la navegacion
mediante teclado experimentaran una mejora en la usabilidad, ya que se corregiran
problemas relacionados con el TAB Index y se aplicaran estandares que permitan
moverse eficientemente por el sitio.

e Interaccion clara con lectores de pantalla: Las mejoras en las etiquetas de texto
alternativo y aria-labels permitiran que los usuarios que utilizan lectores de
pantalla (como NVDA o VoiceOver) interactiten mas facilmente con los
elementos del sitio, comprendiendo mejor la estructura de las publicaciones,

botones y enlaces.
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4.8.2 Cumplimiento de Normas Internacionales de Accesibilidad
El proyecto tiene como objetivo garantizar que el sitio web cumpla con las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.1 en sus niveles Ay AA. Los resultados
esperados incluyen:

e Conformidad con el estindar WCAG 2.1: El sitio debe cumplir con los requisitos
bésicos de accesibilidad que abordan aspectos como la percepcidn, operabilidad,
comprension y robustez del contenido web.

o Mejor manejo de imégenes y multimedia: Se espera que todas las imagenes y
archivos multimedia en el sitio cuenten con descripciones alternativas que puedan
ser interpretadas correctamente por los lectores de pantalla, asegurando que las

personas con discapacidades visuales puedan acceder al contenido visual.

4.8.3. Inclusion de Funcionalidades de Personalizacion para Usuarios
El plugin de accesibilidad permitirad a los usuarios personalizar su experiencia en el sitio
web, lo que se traduce en un aumento significativo de la usabilidad y comodidad. Los
resultados esperados incluyen:

e Opciones personalizadas de visualizacion: Los usuarios podran ajustar el tamarfio
del texto, aplicar escalas de grises, cambiar el contraste de la pantalla, subrayar
enlaces y utilizar una fuente mas legible. Estas opciones brindaran un mayor
control sobre la experiencia de navegacion para usuarios con diferentes
necesidades visuales.

e Mayor accesibilidad para personas con discapacidades motoras: Con el aumento
en el tamafio de los botones y la mejor organizacién de los elementos interactivos,
los usuarios con discapacidades motoras podran interactuar mas facilmente con el

sitio, mejorando su capacidad para navegar y acceder a la informacion.
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4.8.4. Mayor Satisfaccion de los Usuarios
El aumento en la satisfaccion de los usuarios es otro de los resultados clave esperados.
Las mejoras en accesibilidad no solo beneficiaran a las personas con discapacidades, sino
que también mejoraran la usabilidad general del sitio para todos los usuarios. Se espera:

e Reduccion de las barreras de acceso: Los cambios realizados permitirdn que mas
usuarios puedan acceder al contenido del sitio sin enfrentar barreras técnicas o
visuales.

« Incremento en la interaccion y el tiempo de permanencia en el sitio: Al mejorar la
accesibilidad y la facilidad de navegacion, se espera que los usuarios interactien
mas con el contenido, lo que resultara en un mayor tiempo de permanencia en el
sitio y una mayor tasa de retorno.

4.8.5. Reduccidn de quejas o solicitudes de soporte relacionadas con la
accesibilidad
A medida que se implementen las mejoras, se espera una reduccion en las quejas o
solicitudes de soporte relacionadas con problemas de accesibilidad. Esto se debe a la
incorporacion de:

o Etiquetas adecuadas y navegacion mejorada: Los problemas actuales relacionados
con la falta de etiquetas de texto alternativo y problemas en la navegacion por
teclado seran corregidos, reduciendo las frustraciones de los usuarios.

e Menu de accesibilidad: Con la incorporacion de un menu de accesibilidad facil de
usar, los usuarios podran ajustar su experiencia de manera independiente, lo que

reducira la necesidad de asistencia técnica.

4.8.6. Incremento en el Cumplimiento Legal y Reputacional

Cumplir con las normativas internacionales de accesibilidad no solo es una
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responsabilidad social, sino que también contribuye a la reputacion y cumplimiento legal
del GAD Municipal ElI Tambo. Se espera:

e Cumplimiento de la normativa nacional e internacional: Al cumplir con las
directrices WCAG 2.1 y los estandares de accesibilidad del Ecuador, el GAD
estara alineado con las mejores practicas legales y regulatorias.

e Mejoraen la percepcion publica: La accesibilidad es un factor clave para mejorar
la percepcion publica de una entidad gubernamental. Al ser proactivo en la
inclusion digital, el GAD Municipal EI Tambo reforzara su imagen como una

institucion comprometida con la equidad y la inclusion.

Conclusiones

En el desarrollo de este proyecto se logré cumplir con los objetivos especificos

planteados, lo que permitio alcanzar resultados significativos en términos de accesibilidad
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web para el GAD Municipal EI Tambo. En primer lugar, se fundamenté de manera solida
la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500:2012, también conocida como WCAG 2.0,
estableciendo su relevancia en la mejora de la accesibilidad del contenido web. Este
marco normativo internacional proporciona directrices claras para garantizar que los
sitios web sean accesibles para personas con discapacidades visuales, auditivas, motrices
y cognitivas, promoviendo la inclusion digital. La norma no solo facilita el acceso a la
informacion, sino que también promueve la igualdad de oportunidades, asegurando que
todos los ciudadanos puedan interactuar con los servicios digitales del GAD de manera

efectiva.

El diagndstico realizado sobre la accesibilidad del sitio web del GAD Municipal El
Tambo revel6 que, en su estado inicial, la plataforma presentaba importantes deficiencias
que afectaban la experiencia de los usuarios con discapacidades. Entre los problemas mas
destacados se encontraban la falta de etiquetas de texto alternativo en las imagenes, el
bajo contraste entre el fondo y el texto, y la ausencia de una adecuada estructura de
navegacion mediante teclado. Estas limitaciones dificultaban el acceso a la informacién
y reducian la usabilidad del sitio para personas con discapacidades visuales y motoras. El
diagnostico también evidencié que el sitio no cumplia con varios de los criterios
establecidos en la norma NTE INEN-1SO/IEC 40500:2012, lo que subrayaba la urgencia

de implementar mejoras para cumplir con los estandares internacionales de accesibilidad.

Con la implementacion de la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500:2012, se realizaron
cambios significativos en la interfaz del sitio web. Las principales mejoras incluyeron la
incorporacion de un menu de accesibilidad que permite a los usuarios ajustar el tamafio
del texto, cambiar el contraste de colores y activar otras funciones personalizadas para
mejorar la navegacion. Ademas, se afiadieron etiquetas de texto alternativo y aria-

labels en los elementos interactivos del sitio, lo que facilitd la interaccion con lectores de
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pantalla y mejord la experiencia de los usuarios con discapacidades visuales. La
optimizacion del tab-index también permitié una navegacion mas eficiente mediante

teclado, lo que es crucial para las personas con discapacidades motrices.

A pesar de las limitaciones tecnoldgicas inherentes a la plantilla antigua de WordPress
utilizada en el sitio, las mejoras logradas han permitido un avance notable en la
accesibilidad general del sitio web. Estas mejoras no solo han optimizado la usabilidad
del sitio, sino que también han promovido la inclusion de los ciudadanos con
discapacidades, alineando la plataforma con los principios de accesibilidad establecidos
en lanorma NTE INEN-1SO/IEC 40500:2012. En conclusién, la implementacion de este
marco normativo ha mejorado significativamente la experiencia de los usuarios con
discapacidades y ha sentado las bases para una gestion continua de la accesibilidad, lo
que permitira al GAD Municipal EI Tambo mantener un entorno digital inclusivo y

accesible para todos sus ciudadanos.

Recomendaciones

A la Universidad Catolica de Cuenca, Campus Cafar - Carrera de Ingenieria en Sistemas

de Informacioén, se recomienda:
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- Fomentar la investigacion y el desarrollo de tesis que aborden la accesibilidad web
y la inclusion digital en sectores clave, como el sector publico, educativo o
corporativo.

- Crear espacios dedicados a la investigacion y prueba de accesibilidad en sitios
web y aplicaciones, equipados con herramientas y tecnologias de asistencia como
lectores de pantalla.

- Serecomienda organizar talleres, seminarios y capacitaciones regulares tanto para
el personal docente como para los estudiantes, a fin de mantenerse actualizados
sobre los nuevos desarrollos en normativas de accesibilidad, herramientas de

evaluacion y tecnologias emergentes en el ambito de la inclusion digital.
Al area de TI del municipio de EI Tambo:

- Comprometerse con un proceso de mejora continua de la accesibilidad de su sitio
web y otros servicios digitales.

- Capacitar al personal técnico y administrativo en accesibilidad web.

- Garantizar que todos los servicios digitales ofrecidos (aplicaciones moviles,
plataformas de pagos, formularios en linea, etc.) sean accesibles para personas
con discapacidades.

- Incluir laaccesibilidad digital en sus politicas estratégicas, garantizando que todos

los proyectos tecnolégicos futuros se desarrollen con un enfoque inclusivo.
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