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RESUMEN

Actualmente el uso de la Inteligencia de Negocios en empresas y organizaciones, se
encuentra en auge con la finalidad de cambiar sus estrategias y poseer accesibilidad de
informacidn en tiempo real. El presente documento plantea el desarrollo de una solucién de
Bl en la empresa Mega Market Calle & Hijos, para ello se ha analizado mediante una
encuesta problemas en cuanto a la disponibilidad de informacion y la realizacion de
informes ejecutivos que aportan a la toma de decisiones, ante esta problematica se ha
determinado el disefio de una solucién de Inteligencia de Negocios que facilite la
disponibilidad de tomar decisiones oportunas, por lo cual se llevé a cabo la metodologia
Ralph Kimball, misma que permite la disminucion de errores en caso de presentarse,
cumpliendo cada una de sus fases. Ademas, se utilizaron varias herramientas tales como
Excel, DbVisualizer, Knime, Power Bl, que facilitaron la obtencion de reportes de ventas,
productos, categorias, ventas en tiempos de COVID-19, etc., siendo estas herramientas

gratuitas y de uso facil.

Palabras Clave: inteligencia de negocios, ralph kimball, toma de decisiones, empresa,

reportes.



ABSTRACT

Nowadays, business intelligence usage in companies and organizations is booming in order
to change its strategies and have access to information in real time. This research states a Bl
solution in the Mega Market Calle & Hijos company. To do this, a survey to analyze
information accessibility problems and executive reports completion were carried out to
contribute the decision making. Giving this problem, a business intelligence solution design
has been determined to facilitate the accessibility to decision making in a timely manner.
That is why, the Ralph Kimball methodology was carried out to minimize possible errors and
meet each of its phases. Several tools such as Excel, DbVisualizer, Knime, Power Bl were
also used to allow the sales, products, categories, sales in COVID-19 times, etc. reports as
these tools are free and easy to use.

Keywords: business intelligence, ralph kimball, decision making, enterprise, reporting.
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INTRODUCCION

Actualmente las tecnologias de la Informacién han tomado un gran impacto dentro de
organizaciones, entidades, centros comerciales, etc., a través de herramientas que permiten
generar una toma de decisiones de acuerdo a un activo muy importante como es la

informacion que convierte a una empresa en su principal patrimonio.

En el caso de los Centros Comerciales la importancia de la Informacion es un recurso
vital y debe ser manejada por una solucion de Inteligencia de Negocios ya que esta debe ser
rapida y estar disponible para tener un alto nivel de competitividad y posibilidades de

desarrollo.

La presente investigacion se enfoca en el uso de las herramientas de Bl, que permiten la

explotacion de la informacion de la empresa Mega Market Calle & Hijos Cia. Ltda.

A continuacion, se hara una breve descripcion de los capitulos presentados en el

documento:

Capitulo I: Trata sobre el marco referencial, mismo que abarca la explicacion del
problema de la investigacion, sus antecedentes, objetivo general y especificos, limitaciones

y delimitaciones.

Capitulo Il: Marco Tedrico, contiene a detalle las caracteristicas de todos los
conocimientos, ideas y conceptos fundamentales para el desarrollo de la solucion de
inteligencia de negocios, estudiando las herramientas necesarias y metodologias que

permiten el correcto desarrollo de esta.



Capitulo I1I: Marco Metodoldgico, se detalla las necesidades de la empresa mediante
una entrevista con la finalidad de tener en cuenta las necesidades de la empresa, ademas de

identificar las metodologias de la investigacion y su enfoque.

Capitulo 1V: Siendo este el ultimo capitulo mismo que cumple con la propuesta del
presente documento, se efectlia cada una de las fases de la metodologia Ralph Kimball,
utilizando otras herramientas tales como DbVisualizer, Power Bi, Knime para el disefio de

la solucién de Business Intelligence.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del Problema

Mega Market Calle & hijos Cia. Ltda. Es una empresa dedicada a la comercializacion
de productos en el canton Cafar, la vision de la comercializadora es proporcionar
productos y servicios para satisfacer las necesidades de los clientes. Procurando que los
mismos se sientan beneficiados con un ambiente de familiaridad y confianza mediante

un excelente servicio y precios accesibles.

En la actualidad la empresa Mega Market Calle & hijos Cia. Ltda. Cuenta con una
gran cantidad de registro de sus ventas y clientes, a la hora de generar reportes para
realizar analisis de sus productos, clientes o ventas, dicha tarea se vuelve compleja y
demanda de mucho tiempo y recursos, ya que la comercializadora no cuenta con una
herramienta que le permita medir el rendimiento de su empresa mediante un analisis

comercial.

El presente proyecto busca construir una solucion de Business Intelligence, para
manejar la informacion de una forma oportuna que permitan una correcta toma de
decisiones, y asi poder llevar las politicas que faciliten el manejo de la administracion de

la empresa y cumplir con los objetivos planteados.

1.1.1. Formulacion del Problema
El problema central del proyecto surge debido a que no existe un manejo adecuado

de las fuentes de informacion por lo tanto no se pueden generar reportes en tiempo real



y no se puede realizar una toma de decisiones en beneficio de la empresa y de los

clientes, bajo este contexto se plantea la siguiente pregunta:

e (Enqué grado las TIC y una solucién de Inteligencia de Negocios ayuda a la
empresa Mega Market Calle & Hijos Cia. Ltda en la toma de decisiones
estratégicas?

1.2. Antecedentes de la investigacion

Un trabajo similar realizado en la Universidad Politécnica Valencia, Facultad Informaética,
desarrollado por Blanca Contel Rico, que lleva como titulo DESARROLLO DE UNA
SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE EN UNA EMPRESA DEL SECTOR DE
ALIMENTACION, documento donde se especifica los conceptos de Business Intelligence,
la tecnologia y arquitectura que se requiera para la implementacién de una solucién Bl (Rico,

2011).

Documento que sera tomado como referencia para el desarrollo de la presente

investigacion, en cuanto a conceptos relacionados de BI.

Trabajo similar realizado en la Universidad de San Martin de Porres, facultad de
Ingenieria de Computacién y Sistemas, proyecto de investigacion previo a la obtencion del
titulo profesional de Ingeniero de Computacién y Sistemas, realizado por KAREN EVELYN
GARCIA ARIAS, EMERSON RENAN ZUBIA PANTIGOSO que lleva como titulo
“IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO PARA
INCREMENTAR LAS VENTAS DEL AREA DE BANCA MINORISTA DE UN
BANCOQO?”, la presente documentacion se basa en una metodologia, los cuales presentan fases

y actividades que permiten desarrollar la solucion de inteligencia de negocio (ARIAS &



ZUBIA PANTIGOSO , 2016). Trabajo que sera tomado en cuenta como guia para la

seleccion de la metodologia adecuada para el desarrollo de una Solucion de Bl.

De la misma manera un proyecto similar realizado en la Escuela Politécnica del Ejercito,
carrera de Ingenieria de Sistemas e Informatica, proyecto de investigacion previo a la
obtencion de Titulo de Ingeniero en Sistemas e Informatica, realizado por SOFIA ANABEL
BUSTOS BARRERA, VERONICA NATHAL que lleva como titulo “ANALISIS, DISENO
E IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE PARTA LA
GENERACION DE INDICADORES Y CONTROL DE DESEMPENO, EN LA EMPRESA
OTECEL S.A.”, la presente tesis propone la implementacion de una solucion de Bl para el
manejo de Datos de una empresa, basandose en una metodologia, que permitan realizar el

tratamiento de los datos para el analisis respectivo.

1.3. Justificacion de la investigacion

En la actualidad el manejo de la informacién es vital para obtener ventajas competitivas
y por ello los gerentes o personal encargado de la toma de decisiones, requieren de un
acceso facil y rapido a la informacion de la organizacion para dar solucion a las estrategias

de mejora, para lograr asi que los negocios permanezcan dentro del mercado.

Como bien es cierto la toma de decisiones es fundamental en una organizacion, sin
importar el nivel o area que lo requiera, ya sea buscando solucionar algun problema que se
presente. La toma de decisiones se basa en elegir entre las diferentes alternativas la que mas
se ajuste a las necesidades de la empresa, es decir, que es la capacidad de decidir o

enfrentar diferentes situaciones.



La construccion de una solucion de Business Intelligence en la empresa Mega Market
Calle & hijos Cia. Ltda, representa una estrategia corporativa de crecimiento, productividad
y competitividad, que no solo les permitira tener tiempos de respuesta menores a la
obtencion de datos procesados, sino el mejor manejo de los mismos, permitiendo de esta

manera la toma de decisiones basado en datos precisos y de calidad.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Construir una solucién de inteligencia de negocios, con incidencia en las areas
de marketing y operaciones del Centro Comercial MEGA MARKET CALLE &
HIJOS.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Realizar un estudio de las herramientas y metodologias para el disefio de una
solucion de inteligencia de negocios.
e Analizar las principales operaciones del Centro Comercial MEGA MARKET
CALLE & HIJOS.
e Desarrollar una solucion para inteligencia de negocios dirigido a la empresa MEGA
MARKET CALLE & HIJOS.
1.5. Limitaciones

Las limitaciones del presente estudio consisten en:

e El presente estudio no incluira el mantenimiento de la base de datos.



e Durante el desarrollo del trabajo se presentaron inconvenientes en la extraccion de
la base de datos ya que no presentaba un control adecuado en la tabla-clientes y en
las fechas de expiracion de productos.

1.6. Delimitaciones
Este modelo se elaborara en beneficio del Comercial Correa para la toma de decisiones

analizando datos en cuanto a la distribucién de productos es decir el area de ventas.

El tiempo para llevar a cabo el desarrollo del proyecto esta basado en la planificacion

realizada por la Universidad Catdlica de Cuenca, Extension Cafar.

Para la elaboracion del proyecto de investigacion, se basara en técnicas de BIG DATA



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Business Intelligence o denominada Inteligencia de negocios se define como un proceso
interactivo para indagar y examinar informacion estructurada sobre una determinada area
para descubrir tendencias o patrones con el fin de derivar ideas y obtener conclusiones.

(Cano, 2021)

Es también considerado como el eje integrador de la informacion en diferentes areas

tales como:

e Marketing: en donde cumple con la funcién de identificar de manera precisa los
segmentos de clientes y su comportamiento.

e Compras: permite acceder a los datos vinculandolos con informacién necesaria
para establecer relaciones de coste y beneficio.

e Produccidn: facilita un mecanismo que permite observar el rendimiento de un
proceso operativo comprendido desde la calidad hasta la administracion de
inventarios y planificacion de estos.

e Ventas: Facilitando la comprension de las necesidades del cliente. (Gutierrez,

2016)



2.2. Toma de decisiones

Es el proceso que consiste en seleccionar opciones con el fin de resolver situaciones
cotidianas que se pueden presentar en diferentes contextos analizando informacion

relevante.

En el caso del departamento de ventas de una empresa, los miembros de este
departamento son importantes para el proceso de toma de decisiones ya que debe existir
una organizacién formal cuando el negocio crece, las tareas y actividades se multiplican,
estableciendo medidas de desempefio, mediante el aporte del personal hacia la gerencia en
los campos de medicion de ventas como las bases de datos, analisis de prospectos,
presupuestacion, administracion de Cartera y recuperacion de clientes, evaluacion de
negocios ganados y perdidos. (Marjorie Acosta Véliz, 2018, pag. 45)

2.3. Data Warehouse

REPORTING BUDGETING DASHBOARDS

OTHER DATA
CRM E SOURCES

llustracion 1. Data Warehouse. Fuente: (Gonzélez, 2018)

Un Data Warehouse, se puede definir como una base de datos de una compafiia que se

caracteriza por integrar y depurar informacion de una o varias fuentes para luego procesarlas



con el fin de analizar dicha informacion desde diferentes perspectivas y de esta manera
ayudar en el proceso de toma de decisiones, esta base de datos también envia los datos
transaccionales seleccionados, depurados y estructurados para realizar query y reporting

(PENA, 2015).

En la arquitectura del DW se presenta la base de datos fuente, cabe recalcar que
exclusivamente se puede modificar desde el sistema transaccional cualquier dato,
continuamente se encuentra la extraccion, transformacion y actualizacion, en el momento
que se encuentra cargada la informacion en el DW, pasa al proceso de vistas especializadas
Ilamadas datamart, que se especializa en el analisis de un departamento en especial.

(NARANJO, 2015)

2.4. Data Mart

Un Data Mart (mercado de datos), es una base de datos especializada que almacena los
datos de un area o negocio especifico, y cuenta con informacién orientada o satisfacer
ciertas necesidades del cliente, su estructura permite analizar la informacion detallada desde
diferentes puntos de vista y que afecten los procesos de dicho departamento o negocio

(PENA, 2015).

“Existen dos tipos de Data Marts, los dependientes que obtienen sus datos de la data

Warehouse y los independientes que obtienen datos de fuentes separadas™ (Eulalia, 2013)

“Para crear un Data Mart en un area de suma importancia dentro de una empresa es
preciso encontrar una estructura éptima para analizar la informacion, esta puede estar sobre

una base de datos OLTP o en una OLAP” (Gutierrez, 2016)



2.5 ETL

ETL (Extract, Transform, Load)
4 N 4 I 4 N
- N S

.W a B A QR ...

\_ Exportar / \ Transformar ) \_ Cargar )

llustracién 2. Proceso ETL. Fuente: (Alcazar, 2020)

ETL, es un proceso que parte de la agregacion de los datos, siendo un componente
principal que tiene como tarea, el impacto de toda la ejecucion del enlace entre las

aplicaciones y los sistemas.

Los procesos de ETL se realizan en una serie de actividades y tareas como la
identificacion de las fuentes de datos en donde se efectla la extraccion, la transformacion
de las fuentes generando datos derivados haciendo el filtrado, conversion, calculo de
valores, etc., la unién de fuentes, la seleccion del destino para cargar los datos

comprendiendo ya los datos limpios y transformados. (Néstor Dario Duque Méndez, 2016)

2.5.1. Herramientas ETL

Las herramientas ETL, son aquellas que se encargan y permiten a las empresas y

entidades para la construccion de un Data Warehouse y ademas para almacenar datos.

2.5.1.1. KNIME
“KNIME es una herramienta que cuenta con una interfaz grafica de usuario que permite

crear flujos de trabajo para poder realizar un analisis de datos en donde se incluyen



modelos de Deep learning, célculo de analiticas, series temporales, imagenes, entre otras”

(Emilio, 2020)
2.5.2.2. Excel

Excel es una herramienta para realizar andlisis estadistico de datos, mismo que permite
la seleccidn de celdas, ingreso de férmulas, copiar y pegar datos. Teniendo como

caracteristicas para el anlisis de negocio las siguientes:

Tablas dindmicas y segmentacion de datos.

e Graficos y mapas 3D.

e Transformar datos.

e Importar datos y combinar al origen corporativo.

e Importar y combinar datos de archivos privados, bases de datos y sitios web.
(Mamani, 2018)

2.6. Software de Business Intelligence

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, proporcionan herramientas
necesarias que facilitan el acceso y el intercambio de informacion, realizando un analisis en
tiempo real proporcionando también respuestas rapidas ante fallos u oportunidades en

beneficio de una empresa.

2.6.1. Tableau

+++ableau

llustracion 3. Tableau. Fuente: (PocketBl, 2017)



Tableau es una herramienta de visualizacion de datos que permite comprender de mejor
manera los datos de una empresa. Ofrece cinco productos que permite a los usuarios crear

archivos interactuar y compartirlos, estos productos son:

Tableau Desktop, Tableau Server, Tableau online, Tableau Public, Tableau reader

2.6.2. Qlik View

Qli

lustracion 4. Qlick View. Fuente: (Gregal, 2021)

Es como tal una solucién de Bl que nos permite analizar y utilizar informacion de

distintos puntos de origen de datos.
Segun (Qlik, 2016) manifiesta que:

Como una solucion destinada al &rea de ventas esta herramienta en el 2012, se centr6 a
recolectar informacién en tiempo real de cada comercial lo cual permitié cambiar el
planteamiento de trabajo diario, desarrollando cuadros de mando para el area de finanzas
y también para el area de operaciones mejorando de esta forma el rendimiento general

del departamento por medio de una monitorizacion diaria de datos.



2.6.3. Power BI

== Microsoft

ml) Power Bl

lustracion 5. Herramienta Power Bl. Fuente: (ITAE, 2021)

Power Bl es una aplicacion gratuita que permite la conexién con los datos para
transformarlos y visualizarlos, haciendo el proceso de modelado para crear objetos visuales
y ejecutar informes con personas de una empresa. La version gratuita de esta herramienta es

Power BI Desktop.
2.6.4. Estudio de herramientas Business Inteligence

Las herramientas que se muestran a continuacidn estan consideradas como lideres para
una solucion de Inteligencia de Negocios de acuerdo al cuadrante magico de Gartner 2021

para Bl y analitica.
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llustracion 6. Cuadrante magico de Gartner 2021 para plataformas de Analitica y Business Intelligence. Fuente:
(Fernéndez, 2021)

2.7. Cuadro comparativo de las herramientas de BI.

Tabla 1. Cuadro comparativo de las herramientas de BI. Fuente: Autoria Propia.

Power BI Tableau Qlick View
Precio Gratis en la version Dependiendo de  Enterprise: $
Desktop. las versiones de 1500 por token
Tableau, los

precios varian



desde los $35
hasta los $70 por

usuario al mes.

10 GB 100 GB 500 GB
Limites de
almacenamiento

Facil de usar la Tiene unos Herramienta de
Capacidades de

plataforma graficos analisis de
visualizacion

perfectos. autoservicio.

Capacidades Soporta Herramienta No tiene
avanzadas de visualizaciones de disefiada para soporte para R
analitica lenguaje R incluye clustering y o0 Python,

prevision, previsiones contiene una

agrupamiento y soportaR 'y analitica

arboles de decision Python. predictiva 'y

regresiones solo
con posibles

conexiones.

De acuerdo al cuadro comparativo, y al cuadrante magico de Business Inteligence y
Analytics Plataformas representado en la ilustracion 6, la herramienta mas eficaz en cuanto

costos, y capacidades tanto de visualizacion y de analitica es Power BI.



2.8. Metodologias para Inteligencia de Negocios

Es importante utilizar una metodologia innovadora para realizar procesos de
Inteligencia de Negocios, teniendo en cuanta grandes aportes en procesos de

transformacion y limpieza de datos para mejorar la toma de decisiones de una empresa.

2.8.1. Metodologia de Ralph Kimball

Esta metodologia provee una base apropiada para implementaciones de almacenes de
datos pequefios y medianos ademas ayuda a simplificar la complejidad de la ejecucién de
una solucion de Inteligencia de Negocios en una empresa, teniendo en cuenta las tareas
representadas en la ilustracion 7. También propone una metodologia de construccién de un
Datawarehouse ordenadamente para que la informacién sea confiable y el usuario pueda

tener seguridad de los datos seleccionados para la toma de decisiones.

O

Definicion de
Requerimientos ded
Negosio

Planificacion
del Proyedo

Adminisiracién del Proyecia de DVWESI

llustracion 7. Tareas de la metodologia Ralph Kimball. Fuente: (Usuga, 2016)



2.8.2. Metodologia Hefesto

Hefesto es una metodologia que permite también la construccion de un Data Warehouse
de forma ordenada que se encuentra en constante evolucion utiliza modelos conceptuales y

I6gicos entre sus fases se encuentran las siguientes:

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS |

()(3) identificar preguntas )
@(b) Identificar indicadores y perspectivas ]
@[c) Modelo Conceptual J

(2) ANALISIS DE LOS OLTP

@[a) Gonformar indicadores

[b) Establecer correspondencias
@(c) Nivel de granularidad
@[d) Modelo Conceptual ampliado

(3) MODELO LOGICO DEL DW

()(@) Tipo de Modelo Logico del DW
@{b) Tablas de dimensiones

@[c) Tablas de hechos
@[d) Uniones

(4) INTEGRACION DE DATOS

@(a) Carga Inicial
@(b) Actualizacién

— S — NN — I

llustracion 8. Fases de la metodologia Hefesto. Fuente: (bernabeu_dario, 2009)



2.8.3. Cuadro Comparativo de las Metodologias para Business Intelligence.

Tabla 2. Cuadro Comparativo de las Metodologias para Bl. Fuente: Autoria Propia.

Kimball

Hefesto

Planificacion del
Proyecto.
Definicion de los
requerimientos del

Analisis de
Requerimientos

Identificar preguntas
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Modelado e |dentificar
dimensional indicadores y
Disefio fisico. perspectivas de

Disefio y desarrollo
de presentacion de
datos.

analisis
Modelo Conceptual

Andlisis de los

Disefio de la ¢ OLTP
Arquitectura
Fases Técnlc_a e Elaboracion del
Seleccion de Modelo I6gico DW
Productos e
Especificacion de dimensiones
Aplicgcionfes para e Disefiar tablas de
Usuarios Finales hechos
Desarrollo de
Usuarios Finales .
o e Determinar
Implementacion jerarquias
Mantenimiento y
crecimiento e Procesos ETL
: . Data Warehouse y
Enfasis DataMarts DataMart
Data Set Sujeta datos atomicos y Datos simples.

sumarizados.

Se enfoca en el area de
interés y datamarts

Se enfoca en el analisis y no

Arquitectura en el origen de los datos.



Modelamiento Dimensional Conceptual

Complejidad de

implementacion Simple Simple

Tiempo de desarrollo Corto y mediano plazo Mediano Plazo




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1.Enfoque de la investigacion
Para la elaboracion del presente trabajo se ha tomado en cuenta variables cualitativas y
cuantitativas, que permiten la recoleccion de la informacion para realizar el analisis de la

base de datos de la empresa Mega Market Calle & Hijos Cia. Ltda.

3.2.Nivel de investigacion
La presente investigacion es de caracter descriptivo ya que se realizard una serie de

pasos para la realizacion de una solucién de Inteligencia de Negocios.

3.3.Poblacién y muestra
El universo de la investigacién estara centrado en el gerente de la empresa Mega Market

Calle & Hijos Cia. Ltda y empleados del area de ventas.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para la recoleccién de la informacion, se realizara por medio de entrevistas.

3.5. Tratamiento de la informacion
La informacidn obtenida de las entrevistas sera debidamente tratada y sistematizada
en tabulaciones.
3.6. Resultados
Una vez que ya se tienen las preguntas a contestar por medio de la encuesta, se
procede a la aplicacion de mismo, completando de esta forma el proceso mediante un

analisis detallado y con la interpretacion de los datos recolectados.



A continuacion, se presenta los resultados de la encuesta realizada al gerente y
empleados de la empresa Mega Market Calle & Hijos Cia. Ltda., con el fin de
determinar la situacion actual de esta para una solucion de Inteligencia de Negocios, de
esta manera se puede comprender métodos, herramientas y estudios de mercado que
utilizan actualmente.

Los resultados se representan con un analisis en la parte inferior de cada ilustracion.

Pregunta 1.

¢ Qué método utiliza en la actualidad para la toma de decisiones estratégicas

dentro de su empresa?

Métodos para la toma de decisiones estratégicas

: : Mapa : : : Otras

Analisis de Perspectiva Estratégico  Analisis Analisis
ventas de los FODA PEST
diario. clientes

llustracion 9. Resultados de la entrevista relacionada a los métodos utilizados para toma
de decisiones estratégicas. Fuente: Autoria propia.

La empresa utiliza un analisis de ventas diario y también una perspectiva de los
clientes en cuanto a la toma de decisiones estratégicas, cabe recalcar que el analisis no
se realiza a través de ninguna herramienta que trabaja en tiempo real para un analisis

detallado.



Pregunta 2.
¢ Considera usted que al adoptar una herramienta informatica de inteligencia

de negocios le facilitara la toma decisiones oportunas en la empresa?

Herramienta informatica de Inteligencia de
negocios.

si no
llustracion 10. Resultados referentes a herramientas informdticas para inteligencia de negocios. Fuente: Autoria Propia.
Tanto el gerente como el empleado principal del area de ventas consideran que es
factible la posible implementacidn de una solucion de Bl que trabaje en beneficio de la

empresa.



Pregunta 3.
¢De qué manera considera usted que una solucién de inteligencia de negocios le
ayudara a conocer como estan avanzando las ventas en su empresa?

Solucion de Bl para el avance de ventas de la
empresa Mega Market

Mejor : Incremento - Incremento - Incremento : Otras
control de stock. de ventas de Clientes de Ganancias

llustracion 11. Resultados Solucidn de Inteligencia de Negocios en cuanto a ventas. Fuente: Autoria Propia.

A través de un mejor control de stock de productos, incremento de ventas y
ganancias y también de productos y categorias la empresa considera que una solucién
de inteligencia de negocios ayudara a identificar el avance dentro del mercado en
cuanto a competitividad.

Pregunta 4.
¢ Qué método utiliza usted para saber la demanda en cada uno de sus

productos?



Métodos utilizados para conocer la demanda de
los productos

Las . La Opinién - El Panel de - Las Pruebas - Otras
Expectativas del del Personal de Ejecutivos o Test de
Usuario Ventas Mercado

llustracion 12. Resultados métodos para conocer la demanda de los productos. Fuente: Autoria Propia.

Los métodos utilizados y considerados para la realizacion del proyecto en cuanto a
conocer la demanda de los productos son la opinion del personal de ventas, panel de
ejecutivos, stock y votacion de productos.

Pregunta 5.
¢Realiza usted un estudio de mercado para adquirir un nuevo producto y asi
generar nuevas oportunidades?

Estudio de mercado para adquirir un nuevo
producto y generar nuevas oportunidades

S| : NO

llustracion 13. Resultados sobre el estudio de mercado que realiza la empresa. Fuente: Autoria Propia.



La empresa Mega Market Calle & Hijos si realiza un estudio de mercado, lo cual
permite conocer los gustos de los clientes determinando el servicio a ofrecer.
Pregunta 6.

¢ Como hace un control de vencimiento en sus productos y la reposicion de los

mismos?
é¢Como hace un control de vencimiento en sus
productos y la reposicidon de los mismos?
120
100
80
60
40
20
0
Sistema de - Notificacion - Facturas . Kardex : Otras
Inventario. por parte del con lotes de
personal. vencimiento.

llustracion 14. Resultados sobre control de vencimiento de productos. Fuente: Autoria Propia.

Para realizar un control de vencimiento en los productos de la empresa y para su
reposicion se realiza a través de un sistema de Inventario y mediante notificaciones por

parte del personal.



Pregunta 7.
¢En qué se basa usted al momento de elegir un nuevo proveedor?

Métodos para elegir nuevos proveedores

120
100
80
60
40
20

Precio - Calidad - Tiempo - Servicio - Otras
de Entrega

llustracion 15. Resultados de los métodos utilizados para elegir proveedores. Fuente: Autoria Propia.
La empresa se basa en precio y calidad para la eleccion de proveedores de los
diferentes productos.
Pregunta 8.
¢ Cudles han sido las estrategias de marketing utilizadas para promocionar su

negocio?



Estrategias de Marketing utilizadas para
promocionar el negocio.

120
100
80
60
40
20

Redes - Paginasweb - Email . Blogs . Otras
sociales

llustracion 16. Resultados de las estrategias de marketing utilizadas en la empresa Mega Market Calle & Hijos. Fuente:
Autoria Propia.

Tanto las redes sociales como la Radio han ganado lugar en cuanto a las estrategias
utilizadas por la empresa para promocionar su negocio.
Pregunta 9.
¢Las estrategias ya seleccionadas han tenido un gran impacto en su empresa al

momento de vender sus productos?

éLas estrategias ya seleccionadas han tenido un
gran impacto en su empresa al momento de
vender sus productos?

120
100
80
60
40

20
S| NO

llustracion 17. Resultados de las estrategias que generan impacto empresarial. Fuente: Autoria Propia.



3.7.

3.8.

Las estrategias de marketing antes mencionadas si han generado un impacto

positivo dentro de la empresa.

Analisis general de las encuestas realizadas

Luego de haber realizado el analisis determinado de las encuestas aplicadas tanto
al gerente como al encargado del area de ventas de la empresa Mega Market Calle
& Hijos, se ha podido llegar a la conclusion de que la empresa realiza algunas
estrategias de marketing tales como el uso de las redes sociales y la radio, ademas
en cuanto al control de vencimientos de los productos se realiza a través de un
Sistema de Inventario, Kardex, chequeo fisico, notificaciones por parte del personal
lo cual es un método no tan recomendable.

La empresa no cuenta con un sistema de Inteligencia de Negocios para una toma
de decisiones adecuada en tiempo real, lo cual es necesario ya que ofrece resultados
concretos y precisos Yy sobre todo facilita respuestas rapidas a errores, fallos u
congruencias.

Como siguiente analisis se podria decir que se deberia considerar una futura
implementacién de una solucion de Business Intelligence que trabaje en beneficio
de la empresa y de los clientes.

Seleccion de la metodologia para Business Intelligence

De acuerdo al cuadro comparativo realizado en el capitulo 11 del presente
proyecto de investigacién, la metodologia mas adecuada para una solucién de
Inteligencia de Negocios es el método Kimball ya que se enfoca en el area de
interés y datamarts, ademas contiene un modelado dimensional que no requiere
normalizacion. Recalcando también otro punto importante como es analizar areas y

procesos de forma individual en lugar de toda la organizacion.



CAPITULO IV

4.1. Requerimientos del Negocio
En este apartado, se realiza una serie de pasos con la finalidad de analizar una serie de
factores como clientes, ventas, operaciones internas, entre otras, para una toma de

decisiones adecuada que vaya en beneficio de la empresa.

4.1.1. Levantamiento de requerimientos

Para la ejecucion del presente proyecto, se realizd una encuesta anexada en el capitulo
I11 dirigida al gerente de la empresa Mega Market Calle & Hijos, tomando como referencia

diferentes indicadores detallados a continuacion:

» Marketing

> Ventas

» Vencimiento de productos

» Control de ventas

En cuanto a los requerimientos funcionales para la construccion de la solucion de
Inteligencia de Negocios para la empresa Mega Market Calle & Hijos, seran especificados

en la siguiente tabla:



Tabla 3. Requerimientos funcionales. Fuente: Autoria Propia.

REQUERIMIENTOS

001

002

003

004

005

006

007

008

Requerimientos Funcionales

Visualizar ventas que se generan por fecha

Visualizar los productos mas vendidos

Visualizar la ciudad en donde mas se

generan las ventas

Determinar ventas por sexo

Mayor nimero de ventas por categoria de

productos

Mayor nimero de ventas por clientes

Valor generado por utilidad

Valor generado por ingresos

Descripcion
Se considera que el analisis de ventas,
deben estar disponibles independientemente
de la fecha.
Se espera que el andlisis de la informacion
de la empresa detalle los productos mas
vendidos.
La solucidn de Inteligencia de Negocios
debe mostrar también las ciudades en donde
mas se producen las ventas de la empresa.
Se debe permitir el filtro de ventas por el
género de los clientes.
En cuanto a la categoria se debe permitir la
visualizacion de las ventas que se producen
por la categoria de los productos.
Se debe permitir la visualizacién de las
ventas por clientes
Se debe visualizar los valores que se
generan por utilidad, es decir por las
necesidades de los clientes.
Se debe mostrar el valor que se genera por
ingresos de la empresa Mega Market Calle

& Hijos.



4.1.2. Documentacion de Requerimientos.
4.1.2.1. Ventas por productos

Descripcion: Esta consulta permite explorar la venta de productos de la empresa Mega

Market Calle & Hijos.

Base de Datos: “Invent”

4.1.2.2. Ventas por cliente

Descripcion: La consulta ventas por cliente permite examinar el valor de las ventas

generadas discriminando estas por sus clientes.

Base de Datos: “Invent”

4.1.2.3. Ventas por productos en ciudades

Descripcion: Esta consulta permite visualizar el valor de las ventas de la empresa por cada

producto.

Base de Datos: “Invent”

4.1.2.4. Ventas por ciudad

Descripcion: Esta consulta permite visualizar el valor generado de las ventas en las

ciudades de los clientes.

Base de Datos: “Invent”

4.1.2.5. Ventas por ciudad en el tiempo

Descripcion: Esta consulta permite visualizar el valor de las ventas en periodos de tiempo

entre estos, afno, trimestre, mes, dia.

Base de Datos: “Invent”



4.2. Modelado Dimensional

4.2.1. Disefio Légico de las tablas dimension

4.2.1.1. Dimension Categoria

producto, identificando las dimensiones con Cat_, por lo tanto, CatCod representa la

dimension de la unidad de negocio.

La siguiente ilustracion contiene informacion acerca de que categoria pertenece cada

Name = Code ~|Data Ty.7| Len = Precision PlF=INZ

1 BEILGl  =| CATCOD INTEGER O
2 CatNom CATNOM CHAR(255: 255 O 0:i0
o o

llustracion 18. Dimension Categoria. Fuente: Autoria Propia.

4.2.1.2. Dimension Empleados

Mega Market Calle & Hijos.

FEZOEEER | ¥ 2AX | & YEES -

La dimension empleados, contiene la informacién de los trabajadores de la empresa

4.2.1.3. Dimension Productos

llustracion 19. Dimension Empleados. Fuente: Autoria Propia.

MName Code | Data Ty.x| Len = Precision TIP|FzIN=

1 = EMPCOD CHAR(100: 100 O
2 IDSEX0 IDSEX0 INTEGER 0 0
3 EmpApe EMPAPE CHAR(100 100 O oo
4 EmpNom  : EMPNOM CHAR(100 100 0O o0
Oo:o:g

M

MName = Code ~|Data Ty x| Len ¥ Precision =l P F el M

1 -/ PROCOD CHAR(100: 100 [
2 ProNom PRONOM CHAR(255: 255 oo o
3 ProPre PROPRE DECIMAL(: 7 2 O o o
4 ProPreVen : PROPREVEN DECIMAL(: 7 2 O oo
5 ProPreMay | PROPREMAY DECIMAL(: 7 2 O oo
6 binActivo BLNACTIVO CHAR(12) 12 0o o o
7 Precio4 PRECIO4 DECIMAL(: 7 2 O o o
8 ProCatCod : PROCATCOD INTEGER O O
o 0o

llustracion 20. Dimension Productos. Fuente: Autoria Propia.

La ilustracién 13, contiene la informacion de los productos representado por ProCod.




4.2.1.4. Dimension Clientes

La dimension clientes, sujeta informacion de los clientes de la empresa, siendo su

cddigo representado por IDCLIENTE.

F|EARBE | 2R X AP ES

Name _* Code ~|Data Ty x| Len = Precision ) Pl |l

1 DeLENTEREEE CHAR(100: 100 ]
2 CliNom  {CLINOM CHAR(100: 100 0o oo
3 CliPai CLIPAI CHAR(100: 100 O o o
4 CliSex CLISEX INTEGER O O
5 zona_id ZONA_ID INTEGER O O
3 CupoCredito | CUPOCREDITO NUMERIC 10 O o o
oo d

oo d

4.2.1.5. Dimension Sexo

llustracion 21. Dimension Clientes. Fuente: Autoria Propia.

La siguiente tabla contiene informacion para seleccionar el género,

representandolo con

IDSEXO.
Name j Code | Data Ty_~| Len = Precision *IPxlF =N ™
1 [ek]a{e] | IDSEXO INTEGER O
2 NOMBRE NOMBRE CHAR(10) . 10 O 0O:ig
O i

llustracion 22. Dimension Sexo. Fuente: Autoria Propia.

4.2.1.6. Dimensién Tiempo

La ilustracién 16 domina informacion para hacer célculos de tiempo, hacer

proyecciones de ventas, mismas que figuran por la FECHA.

B EEIEEE | 4 2R XA ES

Name ;I Code *|Data Ty_*| Len * Precision T|Px|Fx|Nx
1 =] FECHA CHAR(20) 20 ]
2 ANIO ANIO INTEGER O oo
3 MES MES CHAR(25) | 25 oo g
4 DIA_MES  DIA_MES INTEGER O o g
5 SEMANA  SEMANA INTEGER O o o
6 TRIMESTRE  TRIMESTRE CHAR(10) 10 O o o
7 FERIADO  FERIADO CHAR(50) |50 O o o

llustracion 23. Dimension Tiempo. Fuente: Autoria Propia.




4.2.1.7. Dimension Pais

La siguiente tabla contiene informacion para adquirir el pais en donde estan registradas
las ventas, se le representa con IDPAIS.

FEABTEAT | L 2BRX| A VEES

Name = Code ~|Data Ty x| Len = Precision SIPEIFEINE ~
1 = IDPAIS INTEGER O
2 DESCRIPCION CHAR(15) | 15 O gig
[y
0o o.d
o o:gd

llustracion 24. Dimension Pais. Fuente: Autoria Propia.

4.2.1.8. Dimensiéon Ciudad

La ilustracion 18, almacena informacion de las ciudades del Ecuador, representada por

CIUDAD_ID.

FlEaEaREEEY | shax| Al vy ES -
Name ¥ Code *|Data Ty x| Len = Precision =
1 | CIUDAD_DD INTEGER
2 ciudad_descr: CIUDAD_DESCRIPCION CHAR(150: 150
3 IDPAIS IDPAIS INTEGER

o
4
=
4
=
4
>

10000000R
10000oEOO
1ooonooOogr

llustracion 25. Dimensién Ciudad. Fuente: Autoria Propia.

4.2.1.9. Dimension Zona Ciudad

La siguiente ilustracion, representa las zonas por las cuales son divididas una ciudad.

| EIEEBE | B X A MHS

Name _* Code ~|Data Ty Len Precision SPEIFEINE ~

1 | ZONA_ID INTEGER 0O
zona_descrip! ZONA_DESCRIPCION CHAR(150: 150 O oo

3 ciudad_id | CIUDAD_ID INTEGER [ [
O O

O O

O O 0

O OO

llustracion 26. Dimension Zona Ciudad. Fuente: Autoria Propia.
4.2.1.10. Dimension Pago

A través de la siguiente ilustracion se puede conocer las formas de pago de parte de los

clientes.



HAAEEE Y| SRR X H| T EHES

Name ¥ Code > |Data Ty.x| Len = Precision IPE|FIN=

1 ~=| INTIDPAGO INTEGER ]
2 mnEfectiva . MNEFECTIVO DECIMAL{: 15 0o o 0
3 strCodigoEm  STRCODIGOEMPLEADOAUTORIZA NUMERIC 10 O o o
4 pago_monto - PAGO_MONTO_CHEQUES DECIMAL{ 10 O oo
5 pago_monto | PAGO_MONTO_RETENCIONES IR DECIMAL( . 10 O oo
6 pago_monto | PAGO_MONTO_RETENCIONES_IVA DECIMAL(: 10 O o o
oo d

o0 o

i i i

llustracion 27. Dimension Pago. Fuente: Autoria Propia.

4.2.2. Diseno de la Tabla de Hechos

La siguiente tabla registra informacion para sacar el analisis de ventas, subtotal de

ventas, almacenando también ganancias, coste de mercancias, entre otras. Contiene ademas

los campos claves de las tablas de dimension.

FEIBRER | BX|AVEES -

Mame ;I Code = | Data Ty x| Len _* Precision *|P=lF =N~
1 =kID INTEGER O
2 FacCod FACCOD NUMERIC: 10 OO
3 intiDPuntoVe | INTIDPUNTOVENTA INTEGER oo Qg
4 intiDNumero | INTIDNUMEROPAGQ INTEGER O 0o Qg
5 ProCod PROCOD CHAR(100: 100 O O
6 IDFECHA IDFECHA CHAR(20) : 20 O O
7 FacSTot FACSTOT DECIMAL(: 10 5 O 0o O
8 FacEst FACEST CHAR(10) i 10 oo g
9 FacCos FACCOS DECIMAL(: 10 5 Ogig
10 FacDes FACDES DECIMAL(: 10 5 OO d
11 Faclva FACIVA DECIMAL(: 10 5 O g d
12 FaclVACero FACIWVACERO DECIMAL(: 10 5 OO g
13 PorcentajelV : PORCENTAJENA NUMERIC: 10 5 O O O
14 FDeCan FDECAN DECIMAL(: 10 5 O O O
15 fac_det_utilid | FAC_DET_UTILIDAD_FACTUTA DECIMAL(: 10 5 OO d
16 IDEmpCod : IDEMPCOD CHAR(100: 100 O O
17 IDCLIENTE :IDCLIENTE CHAR(100: 100 O O

llustracion 28. Tabla de Hechos. Fuente: Autoria Propia.




4.3. Modelo Logico Dimensional

e Categoria

CaiCod NTEGER sk
Cafliom CHAR(255)

[ PRODUCTOS

[DPROCOD  INTEGER pks

ProCod  CHAR(100)

Prolom CHAR(255)

Profre  DECMAL(T2)

ProPreVen DECIMAL(7.2)

ProPreMay DECIMAL(7.2)

binAcive  CHAR(12)

Precio4  DECIMAL(T2)

ProCatCod INTEGER afir |
b PAGO
intiDPago INTEGER pke
mnEfectivo DECIMAL(15)
strCodigoEmpleadoAutorizacion NUMERIC(10)
pago_mento_cheques DECIMAL(10}
pago_mento_retenciones_ir DECIMAL(10}
pago_monto_retenciones_iva  DECIMAL(10)

4.4. Disefno Fisico

ke PAIS

IDPAIS NTEGER <l
DESCRPCION  CHAR(1S)

\:E pCod m:: I = o
mpLO: <pk>
EmpCod  CHAR(1D) = = DSEXD  INTEGER <pke 4t
DSEXD  NTEGER  <fke NOMBRE  CHAR(10)
Empipe  CHAR(100)
Emplom  CHAR(100)
'S

b TENPOQ ciudad id <pk=

D TEMPO INTEGER <k ciudad_descripcion CHAR(150)

FECHA  CHAR(0 DPAIS fe
a TH_FACTURA FECHA  CHAR(20)

= ANO INTEGER

s = g
aclLo
DPuntoVenta INTEGER ot IEEET
intDNumeroPago INTEGER TRMESTRE  CHAR(10)
DPROCOD INTEGER <fz> S e
DFECHA INTEGER <13>
FacsTot DECMAL(105)
FacEst CHAR(10) 5
FacCos DECMAL(105) o ZonaCiudad
FacDes DECMAL(105) N CLENTES wlnad  NEGR b
Facla DECIMAL{10,5) IDCLENTE  INTEGER <pk= zona_descripcion CHAR(150)
Fach/ACero DECIMAL(105) _|Citom  CHAR(100) ciudad_id NTEGER ~ <fe>
PorcentajsivA NUMERIC(10.5) | CiPai CHAR(100)
FDeCan DECMAL(105) CiSex  NEGER  <id>
fac_det_utiidad_factuta DECHAL(10,5) mnaid  WNTEGER  <fizs
DEmpCod INTEGER <fd> CupoCredto NUMERIC(10)
DCLENTE INTEGER <fl>

llustracion 29. Diagrama Ldgico Dimensional. Fuente: Autoria Propia.

La empresa Mega Market Calle & Hijos, cuente con un modelo Entidad Relacién en su

sistema transaccional tal y como se puede visualizar en la ilustracidn 23, implementada en

SQLServer.




R

e | FACTURA *
*
CATEGORIAS PRODUCTOS Nombre de colu.. Tipo de datos  Permitir valores NU... it
% CatCod A Nombre de c.. Tipodedatos Permitir v... 2 =
§ FacCod bigint (]
CatNom v Profec datetime : .
) ¢ intiDPuntoVenta  int O
ProCatCod numeric(18, 0) =
FacFec datetime O
ProUbi varchar(255) .
FacCliCod varchar(14) O
ProCtaCod varchar(255) v —
et = FacSTot float ]
FAC DET 4 I FacCos float @ v
% FDefacCod A PR ol ™ :
*
% intiDPuntoVenta CLIENTES I
FDeCan Nombre de colu.. Tipo de datos Permitir valores NU... | o' T |
= CliEstCiv varchar(20) J
FDeValUni 3 9
% | FDeProCod o CliSex varchar(1) O v | it
eProCol *
7 g EMPLEADOS
Nombre de colu.. Tipo de datos Permitir valore
Paqo ¢ EmpCod varchar(10) O
9 intiDPago (N EmpCl varchar(12) %)
% intiDPunto EmpApe varchar(100) %)
mnEfectivo ZonaCiudad
mnMontoCredito % zona_id
strTipoRespaldo v zona_decsripcion 9 ciudad_id
zona_ciudad_id f——————0H ciudad_descripcion
ciudad_activa

llustracion 30. Disefio Fisico. Fuente: Autoria Propia.

Las tablas utilizadas para el desarrollo del cubo de ventas fueron:

> CATEGORIAS: Tiene la informacion referente a la categoria a la cual pertenecen
los productos.

» PRODUCTOS: Contiene informacién de los diferentes productos con los que
cuenta la empresa.

» FACTURA: Tiene informacién detallada de los clientes, Subtotal, costo de la
factura, informacion del empelado, descuento, IVA.

» FAC_DET: Informacion de los productos, el id del punto de venta, la cantidad,
utilidad de la factura.

» CLIENTES: Tiene informacion detallada de los clientes.

» EMPLEADOS: Posee informacion del empleado encargado de realizar las ventas.

» Pago: Tiene la informacion de la forma de pago que realizan los clientes.



» Ciudad: Tiene informacion de la ciudad en la que se realiza la venta, esta se

relaciona con Zona ciudad.

» Zona Ciudad: Contiene la informacién de la zona de la ciudad a la que pertenece la

venta.

4.4.1. MAPEO DE LOS DATOS DEL MODELADO DIMENSIONAL.

Tabla 4. Mapeo de los Datos. Fuente: Autoria Propia.

TABLAS FUENTE
CIUDAD dbo.Ciudad.ciudad_id, dbo.Ciudad.ciudad_descripcion
ZONA dbo.ZonaCiudad.zona _id,

CIUDAD dbo.ZonaCiudad.zona_decsripcion,ciudad_id

dbo.CLIENTES.strCedulaCliente, dbo.CLIENTES.CIiApe,
dbo.CLIENTES.CliNom, dbo.CLIENTES.CliPai,
CLIENTES dbo.CLIENTES.CliSex, dbo.CLIENTES.zona_id
dbo.CLIENTES.ciudad_id dbo.CLIENTES.vendedor _id
dbo.PRODUCTOS.ProCod, dbo.PRODUCTOS.ProNom,
dbo.PRODUCTQOS.ProPre, dbo.PRODUCTOS.ProCatCod,
PRODUCTOS dbo.PRODUCTOS.ProPreVen, dbo.PRODUCTOS.ProPreMay,
dbo.PRODUCTOS.bInActivo, dbo.PRODUCTOS.Precio4
EMPLEADO dbo.EMPLEADOS.EmpCod, dbo.EMPLEADOS.EmpApe,
dbo.EMPLEADOS.EmpNom, dbo.EMPLEADOS.EmpSex
dbo.FAC_DET.FDeFacCod, dbo.FAC_DET.intIDPuntoVenta
FAC_DET dbo.FAC_DET.FDeCan, dbo.FAC_DET.FDeProCod,
dbo.FAC _DET.fac_det_utilidad_factura
dbo.FACTURA.FacCod,

dbo.FACTURA.intIDPuntoVenta, dbo.FACTURA.FacFec,

FACTURA dbo.FACTURA.FacCliCod, dbo.FACTURA.FacSTot,

dbo.FACTURA.FacCos, dbo.FACTURA.FacEmpCod,
dbo.FACTURA.FaclVACero,
dbo.FACTURA.intIDNumeroPago,

4.4.2. Infraestructura del Datawarehouse

» Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2)

Para la instalacion de la maquina virtual en donde se va alojar las herramientas para la

solucion de Business Intelligence, se requiere de la siguiente instancia:



Exasol Analytic Database (Single Node or Cluster, Pay-As-You-Go)

EXASOL AG [2

EXOSO[ 0 revisiones de AWS [ | 15 revisiones externas [4
© Free Trial
Informacion general Detalles del producto Precios Uso Soporte
m6i.24xlarge 9,99 $ 4,608 $ 14,598 $
mé6i.32xlarge 13,18% 6,144 % 19,324 %
(o] c5.2xlarge 0,65% 034% 099%

Exasol

llustracion 31. Caracteristicas instancia mdquina virtual. Fuente: Autoria Propia

Exasol Analytic Database (Single Node or Cluster, Pay-As-You-Go)

Por EXASOL AG [4 | Ver Exasol-R7.1.9-PAYG
15 revisiones externas [4
W Free Trial

Starting from $0.33/hr or from $2,730.00/yr (up to 6% savings) for software + AWS usage fees
Exasol is the fastest in-memory MPP database according to the TPC-H benchmark for clustered, decision support
databases. You can easily install an Exasol Cluster on AWS using our Cloud Deployment Wizzard
(https://cloudtools.exasol.com/#/aws). Since 09/24/2014 Exasol holds the unmatched score of 1.6 ...

llustracion 32. Seleccion del modo de instancia. Fuente: Autoria Propia.

El servidor en donde se encuentra alojado el Datawarehouse denominado c5.2xlarge

contiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 5. Caracteristicas de servidor del DW. Fuente: (EC2Instances.info, 2021)

. Almacenamien
Nombre Nombre de la API Memoria vCPU nacenamie 1
de instancias
C5 CPU alta doble extra c5.2xgrande 16,0 GiB 8 vCPU EBS solo
grande
Costo de Costo de
Rendimiento Linux Linux Coste Linux Spot Windows  Costo reservado
de la red bajo reservado Costo minimo On de Windows
demanda Demand
Hasta 10 $0.34 por $0.708 por
Gigabits hora $0.214 por hora $0.181500 por hora hora $0.582 por hora



4.5. Seleccion de Productos e Implementacion

4.5.1. Herramienta para el area temporal de datos
La base de datos fue utilizada y proporcionada por la empresa Mega Market Calle &

Hijos, siendo esta un sistema transaccional.

4.5.2. Plataforma de Hardware
La herramienta Power Bl, requiere de la instalacion en un servidor, el cual puede ser
una computadora o una maquina virtual, siempre y cuando cuente con los siguientes

requerimientos:

» Sistema Operativo: Windows

» Memoria RAM: 8 Gb

» Disco Duro: 500

» Procesador: Intel Core i5 — Ryzen 5

4.6. Disefio e implementacion de la Herramienta ETL

Para la implementacién de la herramienta ETL, es importante realizar un estudio que
permita visualizar la mejor herramienta para realizar procesos de inteligencia de negocios,
este procedimiento de analisis de las herramientas se encuentra en el capitulo Il, de acuerdo

al cuadro comparativo realizado en la tabla 1.

4.6.1. Fase de instalacion

La instalacion de la herramienta Power Bl se detalla de la siguiente manera:



< @ Microsoft Store Buscar aplicaciones, juegos, peliculas y mas e MN

| @ Capturas de pantalla >

—
oo
—

Power Bl Desktop )
®
Power Bl Desktop :
Microsoft Corporation ®
e  p-2G
= EPh.
48% 4
Descripcion

Business Power Bl Desktop pone el andlisis visual a su alcance. Con esta herramienta de creacion eficaz puede crear visualizaciones de datos e informes interactivos.

Conecte, combine, modele y visualice sus datos. Coloque los elementos visuales exactamente donde los quiere, analice y explore sus datos y publique contenido
al servicio web de Power BI para compartirlo con su equipo,

Power BI Desktop forma parte del conjunto de productos de Power BI. Use Power BI Desktop para crear y distribuir contenido de BI. Para supervisar los datos
dlave y compartir informes y paneles, use el servicio web de Power BI. Para ver sus datos e interactuar con ellos en cualquier dispositivo Windows 10, obtenga la
aplicacion de Power Bl Mobile.

Con Power Bl Desktop, puede:

B ToDOS = Mostrar mas
ES b S e

llustracion 33. Instalacion de Power BIl. Fuente: Autoria Propia.

4.6.2. Disefio del ETL
A continuacion, se detalla el proceso de cada tabla, en este caso se toma como muestra
la dimensidn producto, tomando en cuenta que para las otras dimensiones el proceso es el

mismo.

4.6.2.1. ETL de la dimensién producto

Este proceso tiene como fin el extraer, transformar y cargar los datos fuentes que se

encuentran en la base de datos de la tabla PRODUCTOS.

create table PRODUCTOS (

PROCOD CHAR (100) not null,
PRONOM CHAR (255),

PROPRE DECIMAL (7,2),

PROPREVEN DECIMAL (7,2),
PROPREMAY DECIMAL (7,2),



BLNACTIVO CHAR (12),
PRECIO4 DECIMAL (7,2),
PROCATCOD INTEGER,
primary key (PROCOD),
foreign key (PROCATCOD)
references CATEGORIA (CATCOD)

);

4.6.2.2. Tabla de Hechos (ETL)

La tabla de Hechos, tiene como objetivo extraer los datos y proceder con su carga del

sistema base de datos Ilamado TH_FACTURA, siendo su proceso el siguiente:

create table TH_FACTURA (

ID INTEGER not null,
FACCOD NUMERIC (10) not null,
INTIDPUNTOVENTA  INTEGER,
INTIDNUMEROPAGO  INTEGER,

PROCOD CHAR (100),
IDFECHA CHAR (20),
FACSTOT DECIMAL (10,5),
FACEST CHAR (10),

FACCOS DECIMAL (10,5),
FACDES DECIMAL (10,5),
FACIVA DECIMAL (10,5),
FACIVACERO DECIMAL (10,5),

PORCENTAJEIVA  NUMERIC (10,5),
FDECAN DECIMAL (10,5),
FAC_DET _UTILIDAD_FACTUTA DECIMAL (10,5),



EMPCOD CHAR (100),
IDCLIENTE CHAR (100),
primary key (ID),

foreign key (IDCLIENTE)

references CLIENTES (IDCLIENTE),
foreign key (PROCOD)

references PR ODUCTOS (PROCOD),
foreign key (IDFECHA)

references TIEMPO (FECHA),
foreign key (EMPCOD)

references EMPLEADO (EMPCOQOD)

);

4.6.3. Implementacién del Subsistema de ETL

4.6.3.1. Conexion de los Datos Fuente con el Datawarehouse

En la herramienta Knime se define la ruta respectiva para realizar la conexion directa

con la Base de Datos:

(com.exasol.jdbc.EXADriver), (jdbc: exa:54.234.217.219:8563), (username:sys),

(password: ****)

4.6.3.2. Estructura de la dimensién Unidad de Categoria

create table CATEGORIA (
CATCOD INTEGER not null,
CATNOM CHAR (255),

primary key (CATCOD)



4.6.3.3. Estructura de la dimensién Unidad de Pais

create table PAIS (

IDPAIS INTEGER not null,

DESCRIPCION CHAR (15),

primary key (IDPAIS) );

4.6.3.4. Estructura de la dimensién Unidad de Ciudad

create table CIUDAD (

CIUDAD_ID INTEGER not null,

CIUDAD_DESCRIPCION CHAR (150),

IDPAIS INTEGER,

primary key (CIUDAD_ID),

foreign key (IDPAIS)

references PAIS (IDPAIS)

);

4.6.3.5. Estructura de la dimensién Unidad de Sexo

create table SEXO (

IDSEXO INTEGER not null,

NOMBRE CHAR (10),

primary key (IDSEXO)



4.6.3.6.

4.6.3.7.

Estructura de la dimensién Unidad de ZonaCiudad

create table ZONACIUDAD (

ZONA_ID INTEGER not null,

ZONA_DESCRIPCION CHAR (150),

CIUDAD_ID INTEGER,

primary key (ZONA_ID),

foreign key (CIUDAD_ID)

references CIUDAD (CIUDAD_ID)

Estructura de la dimension Unidad de Clientes

create table CLIENTES (

IDCLIENTE CHAR (100) not null,
CLINOM CHAR (100),

CLIPAI CHAR (100),

CLISEX INTEGER,

ZONA_ID INTEGER,

CUPOCREDITO NUMERIC (10),

primary key (IDCLIENTE),



4.6.3.8.

4.6.3.9.

foreign key (CLISEX)

references SEXO (IDSEXO),

foreign key (ZONA_ID)

references ZONACIUDAD (ZONA _ID)

Estructura de la dimensién Unidad de EMPLEADO

create table EMPLEADO (

EMPCOD CHAR (100) not null,
IDSEXO INTEGER,

EMPAPE CHAR (100),

EMPNOM CHAR (100),

primary key (EMPCQOD),

foreign key (IDSEXO)

references SEXO (IDSEXO)

Estructura de la dimensién Unidad de PAGO

create table PAGO (

INTIDPAGO INTEGER not null,



MNEFECTIVO DECIMAL (15),

STRCODIGOEMPLEADOAUTORIZACION NUMERIC (10),

PAGO_MONTO_CHEQUES DECIMAL (10),

PAGO_MONTO_RETENCIONES_IR DECIMAL (10),

PAGO_MONTO_RETENCIONES_IVA DECIMAL (10),

primary key (INTIDPAGO));

4.6.3.10. Estructura de la dimensién Unidad de PRODUCTOS

create table PRODUCTOS (

PROCOD CHAR (100) not null,
PRONOM CHAR (255),

PROPRE DECIMAL (7,2),

PROPREVEN DECIMAL (7,2),
PROPREMAY DECIMAL (7,2),
BLNACTIVO CHAR (12),

PRECIO4 DECIMAL (7,2),

PROCATCOD INTEGER,

primary key (PROCOD),

foreign key (PROCATCOD)

references CATEGORIA (CATCOD)



4.6.3.11. Estructura de la dimensién Unidad de TIEMPO

create table TIEMPO (

FECHA CHAR (20) not null,
ANIO INTEGER,

MES CHAR (25),

DIA_MES INTEGER,

SEMANA INTEGER,

TRIMESTRE CHAR (10),

FERIADO CHAR (50),

primary key (FECHA)

);

4.6.3.12. Estructura de la dimensién Unidad de Factura

create table TH_FACTURA (

ID INTEGER not null,

FACCOD NUMERIC (10) not null,

INTIDPUNTOVENTA  INTEGER,

INTIDNUMEROPAGO  INTEGER,

PROCOD CHAR (100),



IDFECHA CHAR 20),

FACSTOT DECIMAL (10,5),
FACEST CHAR (10),
FACCOS DECIMAL (10,5),
FACDES DECIMAL (10,5),
FACIVA DECIMAL (10,5),

FACIVACERO DECIMAL (10,5),

PORCENTAJEIVA NUMERIC (10,5),

FDECAN DECIMAL (10,5),

FAC_DET_UTILIDAD_FACTUTA DECIMAL (10,5),

EMPCOD CHAR(100),

IDCLIENTE CHAR(100),

primary key (ID),

foreign key (IDCLIENTE)

references CLIENTES (IDCLIENTE),

foreign key (PROCQOD)

references PRODUCTOS (PROCOD),

foreign key (IDFECHA)



references TIEMPO (FECHA),

foreign key (EMPCOD)

references EMPLEADO (EMPCOQOD)

Se realiza las conexiones respectivas, empezando con el ODBC, tal y como se puede

visualizar en las siguientes ilustraciones:

Mejor coincidencia

x64 ODBC Data Sources

Administrator }

Aplicacion

x64 ODBC Data Sources Administrator

Buscar en Internet

Aplicacién

£ od - Ver resultados web >
Carpetas (3+)

=7 Abrir
Documentos (4+)

£SO Ejecutar como administrador

00 Abrir ubicacién de archivo

<3 Anclar a Inicio

43 Anclar a la barra de tareas

@I Desinstalar

llustracion 34. Configuracion ODBC - Exasol. Fuente: Autoria Propia.

Se procede a crear la conexion con la base de datos a través de la direccion IP que

proporciona la maquina virtual de Exasol.



»{ Exasol ODBC configuration X
econ EERSEI
Data source name
ExasolCloud ] ~ Cancel |
Connection
Connection string User name
54.234.217.219 [sys |
Password
Seesssssen
Default schema
lVenlas1 ]
[ Encryption
| Fest connection |

llustracion 35. Configuracion DNS ODBC. Fuente: Autoria Propia.

La siguiente ilustracion permite visualizar los DNS de usuario, en donde se encuentran

las diferentes bases de datos ya configuradas.

E Administrador de origen de datos ODBC (64 bits) X

DSN de usuarioc DSN de sistema DSN de archivo Controladores  Seguimiento Connection Pooling  Acerca de

Origenes de datos de usuario:
Nombre Plataforma  Controlador A Agregar...
EXASolution 64 bits EXASolution Driver
Excel Files 64 bits Microsoft Excel Driver (s, * xisx, * xism, Quitar
MS Access Database 64 bits Microsoft Access Driver (*mdb, *.accdb) s —
Tesisnube 64 bits EXASolution Driver Configurar...
VENTAS 64 bits EXASolution Driver
ventas1 64 bits MySQL ODBC 8.0 ANSI Driver
VENTAS2 64 bits EXASolution Driver
VENTAS3 64 bits EXASolution Driver
v
< >

_. Un Origen de datos de usuario ODBC almacena informacion de conexion al proveedor de datos
indicado. Un Origen de datos de usuario solo es visible y utilizable en el equipo actual por el usuario
=} indicado.

[[Aceptar ]| Cancelr | | fphear | Ade |

llustracion 36. Configuracion ODBC. Fuente: Autoria Propia.



En la herramienta DbVisualizer, se procede a realizar la conexion con la base de datos,

probando la conexion de usuario de la siguiente manera:

© Ffile Edit View Database SQLCommander Tools Window Help DbVisualizer Free 13,02 - Exasol = o X

HE 44 B XES N

= Databases Scripts <>~
QB RN A~
|4 Connections.

[ Exasol
‘ v (7 Schemas
[ vEvenst ]
~ [ Tables
> B CATEGORIA
> fE aupap
> EE CUENTES
> HE EMPLEADO
> [ paGO
> [ pais
> EE PRODUCTOS
> [T sexo
> B THFACTURA
> HE TIEMPO
> HE ZONACIUDAD
> [ Views
> £¥ Functions
> &¥ Scripts
> (3 Virtual Schemas
> g System Schemas
> £ DA
> i Folder

5 Exasol *
Eé Database Connection: Exasol Actions
jdbeexa54.234.217.219/423287DCOACOB 100EA1DIAECF25482AB7010274BCB33DAFBD0BEF2D1ESF2AC3F 85638563 Connected - 0007:4¢
-#: Connection X" Properties [ Database Info & Data Types

Name Exaso

Notes
Settings Format 8 sewer Info
ype £

Datal

Reconnect || Disconnect | Ping Server

Connection Message

EXASolution

716

EXASolution JDBC Driver
712

llustracion 37. Conexion con la base de datos en DbVisualizer. Fuente: Autoria Propia.

Se requiere del ingreso a Exasol para iniciar la base de datos.

Exasol

Usuario: Usuario no autenticado

grupol

Bienvenido a EXAoperacion

Proporcione la informacién de inicio de sesion

Nombre de usuario

——

[ niciar sesion |

llustracion 38. Ingreso a Exasol. Fuente: Autoria Propia.



Una vez ingresado a Exasol, se puede observar la instancia en donde se puede

administrar la red, nuevas instancias, creacion de nuevos nodos, etc.

asol

Usuario: Administrador

Instancias EXASolution
rvicios
&) Comienzo &2 Apagar W Reiniciar
EXAalmacenamiento . .
EXACUbOS En lineaNombre de la base de datos Cadena de conexion RAM de base de datosUso del espacio  Estado
EXAoperacion O © EXASolucion 172.31.80.103/2483E59C62A5F2924BBDF577C730E063DE2A00C61DAS57A1FFC425DD1ECOFD1A4:8563 12 GiB 0,043 GiB Corriendc
vigilancia
apoyo 2 Agregar W Borrar

nfiguracion
Software
Nodos

Red

Sestién de Acceso

El siguiente proceso, es la carga en la herramienta ETL, para realizar el analisis de datos a

través de gréaficos interactivos, ejecutando en primera instancia el programa:

Power BliDesktop

llustracion 39. Herramienta Power Bl. Fuente: Autoria Propia.

Se procede a la autenticacion de usuario y contrasefia definidas:

Exasol X

Anénimo < Exasol

Nombre de usuario

Windows / Kerberos

sys

Basico Contrasefia

=

Ilustracion 40. Autentificacion. Fuente: Autoria Propia.



Conectar la herramienta Power Bl con la base de datos que se encuentra almacenada en

Exasol.

Obtener datos

exas x Todo
Todo ¥ Exasol

Base de datos

Conectores certificados Aplicaciones de plantilla Conectar| | cancelar |
llustracion 41. Conexidn con Exasol. Fuente: Autoria Propia.

4.7. Importacion de datos y diagrama

Navegador

©

Opciones de presentacion ~ [?

4 3.86.217.155: No [1]
4 Ventas1[11]
[0 E3 CATEGORIA
O B aubaD
[0 B3 CLIENTES
O B EMPLEADO
O B pPAGO
¥ [ PAIS
O B2 PRODUCTOS
OB sexo
[0 B3 TH_FACTURA
OB TIEMPO
[0 E2 ZONACIUDAD

llustracion 42. Importacion de datos en Power Bl. Fuente: Autoria Propia.

Permite observar los campos de cada una de las tablas de la base de datos.



Navegador

2| | cupab
Opciones de presentacion ~ ] CIUDAD_ID CIUDAD_DESCRIPCION IDPAIS PAIS ZONACIUDAD
4 3.91.195.48: No [1] 6 AZOGUES 1 value Table ~
; 8 BIBLIAN 1 value Table
4 Ventas1 [11]
10 Caffar 1 value Table
[0 B CATEGORIA
12 CHORDELEG 1 Value Table
¥ @ cupAD 14 CUENCA 1 value Table
[0 B CLENTES 16 CUMBE 1 Value Table
O & EMPLEADO 18 DELEG 1 value Table
il {!
O & raco 20 GIRON 1 value Table
22 GUALAQUIZA 1 Value Table
O rais
24 GUALACEO 1 Value Table
O & propucTOS 26 GUAYAQUIL 1 Value Table
O B sexo 28 HUAMBI 1 Value Table
O B TH_FACTURA 30 HUIGRA 1 Value Table
)
D D TIEMPO 32 HUAQUILLAS 1 value Table
34 HONORATO VASQUEZ 1 value Table
0 B zONACIUDAD
36 INGAPIRCA 1 Value Table
38 UMON 1 value Table
40 LOJA 1 value Table
42 MACAS 1 Value Table
44 MACHALA 1 value Table
46 MANTA 1 Value Table
48 MONTECRISTI 1 Value Table
50 NARANJAL 1 value Table G
52 PALORA 1 Value Table

Cargar Transformar datos Cancelar

llustracion 43. Visualizacion de los campos de las tablas. Fuente: Autoria Propia.

Se visualiza ademas la arquitectura de las jerarquias de la siguiente manera:

v ... DD
ia oo

PAIS CLIENTES CATEGORIA

|
L s B ®

SEXO PAGO PRODUCTOS

i

o

ZONA CIUDAD o=

PAGO EMPLEADOS

llustracion 44. Jerarquia del cubo de datos. Fuente: Autoria Propia.

Teniendo ademas la jerarquia de fechas tal y como se puede observar en la ilustracién

45.



llustracion 45. Jerarquia de fechas. Fuente: Autoria Propia.

Campos »

‘ £ Buscar

> BB CATEGORIA
> B8 CIUDAD

> B8 CLIENTES

> BB EMPLEADO
> B8 PAGO

> B8 PAIS

> B8 PRODUCTOS
> BB SEXO

> B8 TH_FACTURA
> B8 TIEMPO

> B8 ZONACIUDAD

llustracion 46. Campos a utilizar para el andlisis. Fuente: Autoria Propia.



Y Filtros o

L Buscar

Filtros de este objeto visual ...

ANIO
es 2020

Agregar campos de dat...

Filtros de esta pagina

Agregar campos de dat...

Filtros de todas las paginas ...

Agregar campos de dat...

Visualizaciones >

E b E [ E
px A M B e &2
Ml F L O O H
QBT AArE
EEEE@ R
Py B =8 (1 8 [
2 Q2 -

]
=
©
-
'l
'

v General

v Controles de seleccion

llustracion 47. Herramientas para el andlisis de la empresa. Fuente: Autoria Propia.

4.8. Implementacion

Como resultados de la solucion de inteligencia de negocios dirigido a la empresa Mega

Market Calle & Hijos, se ha realizado una serie de analisis que van en beneficio de la

empresa ya que estos ayudan en la toma de decisiones, mejorando la actividad econdémica

dentro de la empresa mediante la herramienta utilizada en el presente proyecto, en vista de

que se puede identificar los productos méas vendidos en la ciudad, en las diferentes zonas,

dentro de una fecha establecida como por ejemplo en el afio 2019, afio en que surgid la

pandemia COVID-19, tema que es analizado en la ilustracién 50.



4.9. Dashboards

4.9.1. Analisis de productos

Para el analisis de los productos, se arrastro la utilidad para la tarjeta de nimero unico

para demostrar un solo hecho que representa la utilidad y los ingresos representados en

ddlares americanos, teniendo como indicador principal a los productos.

Ademas, se utilizaron gréaficos de barras y columnas, utilizando los siguientes campos:

e Cantidad de productos vendidos.

e Cantidad de ventas.

e Nombre de los productos, clientes, categorias

e Dimension tiempo (Filtro)

e Totales de las facturas.

—
(=iA =l 1A A0 AN 4 MELL 4 A A SR A S
VENTAS POR PRODUCTOS CLIENTES TOTAL FACTURA VENTAS ~
. Recuento de PRON... 0,00 mil [N 12,82 mil h
$ 2 1 8 7 5 m I l 641 m FINALCONSUMIDOR $4.201.287,689999981 237009
’ MARIA KATERINE LOPEZ NARANJO $80.162,47999999969 947
UTILIDAD LFGEL VICTOR MANUEL LOPEZ NARANJO $98.947,17999999976 | 706
7 ANA FASIO $17.686,530000000018 621
CANTIDAD DE PRODUCTOS VENDIDOS 6 JOSE BENIGNO SISALIMA CALLE $42.581,69000000012 612
Recuento de PRONOM 0,00 i [ 1282m = 6m VICTOR ESPINOZA $27.027,410000000138 576
641 m =] mi ROLANDO GERMANVELASQUEZ $24.704,809999999994 563
=z
g 5 VERDUGO
20m o DANY ALEJANDRO OCHOA CARDENAS  §21.874,640000000036 559
5 1r - FREDY FERNANDEZ VAZQUEZ $8.858,6600000000053 558
g i N y
g 10m e —— MAYRA CRUZ $14,391,230000000014 | 469
am s “ ESPINOZA CALLE MARIA TRANSITO $64.737,959999999854 | 444
ami oeo s [ 3m GABRIEL SANTIAGO ANDRADE A $10.022,22999999999 | 416
01 20m o mi 10m MAGDALENA GUAMAN FALCON $24.606,520000000037 | 1402
Suma de FDECAN D YOLANDA ARCENTALES $111.526,63000000024 1398
ID por PRONOM y ANIO ID por CATNOM EDELINA ORTIZ ANDRADE $11.850,50000000001 369
ANiO G @205t GLENDA PADILLA B $15.926,050000000052 | 356
. MARCO ANTONIO TORRES §19.643,720000000052 351
e umro. T 17,8.. (5, BAARIA AINADEZ £10.924.£40000000044. 251
i Total $7.952.603,39999997 300000
0.
g ENT -
= 7.95 mill
v ’ I J
omi 1om AL © JUGUETERIA INGRESOS(USD)
1D

llustracion 48. Resultados del andlisis de productos

. Fuente: Autoria Propia.



4.9.2. Analisis de Ventas

La siguiente ilustracion, representa el analisis de ventas, siendo su indicador principal

ventas, de la misma manera se utilizaron tarjetas de nimero Unico, esto para simbolizar el

total vendido y el iva generado, dentro de los graficos combinados (lineas, puntos) y de

mapa basico, se usan los siguientes campos:

e Cantidad de ventas

e Zonay nombre de la ciudad
e |vade las facturas

e Utilidad

e Género.

e Dimension Tiempo (Filtro)

ANALISIS DE VENTAS

$7,95 mill.

TOTAL(USD IVA(USD)

$432,8 mil

ANO

VENTAS POR MES Y ANO

(7 N
\?

i~ o

2 3

ZONA_DESCRIPCION

MES
UTILIDAD por MES y ANO
ANO ®2020

2021

VENTAS 2

UTILIDAD

Y
3
NOMERE

VENTAS POR ZONA DE CIUDAD

D

VENTAS por NOMBRE

oo mil [l 30,00 m!

VENTAS

O3, oy Q;pllg

IVA DE FACTURAS POR MES Y ANO
ANO @2

VA FACTURA
;

MES
NOMBRE CIUDAD
©

San Rafael

Pucarsol
@Villas
La Trarca

Gallo Rumi

<
Honorato

Ayaloma Vasquez

Cafar

Uculoma
Junducucho
Yreton
icrosf Corpor

llustracion 49. Resultados del andlisis de ventas.

Fuente: Autoria Propia



4.9.3. Analisis de Ventas durante el COVID-19
Para el analisis de las ventas generadas en tiempos de COVID-19, se han utilizado fechas
establecidas desde el primer mes hasta el ultimo del afio 2020, teniendo como resultados los

valores ilustrados a continuacion:

ANO MES
. -
$2,83 mill. |$148,47 mil : 7
TOTAL(USD IVA(USD)
VENTAS POR MES Y ANO VENTAS POR ZONA DE CIUDAD IVA DE FACTURAS POR MES Y ANO
ANIO ®2020 ANIO @®2020
162 ENTRO
3 J— o 34 m
15m 1 / g ~
2 N ;i m = X 4
g / \ = =
é /"‘ \ 1 § N /’/ \‘\ 54 paf! :
"o / 5.‘.’.&?/ ~ 3
) v ‘ ) o B i s
UTILIDAD DE FACTURA POR MES Y ANO CANTIDAD DE VENTAS POR SEXO0 CIUDAD DE LAS VENTS REALIZADAS
ANIO ®2020 ID 1,00m l 60,00 m Jirincay rf @
" San Rafael -4
. / S 64m (%) Pucarsol
- =54\; o $72 5 31 o Honorato Villas|
S G ¢6 5 iy $6.7M 3 yaloma Vasquez
S $76m 365 m 2 e Caflar LaTe
g \& g f_,/ % a Tranca
e Uculoma
\-/ Junducucho Gallo Rumi
4 5 g 7 8 9 om La Capil
MES ] 022 T St T

llustracion 50. Resultados del andlisis de ventas durante el COVID-19. Fuente: Autoria Propia.

4.9.4. Analisis por fechas

En cuanto al andlisis por fechas, se utilizaron segmentos para listar los filtros llamados
contenido de filtros, manejando el grafico denominado tornado, mismo que permite generar
las ventas por el nombre del producto. El grafico de vifietas para los ingresos por los
nombres de las categorias. KPI, que sirven para la representacion de la suma de ventas y los
ingresos. Se obtuvo también un gréfico de barras que representa en TOP TEN de los
productos mas vendidos, ademas de la nube de palabras que permiten representar la

cantidad de ventas por el nombre de productos.



Para mostrar los nombres de las categorias existentes en la empresa con su respectiva

utilidad se utiliz6 un desplazador.

UTILIDAD POR CATEGORIA

ANALISIS POR FECHAS

?
SUMA_VENTAS_2020 y SUMANENTAZOI’ ANIO ANO

2021
Objetivo: 151076 (-1.42 %) o
2021

1D por PRONOM y NOMBRE ingresos y ingresos_2020 por ANIO

3,88 mill.:

Objetivo: 4069251 (-4.57 %)
2021

SEMANA
1 NUMERO DE VENTAS POR NOMBRE DE PRODUCTO

S
SO
&

,,.
0455
Yoo

TOP TEN PRODUCTOS MAS VENDIDOS
Recuento de PRONOM 2,05 | 282

ID por CATNOM

Sample Slicer v

PRONOM

llustracion 51. Resultados del andlisis por Fechas. Fuente: Autoria Propia.

4.9.5. Analisis TOP
De la misma manera para el analisis Top se utilizé un desplazador con el TOP TEN de

los productos con més ventas y el nimero de ventas registradas.

Mediante la utilizacion de graficos de barras se representan los productos mas vendidos,
mostrando el TOP 5 de las categorias con mas ventas y de los meses que mas se han
generado las ventas. EI TOP de la zona de ciudad con mas ventas registradas y un

velocimetro que registra la utilidad y proyecta las ganancias.



ANALISIS TOP

ECHE LITRO 12822

POLLO CRIOLLO

TOP 5 CATEGORIAS CON MAS VENTAS

LB 6957 HADA X6 ECOMONICO 6481

LIDER CAJETILLA X10UN 6047

TOP TEN PRODUCTOS MAS VENDIDOS
Recuento de PRONOM 2,05 mil | 12,82 mil
7,43 mil

NOMBRE PRODUCTO

VENTAS

NOMERE CATEGORIA

TOP 5 CATEGORIAS CON MAS VENTAS

VENTAS

TOP 5 MESES QUE MAS SE VENDIO

Recuento de MES 29,48 mil |} ‘

VENTAS

VENTAS

ENTAS POR ZONA CIUDAD

UTILIDAD

llustracion 52. Resultados del andlisis TOP. Fuente: Autoria Propia.

Recalcando que la solucion de Inteligencia de Negocios, se puede utilizar también

desde dispositivos moviles, teniendo como anexo la captura 54 que detalla el top de

productos y de categorias utilizadas en la empresa Mega Market Calle & Hijos, teniendo

como filtro los nombres de cada uno de los productos. Siendo su interfaz la siguiente:




2 Inicio ] Q

A Objetivos Actividad

cceso r
. & graficas 1 ) ]
Se ha actualizado este informe.

Deber

Se ha actualizado este informe.

Q GRAFICASCT

Se ha actualizado este informe.

llustracion 53. Interfaz de inicio en un dispositivo maovil. Fuente: Autoria Propia.

VENTAS

LECHE LITRO 12822 PO

NOMBRE PRODUCTOS
LIDER CAJETILLA POLLO SIN
X10UN MENUDENCIA

SALCHICHA VIENESA
< NUTRI SEMLTLITRO ITALIANA LB.

VELAS SUPERIOR
SURTIDAS

POLLO CRIOLLO LB

TOP TEN PRODUCTOS MAS VENDIDOS

llustracion 54. Top de productos en el dispositivo movil. Fuente: Autoria Propia.

Asi mismo, se puede observar a detalle el TOP 5 de las categorias con més ventas,

permitiendo también la visualizacion de la utilidad de las ganancias.



TOP 5 CATEGORIAS CON MAS
VENTAS
< MEGAMAR..
§ LACTEOS 26,37 mil
§ BeBIDAS [l 17,94 mil
§ CARNICOS || 14,46 mil
2 sNacks | 543mi
0,0 mill. 0,2 mill.
VENTAS
UTILIDAD
$41,26 mil

$218.75 mil

$0 mil $90 mil

llustracion 55. Top de categorias de productos. Fuente: Autoria Propia.

En el siguiente informe se representa el TOP TEN de los productos més vendidos en el

centro comercial, detallando el nombre de los productos y las ventas.

TOP TEN PRODUCTOS MAS VENDIDOS

Recuento de ... 2,05 mil ‘ 12,82 mil
7,43 mil

LECHE LITRO

poLLo crL.. [ 7 mil
HADA X6 E... [N 6 mi
uper CAL.. [ 6 mi
tecHENU... [ 5 mi
cotacoc... [ 5 mi
poLLOSIN... [ 4 mil
NUTRI SE.. [ 4 mil

vetas sup.. [ 3 mi

FiDE0 118, [ 3 mil
HuevosF.. [l 2 mi

saLcHIcH... [l 2 mi

NOMBRE PRODUCTOS

0 mil 10 mil
VENTAS

llustracion 56. Top de productos mds vendidos. Fuente: Autoria Propia.



CONCLUSIONES

Como resultado de este trabajo, se realiz6 una revision bibliografica sobre las
herramientas ETL, software de Business Intelligence mismas que fueron analizadas de
acuerdo a su coste y factibilidad a través de cuadros comparativo, de la misma manera
se compararon metodologias para inteligencia de negocios, que permitieron el

desarrollo de la presente investigacion.

A través del estudio de una encuesta dirigida al gerente de la empresa Mega Market
Calle & Hijos, se constatd la falta de una solucion de Business Intelligence que permita
visualizar mediante un andlisis, utilizando indicadores para recopilacién de

requerimientos.

Concluyendo también que la solucién de inteligencia de negocios ha sido realizada
siguiendo cada paso de la metodologia Ralph Kimball, utilizando la herramienta
SqlServer para la carga de la copia de la base de datos, Excel para la extraccion y
limpieza de datos, ademas de la herramienta Knime para cargar los datos y Power Bl
para la elaboracion de dashboards, ya que esta es una herramienta gratuita que contiene

un mejor rendimiento.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica de Cuenca
extension Cafar:
- Incentivar proyectos para el disefio de Inteligencia de Negocios en cooperativas 0
empresas con la finalidad de tener una mejor accesibilidad a la informacion, ademas
de ser un apoyo en la toma de decisiones, que permitan la manipulacién de los datos

mas importantes.

A la empresa Mega Market Calle & Hijos:

- Se recomienda que la solucion de inteligencia de negocios sea implementada a

futuro con la finalidad de ayudar a la empresa a mejorar sus actividades y toma de

decisiones.
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C. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Mega Market Calle & hijos Cia. Ltda. Es una empresa dedicada a la comercializacién de
productos en el cantén Cafiar, la vision de la comercializadora es proporcionar productos

y servicios para satisfacer las necesidades de los clientes. Procurando que los mismos se




sientan beneficiados con un ambiente de familiaridad y confianza mediante un excelente

servicio y precios accesibles.

En la actualidad la empresa Mega Market Calle & hijos Cia. Ltda. Cuenta con una gran
cantidad de registro de sus ventas y clientes, a la hora de generar reportes para realizar
andlisis de sus productos, clientes o ventas, dicha tarea se vuelve compleja y demanda de
mucho tiempo y recursos, ya que la comercializadora no cuenta con una herramienta que

le permita medir el rendimiento de su empresa mediante un analisis comercial.

El presente proyecto busca construir una solucion de Business Intelligence, para manejar
la informacion de una forma oportuna que permitan una correcta toma de decisiones, y asi
poder llevar las politicas que faciliten el manejo de la administracion de la empresa y

cumplir con los objetivos planteados.

D. OBJETIVO GENERAL

Construir una solucién de inteligencia de negocios, con incidencia en las areas

de marketing y operaciones del Centro Comercial MEGA MARKET CALLE & HIJOS.

E. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un estudio de las herramientas y metodologias para el disefio de una

solucion de inteligencia de negocios.

2. Analizar las principales operaciones del Centro Comercial MEGA MARKET

CALLE & HIJOS.




3. Desarrollar una solucidn para inteligencia de negocios dirigido a la empresa MEGA

MARKET CALLE & HIJOS. .

F. JUSTIFICACION

En la actualidad el manejo de la informacion es vital para obtener ventajas competitivas y por
ello los gerentes o personal encargado de la toma de decisiones, requieren de un acceso facil
y répido a la informacidn de la organizacion para dar solucion a las estrategias de mejora,
para lograr asi que los negocios permanezcan dentro del mercado.

Como bien es cierto la toma de decisiones es fundamental en una organizacion, sin importar
el nivel o rea que lo requiera, ya sea buscando solucionar algin problema que se presente.
La toma de decisiones se basa en elegir entre las diferentes alternativas la que mas se ajuste a
las necesidades de la empresa, es decir, que es la capacidad de decidir o enfrentar diferentes
situaciones.

La construccién de una solucion de Business Intelligence en la empresa Mega Market Calle
& hijos Cia. Ltda, representa una estrategia corporativa de crecimiento, productividad y
competitividad, que no solo les permitira tener tiempos de respuesta menores a la obtencion
de datos procesados, sino el mejor manejo de los mismos, permitiendo de esta manera la

toma de decisiones basado en datos precisos y de calidad.

| G. ALCANCE




El alcance de la presente investigacion va a permitir generar una propuesta de una solucién de
Bussines Inteligent dentro de la Empresa Mega Market Calle & hijos Cia. Ltda la misma que

contribuira con la toma de futuras decisiones.

H. CONCEPTOS RELACIONADOS

Business Intelligence

Business Intelligence suele definirse como la transformacién de los datos de la compafia en
conocimiento para obtener una ventaja competitiva.Desde un punto de vista mas pragmatico, y
asociandolo directamente a las tecnologias de la informacién, podemos definir Business
Intelligence como el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir,
depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada (interna
y externa a la compafiia) en informacion estructurada, para su explotacion directa (reporting,
analisis OLAP...) o para su analisis y conversion en conocimiento soporte a la toma de decisiones
sobre el negocio (Ibermatica, 2007).

Business Intelligence es la habilidad para transformar los datos en informacion, y la informacién
en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en los
Negocios.

Dato

Es la representacion simbdlica, bien sea mediante nimeros o letras sobre algo concreto que permite
su conocimiento exacto o sirve para deducir las consecuencias derivadas de un hecho que facilita
la deduccion de una investigacion o un hecho. Los datos estan relacionados con los acontecimientos
y hacen parte de los registros estructurados de transacciones producto de las actividades propias de
las empresas (VILLAMIL, 2017)

Informacion

es un conjunto de datos ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto
fenémeno o ente. La informacion permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su
aprovechamiento racional es la base del conocimiento, la informacion permite transmitir un
mensaje lo cual le da mayor importancia ya que permite la comunicacion entre un emisor y un
receptor (VILLAMIL, 2017).

¢QUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION?




Podemos plantear la definicion técnica de un sistema de informacién como un conjunto

de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan

y distribuyen informacién para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una
organizacion (C. Laudon & P. Laudon, 2012).

Sistemas estratégicos

Los sistemas estratégicos estan orientados a soportar y apoyar la toma de decisiones, facilitan la
labor de la gerencia, proporcionandole informacién mucho 9 méas confiable y precisa para el
proceso de toma de decisiones. Se caracterizan porque son sistemas sin carga periédica de trabajo,
es decir, su utilizacion no es predecible, al contrario de los otros casos, cuya utilizacion es periddica
(ELIZABETH, 2016).

Tecnologias de la informacion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, también conocidas como TIC, son el
conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro.
Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar
informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacién de un sitio a otro, o procesar

informacidn para poder calcular resultados y elaborar informes (ELIZABETH, 2016).
Datawarehouse

El DataWarehouse es un repositorio de datos de facil acceso el cual es alimentado de fuentes
transformadas en grupos de informacion sobre temas especificos de negocios, para permitir nuevos
analisis, consultas, reportes y decisiones. Un Datawarehouse (conjunto de datos integrada) se
puede definir como una base de datos de una compafiia que se caracteriza por integrar y depurar
informacidn de una o varias fuentes para luego procesarlas con el fin de analizar dicha informacién
desde diferentes perspectivas y de esta manera ayudar en el proceso de toma de decisiones, esta
base de datos también envia los datos transaccionales seleccionados, depurados y estructurados

para realizar query y reporting (PENA, 2015).
Datamart

Un Datamart (mercado de datos), es una base de datos especializada que almacena los datos de un
area 0 negocio especifico, y cuenta con informacion orientada para satisfacer ciertas necesidades
del cliente, su estructura permite analizar la informacion detallada desde diferentes puntos de vista

y que afecten los procesos de dicho departamento o negocio (PENA, 2015).




I. TRABAJOS RELACIONADOS

Para el presente proyecto se toma como referencia los siguientes trabajos y se puntualizara los
temas que nos serviran.

Un trabajo similar realizado en la Universidad Politécnica Valencia, Facultad Informaética,
desarrollado por Blanca Contel Rico, que lleva como titulo DESARROLLO DE UNA SOLUCION
BUSINESS INTELLIGENCE EN UNA EMPRESA DEL SECTOR DE ALIMENTACION,
documento donde se especifica los conceptos de Business Intelligence, la tecnologia y arquitectura

gue se requiera para la implementacién de una solucién Bl (Rico, 2011).

Documento que sera tomado como referencia para el desarrollo de la presente investigacion, en

cuanto a conceptos relacionados de BI.

Trabajo similar realizado en la Universidad de San Martin de Porres, facultad de Ingenieria de
Computacion y Sistemas, proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo profesional de
Ingeniero de Computacion y Sistemas, realizado por KAREN EVELYN GARCIA ARIAS,
EMERSON RENAN ZUBIA PANTIGOSO que lleva como titulo “IMPLEMENTACION DE
UNA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO PARA INCREMENTAR LAS VENTAS
DEL AREA DE BANCA MINORISTA DE UN BANCO?”, la presente documentacion se basa en
una metodologia, los cuales presentan fases y actividades que permiten desarrollar la solucion de
inteligencia de negocio (ARIAS & ZUBIA PANTIGOSO , 2016). Trabajo que sera tomado en
cuenta como guia para la seleccién de la metodologia adecuada para el desarrollo de una Solucién

de BI.




De la misma manera un proyecto similar realizado en la Escuela Politécnica del Ejercito, carrera
de Ingenieria de Sistemas e Informatica, proyecto de investigacion previo a la obtencién de Titulo
de Ingeniero en Sistemas e Informaética, realizado por SOFIA ANABEL BUSTOS BARRERA,
VERONICA NATHAL que lleva como titulo “ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE
UNA SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE PARTA LA GENERACION DE
INDICADORES Y CONTROL DE DESEMPENO, EN LA EMPRESA OTECEL S.A.”, la
presente tesis propone la implementacién de una solucién de Bl para el manejo de Datos de una
empresa, basandose en una metodologia, que permitan realizar el tratamiento de los datos para el

analisis respectivo.

Para el desarrollo del presente proyecto, se tomard como referencia dicha investigacion para

determinar las fases y herramienta, con las que se trabajara en la solucién de BI.

J. METODOLOGIA

El método a utilizar en el presente trabajo de investigacion sera deductivo puesto que parte de los
general a lo especifico, es decir, se realizara un analisis de la base de datos general de la empresa
Mega Market Calle & hijos Cia. Ltda., donde se obtendra como resultado datos analisticos, para
la solucion de problemas y la toma de decisiones.

Para el cumplimiento de esta metodologia se seguira las siguientes etapas:







K. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES | MES II MES 111 MES IV MES V
N ACTIVIDAD S1 |S2| S3 |S4|S1|S2| S3 |S4|S1(|S2| S3 |S4 | S1 |82 S3 S4 |1 S1|S2 | S3 S4 MEDIOS DE
VERIFICACION
1 | Analizar las principales operaciones del Centro Comercial MEGA MARKET CALLE & HIJOS.
Bases tedricas de Lista de documentos
inteligencia de almacenados en la
11 . N X .
negocios y mineria herramienta Mendeley
de datos
Metodologias para el
1.2 desarrollo de X
Mineria de datos
Seleccién de la Documentacion de una tabla
1.3 metodologia X comparativa para la
adecuada seleccion de metodologias
Reconocimiento Documentacion del mapa
organizacional en organizacional
14 cuanto a la X
estructura, procesos
y realidad de la
misma.
Informacion de la Base de Datos
15 X
base de datos
1.6 Seleccién de datos X Tableau/weka
Procesamiento de Tableau/weka
1.7 X
datos
1.8 Transformacién X Tableau/weka
1.9 Data Mining X Tableau/weka
110 Interpre_tz}amon y X Power Bl
evaluacion

Desarrollar directivas que permitan la integracion y optimizacion de la informacion disponible en la organizacion.




2.1

Establecer las bases
metddicas y
procedimientos
correctos para la
integracion y
optimizacion de la
informacion
disponible de la
organizacion.

Lista de documentos
almacenados en Excel con
su respectivo link

2.2

Seleccion de
directrices que se
acopleala
inteligencia de
negocios.

Documentacion/Tabla
comparativa.

Proponer técnicas de i

nteli

gencia de neg

ocios apropiadas

para obtener

ventaja competitiva.

3.1

Seleccidn de la
herramienta de
inteligencia de
negocios

3.2

Andlisis e
interpretacion de
resultados mediante
la herramienta
seleccionado.

3.3

Presentacién de
Dashboards

generados en la
herramienta.

Analisis/matriz.
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