UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION

CARRERA DE INGENIERIA EMPRESARIAL

EVALUACION DE LIDERAZGO
TRANSFORMACIONALY
TRANSACCIONAL DE LOS DOCENTES EN
EL MODELO DE NEGOCIOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
EXTENSION SAN PABLO DE LA TRONCAL
EN EL PERIODO 2018

TRABAJO DE GRADUACI’C')N
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE:

INGENIERA EMPRESARIAL

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:
KATHERINE VIVIANA BUNAY CRESPO

Director:
Dr. WILSON GEOVANNY PESANTEZ MOLINA

Ano
2018




DECLARACION

Yo, Katherine Viviana Bunay Crespo, declaro bajo juramento que el trabajo aqui
descrito es de mi autoria; que no ha sido previamente presentado para ningun grado
o calificacion profesional; y, que he consultado las referencias bibliograficas que se

incluyen en este documento.

Katherine Viviana Bufay Crespo



CERTIFICACION

Certifico que el presente trabajo fue desarrollado por Katherine Viviana Bunay

Crespo, bajo mi supervision.

Dr. WILSON GEOVANNY PESANTEZ MOLINA
DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA



DEDICATORIA

Es grato dedicar esta tesis con profundo amor y respeto a:

Dios, por entregarme una vida llena de bendiciones, por guiar mis pasos y poner
en mi camino a personas de buen corazén, por fortalecer mi corazén y alimentar mis
conocimientos y por apoyarme en todo momento ya que con su ayuda pude concluir

mi carrera profesional.

Mi padre Vicente Buinay, a pesar de su distancia fisca siempre le siento presente,
por apoyarme en todo, por brindarme consejos y sé que si hubieras tenido la

oportunidad de estar a mi lado estuvieras muy feliz por mis logros en etapa de mi vida.

Y a mi madre Gladis Crespo, por ser mi pilar mas importante y por brindarme
apoyo incondicional, amor, comprension y consejos que me han servido para

formarme como persona con valores, caracter y perseverancia.



AGRADECIMIENTOS

La presente tesis me da el honor de agradecer a los siguientes:

A Dios, en primer lugar y ante todo, por su infinito amor y bondad que me brinda
dia tras dia, por su ayuda incondicional a lograr mis metas propuestas y por levan-

tarme cuando caigo y dame fuerzas para continuar y nunca sin rendirme.

A mi padres Vicente y Gladis, por apoyarme en todo momento, por inculcarme de
valores desde muy pequefia, por aconsejarme lo mejor a la hora de tomar decisiones,

sobre todo por educarme y por ser excelentes ejemplos de vida a seguir.

A la Universidad Catdlica de Cuenca extension San Pablo de la Troncal, por
abrirme las puertas para formarme profesionalmente y por brindarme oportunidades

incomparables.

A los Docentes, por tomarse el arduo trabajo de transmitirme sus conocimientos
correspondientes a mi profesidén y sobre todo por ser grandes personas llenos de sa-

biduria que se han esforzado por ayudarme a llegar en donde me encuentro,

A mi Tutor de tesis el Dr. Wilson Geovanny Pesantez Molina, por brindarme su
valiosa colaboracién y orientacion en el desarrollo de este trabajo, y sobre todo por su

gran paciencia y atencion.

-jv-



INDICE DE CONTENIDO

DECLARACION ......coouiiiiiiiiitiet ettt i
CERTIFICACION ........oooieieeeeeee ettt i
DEDICATORIA ...ttt e e e ettt e e e et e e e e et e e e e enaeeeeeeennees ii
AGRADECIMIENTOS ... ...ttt e e et e e e e s e e e e e annaeeeeeans iv
INDICE DE CONTENIDO..........coomiiiiiiiiiiicie ittt v
LISTADE TABLAS ...ttt e e e viii
LISTADE FIGURAS ...ttt e Xi
LISTADE CUADROS ...ttt et e e e e e e e e e nnteeeeeennees Xii
LISTADE ANEXOS ...ttt e e e e e e et e e e e e nnnne e e e e ennees Xiii
RESUMEN ...ttt e e e et e e e e e e e e e ent e e e e e enneeeeeeanees Xiv
ABSTRACT ...ttt e e s e e e e as XV
CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA...............c.coovoiiieeeeeeee 1
1.1. FORMULACION DELPROBLEMA .............c.ccocooiiiiiieeeeeeeeeeeeee e, 1
1.2. ANTECEDENTES DEL CASO AINVESTIGAR ..........cccciiiiiiiiiee e 2
1.3. JUSTIFICACION..........coooiiiieeeeeeeeee e 12
1.4. PREGUNTAS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION................ccocvevnen.. 12
1.5. OBUJETIVOS ... ...ttt e 13
CAPITULO 2 MARCO TEORICO. ...........ooiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 15
2.1. Naturaleza del liderazgo ................ccc.uuviiiiiiiiiiiiiiiiiie 15
21.1. Los lideres nacen o se hacen.................cccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 15
2.2. Teoria o enfoques del liderazgo...............cc.uuuviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 19



2.2.1. Teorias caracteriales y de los rasgos de la personalidad................ 20

2.2.2. Teorias Conductuales .................ccccuuiiiiiiiiiiiiiiiis 22
2.2.3. Teorias de Contingencia y Situacionales .....................ccccciiiiininnnnns 28
CAPITULO 3 MARCO REFERENCIAL. ..........cocvoviiiiieeieeeeeeee e 41
3.1. Educacion Superioren Ecuador....................oooooiiiiiiiiii e 41
Ley Organica de Educacion Superior (LOES) ..., 41
3.2. El docente universitario................ccccccccoiiiiiiiiii 45

3.3. UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA EXTENSION SAN PABLO DE LA

TRONGCAL ... .ottt e et e e e et e e e e e st e e e e e ennaeeeeeennneeeeeeannees 47
3.3.1. Resena HiStOriCa................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 47
3.3.2. MiSiON Y ViSION.........ooiiiiiiiiiiieie e 48
3.3.3. Valores y PrinCipios.........cocooiiiiiiiiiiii e 49

CAPITULO 4 METODOLOGIA. .........coooiiiiieeeieeeeeeeeeeee et 53

4.1. Tipo y Diseno de Investigacion.......................cccciiiii 53

4.2. Unidad de ANALISIS .............ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 53

4.3. Poblacion y MUeStra .................uuviiiiiiiiiiiiiiiii 54
4.31. Poblacion ..., 54
4.3.2. MueStra..........oooo i 55

4.4. Estrategiade estudio..............ccooooiiiiiiiiii 57

4.5. Identificacidon y operacionalizacion de Variables ...............cccccccceeeeenn. 57
4.5.1. Identificacion de variables.......................cc 57
4.5.2. Operacionalizacion de las variables ...................ccccoooiiiiiin s 60

-Vi-



4.6. Contrastacion de Hipotesis...............oooiiiiiiiii i 60
4.7. Instrumento de MediCion..............cooovviiiiiiiiii 61

4.71. Instrumento de mediciéon “adaptacién al Multifactor Leadership

Questionnaire (MLQ)” ... 61
4.8. Confiabilidad de los instrumentos de medicion......................cccevvvnnnnnne 62
4.9. Validacién del instrumento de medicion....................ccccciiie 64
4.10. Tratamiento estadiStiCo ................occiiiiiiii 64

4.11. Seleccidon de pruebas estadisticas para la contratacion de hipétesis ..64

CAPITULO 5 RESULTADOS. ........coooviiiieieteeeeeeeeteee ettt eteas e eaeae s 65
5.1. Estadistica Descriptiva..............ccooooiiiiiiiiiiii 65
5.1.1. Estadistica descriptiva —Docentes..............ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 65
5.1.2. Estadistica descriptiva — Estudiantes............................ccccoiiiiinn 68
5.1.3. Analisis estadistiCo ..............ccccoiiiiiii 70

5.2. Pruebade HIipOtesis..............ooviiiii i 80
CAPITULO 8 ANALISIS. ........oooieeeeeeeeeeeeeeeee ettt e 85
6.1. Analisis de Resultados ...............cccccciiiiiiiiii 85
6.2. CONCIUSIONES.........oooiiiiiiiiiiiiiiii e 91
6.3. Recomendaciones..............cccccccviiiiiiiiiiiiiiiii 93
BIBLIOGRAFIA ..ottt e 94
Y ] (0 O 99

-vii-



LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Poblacién de estudiantes que tienen el 50% de aprobacién de carrera - ciclo

Marzo 2018 — AQOSIO2018. ......oooiiiii e 55
Tabla 2 ENCUESIAS POI CAITErasS .......ccccovieiiiiiee ettt 56
Tabla 3 Encuestas por Ciclo de eStUdiO ..o 56
Tabla 4 Género de [0S dOCENTES ........c.coviiiiiii s 65
Tabla 5 Edad de 10S dOCENTES ........ccuciiiiiiii s 66
Tabla 6 Nivel de Estudios de [0S doCentes..........ccccoeiiiiiiiiiiic 66
Tabla 7 Especificacion Cuarto Nivel de los docentes..........cccceiveviiiiiiccn e, 67
Tabla 8 Género de [0S estudiantes............ccooiiiiiiiii s 68
Tabla 9 Carrera de 10S estudiantes..........ccooi i 68
Tabla 10 Ciclos de Estudio de los estudiantes ... 69
Tabla 11 Jerarquizacién de las medias e Intervalo de Confianza - Docentes............. 70
Tabla 12 Jerarquizacion de las medias e Intervalo de Confianza - Estudiantes ....... 71

Tabla 13 Matriz de correlacion entre subescalas de las variables del modelo de Bass

y Avolio — bajo la autopercepcion de los docentes...........ccocooeoviiiiiciiiccee 71

Tabla 14 Matriz de correlacion entre subescalas de las variables del modelo de Bass

y Avolio — bajo la percepcion de 10s estudiantes ... 72

-viii-



Tabla 15 Matriz de correlacion entre las variables de liderazgo Transformacional y
Transformacional con las variables de resultados del modelo de Bass y Avolio — bajo

la autopercepcion de [0S dOCENTES. .......cocvviiiiiiii 73

Tabla 16 Matriz de correlacion entre la variable de liderazgo Transformacional y
Transformacional con las variables de resultados del modelo de Bass y Avolio — bajo

la percepcion de 10s estudiantes. ..o 73

Tabla 17 Regresion Multiple entre la variable dependiente Satisfaccion y todas las
variables independientes de estilos de liderazgo transformacional y transaccional del

modelo de Bass y Avolio, bajo la autopercepcion de los docentes. ..........cccoecvvveivennnne 74

Tabla 18 Regresion Multiple entre la variable dependiente Satisfaccion y todas las
variables independientes de estilos de liderazgo transformacional y transaccional del

modelo de Bass y Avolio, bajo la percepcion de los estudiantes............cccooevcviivinennnne 74

Tabla 19 Regresion Multiple entre la variable dependiente esfuerzo extra y todas las
variables independientes de estilos de liderazgo transformacional y transaccional del

modelo de Bass y Avolio, bajo la autopercepcion de los docentes. ..........ccccccvvvvivenne 75

Tabla 20 Regresion Multiple entre la variable dependiente esfuerzo extra y todas las
variables independientes de estilos de liderazgo transformacional y transaccional del

modelo de Bass y Avolio, bajo la percepcion de los estudiantes. ..........cccoccooiiiiienne 76

Tabla 21 Regresion Multiple entre la variable dependiente Efectividad y todas las
variables independientes de estilos de liderazgo transformacional y transaccional del

modelo de Bass y Avolio, bajo la autopercepcion de los docentes...........ccccceeevvennnn 77

Tabla 22 Regresion Multiple entre la variable dependiente Efectividad y todas las

-ix-



variables independientes de estilos de liderazgo transformacional y transaccional del

modelo de Bass y Avolio, bajo la percepcion de los estudiantes. ...........ccceeeiiieinnn 77

Tabla 23 Regresion Multiple entre las variables dependientes: Satisfaccion, Esfuerzo
Extra y Efectividad y las variables independientes: liderazgo transformacional y

transaccional del modelo de Bass y Avolio, bajo la autopercepcion de los docentes.

Tabla 24 Regresion Multiple entre las variables dependientes: Satisfaccion, Esfuerzo
Extra y Efectividad y las variables independientes: liderazgo transformacional y

transaccional del modelo de Bass y Avolio, bajo la percepcién de los estudiantes. ..79



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Rejilla Administrativa de Blake y Mounton ...........cccccooviiiiiiiin e 27
Figura 2 Modelo de FIiedler ..o 30
Figura 3 Estilo de Liderazgo Situacional Il ..............cccoeiiiiiiiiii e 33
Figura 4 Género de [0S dOCENTES ..........cooiiiiiiiiiee e 65
Figura 5 Edad de 10S dOCENTES ..o 66
Figura 6 Nivel de estudios de 10s docentes............ccceviiiiiiiiiiccic 67
Figura 7 Especificacion Cuarto Nivel de los docentes..........ccccccvvviiieiiic v 67
Figura 8 Género de 10S estudiantes.............ccooiiiiiiiicici e 68
Figura 9 Carrera de 10s estudiantes............ccoiiiiiiiiiiici e 69
Figura 10 Ciclos de Estudio de los estudiantes............cccocoeviiiiiiiiiiniciciecc s 69

-Xi-



LISTA DE CUADROS

Cuadro 1 Estudios previos realizados en Empresas y Entidades............cccccccceeeee. 3
Cuadro 2 Estudios previos realizados en Universidades............ccccoooeeeeiiiiiiiiiiinnneeen, 7
Cuadro 3 Estilos de liderazgo y sus respectivas fases de madurez......................... 32
Cuadro 4 Puntualizacion de variables demograficas y académicas...........ccccc.ueeee... 58
Cuadro 5 Puntualizacion de variables de liderazgo transformacional ...................... 59
Cuadro 6 Puntualizacion de variables de liderazgo transaccional...............c............ 59

Cuadro 7 Alfa de cronbach de las variables de liderazgo transformacional,

transaccional y de resultado............ooiiiiiiiiiiii s 63

-Xii-



LISTA DE ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario de datos demograficos de los Lideres y Seguidores de la

Universidad Catodlica de Cuenca extension San Pablo de la Troncal. ...........coovene..... 99

Anexo 2 Cuestionario de datos demograficos de los Seguidores - Estudiantes de la

Universidad Catodlica de Cuenca extension San Pablo de la Troncal. ............o........... 100

Anexo 3 Instrumento de medicion: Adaptacion del Multifactor Leadership

Questionnaire (MLQ) DE Bass y Avolio — Lideres. ........cccocvviiiiniiiniiienesc s 101

Anexo 4 Instrumento de medicion: Adaptacion del Multifactor Leadership

Questionnaire (MLQ) DE Bass y Avolio — Seguidores.............ccoovvveveiieienesis i 104

Xiii-



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo realizar una evaluacion del perfil
de liderazgo transformacional o transaccional que predomina en los docentes en el
modelo de negocio de la Universidad Catdélica de Cuenca extension San Pablo de la
Troncal y su relacion con las variables de resultado: satisfaccion, esfuerzo extra y
efectividad, mediante el modelo de Bass y Avolio. Se utilizd un disefio de tipo
correlacional. Se utilizé un enfoque mixto de tipo correlacional y su diseio fue no
experimental y transversal; con una muestra de 34 docentes y 86 estudiantes, a
quienes se les aplico cuestionarios del Multifactor Leadership Questionaire (MLQ
1985). Los datos procesados, mediante el uso de la estadistica descriptiva a través
del programa estadistico informatico SPSS version 19. El analisis de los resultados
demuestra que el estilo de liderazgo que predominan los docentes desde la
autopercepcion de los docentes y la percepcion de los estudiantes es el liderazgo
transformacional y es quien causa mayor impacto en las variables de resultados,
también se evidencio entre los hallazgos mas resaltantes que los docentes son
motivadores, estimulan a los estudiantes y manejan una buena comunicacién dentro

de la universidad.

Palabras clave: Liderazgo, Liderazgo Transformacional, Liderazgo Transaccional,

docente, universidad.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to evaluate the transformational or transactional
leadership profile that predominates in teachers in the business model of the Catholic
University of Cuenca, San Pablo de la Troncal extension and its relationship with the
outcome variables: satisfaction, extra effort and effectiveness, through the Bass and
Avolio model. A correlational type design was used. A mixed approach of correlation
type was used and its design was non-experimental and transversal; with a sample of
34 teachers and 86 students, who received questionnaires from the Multifactor Lea-
dership Questionnaire (MLQ 1985). The processed data, through the use of descriptive
statistics through the statistical software program SPSS version 19. The analysis of
the results shows that the leadership style that teachers predominate from the self-
perception of the teachers and the perception of the students is the transformational
leadership and is the one that causes the greatest impact on the outcome variables, it
is also evident among the most outstanding findings that teachers are motivators, sti-

mulate students and manage good communication within the university.

Keywords: Leadership, Transformational Leadership, Transactional Leadership,

teacher, university.
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CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

La Universidad Catdlica de Cuenca extensién San Pablo de la Troncal esta
orientada a brindar educacion de calidad y formar profesionales de alto conocimiento,
donde el docente tienen el papel de lider y el estudiante como seguidor, es decir los
docentes dentro del entorno universitario deberan asumir el cargo con un liderazgo
positivo y ético, con ello transformar eficientemente su pedagogia, para que los
alumnos recepten el tipo de estilo de liderazgo aplicado y puedan poner en practica

en la sociedad o en su lugar de trabajo.

James MacGregor Burns establecio en una investigacion descriptiva dos conceptos
sobre el liderazgo como son el transaccional y el transformacional; posteriormente
Bernard M. Bass basandose con lo propuesto de Burns logro diferenciar estos dos
tipos de liderazgo, es decir, que el liderazgo transaccional se da cuando el seguidor
ofrece un servicio a cambio de un salario u otros beneficios, en cambio el liderazgo
transformacional impulsa a que los seguidores realicen sus actividades laborales sin

intereses personales” (Mendoza Torres & Ortiz Riaga, 2006)

De acuerdo con lo investigado, se formula a continuacién el problema ocasionado

dentro de la Universidad Catdlica de Cuenca extension San Pablo de la Troncal:

Problema practico: En la poblacién objeto de esta investigacion como son los
docentes de la universidad, se presume que la aplicacion de un liderazgo no adecuado
al contexto educativo, ocasionaria graves dafios como la insatisfaccion y falta de
efectividad en los estudiantes de las mismas y a su vez los futuros profesionales no

tendrian las herramientas suficientes para el buen desempefio en el campo laboral.



Problema de investigacion: El modelo de liderazgo transformacional de Bass y
Avolio ha sido estudiado y aplicado en varias organizaciones, cuyos hallazgos
validaron el constructo de los autores, sin embargo, surge la necesidad de validar este
modelo en el contexto universitario del Canton la Troncal, y conocer cuales de los
estilos del liderazgo transformacional y transaccional predomina desde la percepcion
de los docentes y de los estudiantes, asi como su relacidn con las variables de

resultados: satisfaccion, esfuerzo extra y efectividad

1.2. ANTECEDENTES DEL CASO A INVESTIGAR

Segun Bass, las primordiales causas de un mal liderazgo en una organizacion e
institucion es la mala gestion y el desinterés de los lideres sin importar sus
caracteristicas, un buen liderazgo aumenta el nivel de satisfaccion, motivacion y

esfuerzo extra en sus seguidores.

De acuerdo con Maria Teresa Palomo Vadillo; un excelente lider dirige a sus
seguidores, creando en ellos una buena gestion. Un buen manejo del personal exhibe
un liderazgo de éxito en sus espectadores. (Vadillo, Liderazgo y motivacion de equipos

de trabajo, 2013)

En la actualidad se supone que nuestro pais carece de un buen estilo de
liderazgo en varios tipos de empresas e instituciones, los intereses de los mandos
superiores solo son personales y no ofrecen gratitudes hacia los empleados, ya que
ellos son el motor de sus logros, de aqui parte el interés de estudiar la variable
liderazgo en este tipo de instituciones, para aportar en sus mejoras. A continuacion
se detalla por medio de resumen algunos estudios previos realizados en empresas y
entidades, que han optado por aplicar el modelo transaccional y transformacional de

Bass y Avolio.



Cuadro 1 Estudios previos realizados en Empresas y Entidades

REFERENCIAS TEMA OBJETIVO METODO RESULTADOS Y CONCLUSIONES
Liderazgo y su Determinar la influencia | Esta investigacion teodrica Yy | Los modelos de ecuaciones
(Mendoza relacion con | de factores de liderazgo | empirica trata de un estudio ex- | estructurales determinaron que en el
Martinez , | Variables De | transformacional y | post-facto, observacional, | perfil de liderazgo de los directivos
Garcia Rivera, & | Resultado: un | transaccional en variables | transversal y explicativo. Se | investigados destacan en primer lugar
Uribe Prado, | Modelo de resultado con personal | aplico el “Cuestionario sobre | sub-escalas transformacionales como
Liderazgo y su | Estructural directivo de nivel medio de | datos  Sociodemogréaficos Yy | son: estimulacién intelectual, influencia
Relacion con | Comparativo una Empresa de | Organizacionales del Trabajo” y | idealizada (conducta y atributo) vy
Variables De | entre Liderazgo | Entretenimiento en México, | la “Adaptaciéon al Multifactor | consideracion individual. La variable de
Resultado:  un | Transformacional | D.F. Leadership Questionnaire (MLQ) | resultados mas importantes para ellos
Modelo y Transaccional a una muestra de 100 directivos | es el esfuerzo extra. Es decir que los
Estructural en una empresa de nivel medio. directivos estén interesados en
Comparativo, de desarrollar la capacidad de resolucién
2014) entretenimiento de problemas y la actualizacién de su

en México.

personal.




REFERENCIAS TEMA OBJETIVO METODO RESULTADOS Y CONCLUSIONES
Liderazgo Conocer el liderazgo de |La presente investigacion es | El liderazgo ejercido por los voluntarios
(Silva  Peralta, | transaccional vy | voluntarios de | exploratoria descriptiva y | presenta caracteristicas tanto
Olsen, Pezzi, & | transformacional | organizaciones asociativas | comparativa; con una muestra | transformacionales como
Sanjurjo, 2016) | de voluntarios | de la ciudad de Mar del | de tipo intencional, no | transaccionales, encontrandonos
jovenes y adultos | Plata. probabilistica, se trabaj6é con una | niveles altos en las dimensiones

de Mar del Plata.

muestra de 56 voluntarios que
pertenecen a 16 organizaciones
diferentes, se administr6 el
cuestionario Multifactor
Leadership Questionnaire (MLQ)

de Avolio y Bass (2004).

Motivacién Inspiracional, influencia

idealizada como Comportamiento y
Direccion por Excepcion Activa, vy

niveles bajos en  Estimulacién

Intelectual, Influencia ldealizada como
Atributo y Reconocimiento

Contingente.




REFERENCIAS TEMA OBJETIVO METODO RESULTADOS Y CONCLUSIONES
Liderazgo El objetivo es identificar las | El presente trabajo se realiz6 en | Los resultados obtenidos en la
(Fernandez & | transformacional | caracteristicas del liderazgo | dos fases: una documental | investigacién, indican que las

Quintero, 2017)

y transaccional en
emprendedores

Venezolanos

transformacional y las

variables del liderazgo
transaccional, presentes en
empresarios que
demostraron ser exitosos en
la creacion y desarrollo de

sus negocios en Venezuela.

mediante la identificacién de las
variables que segun la teoria de
liderazgo transformacional
caracterizan a estos lideres,
extraidos de los estudios de

caso desarrollados por
Quinteros (2013); y una fase de
investigacion de campo en la
cual se solicité a tres lideres de
las empresas estudiadas,
responder el cuestionario (MLQ)

(2001).

caracteristicas que sobresalen son: alto
rango en sus variables: influencia

idealizada, estimulo intelectual vy
consideracion individual; con ello existe
un alto grado de moralidad, confianza e
integridad, es decir que motiva al
trabajador para tenga un alto nivel de
desempefio laboral, los
emprendedores son personas que se
proyectan al cambio, ofrecen confianza

y dan importancia a sus seguidores.




REFERENCIAS

TEMA

OBJETIVO

METODO

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

(Pesantez

Molina, 2017)

El Liderazgo
transformacional
— transaccional y
su impacto en las
Autoevaluaciones
Centrales del
trabajador, en el
sector
agroindustrial de
la cafla de azucar
en la zona
costanera de la
del

provincia

Caifar, Ecuador.

Determinar el tipo y grado de

impacto del liderazgo

transformacional y
transaccional en la
disposicion del trabajador,
representada por sus
autoevaluaciones centrales,
de las

en el contexto

empresas agroindustriales
de la cafia de azucar en la
de la

zona costanera

provincia del cafar.

El tipo de estudio fue

exploratoria, correlacional,
descriptiva y explicativa. El
enfoque de esta investigacion
fue cuantitativo, el disefio es no
experimental y transversal. Con
un muestra de 48 lideres entre
gerencia media y jefaturas y 192
seguidores entre supervisores y
colaboradores.

Se aplicé el

modelo de Bass y Avolio.

Se obtuvo como resultado que las

conductas transformacionales y

transaccionales de los directivos

impactan  significativamente en las

autoevaluaciones centrales del
seguidor, predominando el estilo de
liderazgo transformacional tanto desde
la autopercepcion del lider como del
seguidor. La conducta transformacional
del lider causa un incremento en las
autoevaluaciones centrales del
seguidor, aumentando la disposicion
del

seguidor 'y la  conducta

transaccional tiene efecto inverso.




Cuadro 2 Estudios previos realizados en Universidades

REFERENCIAS

TEMA

OBJETIVO

METODO

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

(Odris, 2008)

Liderazgo

transformacional

en el
universitario.
Maracaibo,
Venezuela.
Universidad

Zulia.

docente

del

Determinar el

predominante en

liderazgo

los

docentes de la Facultad de

Arquitectura y Disefio.

Utilizaron un disefio de tipo
descriptivo con un enfoque
epistemologico empirista—
inductivo, con una muestra de
160 individuos, donde aplicaron
un instrumento disefiado por la

autora, apoyado por los estudios

desarrollados por Bass.

Como resultado se obtuvo que el
liderazgo que predomina los docentes
de la facultad antes mencionada es el
liderazgo transformacional, segun los
hallazgos encontrados tenemos que los
docentes demuestran una conformidad
con su actuacién y son carismaticos,
estimulan a sus seguidores, expresan
demuestran

la  honestidad, una

excelente comunicacibn con sus

estudiantes y comparieros de trabajo, y

exhiben un liderazgo eficaz.




REFERENCIAS TEMA OBJETIVO METODO RESULTADOS Y CONCLUSIONES

(Gonzélez Percepciones de | Develar las percepciones | Se utilizé el modelo | Los docentes de la facultad de
Gonzalez & | los estudiantes | que poseen los estudiantes | transaccional propuesto por | Arquitectura y Disefio desarrollan un
Gonzalez Universitarios, de la facultad de | Bass (1985). Esta investigacion | liderazgo transformacional, donde se
Gonzalez, frente al | Arquitectura y  Disefio, | tiene un disefio descriptivo con | presencia  algunas  caracteristicas
Percepciones Liderazgo del | respecto al ejercicio del | un enfoque empirista inductivo. | como: carisma, consideracion
de los | Docente. liderazgo desempefio por el | Con una muestra de 200 |individual y respeto al préjimo, es decir:

estudiantes
universitarios,
frente al
del

liderazgo

docente, 2008)

docente en su rol, dentro de
la institucion educativa de

tercer nivel.

estudiantes.

gue el desempefio laboral de los

docentes es conveniente y

satisfactorio.




REFERENCIAS TEMA OBJETIVO METODO RESULTADOS Y CONCLUSIONES
(Bolkan & | Transformational | Examinar las relaciones | Tiene una muestra de 165 |Los resultados de la investigacion
Goodboy, 2009) | Leadership in the | entre el liderazgo | estudiantes, quienes evallan el | manifiesta que las tres dimensiones del

classroom:
Fostering Student
Learning, Student
Participation, and
Teacher

Credibility

transformacional
(dimensiones) en las aulas
universitarias, resultados de

aprendizaje de los alumnos.

tipo de liderazgo de sus

instructores, se utilizaron los
siguientes instrumentos: (MLQ),
Escala Clase de Participacion,
version

indicadores de la

revisada del aprendizaje
cognitivo escala (1985), Escala
de motivacion (1990), Escala de
credibilidad de la fuente (1999) y
Escala de satisfaccion de los
estudiantes de comunicacion en

referencia a su clases.

liderazgo transformacional instructivo

se relacionan con las variables de

resultado, la investigacion futura
deberia determinar cuéles son las
conductas de  instruccibn  que
comunican el liderazgo

transformacional en el aula, a través de

diferentes culturas.




REFERENCIAS TEMA OBJETIVO METODO RESULTADOS Y CONCLUSIONES

(Gonzélez Estilos de | Describir las caracteristicas | Tiene un disefio no experimental | Los resultados sefialan que se debe
Gonzalez & | liderazgo del | de los estilos de liderazgo | descriptivo de campo, de corte | adoptar comportamientos
Gonzalez Docente Transformacional, transversal, donde utilizaron el | caracteristicos de un liderazgo

Cubillan, Estilos
de liderazgo del
docente
universitario,

2012)

Universitario.

Transaccional, Laissez-

Faire y Autocratico,
presentes en un grupo de
profesoresy profesoras de la
Facultad de Arquitectura y

Disefio de la Universidad de

Zulia.

instrumento  adaptado por

Gonzales (2009) referenciado

del Multifactor ~ Leadership
Questionnaire (1990) de Bass y
Avolio. Con una muestra de 12

profesores y profesoras.

transformacional bajo las siguientes
combinaciones: autocratico-
transformacional, transaccional-

transformacional, laissez faire-
autocratico-transformacional y
autocratico- transaccional-
transformacional. Con ello se refleja
gue los docentes les dan mucha
importancia a sus estudiantes y se
preocupan por sus logros y crecimiento

personal.
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REFERENCIAS

TEMA

OBJETIVO

METODO

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

(Silva  Peralta,
Gandoy , Jara, &

Pacenza , 2015)

Liderazgo del
docente y niveles
de

empoderamiento
de los estudiantes
en un seminario
de practicas
comunitarias de
una Universidad

Publica

Argentina.

Describir el liderazgo del
docente tutor en el marco de
un seminario de practicas
comunitarias de una
universidad publica de la
Republica Argentina y el
empoderamiento de los
estudiantes que participan

en estas practicas.

Esta investigacion es de tipo
descriptivo-transaccional.
Utilizaron el modelo

transaccional de Bass y Avolio

con el instrumento Multifactor
Leadership Questionnaire
(2004). Con una muestra

conformada por 32 estudiantes.

Los resultados demuestran que los
altos niveles de empoderamiento de los
alumnos se relacionan con altos niveles
las dimensiones de

en liderazgo

transaccional y laissez-faire de los

docentes tutores, también en la

dimensién transformacional
(Estimulacion Intelectual) y bajos
niveles en las otras dimensiones del
liderazgo transformacional, es decir:
Idealizada

Influencia (atributo -

comportamiento), Consideracién

Individual y Motivacién Inspiracional.
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1.3. JUSTIFICACION

La importancia de realizar esta investigacion es muy trascendental; se justifica de
manera practica en vista de que en la universidad objeto de estudio se forman
profesionales de alto conocimiento y se presume que no existe satisfaccion y
efectividad en los futuros profesionales, por ende al conocer el estilo de liderazgo

aplicado por parte de los docentes ayudaria a solucionar el presente problema.

Se justifica tedricamente , ya que con el manejo del modelo de Bass y Avolio nos
permitira determinar qué estilo de liderazgo aplican los docentes dentro de la
Universidad Catdlica de Cuenca extension San Pablo de la Troncal y asi poder

comparar si las diferentes variables van acorde con el tipo de liderazgo utilizado.

1.4. PREGUNTAS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Pregunta general:

¢, Cual es el perfil de liderazgo transformacional o transaccional que predomina en
los docentes en el modelo de negocios de la universidad; bajo la precepcion del
estudiante y del mismo docente; y su relacién con las variables de resultado:

satisfaccion, esfuerzo extra y efectividad; mediante el modelo de Bass y Avolio?

Preguntas Especificas:

e ;Cual de los factores de liderazgo Transformacional o Transaccional tiene me-

nor correlacion en la satisfaccion de los estudiantes de la institucion?
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e ;Cual es la subescala de liderazgo Transformacional o Transaccional que tiene
mayor relacion con todas las variables de resultados: satisfaccion, esfuerzo extra y
efectividad, bajo la percepcion de los Estudiantes?

e Cuales son las principales subescalas de liderazgo Transformacional o
Transaccional que predominan en los docentes de la universidad bajo la percepcion
de los estudiantes?

e ;Cual de los estilos del liderazgo transformacional o transaccional tiene mayor
impacto en las variables de resultado satisfaccion, esfuerzo extra y efectividad desde

la autopercepcion de los docentes y la percepcion de los estudiantes?

1.5. OBJETIVOS

Objetivo General:

Realizar una evaluacion del perfil de liderazgo transformacional o transaccional que
predomina en los docentes en el modelo de negocio de la universidad; y su relacion
con las variables de resultado: satisfaccion, esfuerzo extra y efectividad, mediante el

modelo de Bass y Avolio.

Objetivo Especificos

e Identificar el factor de liderazgo Transformacional o Transaccional que tiene

menor correlacion en la satisfaccion de los estudiantes de la institucion.

e |dentificar la subescala de liderazgo Transformacional o Transaccional que
tiene mayor relacién con las variables de resultados: satisfaccion, esfuerzo extra y

efectividad, bajo la percepcion de los Estudiantes.
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e Determinar las principales subescalas de liderazgo Transformacional o
Transaccional que predominan en los docentes de la universidad bajo la percepcion
de los estudiantes.

e Examinar los estilos del liderazgo transformacional o transaccional que tiene
mayor impacto en las variables de resultado: satisfaccion, esfuerzo extra y efectividad

desde la autopercepcion de los docentes y la percepcion de los estudiantes.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO.

En la actualidad el ambiente en el que se desenvuelven las instituciones educativas
de tercer nivel, sobrelleva constantes cambios, dentro del cual los catedraticos
universitarios sienten la necesidad de tomar el mando de un lider y no de un alto
directivo para poder dirigir a los seguidores que en este caso serian los estudiantes
de lainstitucion. Con esto se observa que los docentes ayudan al redisefio del proceso

educativo, para alcanzar una alta calidad en la ensefianza.

2.1. Naturaleza del liderazgo

2.1.1. Los lideres nacen o se hacen

“Existen personas que pueden llegar a ser lideres por sus conocimientos vy
experiencias, el entorno que le rodea transforma su personalidad abarcando
cualidades positivas y se obsesionan por cumplir sus objetivos planteados. Asimismo
hay personas que nacen con dotes de ser lideres, es decir que por genética se les
hara mas facil adquirir habilidades de liderazgo, tienen una personalidad distintiva y
siempre se enfocan en superarse, sus cualidades son esenciales y son capaces de

conseguir lo que quieren. (BF, 2010)

2.1.2. Que es un Lider

John Baldoni dice “un lider es aquel individuo que dirige con excelencia para que
sucedan cosas buenas. El objetivo principal es generar confianza en los seguidores y
crear una imagen ejemplar, donde puedan imitar el perfil del lider, asi poder alcazar el

éxito en conjunto sin intereses personales” (Baldoni, 2011)

Para Peter Senge citado por Marcelo Berenstein: “El lider de un grupo es un

individuo que se esfuerza para moldear un buen futuro para su organicen e institucion,
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es quien inspira a sus seguidores para alcanzar metas, para el las dificultades se

vuelven oportunidades y siempre emprende cosas nuevas”. (Berenstein, 2010)

Vanessa Gracia Cruz sefiala que “existen dos fundamentos que hacen que un lider
sea exitoso: la primera es la habilidad originaria de uno mismo entregada por nuestro
Dios altisimo y la segunda es lo que receptamos del ejemplo que nos brindan

diferentes lideres talentosos” (Cruz, 2017)

Segun Moisés Ruiz Gonzales, “un lider sirve para emocionar, liderar equipos,

negociar, motivar, manejar el tiempo, liderar conflictos.

Es decir, la capacidad emocional de un individuo tiene que estar a la par con la
capacidad de buscar alternativas para no estar en desventaja entre sus rivales, un
lider debe procrear un ambiente afanoso con un buen clima laboral donde fluyan
virtudes, valores y libertad para generar ideas. Un individuo que lidera con excelencia
tiene un excelente equipo de trabajo. Un lider debe tener bien claro que un equipo de
trabajo no es un grupo de personas que se dirigen a realizar sus respectivas
actividades encomendadas sino que son varios individuos que se sienten en la
obligacion de cumplir una mision. Una calidad de liderazgo en un negocio debe tener
argumentos que provoquen convencimiento dentro del entorno. La motivacion es un
arma potencial para revivir los intereses de los seguidores, el arte de motivar es lo que
define el tipo de lider que tenemos dentro. Los grandes lideres tratan de reducir el
tiempo para alcanzar con rapidez el éxito, al minimizar recursos se logran los objetivos
con eficiencia. Manejar los problemas dentro de un entorno no es tarea facil, un buen
lider debe tener la habilidad para poder influir sobre la conducta de sus seguidores,
para que con ello no se agranden los conflictos dentro del ambiente laboral’

(Gonzalez, 2008)
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Peter Drucker afirmo que las “autoevaluaciones es el primer paso que tiene hacer
un lider, por ello ha identificado 5 claves para poder generar un buen liderazgo. Estas
incomparables claves trata de cinco preguntas cortas que ayudan al individuo a

marcar diferencia de su liderazgo aplicado en cada entorno.

A continuacion, se detalla las siguientes claves:

1. ¢Cual es nuestra mision?

2. ¢Quiénes son nuestra segmentacion?

3. ¢Que valoran nuestro mercado objetivo?

4. ¢Cuales son nuestros resultados?

5. ¢Cual es nuestro plan?” (Drucker, Hesselbein, Kuhl, & montes, 2016)

2.1.3. Que es el Liderazgo

La palabra liderazgo tiene varios conceptos que especifican la realidad de su
contextura, asi lo han demostrados muchos de los autores quienes han estudiado este

tema.

John Baldoni dice que “el liderazgo nace cuando se hacen excelente las cosas
porque de lo contrario se lo nombraria fracaso, es decir que el individuo a cargo debe
generar confianza y hacer que brote en los seguidores talentos y habilidades, para

conseguir una calidad de equipo de trabajo” (Baldoni, 2011)

Luis Castaneda refiere que “Liderazgo es la unién de habilidades y destrezas que
animan a un sujeto a dirigir un grupo de personas a alcanzar objetivos en menor

tiempo y con ética moral” (Castafieda & Castaneda Martinez, 2005)
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James C. George (citado po Maxwell, 2008, p. 359) define el liderezgo como la
“capacidad de conceguir seguidores”, entonces podemos entender que el liderazgo

es el dominio que se cultiva sobre otros, para cumplir los objetivos planteados.

2.1.4. Lider formal e informal

Lider Formal: Es aquel individuo que fue designado por un mando superior para
ejercer el papel de lider; es quien tiene la potestad de ordenar y dirigir a su manera a
un grupo de personas, para que desempefien distintas actividades y ayuden a cumplir

con los objetivos propuestos.

Lider Informal: es aquella persona que tiene a un lider al frente con escases de
liderazgo, y su propio grupo le escoge para que los guie y los motive a realizar sus
funciones y tareas. El lider informal no tiene la autoridad para ponerse en contra de
sus compaferos por incumplimiento tampoco puede recompensarles por su buen

trabajo.
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2.2. Teoria o enfoques del liderazgo

Explicar sobre el liderazgo no es cosa facil, ya que este tema ha forjado a sus
investigadores a describirlo de la manera mas comprensible posible y dentro de ella
existen cuatro teorias muy importantes en el estudio del liderazgo, es decir de manera
resumida el primero se enfoca en los rasgos de la personalidad de aquellos lideres
que sobresalieron en su época, el segundo examina la conducta del lider y el dominio
en los seguidores, el tercero inspecciona las relaciones de contingencia en el campo
del liderazgo y el cuarto enfatiza en el desenvolvimiento de un lider que transformar

su entorno.

Dentro de los enfoques y teorias mas sobresalientes tenemos:

e Teorias caracteriales y de los rasgos de la personalidad

e Teorias Conductuales

¢ Teorias de Contingencia y Situacionales

e Liderazgo Transaccional y Transformacional
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2.2.1. Teorias caracteriales y de los rasgos de la personalidad

Para comenzar hablar de esta teoria primero debemos saber que los rasgos son
caracteristicas unicas en la persona, esto hace que se le describa a un individuo como
alegre, decidido, fuerte, seguro de si mismo, entre otros dentro del cual un lider puede
poseer estos rasgos distintivo especiales que los hacen marcar su diferencia ante los

demas.

Esta teoria se enfoca en las cualidades de un lider ya sean fisicas, intelectuales o
de personalidad, por ejemplo: Winston Churchill, Steve Jobs, Nelson Mandela,
Abraham Lincoln, John F. Kennedy, Bill Clinton demostraron en tiempos valentia,
carisma, comunicacion, innovacion, motivacion y transparencia en el momento de

liderar.

Las teorias caracteriales tiene que ver con las caracteristicas de un lider, las cuales
dan uso para poder liderar un grupo, esto encaja dentro de la teoria del gran hombre
donde se creia que las caracteristicas personales de un lider se podian diferenciar
con exactitud de un seguidor algunas de aquellas caracteristicas son: creatividad,
esfuerzo, compromiso, innovacion, inteligencia y la capacidad de cumplir lo que

propone.

En la primera mitad del siglo XX, Gordon Allport fue quien descubrié mas de cuatro
mil rasgos personales, también aseguro que los rasgos podian ser moldeados por
situaciones pasadas y actuales. Raymond Cattell redujo los numerosos rasgos de
Allport, dejando a dieciséis caracteristicas, que detalla la personalidad de un individuo;
pasando el tiempo hubo muchos interesados quienes aportaron a la teoria. “Varios
investigadores comenzaron a reformar los rasgos guiandose en la teoria de la

personalidad de los cinco grandes dimensiones como son: apertura a la experiencia,
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responsabilidad, extraversion, cordialidad y estabilidad emocional, algunas
investigaciones de rasgos se apoyan a esta estructura para validar al liderazgo”

(Mufioz, 2017)

“Antes se afirmaba que las personas nacian con rasgos genéticos, algunos de ellos
eran producto de un buen liderazgo, y se les distinguia rapidamente de los no lideres”

(Nunes, 2018)

A criterio propio, esta teoria se basa en los rasgos personales innatos, del cual se
suponia que un individuo con caracteristicas especiales podia sobrellevar un buen
liderazgo ante los seguidores; pues anteriormente los investigadores no se sentian
satisfechos con aquellos rasgos, ya que no encajaba en un liderazgo de éxito, es por
ello que se abren las puertas a las investigaciones del comportamiento o conducta de

un lider.
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2.2.2. Teorias Conductuales

Debido a que fracasaron los primeros estudios de los rasgos del liderazgo, se abrio
puertas a varias investigaciones del cual se enfocaron en el comportamiento y
conducta de los lideres mas eficientes y eficaces, por ende se guiaron a que un buen
liderazgo no solo nace en los individuos, sino que se puede capacitar y entrenar a

diversas personas para que puedan liderar por sus variadas conductas.

Esta teoria enfocada a la conducta del lider sostiene dos elementos muy
importantes, el primero se orienta a los empleados y el segundo se orienta a un cargo;
es decir que los orientados a los empleados reflejan ante los seguidores integridad,
seguridad y una relacion abierta y con respecto a los orientados a un cargo indican a

los seguidores cuales son sus deberes y obligaciones.

Se han realizado cuatro principales estudios del comportamiento de un lider, dentro

de cual sobresalen las siguientes aportaciones:

1. Estudios de Kurt Lewin y la universidad Estatal de Lowa

2. Estudios de la universidad del Estado de Ohio

3. Estudios de la universidad de Michigan

4. El Grid Gerencial de Blake y Mounton
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2.2.2.1. Estudios de liderazgo de Kurt Lewin y la universidad Estatal de Lowa

“En la década de los afios treinta, empezaron a surgir aquellas investigaciones que
extienden el tema en el enfoque conductual del liderazgo, realizadas por Kurt Lewin
y sus colaboradores de la Universidad Estatal de Lowa, en donde identificaron tres

estilos de liderazgos, a continuacion se explica cada uno de ellos:

Estilo de liderazgo Autocratico: Este tipo de lider es quien toma decisiones
concretas, indica los deberes y obligaciones del seguidor, esta muy al pendiente de

los movimientos de los trabajadores y se mantiene apartado de la participacion grupal.

Estilo de liderazgo Democratico: El lider democratico integrar a los trabajadores
para la toma de decisiones, trabaja en equipo para determinar las actividades a

realizar, genera confianza y deja su direccion al mando del grupo.

Estilos de Liderazgo Laissez Faire: Otorga libertad a los empleados para que se
auto dirijan, no ocupa autoridad, ofrece los materiales necesarios y solo responde

inquietudes”. (RAMIREZ, 2013)

En fin, los investigadores concluyeron que el mejor estilo de liderazgo a aplicar es
el democratico favorece a que un lider sea mas eficiente, debido a que integra a los
seguidores a los planes de mejoras y tomas de decisiones, aumenta la motivacion, los

incentiva, trabaja en equipo y esta al pendiente del desarrollo al éxito.
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2.2.2.2. Estudios de liderazgo de la universidad del Estado de Ohio

Prieto citado por la Lcda. Nancy Gomez detalla que “A finales del afio 1940,
empezaron las investigaciones sobre el liderazgo conductual en la universidad de
Ohio, donde se traté de establecer dimensiones independientes del comportamiento
del lider y para la recoleccion de los datos que describe la conducta del lider
desarrollaron un cuestionario llamado Comportamiento de Lider (CDCL) o Leader
Behavior Description Cuestionnaire (LBDQ). Principiaron con numerosas dimensiones
luego disminuyeron hasta tener dos factores que son: iniciacion de estructura y
consideracion, quienes destinaban la mayor totalidad del comportamiento del

liderazgo detallada por los sumisos”. (Gémez, 2012)

“Estructura Inicial (orientado a la tarea): Busca definir el nivel de comportamiento
de la relacion entre el lider y el seguidor, se dedica a organizar las actividades
laborales como estructurar su rol y el de los trabajadores, mantiene una comunicacion

directa y juzga las ordenes no cumplidas.

Consideracion (orientado a los empleados): Es el estado de conducta en las
relaciones humanas entre el lider y los seguidores caracterizada por la libre expresién
de ideas confianza, respeto, interaccion social. Se preocupa por el bienestar en los
miembros de un equipo, ayuda a resolver conflictos personales y no existe preferencia

alguna” (Perez, 2011, pag. 35)

En conclusién, los investigadores han disefiado dos ejes con cuatro cuadrantes en
donde el eje “X” demuestra la consideracién y el eje “Y” demuestra la estructura inicial,
por ende las combinaciones mas eficaces son las que apunta un alto grado en la
estructura y un alto grado en la consideracion del cual se representa en el segundo,

tercero y cuarto cuadrante es decir que producen resultados positivos; y los que caen
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en el cuadrante uno es porque tienen baja estructura inicial y baja consideracion, es
decir que existe bajos nivel de satisfaccion y mal manejo de liderazgo. (Amords, 2007,

pag. 147)

2.2.2.3. Estudios de Liderazgo de la Universidad de Michigan

“‘En 1947 los investigadores de la Universidad de Michigan realizaron varios
estudios basados en la eficacia y dinamica de grupos en el sector publico y privado
les permitié identificar dos factores en el comportamiento del liderazgo al igual que los
investigadores de la Universidad de Ohio, es decir el primero: las orientadas hacia la
tarea (task oriented) y el segundo: las orientadas hacia los empleados (relations
oriented); los resultados arrojados en un comienzo eran que estos dos tipos de
conducta tenian sus multiples diferencias pero se necesitaban el uno de otro” (Perez,

2011, pag. 36)

Las dos variables se reflejan en un lider exitoso y la satisfaccién personal pero
también se ve afectado los seguidores y el desempefio laboral; los lideres orientados
a las tareas destacaban en lo laboral es decir se preocupaba por el cumplimiento de
las actividades y alcanzar metas; por otra parte los lideres orientados a los empleados
resuelve los problemas laborales, se comunica con el grupo de trabajo y les dirige a
los seguidores al cumplimiento de sus labores con eficacia y reduce los costos para
obtener efectividad en el campo laboral. Los investigadores de la Universidad de
Michigan concluyeron que bajo a estudios los lideres deberian orientarse a los
empleados en mayor nivel que a las tareas, esto contradijo a los estudios hechos por
los investigadores de la Universidad de Ohio, es decir que un lider orientado a los
empleados tenia un alto rendimiento en la productividad y en la satisfaccién dentro del

ambiente laboral. (Amorés, 2007, pag. 148)
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2.2.2.4. Estudios de Liderazgo del Grid Gerencial de Blake y Mounton

“‘En 1964 Robert R. Blake y Jane S. Mounton ampliaron la investigacién en el
estudio de liderazgo del liderazgo desarrollaron un modelos llamado el Grid Gerencial
basados en lo propuesto por la Universidad de Ohio y la Universidad de Michigan, que
son: 1. Preocupados por la produccién y 2. Preocupados por las personas; es decir la
primera se ve enfocada en lo que un lider estructura su rol y el de los seguidores para
obtener beneficios y el segundo se orienta en la relaciones humanas laborales, en la
comunicacion y en la satisfaccion de ambos. Las cinco posiciones claves detalladas
por Blake y Mounton son: empobrecido, tarea, club campestre, a mitad del camino,

equipo; a continuacion su respectiva explicacion:

Empobrecido (1,1): El lider ejerce un nivel de liderazgo bajo, donde demuestra un

poco interés por la gente y la produccion.

Tarea (9,1): El lider rinde con eficiencia en las operaciones pero muestra poco
interés en los seguidores, es decir que el personal cumple las 6rdenes predispuestas

por el lider.

Club Campestre (1,9): El lider se preocupa por el clima laboral es decir que le
intera las necesidades del personal dentro del trabajo; y deja a un lado el interés por

la produccién.

A mitad del Camino (5.5): El lider mantiene el equilibrio en la desempefio de las

operaciones y se preocupa por los seguidores.

Equipo (9.9): El lider cultiva un alto interés en las tareas operacionales y en los
empleados, donde el lider y trabajadores rinden con excelencia con un solo propésito

en comun, creando en si satisfaccion en ambas partes.
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Figura 1 Rejilla Administrativa de Blake y Mounton
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Fuente: Hellriegel Don John W. Slocum (1998) “Administracion septima edicion”.
Mexico Internacional Thomson editores. Pg. 511

Los creadores del presente modelo concluyeron que los lideres para tener éxito
deberian adoptar el estilo Equipo (9,9). Pero el Grid Gerencial no relata los items a
seqguir para ser un lider de éxito sino solo muestra el tipo de liderazgo aplicado. Sin
embargo no se puede asegurar que el estilo 9,9 es el mas efectivo ya que hay escases
de evidencia. Es por ello que ciertas inquietudes incentivaron a varios expertos a
afadir materia en el presente tema para la construccidon de modelos efectivos”.

(Campos, 2001, pag. 14y 15)
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2.2.3. Teorias de Contingencia y Situacionales

A los investigadores en el ambito de liderazgo no les basto con los diferentes
estudios de rasgos y conductas, porque no llenaban las expectativas de un exitoso
lider, es por ello que se dedicaron a un nuevo estudio que son los factores

situacionales.

“Aquellos se guiaron en la situaciéon y concluyeron que no existe una sola forma
para liderar es por eso que proponen seleccionar un tipo de liderazgo en funcion a la
situacion donde se encuentra: en una condicion A el estilo X sera beneficioso, mientras
que el estilo Y seria el mas conveniente para la condicion B y el estilo Z para la

condicion C.

Entre los estudios mas destacados dentro de la Teorias Conductuales tenemos:

e Método de contingencia de Fiedler

¢ Teoria situacional de Hersey y Blanchard

e Teoria camino-meta (Path Goal)

¢ Modelo de Participacion del Lider
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2.2.3.1. Método de contingencia de Fiedler

El Psicélogo Fiedler es quien propuso un modelo basado en los rasgos de un lider
y en las variables situacionales; es decir que los equipos de trabajo con éxito va a
necesitar de una relacion entre el tipo de liderazgo del lider con los seguidores vy el

nivel de control y dominio que cultiva sobre el grupo en cada situacion.

La presente teoria presumia que el tipo de liderazgo aplicado por cada lider era
estable y apuntaba al éxito; aqui nace el cuestionario del compafero menos preferido,
que revela si aquella persona esta relacionada a las operaciones o los empleados. Si
existe una situacion relacionada a los empleados y quien ocupa el puesto para liderar
es un lider que se relaciona en las tareas se debe intercambiar la situacion o de lider

para tener éxito laboral.

Para la utilizacidén del cuestionario se implanto tres dimensiones que determinan el
estilo de liderazgo mas exitoso dependiendo la situacion en que se encuentra; a

continuacion se detalla las tres dimensiones de contingencia:

e Relacidn entre el lider y los seguidores: nivel de confianza y rendimiento

de los miembros hacia su lider.

e Estructura de la tarea: nivel de dirigir las actividades laborales perseguidas

por un procedimiento estructurado y no estructurado.

e Poder de la posicion: Grado de poder firme en el puesto, es decir, que

asumir el liderazgo es factible cuando se lo practica de manera estricta”

En este modelo se desarrolld ocho combinaciones en funcién de cada uno de las
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dimensiones, Fiedler redacto que los lideres relacionados a las operaciones son
excelentes cuando la situacion es favorable o desfavorable, asi como los lideres
relacionados a los empleados tiene mejor expresion de liderazgo cuando la situacion
es moderado (Iglesias, 2014)

Figura 2 Modelo de Fiedler
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estructuracion
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Estructura de la tarea Estructura Mo Estructura Estructura No Estructura
Poder de la posicidn Fuete | Débil | Fuete | Débil | Fuete | Déhil | Fuete | Débil

Fuente: Maria Teresa Palomo Vadillo (2008) “Liderazgo y Motivacién de equipos de trabajo quinta

edicién”. Madrid, ESIC editorial. Pg. 34
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2.2.3.2. Teoria situacional de Hersey y Blanchard.

Esta teoria se encamina en los subordinados, por lo que de ellos depende el exitoso
liderazgo, ya que el lider construye una conducta adaptable a la situacion, examinando

profundamente los valores y principios de los seguidores. (lglesias, 2014)

En otras palabras este modelo fue disefiado para analizar la situacion del campo
laboral; con examinar el estado de madurez de los integrantes de un equipo de trabajo

se podra aplicar un estilo de liderazgo conforme a la situacion.

“En el afio 1969 comenzo el desarrollo de la Teoria Situacional de Liderazgo por
Paul Hersey y Ken Blanchard, al principio a esta teoria la nombraron como “Teoria del
ciclo vital del Liderazgo”, luego paso a ser nombrado como “Liderazgo Situacional”’ y

ultimamente ya modificado todo lo nombraron como “Teoria Situacional II”

Esta Teoria se comprende de dos estilos basados en la direccién y control que

entrega un lider y en el apoyo o estimulo que da a sus seguidores:

e Comportamiento Directivo: es la dimension en que un lider define su rol y

actividades, dirige la manera de realizarlo y como lograrlo.

e Comportamiento de Apoyo: es |la dimensién en que un lider aporta en el equipo
con escuchar, controlar, motivar y apoya en la toma de decisiones”. (Vadillo,

2008. Pag. 38)

Un lider puede utilizar estos dos comportamientos ya sea a un alto o bajo nivel, con
ello se abren los cuatro estilos para liderar, que se aplican junto con cuatro fases de
madurez de los subordinados. A medida que la madurez de los seguidores por realizar

las operaciones laborales es alta el control por parte del lider debe reducir. “A
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continuacion el siguiente cuadro detalla los estilos de liderazgo y sus respectivas fases

de madurez:

Cuadro 3 Estilos de liderazgo y sus respectivas fases de madurez

Estilo de Liderazgo

Fases de Madurez

Direccion: (E1)
Representa el alto nivel en las
en la

tareas y el bajo nivel

relacion.

M1: (baja)
Escases de aptitudes técnicas

y bajo nivel de confianza

Entrenamiento (coaching): (E2)
Representa intensamente el alto
nivel en las tareas como también

en la relacion.

M2: (media baja)
Escases de aptitudes técnicas

pero con alto nivel de

confianza.

Apoyo: (E3)
Representa el bajo nivel en las

tareas y el alto nivel en la relacion.

M3: (media alta)
Alta capacidad técnica pero

con escases de confianza.

Delegacion: (E4)
Representa el bajo nivel en las
en la

tareas y el bajo nivel

relacion.

M4: (alta)
Alta capacidad técnica y alto

nivel de confianza.

(Iglesias, 2014, Pag. 37 y 38)
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Figura 3 Estilo de Liderazgo Situacional Il
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Fuente: Eduardo Amoros (2007) “Comportamiento Organizacional En Busca del Desarrollo de Ventajas

Competitivas”. Chiclayo, USAT - Escuela de Economia. Pg. 152

El éxito de un lider al utilizar |a teoria situacional para liderar depende del saber el
nivel de madurez de los subordinados; los colaboradores deben comprometerse en
ayudar a los seguidores para que se desenvuelvan en el campo laboral y consigan un

alto nivel de madurez, entonces acorde vayan subiendo el nivel de madurez el lider

debera aplicar un estilo de liderazgo respectivo.
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2.2.3.3. Teoria camino-meta (Path Goal)

“Segun (Vadillo, 2008, Pag.35) esta teoria fue propuesta por Martin G. Evans en
1970 y Robert House en 1971. La teoria enmarca un modelo de contingencia de
liderazgo que influye en como los lideres se ajustan en la percepcion que tienen los
seguidores. Los investigadores afirman que el comportamiento de un lider es

apropiado para los seguidores cuando sienta su alta satisfaccion.

El lider debera tener una conducta que esta encaminada con orientar y
recompensar a los seguidores para que se sientan satisfechos y obtener el logro de

las metas.

La teoria enfoca cuatro estilos de liderazgo que se basan en la composicion de dos

tipos de conducta que son: conducta de consideracion y de iniciacion de estructura.

A continuacion los cuatro estilos de liderazgo de esta teoria:

¢ Directivo: Se orienta en dar direccién a los seguidores en el desempefio de las

tareas con instrucciones y mandatos.

e De Apoyo: Se orienta a la necesidad y la satisfaccion de los seguidores para

sostener el buen desempefio en las operaciones.

¢ Participativo: Entrega un ambiente favorable donde los seguidores no tengan

miedo de participar en la toma de decisiones

¢ Orientado al Logro: El lider motiva a los seguidores generando confianza en

sus habilidades y destrezas por realizar las actividades encomendadas”.

Las metas propuestas por los lideres tienen que ser muy claras y especificas para que
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los subordinados puedan comprender y se sientan comprometidos por alcanzar lo
establecido, los lideres deben ser comprensibles y deben aplicar una conducta que
esté acorde a la situacion, es decir que el colaborador debera utilizar cualquiera de

estos estilos dependiendo de la situacion.

2.2.3.4. Modelo de Participacion del Lider

“En 1973 Victor Vroom y Philip Yetton presentan un modelo normativo de liderazgo,
se enfoca en lo que tienen que hacer cuando se toma decisiones. Muestran tres
estilos de liderazgo que se transforman en cinco por las variaciones. A continuacion

cada estilo de liderazgo con sus respectivas variaciones:

(A) Autocratico:

e Al: El lider debe solucionar todo problema tomando la decision correcta y

debe contar con la informacién necesaria para no perjudicar a nadie.

e All: el lider debe investigar el caso obteniendo informaciéon de sus

seguidores antes de tomar decisiones por si solo.

(C) Consultivo:

e CI: El lider obtiene informaciéon del problema investigando en cada uno de sus

seguidores y requiere de sus opiniones, pero no los integra para la solucion.

¢ CII: El lider obtiene informacién de todo el equipo de trabajo y pide sus opiniones.

(G) Grupo:
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¢ GII: el lider reune al equipo de trabajo y solicita informacion sobre el respectivo
problema, en unién generan opciones y en conjunto intentan solucionar el

problema.

La funcion de este modelo se centra en la toma de decisiones y encamina con el

liderazgo en el momento de que el lider decide si tomar la decisidén solo 0 en equipo.

Este modelo fue modificado en 1988, dentro del cual se desarroll6 para mas
facilidad un programa en la computadora para que lo manejen los lideres, con ello los
colaboradores podran instruirse para aplicar un exitoso liderazgo segun la situacion,
el programa facilita un feedback positivo en forma de graficos para mejor comprension

en las ensefanzas”. (Vadillo, Liderazgo y motivacion de equipos de trabajo, 2008)

2.2.4. Liderazgo Transaccional y Transformacional

“‘En 1978 James Mac Gregor Burns empieza hablar en sus estudios sobre el
liderazgo transformacional y describe a esta teoria como un método en el cual los
lideres y seguidores se apoyan mutuamente para aumentar la motivacion, la moral y
el rendimiento en el equipo de trabajo. Burns construy6é dos conceptos: el liderazgo
transformacional (transforma de manera positiva a los seguidores y lideres asi como
a su entorno) vy el liderazgo transaccional (existe intercambio entre los empleados y
el lider como esfuerzo — recompensa, donde los seguidores realizan sus actividades

encomendadas a cambio de un beneficio salarial).

Bernard Bass se basd en los estudios realizados por Burns, Bass empezé a
desarrollar la Teoria del Liderazgo Transformacional quien defini6 como un
procedimiento que centra la relacién entre el lider y los seguidores, ademas propone

que este modelo carismatico ahora denominado liderazgo transformacional puede
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aplicarse en cualquier situaciéon”. (Condori, Cybertesis UNMSM, 2015)

2.2.4.1. Liderazgo Transaccional

“En 1978 Burns asegura que el liderazgo transaccional es un enfoque desalentado
que aparta la relacion del lider y los seguidores, por el simple hecho de que un
individuo solo se dedica a recibir una recompensa salarial por un esfuerzo de trabajo,
pues sus interés personales valen mas que dirigir a un equipo de trabajo. Sus estudios
marcan que la estrategia de un lider al utilizar este estilo de liderazgo puede motivar
a los seguidores a obtener recompensas por un buen trabajo realizado. Lo importante
de este enfoque es que los lideres sienten la necesidad de introducir una conducta
acorde a la situacion cuando el personal no sienta motivacion dentro del campo

laboral.

Con lo propuesto de Burns, en 1985 Bass resalta que este estilo de liderazgo es
una transaccion en el sentido de Costo — Beneficio que sirve aplicar en una situacion
honesta y segura, dentro del cual el lider y el seguidor obtiene de manera
transaccional un beneficio ya sea salarial o de excelente desempefo”. (Cuadros,

2015)

“Los factores que componen el liderazgo transaccional son:

e Premio Contingente: El lider premia a los seguidores por sus esfuerzos,
logrando asi motivar a los empleados con una recompensa salarial para que

realicen sus respectivas actividades con un buen desempeno.

e Administracion por excepcion activo: El lider inspecciona de cerca los
movimientos de sus seguidores, vigila que no se desvien de los reglamentos

establecidos, verifica que no exista errores en su desenvolvimiento laboral y
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toma las medidas necesarias para poder reparar inmediatamente cualquier

falla.

e Administracion por excepcidén pasivo: El lider solo actua cuando existen
desviaciones serias que no se puedan solucionar facilmente, en solo momentos
cCOmo esos aparecen para tomar acciones que solucionen esos tipos de

problemas”. (MARTINEZ, 2005)
2.2.4.2. Liderazgo Transformacional

Un lider transformacional es la persona quien orienta a sus seguidores y aconseja
sobre la consecuencias que puede ocurrir por un mal desempeno, no debe poner
mucha importancia a los interés personales mas bien debe guiar a sus empleados
para que juntos cumplan los objetivos planteados y asi poder ganar en conjunto varios

beneficios.

“El liderazgo transformacional se lo utiliza para influir en los seguidores a que
realicen sus actividades con buen desempefio y alcancen resultados asombrosos. Los
lideres transformacionales se dedican a transformar a los seguidores a través de su

influencia carismatica a este efecto Bass lo llama efecto multiplicador.

Dentro de esta dimension transaccional se identificaron cuatro sub escalas de
liderazgo que son: carisma: influencia idealizada, motivacion Inspiracional,

estimulacién intelectual y consideracion individualizada.

¢ Influencia idealizada (Atributo): Es la capacidad de un lider en influir
confianza en los seguidores, se convierte en un modelo a seguir, se hace
distinguir sus atributos personales del carisma de lider, el cual le hace marcar

la diferencia y ganarse el respeto ante todos.
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¢ Influencia idealizada (Conducta): Es la capacidad de un lider en influir
confianza en los seguidores, se convierte en un modelo a seguir, influye en
la conducta de los seguidores hacia el alcance de sus objetivos, se gana el

respeto de todos y entrega altos niveles de conducta moral y ética.

¢ Motivacién Inspiracional: El lider tiene la capacidad de motivar a sus
seguidores, crea en ellos una vision beneficiosa, anima a que se esfuercen

por alcanzar lo esperado, incentiva al cambio con entusiasmo y compromiso.

e Estimulacién Intelectual: Los lideres alientan a sus seguidores a ser
creativos, innovadores, debatir hipotesis, arreglar situaciones inesperadas
de manera sabia. Los seguidores pueden sugerir ideas, preguntar

inquietudes e intentar nuevos enfoques.

e Consideracion Individual: El lider se preocupa por la situacion y examina
las necesidades de cada uno de los empleados para dirigir su intelecto. Los
seguidores ven en su lider un instructor que dirige, apoya, escucha,
comunica y otorga desafios y oportunidades para estimular su desarrollo”.

(Condori, cybertesis UNMSM, 2015)

“Las dimensiones transaccionales y transformacionales segun Bass y Avolio fueron
establecidas con el objetivo de conseguir indicadores que midan este fendmeno, por
ello desarrollaron el modelo de liderazgo de rango completo (MLRC) que senala las

dimensiones en las que puede encajar cualquier estilo de liderazgo.

El modelo MLRC de Bass y Avolio contiene tres variables de resultado, a

continuacion se escriben las siguientes variables:
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e Satisfaccion: El lider realiza acciones que produce gratificacion en el equipo de
trabajo. Los seguidores consideran que las decisiones tomadas por los lideres

estan correctas y se sienten estupendos.

e Esfuerzo extra: el lider realiza acciones que produce mayor cooperacion en los
empleados en cuanto a tener mejor desempefio en sus tareas. Los seguidores

participan aplicadamente en lo que el lider esté dispuesto a realizar.

e Efectividad: Los lideres realizan acciones que producen el logro de los objetivos
y metas de los seguidores, es decir que los empleados se desempefian de la
mejor manera para conseguir propositos planteados”. (Mendoza Martinez,
Escobar Alvarez, & Garcia Rivera, Influencia del liderazgo transformacional en
algunas variables de satisfaccion organizacional en personal docente y

administrativo de una institucién publica de educacion media superior, 2012)

“Existe dos formas para evaluar el MLRC, el primero es que el lider se autoevalua
y el segun los seguidores tienen que evaluar al lider. Deberan evaluar el
comportamiento del liderazgo transformacional y transaccional de su lider, utilizando

cualquiera de las escalas desde 0 (nada) a 4 (frecuentemente)”. (Bass & Riggio, 2006)
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CAPITULO 3 MARCO REFERENCIAL.
3.1. Educacién Superior en Ecuador

Ley Organica de Educacién Superior (LOES)

Segun lo establecido en la LOES, Capitulo # 2 Fines de la Educacion Superior, Art
3.- En lo referente a los Fines de la Educacién Superior manifiesta que: la educacion
superior de caracter humanista, cultural y cientifica constituye un derecho de las
personas y un bien publico social que, de conformidad con la Constitucion de la
Republica, respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses

individuales y corporativos.

El Art. 5 del capitulo citado anteriormente de la LOES establece: Los derechos de

las y los estudiantes:

a) Acceder, movilizarse, egresar y titularse sin discriminacion conforme sus

méritos adecuados.

b) Acceder a una educacion superior de calidad y pertinente, que permita iniciar

una carrera académica y/o profesional en igualdad de oportunidades;

c) Contar y acceder a los medios y recursos adecuados para su informacién

superior; garantizados por la Constitucion.

d) Participar en el proceso de evaluacién y acreditacion de su carrera;

e) Elegir y ser elegido para las representaciones estudiantiles e integrar el

cogobierno, en el caso de las universidades y escuelas politécnicas;

f) Ejercer la libertad de asociarse, expresarse y completar su formacién bajo la

mas amplia libertad de catedra e investigativa.
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g) Participar en el proceso de construccion, difusion y aplicacion del conocimiento;

h) El derecho a recibir una educacion superior laica, intercultural, democratica,

incluyente y diversa, que impulsa la equidad de género, la justicia y la paz; y

i) Obtener de acuerdo con sus méritos académicos becas, créditos y otras formas
de apoyo econdmico que le garantice igualdad de oportunidades en el proceso

de formacion de educacion superior

Referido al capitulo # 2 en lo concerniente manifiesta el Art. 6: Los Derechos de

los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras:

a) Ejercer la catedra y la investigacion bajo la mas amplia libertad sin ningun

tipo de imposicion o restriccion religiosa, politica, partidista o de otra indole;

b) Contar con las condiciones necesarias para el ejercicio de su actividad;

c) Acceder a la carrera de profesor e investigador y a cargos directivos, que
garantice estabilidad, promocion, movilidad y retiro, basado en el mérito
acadeémico, en la calidad de la ensefanza impartida, en la produccion
investigativa en el perfeccionamiento permanente, sin admitir discriminacién

de género ni de ningun otro tipo;

d) Participar en el sistema de evaluacion institucional;

e) Elegiry ser elegido para las representaciones de profesores/as, e integrar el

cogobierno en el caso de las universidades y escuelas politécnicas;

f) Ejercer la libertad de asociarse y expresarse;
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¢))

h)

Participar en el proceso de construccion, difusién y aplicacién del

conocimiento; vy,

Recibir una capacitacion peridédica acorde a su formacion profesional y la
catedra que imparta, que fomente e incentive la superacion personal

académica y pedagdgica.

El Art. 8 de la presente ley y capitulo ya mencionado, anuncia los Fines de la

Educacién Superior:

a)

b)

d)

Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccion cientifica y a la promocién de las transferencia e innovaciones

tecnologicas;

Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de
la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de

pluralismo ideoldgico;

Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes

ancestrales y de la cultura nacional;

Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y
solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la
Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la participacion

social;

Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo

previsto en la Constitucién y en el Plan Nacional de Desarrollo;
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f) Fomentar y ejecutar programas de investigaciéon de caracter cientifico,
tecnologico y pedagdgico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del

ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional,

g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional,

soberano independiente, unitario, intercultural, plurinacional laico; v,

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través

del trabajo comunitario o extension universitaria.

La LOES en su capitulo #2 establece el Art. 9 y dice que: La educacion superior y
el buen vivir.- La educacion superior es condicion indispensable para la construccion
del derecho del buen vivir, en el marco de la interculturalidad, del respeto a la

diversidad y la convivencia armoénica con la naturaleza”
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3.2. El docente universitario

El docente universitario ofrece su labor en una institucion de tercer nivel con la
ayuda de sus conocimientos recibidos en un mismo o mayor nivel académico; forma
parte y colabora participativamente en la gestion del centro educativo en donde
trabaja. Para aplicar el papel de docente universitario deben preocuparse por
investigar y capacitarse contantemente, obtener conocimientos cientificos y mejorar
su intelecto; debe desempeinarse de muy buena manera dentro del salon de clases,
creando en si un ambiente favorable para sus alumnos, aplicando en su pedagogia
tedrica — practica los instrumentos necesarios, para captar la atencion total de su
alumnado deben tener una actitud positiva ser dinamico, ético y transparente. (Torelld,

2011)

Importancia del liderazgo en el docente

El liderazgo es una habilidad muy significativa que ayuda a que un grupo de
individuos luchen juntos por un beneficio en comun. Ademas, es considerado muy
importante en el mundo de negocios, aun mas en las unidades educativas de tercer
nivel especificamente dentro del aula, donde el docente desempefia acciones que
despliegan ciertos intereses en los alumnos, como el copiar su forma de liderar, con

la unica funcién de que puedan cumplir sus propios objetivos.

En este caso el docente vendria a ejercer el papel de lider en la instituciéon
académica y los estudiantes serian los seguidores, es decir, los profesores dentro del
entorno universitario deberian asumir el cargo con una actitud positiva y ético que este
enfocado al cambio eficiente de su pedagogia, para que los alumnos puedan receptar

esa imagen como una experiencia y puedan aplicarlo en su vida diaria.
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En toda aula de clase deberian existir dos enfoques clave, el primero es la
educacion y el segundo es el liderazgo; para que el futuro profesional pueda

sobrellevar y cultivar una influencia en otros.

La formacién de los docentes debe ser ingeniosa para lograr motivacion y
dedicacién de los alumnos. Con un buen estilo de liderazgo los lideres (docentes)
lograrian que sus seguidores (estudiantes) agrupen sus intereses por aprender y no

por una calificacion, con ellos el ambiente estudiantil mejoraria.

Para mejorar el clima educativo dentro de la universidad, se necesita centrar mayor
atencion a los docentes que tienen poca motivacion, ya que el alumnado acoge como
ejemplo la imagen de su lider — docente; los profesores deberian liderar
voluntariamente sus labores con una vibra positiva y no por una obligacion, con esto
se puede mejorar mucho el nivel de aprendizaje en los estudiantes del centro

universitario.
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3.3.  UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA EXTENSION SAN PABLO DE LA

TRONCAL

La Universidad Catdlica de Cuenca extension San Pablo de la Troncal tiene afios
desempeiiando dentro del Cantdon La Troncal, esta orientado a brindar educacion de
calidad y formar profesionales de excelencia; en toda Instituciéon de Educacion Supe-
rior los docentes son reconocidos como lideres y su liderazgo es importante para la
transformacion de toda una universidad; los estudiantes son sus seguidores y por
ende receptan el estilo de liderazgo para poner en practica dentro de la sociedad o en

su lugar de trabajo.

3.3.1. Resena Historica

El 26 de octubre del afio 1990, con el aplauso del Mons. Climético Jacinto Sarauz
Catrrillo - Tercer Obispo de Azogues; el Dr. Cesar Augusto Cordero Moscoso, Rector
fundador de la Universidad Catolica de Cuenca, aprueba el proyecto de creacion de
la extension universitaria San Pablo de la Troncal, mediante sesion en el seno del

Consejo Universitario.

Inicio sus actividades con la carrera de Ingenieria Empresarial; en octubre de
1995 se abre la carrera de Ingenieria de Sistemas, ofreciendo al principio titulos
intermedios de digitador y programador y posteriormente el titulo de Ingeniero en
Sistemas y en el afilo 2003 se crea la Facultad de Derecho con 63 estudiantes.

(tiempo, 26)

En la actualidad la Extension San Pablo de La Troncal segun la UCACUE en su

pagina web oficial manifiesta que: cuenta con “la Unidad Académica de Ciencias
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Sociales, Periodismo, Informacion y Derecho, la Unidad Académica de Administra-
cion y la Unidad Académica de tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC). Entre ellas se encuentra las carreras de: Administracion de Empresa, Conta-
bilidad y Auditoria, Derecho, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, In-

genieria Empresarial e Ingenieria en Contabilidad y Auditoria”.

El campus de la Universidad Catdlica de Cuenca extensioén San Pablo de la Tron-
cal se encuentra ubicado en el Cdla. Universitaria Km. 72 Quinceava Este y Primera
Sury con un bloque de estudios, con areas para docentes, laboratorios informaticos,

biblioteca, areas de recreacion, un aula magna y departamentos administrativos.

3.3.2. Misién y Vision

Misioén

‘la Universidad Catdlica de Cuenca inspirada en principios cristianos, formas
profesionales con sodlidos conocimientos cientificos y técnicos, sustentados en
procesos de investigacion, alineados a las politicas de igualdad, con responsabilidad

social y competencias para contribuir a la solucion de los problemas del pais.

Vision

Ser una universidad moderna, acreditada a nivel nacional y reconocida
intencionalmente por su calidad, responsabilidad social, ética y respeto a la igualdad
en todos sus ambitos; comprometida con la formacion integral de profesionales lideres
y emprendedores, sustentada en un modelo educativo con estandares de excelencia,
personal académico calificado e infraestructura idonea, que contribuya al desarrollo

del Ecuador y el mundo.
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3.3.3. Valores y Principios

Los principios y valores que se aplican en la comunidad educativa son: Para el
acceso a la educacién de los mas necesitados: humanismo cristiano; Orientacion al
servicio a la comunidad; Respeto a los Derechos Humanos; Compromiso a la

institucion; y, Respeto a las tradiciones culturales y religiosas.

La Universidad Catélica de Cuenca, basado en el Evangelio y el Humanismo
Cristiano, enfatiza los siguientes valores: Honestidad, Respeto, Responsabilidad,

Solidaridad, Lealtad, Libertad, Justicia y Amor

3.3.4. Politicas Institucionales

El 29 de octubre de 2014, se anuncid y se aprobd por el consejo universitario las

politicas en el cual se sustenta la institucion, que son las siguientes:

La UCACUE:

¢ El estudiante es el principal titular de derechos de la comunidad universitaria.

e Permite el ingreso y pleno goce de derechos al personal académico,

administrativo, estudiantes; y, a todo ser humano que acceda a sus servicios.

e Reconoce los principios de equidad, libertad, justicia y dignidad, como

inalienables de todos los miembros de la Comunidad Educativa Catolica.

e Promueve la accesibilidad e inclusion de las personas con discapacidad.

e Promueve y garantiza la participacion equitativa de las mujeres en los procesos
universitarios eleccionarios y de representacion, de aquellos grupos

histéricamente excluidos en todos sus niveles e instancias.
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e Promueve la consolidacion de las familias, respeta la vida, incluido el cuidado y
proteccion desde la concepcién, por ello, reconoce los derechos de la mujer
embarazada, en especial su atencion prioritaria y recuperacion después del

embarazo.

e El respeto a la dignidad constituye un valor altamente reconocido por la
Universidad, como una Universidad Catdlica respetuosa de los principios

cristianos.

¢ Fiel a sus principios, garantiza el derecho a una educacion superior de calidad
que propende a la excelencia, a través de la participacion de docentes en
permanente formacion y actualizacién, evaluados de forma continua de

conformidad con la normativa interna universitaria.

3.3.5. Objetivos Estratégicos Institucionales

Los Obijetivos Estratégicos de la Universidad Catdlica de Cuenca corresponden al
convivir académico y a la gestion institucional, comprenden seis grandes ejes
estratégicos que se enmarcan dentro de la siguientes areas: Academia, Investigacion,
Vinculacion con la sociedad, Gestidon, Infraestructura Internacionalizacion,
entendiéndose a los tres primeros como las areas sustantivas de educacion superior,
y los tres ultimos como ejes transversales, en los que se soporta el desarrollo de las

actividades institucionales.

A esta investigacion le interesan los objetivos estratégicos que estan dentro del

Area Académica:
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GESTION ACADEMICA:

Objetivos Estratégicos: Implementar la excelencia académica elevando la calidad

de la transmisiéon de conocimientos, mediante modernos procesos de ensefianza-

aprendizaje que respondan a las futuras demandas de la sociedad y en

correspondencia con los ejes de igualdad.

De aqui parte los Objetivos Operativos de toda una Universidad y entre ella

destacan los siguientes:

Analizar, definir y disefiar nuevas carreras.

Culminar con el proceso de redisefio de las carreras pertinentes.

Culminar con el proceso de cierre de las carreras no redisenadas

garantizando estandares de calidad.

Mejorar la gestion académica.

Fortalecer el sistema de evaluacién integral de desempefio del personal

académico.

Fortalecer los procesos de titulacion.

Fortalecer la gestion de bienestar estudiantil.

Ampliar la oferta académica del centro de idiomas.

Garantizar el cumplimiento del requisito de suficiencia a los docentes de las

diferentes de las diferentes modalidades de la UCACUE.

Fortalecer la formacion docente. (Cuenca, 2018)
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3.3.6. Categorizacién de la UCACUE

La universidad Catdlica de Cuenca dentro de la documentacion de su pagina oficial
presenta la resolucion No. 147-CEAACES-SE-13-2017, donde el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior

(CEAACES) declara lo siguiente:

Art. 1.- aprobar el informe final del proceso de Evaluacion, Acreditacién y Re
categorizacion 2016, correspondiente a la Universidad Catdélica de Cuenca, el mismo

que se anexa y es parte integrante de la presente resolucion.

Art. 2.- ubicar a la Universidad Catélica de Cuenca en la categoria B y acreditarla,

considerando los resultados obtenidos en la evaluacion realizada por el CEAACES-
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CAPITULO 4 METODOLOGIA.

Este capitulo explica los participantes, mecanismos, instrumentos y los
procedimientos utilizados para el analisis del presente problema y asi poder alcanzar
los objetivos de esta investigacion. Para el analisis y calculo estadisticos se utilizé el

software SPSS version 19.0

4.1. Tipo y Diseio de Investigacion

En esta investigacion a desarrollar se utilizara un enfoque Mixto, es decir:
cualitativa y cuantitativa. De tipo cualitativa por el levantamiento de informacion
necesaria de las variables, docentes y estudiantes para el analisis del campo de
estudio y la formulaciéon de hipodtesis; y cuantitativa por la recoleccion de datos,
medicion numérica de las variables y probar las hipdtesis establecidas para dar

respuesta a la causa - efecto de esta investigacion.

De la misma manera, este estudio tiene un caracter de investigacion correlacional
por la busqueda de encontrar la relacion entre las variables involucradas del modelo

presentado.

El disefio de este estudio es no experimental por que no se controlan las variables
implicadas, transversal porque solo una vez se mide y no existe secuencia en un

periodo de tiempo.

4.2. Unidad de Analisis

Los que participan en esta unidad de analisis son: los lideres (los docentes
universitarios) y los seguidores (estudiantes que tengan mas del 50% de aprobacion
de la carrera) de la Universidad Catdlica de Cuenca Extension San Pablo de la

Troncal, es decir que la medicion de las variables del Liderazgo Transformacional,
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Transaccional y de Resultado se les realizara bajo la precepcion del estudiante y del

mismo docente.
4.3. Poblaciéon y Muestra

4.3.1. Poblacion

En la presente investigacidn los involucrados son los docentes y estudiantes de la
Universidad Catdlica De Cuenca Extension San Pablo de La Troncal, pero solo los
alumnos que tienen mayor al 50% de aprobacién de la carrera, es decir, quienes
conforman el sexto, séptimo, octavo y decimo ciclo de la carrera de Ingenieria

Empresarial, CPA, y Derecho.

Cave recalcar que la extension tiene nuevas carreras, pero no se acogen a esta
investigacion, porque actualmente existe desde el primero hasta quinto ciclo de
estudio y no integran dentro del conjunto de alumnos que se necesita en este caso a
investigar.

Docentes:

Existen un total de 34 docentes en la Universidad Catdlica de Cuenca extension

San Pablo de la Troncal, quienes se autoevaluaran para la presente investigacion,

Estudiantes:

Los estudiantes que participan y seran evaluados son los que tengan mayor al 50%
de conocimiento de su respectiva carrera, porque son los que han tenido mas
interaccién con los docentes de cada catedra y por ende pueden aportar de una forma
mas clara en la presente investigacion.

El presente ciclo Marzo 2018 — Agosto2018 de la Universidad Catdlica de Cuenca

extensién San Pablo de la Troncal tiene como poblacién total 411 alumnos, dentro del
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cual 111 Alumnos son quienes estan dentro del 50% de aprobacion de la carrera, y

estan distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1 Poblacién de estudiantes que tienen el 50% de aprobacién de carrera - ciclo

Marzo 2018 — Agosto2018.

CARRERA N° DE ESTUDIANTES | PROPORCIONA
ING. EMPRESARIAL 36 32,43
ING. EN CPA 55 49,55
DERECHO 20 18,02
Total 111 100%

4.3.2. Muestra

El total de la poblacion se constituye por los docentes (lideres) y estudiantes
(seguidores) que se encuentran desde el sexto ciclo de estudio en delante del
semestre Marzo 2018 — Agosto2018 de la Universidad Catdlica de Cuenca Extensién
San Pablo de la Troncal, quienes son los indicados en aportar en la presente

investigacion.

Para determinar el tamario de la muestra de los estudiantes, se utilizé la formula de

la muestra con un nivel de confianza de 95% y un grado de error del 5%.

Aplicando la féormula de la muestra:

n= Z2p*g*N
(€2 *(N-1)+ Z#*p*q)
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Muestra (n) = ¢,?
Grado de error (e) = 0.05
Nivel de confianza (Z) = 1.96

Universo (N) =111

Probabilidad de ocurrencia (P) = 0.5

Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0.5

n =86 Encuestas

Se requiere una muestra minima de 34 encuestas para los docentes y 86 encuestas

para los alumnos, subdivididas de la siguiente manera:

Tabla 2 Encuestas por carreras

CARRERA N° ESTUD. PROPORCION |ENCUESTAS
EMPRESARIAL 36 32,43 28
CPA 55 49,55 43
DERECHO 20 18,02 15
TOTAL 147 100% 86
Tabla 3 Encuestas por ciclo de estudio
CICLOS - EMPRESARIAL |N°ESTUD. |PROPORCION [ENCUESTAS
SEPTIMO 13 36% 10
OCTAVO 7 19% 5
NOVENO 16 44% 12
TOTAL 36 100% 28
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CICLOS - CPA N° ESTUD. | PROPORCION | ENCUESTAS
SEPTIMO 31 56% 24
OCTAVO 8 15% 6
NOVENO 16 29% 13
TOTAL 55 100% 43
CICLOS - DERECHO N° ESTUD. | PROPORCION | ENCUESTAS
SEXTO 20 100% 15
TOTAL 20 100%

4.4. Estrategia de estudio

Para la ejecucion de este estudio, se solicitd el permiso de la maxima autoridad de
la Universidad Catolica de Cuenca extension San Pablo de la Troncal y los directores
de cada carrera, para que con su venia la muestra (docentes — estudiantes) conteste

los cuestionarios de la manera mas ética posible para el estudio de campo.

En el presente estudio se utilizara el instrumento de medicion del liderazgo
transformacional y transaccional de Bass y Avolio y se les aplicara a los docentes para
que autoevaluen su liderazgo y a los estudiantes para evaluen el liderazgo de su lider-

docente. Se cred encuestas online para que los docentes puedan responder el

cuestionario de forma adecuada.
4.5. ldentificacidén y operacionalizacion de Variables
4 .5.1. ldentificacion de variables

45.1.1. Variables independientes

e Demograficas y académicas
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Cuadro 4 Puntualizacion de variables demograficas y académicas

Variables Descripcion Escala de Indicadores
medicion
Genero Sexo del docente y | Nominal 1= femenino
alumno
2= masculino
Edad Edad en afios | Razon 1= menor de 30
cumplidos de los
2= mayor o igual a 30
docentes
Nivel de | Correspondiente al | Ordinal 1= Titulo tercer nivel
estudios altimo titulo de nivel
2= Titulo cuarto nivel:
estudios formales de
los docentes. (1= Maestria 2=
Doctorado)
Carrera de | Carrera en el que se | Ordinal 1= Empresarial
estudio encuentra
2= CPA
matriculado el
estudiante. 3= Derecho
Ciclo de | Ciclo de estudio | Ordinal 1= Sexto
estudio actual en el que se
2= Séptimo
encuentra el
estudiante 3= Octavo
4= Noveno
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e Variables de liderazgo transformacional

Cuadro 5 Puntualizacion de variables de liderazgo transformacional

Variable Escala de medicion
Influencia ldealizada (Atributo) Likert / Escala sumativa
Influencia ldealizada (Conducta) Likert / Escala sumativa
Inspiracion Motivacional Likert / Escala sumativa
Estimulacién Intelectual Likert / Escala sumativa
Consideracién individual Likert / Escala sumativa

e Variables de liderazgo transaccional

Cuadro 6 Puntualizacion de variables de liderazgo transaccional

Variable Escala de medicion
Premio contingente Likert / Escala sumativa
Administracion por excepcion Likert / Escala sumativa
activo
Administracion por excepcion Likert / Escala sumativa
pasivo
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4.5.1.2. Variables dependientes

e Variables de resultado

Variable Escala de medicion
Satisfaccion Likert / Escala sumativa
Esfuerzo extra Likert / Escala sumativa
Efectividad Likert / Escala sumativa

4.5.2. Operacionalizacion de las variables

La medicion de las variables independientes y dependientes esta en funcion de las
contestaciones a los interrogantes del instrumento “adaptacion al Multifactor

Leadership Questionnaire (MLQ).

4.6. Contrastacion de Hipotesis

La problematica junto con los objetivos y preguntas de investigacion sugieren las

siguientes hipotesis que se detallan a continuacion:

H1: El perfil de liderazgo que predomina en los docentes de la universidad bajo la
percepcion del estudiante y del mismo docentes es el transformacional y es quien

tiene mayor relacion con todas las variables de resultado.

H2: El factor Administracién por excepcion pasivo de liderazgo transaccional tiene

menor correlacion en la satisfaccion de los estudiantes.

H3: Bajo la percepcion de los estudiantes la subescala motivacion Inspiracional de
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liderazgo transformacional tiene mayor relacion con todas las variables de resultados:

satisfaccion, esfuerzo extra y efectividad.

H4: Las tres principales subescalas que predominan en los docentes de la
universidad bajo la percepcion de los estudiantes son inspiracion motivacional,

estimulacion intelectual e influencia idealizada (atributo).

H5: El estilo de liderazgo transformacional tiene mayor impacto en las variables de
resultados: satisfaccion, esfuerzo extra y efectividad desde la autopercepcion de los

docentes y la percepcion de los estudiantes.

4.7. Instrumento de Medicion

En la presente investigacion se empled un instrumento de medicidn tipo
cuestionario que se han utilizado en estudios previos para medir las variables del
modelo de liderazgo presentado; también se calcul6 el alfa de cronbach adaptado a
la Universidad Catdlica de Cuenca Extension San Pablo de la Troncal, para testificar

la confiabilidad del instrumento utilizado.

4.7.1. Instrumento de medicion “adaptacion al Multifactor Leadership

Questionnaire (MLQ)”

Este instrumento se deriva de la versién original 5 del Multifactor Leadership
Questionnaire (MLQ) elaborado por Bernard Bass y Bruce Avolio en la Universidad de
Binghamton en el estado de Nueva York, contiene 52 items y mide la frecuencia del

liderazgo transformacional y transaccional con la escala de medicion tipo Likert:

0= nunca, 1= ocasionalmente, 2= normalmente, 3= frecuentemente y 4= siempre.

El instrumento de medicién Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ), contiene
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variables dependientes (cuatro variables del liderazgo transformacional y tres
variables del liderazgo transaccional) e independientes (tres variables de resultados).
Contiene dos versiones: la una enfocada al lider (donde el lider tiene que
autoevaluarse de manera ética a este se le llama visto por uno mismo) y la otra
enfocada a los seguidores (donde los seguidores tiene que evaluar el comportamiento

de su lider llamada visto por otros).

En este estudio el instrumento MLQ se le ajusto al contexto de educacién superior,
cuenta con: 52 items, variables del liderazgo transaccional y transformacional y

descarta la variable de no liderazgo que mide la ausencia de liderazgo.

4.8. Confiabilidad de los instrumentos de medicién

El analisis de confiabilidad se realizé por separado (docentes — estudiantes) con la
ayuda de pruebas piloto empleando el alfa de cronbach normal y estandarizado en
cada una de las variables del instrumento. El instrumento de medicion arrojo como
resultado en el calculo coeficiente alfa de cronbach para el liderazgo transformacional:
docentes 0.954 y estudiantes 0.986; liderazgo transaccional: docentes 0.797 y
estudiantes 0.906; y variables de resultado: satisfaccion: docentes 0.926 y estudiantes
0.959, esfuerzo extra: docentes 0.957 y estudiantes 0.970; y efectividad: docentes
0.879 y estudiantes 0.961. A continuacion se detalla el resultado del coeficiente alfa
de cronbach de cada uno de las subescalas de las variables del instrumento de
medicion de liderazgo transformacional y transaccional de Bass y Avolio utilizado en

el presente estudio:

-62-



Cuadro 7 Alfa de cronbach de las variables de liderazgo transformacional,

transaccional y de resultado

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

SUBESCALA ALFA ALFA

Lideres Seguidores
INFLUENCIA IDEALIZADA (ATRIBUTO) 0.939 0.951
INFLUENCIA IDEALIZADA (CONDUCTA) 0.934 0.946
INSPIRACION MOTIVACIONAL 0.925 0.955
ESTIMULACION INTELECTUAL 0.926 0.954
CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA 0.903 0.939

LIDERAZGO TRANSACCIONAL

SUBESCALA ALFA ALFA

Lideres Seguidores
PREMIO CONTINGENTE 0.934 0.927
ADMINISTRACION POR EXCEPCION ACTIVO 0.824 0.928
ADMINISTRACION POR EXCEPCION PASIVO 0.867 0.843

VARIABLES DE RESULTADO

SUBESCALA ALFA ALFA

Lideres Seguidores
SATISFACCION 0.926 0.959
ESFUERZO EXTRA 0.957 0.970

EFECTIVIDAD 0.879 0.961
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4.9. Validacion del instrumento de medicién

Para la validacion de los constructos tedricos del modelo de liderazgo
transformacional y transaccional de Bass y Avolio, se examiné utilizando el analisis

factorial confirmatorio, con una rotacién varimax.

4.10. Tratamiento estadistico

La escala de medicion que se utilizo en el cuestionario de preguntas es la escala
de Likert, que mide la frecuencia del liderazgo transformacional y transaccional del

docente bajo la percepcidn de los estudiantes y del mismo docente.

0= nunca, 1= ocasionalmente, 2= normalmente, 3= frecuentemente y 4= siempre.

El estudio contiene variables cuantitativas (mide la distancia o intervalo de las
variables), continuas (puede tomar cualquier valor dentro de una escala) y de razén

(por que el valor cero dentro de la escala representa la ausencia de frecuencia).

4.11. Seleccion de pruebas estadisticas para la contratacion de hipotesis

Para contrastar las hipotesis de la investigacion fue ineludible considerar el analisis
estadistico siguiente: Univariadas (intervalos de confianza incluyendo la media,
desviacion estandar, el minimo y el maximo, el limite inferior y superior), Bivariadas
(correlaciones de pearson y analisis de varianza) y Multivariadas (regresion multiple,

analisis factorial y analisis multidimensional).
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Para el desarrollo de este capitulo se utilizé el instrumento Multifactor Leadership
Questionnaire  (MLQ) version original
Sociodemograficos para los docentes y estudiantes de la Universidad objeto de
estudio. Se les invito a participar voluntariamente al desarrollo de esta investigacion,
solicitando que contesten el instrumento por via online, asegurandole la absoluta
confidencialidad de su identidad. Luego de haber contestado el cuestionario de
preguntas, sus respuestas se aplicé en una base de datos que se edito y analizo en

el programa estadistico informatico para las ciencias sociales (IBM SPSS version

19.0).

CAPITULO 5 RESULTADOS.

5.1. Estadistica Descriptiva

5y

5.1.1. Estadistica descriptiva — Docentes

Tabla 4 Género de los docentes

un cuestionario sobre datos

Figura 4 Género de los docentes

79%

MASCULINO

GENERO

GENERO
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21%

FEMENINO

_ _ Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia | Porcentaje )
Valido Acumulado
MASCULINO 27 79% 79% 79%
FEMENINO 7 21% 21% 100%
34 100% 100%




En la tabla 4 se observa que el 79% son hombre y el 21% son mujeres, es decir,

existe mas hombres que mujeres quienes ocupan el papel de lider — docente dentro

de la extension.

Tabla 5 Edad de los docentes

e . 5 ai Porcentaje | Porcentaje
recuencia orcentaje
EDAD : Valido Acumulado
MENOR DE 30 0 0% 0% 0%
MAYOR O IGUAL A 30 34 100% 100% 100%
34 100% 100%
Figura 5 Edad de los docentes
EDAD
B EDAD
MENOR DE 40 MAYOR O IGUAL A 40

La tabla 5 nos detalla que el 100% de los docentes tienen mas de 30 afos de edad,

es decir que tienen experiencia suficiente para ocupar el cargo de docente.

Tabla 6 Nivel de Estudios de los docentes

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
NIVEL DE ESTUDIOS valido Acumulado
TITULO 3ER NIVEL 0 0% 0% 0%
TITULO 4TO NIVEL 34 100% 100% 100%
34 100% 100%
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Figura 6 Nivel de estudios de los docentes

m NIVEL DE ESTUDIOS

100%

0%

TITULO 3ER NIVEL TITULO 4TO NIVEL

La tabla 6 nos dice que en la Universidad Catdélica de Cuenca extension San Pablo

de la Troncal el 100% de los docentes tienen cuarto nivel de estudios.

Tabla 7 Especificacion Cuarto Nivel de los docentes

CUARTO NIVEL Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
(ESPECIFICACION): Valido Acumulado
MAESTRIA 33 97% 97% 97%
DOCTORADO 1 3% 3% 100%
34 100% 100%

Figura 7 Especificacion Cuarto Nivel de los docentes

M CUARTO NIVEL (ESPECIFICACION):

97%

3%

MAESTRIA DOCTORADO

La tabla 7 especifica el cuarto nivel de estudios de los docentes, es decir: solo un
docente tiene Doctorado quien representa al 3% del total de los lideres-docentes y el

resto tienen maestria quienes representan al 97%.
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5.1.2. Estadistica descriptiva — Estudiantes

Tabla 8 Género de los estudiantes

SEXO CPA |EMPRESARIAL DERECHO
FEMENINO 28 18 6
MASCULINO 15 10 9

Figura 8 Género de los estudiantes

FEMENINO MASCULINO

28

18

15

10

CPA EMPRESARIAL DERECHO
En la tabla 8 se puede observar que de manera aleatoria la carrera de CPA'Y
Empresarial tienen mas estudiantes mujeres que hombre a diferencia de la carrera de

Derecho que tiene mas estudiantes hombre que mujeres.

Tabla 9 Carrera de los estudiantes

CARRERA ESTUDIANTES

CPA 43
EMPRESARIAL 28
DERECHO 15
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Figura 9 Carrera de los estudiantes

B CPA mEMPRESARIAL DERECHO
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<

ESTUDIANTES

La tabla 9 refleja el numero de estudiantes por carrera y se visualiza que la carrera
de CPA tiene mas estudiantes que las demas carreras en estudio, es decir que existen
mas estudiantes de CPA que tienen el 50% de aprobacién de la carrera y el menor

numero de alumnado dentro del porcentaje es Derecho.

Tabla 10 Ciclos de Estudio de los estudiantes

CICLO SEXTO SEPTIMO OCTAVO NOVENO

CPA 0 24 7 12
EMPR. 0 10 6 12
DERECHO 15 0 0 0

Figura 10 Ciclos de Estudio de los estudiantes

M SEXTO mSEPTIMO OCTAVO NOVENO
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o
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CPA EMPRESARIAL DERECHO
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La tabla 10 indica el ciclo de estudio de los estudiantes de la universidad quienes

estan dentro del porcentaje que se necesita para la investigacion, y se observa que

solo Derecho solo tiene sexto ciclo y las carreras de CPA y Empresarial tienen de

séptimo hasta noveno, y entre ellos el que mas alumnado tiene es el séptimo ciclo de

CPA.

5.1.3. Analisis estadistico

El analisis estadistico y la contrastacidon de las hipotesis se realizaron con base en

la comprension de la naturaleza de las preguntas y las hipotesis del presente estudio,

fue obligatorio emplear las siguientes pruebas estadisticas:

A continuacion, se denota los puntajes medio e intervalo de confianza de cada

una de las escalas de las variables: transformacional, transaccional y de resultados

del modelo de Bass y Avolio de los docentes y estudiantes.

Tabla 11 Jerarquizacion de las medias e Intervalo de Confianza - Docentes

Estadistica Descriptiva

95% Intervalo de con-

fianza para la diferencia

Variables N Media | Desviacion tip. | Error tip. de la media Inferior Superior
E3 Inspiracion motivacional 34 18,21 2,48364 0,42594 17,3393 19,0725
E4 Estimulacion intelectual 34 18,09 2,64423 0,45348 17,1656 19,0109
E1 Influencia idealizada (Atributo) 34 17,79 3,02294 0,51843 16,7394 18,8489
E2 Influencia idealizada (Conducta) 34 17,59 3,00623 0,51556 16,5393 18,6372
E5 Consideracion individual 34 17,24 3,0754 0,52743 16,1622 18,3084
E6 Premio contingente 34 16,74 3,64574 0,62524 15,4632 18,0074
E7 Administracion por excepcién activo 34 16,68 2,87856 0,49367 15,6721 17,6808
E8 Administracion por excepcion pasivo | 34 7,50 3,94853 0,67717 6,1223 8,8777

La tabla 11 indica que el estilo de liderazgo bajo la autopercepcion de los docentes

con mayor puntaje medio esta en Inspiracion motivacional con 18.21 y el menor pun-

taje medio lo tiene Administracion por excepcion Activo con 7.5.
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Tabla 12 Jerarquizacion de las medias e Intervalo de Confianza - Estudiantes

95% Intervalo de con-
Estadistica Descriptiva fianza para la diferencia
Error tip. de la
Variables N Media Desviacion tip. Inferior Superior
media

E3 Inspiracion motivacional 86 13,44 4,29392 0,46303 12,5212 14,3625
E4 Estimulacion intelectual 86 13,30 4,08748 0,44076 12,4260 14,1787
E1 Influencia idealizada (Atributo) 86 13,12 4,26592 0,46001 12,2017 14,0309
E2 Influencia idealizada (Conducta) 86 12,99 4,27715 0,46122 12,0714 13,9054
E5 Consideracion individual 86 12,67 4,30442 0,46416 11,7515 13,5973
E7 Administracion por excepcion activo 86 12,19 4,24406 0,45765 11,2761 13,0960
E6 Premio contingente 86 11,52 4,52113 0,48753 10,5539 12,4926
E8 Administracion por excepcioén pasivo | 86 10,00 3,35366 0,36163 9,281 10,719

La tabla 12 sefiala que el estilo de liderazgo bajo la percepcién de los estudiantes
con mayor puntaje medio esta en Inspiracion Motivacional con 13.44 y el menor

puntaje medio lo tiene Administracion por excepcion Activo con 10.00

Tabla 13 Matriz de correlacion entre subescalas de las variables del modelo de Bass

y Avolio — bajo la autopercepcion de los docentes

Variables El1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 [ E8 | E9 | E10 |E11

E1 Influencia idealizada (Atributo) 1

E2 Influencia idealizada (Conducta) | 0,95 1

E3 Inspiracion motivacional 0,84 0,8 1

E4 Estimulacion intelectual 0,76(0,74]0,87 1

ES5 Consideracion individual 0,75(0,76]0,81]0,86 1

E6 Premio contingente 0,39]0,34]0,67]0,54(0,57 1

iztsgministracién por excepcion 068l073| 08lo72]077|050 1

I[Iigs,ib\\/%ministraci(’)n por excepcion 02| -01]-01]-02 oloo1|003 1

E9 Satisfaccion 0,72| 0,7(0,87(0,73| 0,7]0,56( 0,68 012' 1

E10 Esfuerzo extra 0,79(0,78]0,9210,92(0,81(0,58]0,78 0,1- 0,72 1

E11 Efectividad 0,67)0,67|0,81(0,66|0,58(0,55| 0,67 011' 0,87 0,67 1
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La tabla 13 exhibe las correlaciones entre todas las escalas de las variables de
liderazgo transformacional y transaccional visto por los docentes. Y la principal
subescala que tiene mayor relacion con las variables de resultado es Inspiracion

Motivacion (satisfaccion con 0.874, Esfuerzo Extra con 0.923 y Efectividad con 0.814).

Tabla 14 Matriz de correlacion entre subescalas de las variables del modelo de Bass

y Avolio — bajo la percepcién de los estudiantes

Variables El | E2 | E3 [ E4a | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 [ E10 [E11
E1 Influencia idealizada 1
(Atributo)
E2 Influencia idealizada 0,974 1
(Conducta)
E3 Inspiraciéon motivacional 0,963]0,957 1

. L 0,908 0,926 | 0,935 1
E4 Estimulacioén intelectual

. . 0,88610,913(0,921 10,963 1
E5 Consideracion individual

E7 Administracién por 0,920(0,924 10,944 (0,922 10,931 0,861 1

excepcion activo

. ., 0,08810,114|0,174(0,158)0,212| 0,109 | 0,245 1
E8 Administracion por

excepcién pasivo

E9 Satisfaccion 0,926 0,928(0,9360,927[0,924]0,819[0,924 (0,165 1
E10 Esfuerzo extra 0,950[0,938(0,978{0,941{0,935[0,841[0,954 0,191 [0,929| 1
E11 Efectividad 0,921[0,926{0,947{0,899| 0,884 (0,844 (0,911 0,191 (0,944 0,950 1

La tabla 14 muestra las correlaciones entre todas las escalas de las variables de
liderazgo transformacional y transaccional visto por los estudiantes. Y la principal
subescala que tiene mayor relacion con las variables de resultado es Inspiracion

Motivacién (satisfaccion con 0.936, Esfuerzo Extra con 0.978 y Efectividad con 0.947).
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Tabla 15 Matriz de correlacion entre las variables de liderazgo Transformacional y
Transformacional con las variables de resultados del modelo de Bass y Avolio — bajo

la autopercepcion de los docentes.

E10
Variables E9 Esfuerzo Ell
Satisfaccion Extra Efectividad
LIDERAZGO 0,95 0,97 0,94
TRANSFORMACIONAL
LIDERAZGO 0,85 0,88 0,86
TRANSACCIONAL

La tabla 15 muestra las correlaciones entre las variables de

liderazgo
transformacional y transaccional con las variables de resultado: satisfaccion, esfuerzo
extra y efectividad, y revela que la correlacion mas alta esta en el liderazgo

transformacional con todas las variables de resultado pero entre ello el liderazgo

transformacional resalta mas en la variable de resultado esfuerzo extra con un 0.97.

Tabla 16 Matriz de correlacion entre la variable de liderazgo Transformacional y
Transformacional con las variables de resultados del modelo de Bass y Avolio — bajo

la percepcién de los estudiantes.

E10
Variables E9 Esfuerzo Ell
Satisfaccion Extra Efectividad

LIDERAZGO 0,80 0,91 0,73
TRANSFORMACIONAL
LIDERAZGO 0,47 0,56 0,53
TRANSACCIONAL
La tabla 16 muestra las correlaciones entre las variables de liderazgo

transformacional y transaccional con las variables de resultado y revela que la
correlacion mas alta esta en el liderazgo transformacional con todas las variables de
resultado, pero entre ello el liderazgo transformacional sobresale mas en la variable

esfuerzo extra con un 0.91.
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Tabla 17 Regresién Multiple entre la variable dependiente Satisfaccion y todas las
variables independientes de estilos de liderazgo transformacional y transaccional del

modelo de Bass y Avolio, bajo la autopercepcion de los docentes.

Resumen del modelo

R R cuadrado | Errortip.de | R cuadrado | Durbin-
la estima- Corregido Watson
cion

0,87 0,77 1,33599 0,76 1,61

Variables Predictoras: (Constante) Inspiracién motivacional.
Variable dependiente: Satisfaccién

Coeficientes
Modelo Coefic. No Coefic. t Sig. Estadisticos de
estandarizados | tipificados colinealidad
Variables B Error Beta Tolerancia | FIV
tip.

(Constante) -0,297 1,720 -0,173 | 0,864 0,173 | 0,864
E3 Inspiracion 0,955 0,094 0,874 | 10,198 | 0,000 10,198 | ,000
motivacional

La regresion multiple de la tabla 17 arroja una R de 0.87 y una R2 de 0.77, es decir
que el 77% de los cambios de la variable dependiente satisfaccion se debe a la

variable independiente: inspiracion motivacional.

Tabla 18 Regresién Multiple entre la variable dependiente Satisfaccion y todas las
variables independientes de estilos de liderazgo transformacional y transaccional del

modelo de Bass y Avolio, bajo la percepcion de los estudiantes.

Resumen del modelo

R R cuadrado | Error tip. R cuadrado | Durbin-
de la esti- Corregido | Watson
macion

0,95 0,91 1,31986 0,91 1,90

Variables Predictoras: (Constante) Consideracion indivi-
dual, Influencia idealizada (Atributo)
Variable dependiente: Satisfaccién
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Coeficientes

Modelo Coefic. No Coefic. t Sig. Estadisticos de
estandarizados tipifica- colinealidad
dos

Variables B Error tip. Beta Tolerancia | FIV

(Constante) - 0,468 - 10,687
0,189 0,404

E5 Consideracion 0,503 0,072 0,502 | 6,949 | 0,000 0,215 | 4,661
Individual
E1 Influencia 0,476 0,072 0,479 | 6,624 | 0,000 0,215 | 4,661
idealizada (Atributo)

La regresion multiple de la tabla 18 arroja una R de 0,95 y una R2 de 0,91, es decir
que el 91% de los cambios de la variable dependiente satisfaccion se debe a las

variables independiente: Consideracioén individual e Influencia idealizada (Atributo).

Tabla 19 Regresién Multiple entre la variable dependiente esfuerzo extra y todas las
variables independientes de estilos de liderazgo transformacional y transaccional del

modelo de Bass y Avolio, bajo la autopercepcion de los docentes.

Resumen del modelo

R R cuadrado | Error tip. R cuadrado | Durbin-
de la esti- Corregido | Watson
macion

0,96 0,91 0,73162 0,91 2,15

Variables Predictoras: (Constante) Estimulacion intelectual
e Inspiracibn motivacional.
Variable dependiente: Esfuerzo extra

Coeficientes
Modelo Coefic. No Coefic. t Sig. Estadisticos de
estandarizados | tipificados colinealidad
Variables B Error Beta Tolerancia FIvV
tip.

(Constante) 2,001 | 0,950 2,107 | 0,043
E4 Estimulacion 0,473 | 0,104 0,493 | 4,560 | 0,000 0,244 | 4,091
intelectual
E3 Inspiracion 0,446 | 0,097 0,495 | 4,577 | 0,000 0,244 | 4,091
motivacional

La regresion multiple de la tabla 19 arroja una R de 0.96 y una R2 de 0.91, es decir

que el 91% de los cambios de la variable dependiente esfuerzo extra se debe a las
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variables independiente: Estimulacion intelectual e Inspiracion motivacional.

Tabla 20 Regresion Multiple entre la variable dependiente esfuerzo extra y todas las
variables independientes de estilos de liderazgo transformacional y transaccional del

modelo de Bass y Avolio, bajo la percepcion de los estudiantes.

Resumen del modelo

R R cuadrado | Error tip. R cuadrado | Durbin-
de la esti- Corregido | Watson
macion

0,98 0,97 ,84257 0,97 1,48

Variables Predictoras: (Constante) Inspiracibn motivacio-
nal, Administracion por excepcién activo y Consideracion in-
dividual.

Variable dependiente: Esfuerzo extra

Coeficientes
Modelo Coefic. No Coefic. t Sig. Estadisticos de
estandariza- | tipifica- colinealidad
dos dos
Variables B Error Beta Toleran- FIVv
tip. cia

(Constante) -0,746 | 0,302 -2,466 | 0,016
E3 Inspiracion 0,702 | 0,069 0,658 | 10,237 | 0,000 0,096 | 10,396
motivacional
E7 Administracion 0,211 | 0,074 0,196 | 2,841 | 0,006 0,084 | 11,952
por excepcion activo
E5 Consideracion 0,156 | 0,062 0,147 | 2,516 | 0,014 0,117 | 8,569
individual

La regresion multiple de la tabla 20 arroja una R de 0.98 y una R2 de 0.97, es decir
que el 97% de los cambios de la variable dependiente esfuerzo extra se debe a las
variables independiente: Inspiracién motivacional, Administracion por excepcion activo

y Consideracion individual.
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Tabla 21 Regresién Multiple entre la variable dependiente Efectividad y todas las
variables independientes de estilos de liderazgo transformacional y transaccional del

modelo de Bass y Avolio, bajo la autopercepcion de los docentes.

Resumen del modelo

R R cuadrado | Error tip. R cuadrado | Durbin-
de la esti- Corregido | Watson
macion

0,81 0,66 1,55298 0,65 2,48

Variables Predictoras: (Constante) Inspiracion motivacional
Variable dependiente: Efectividad

Coeficientes
Modelo Coefic. No Coefic. T Sig. Estadisticos de
estandariza- | tipificados colinealidad
dos
Variables B Error Beta Toleran- FIVv
tip. cia

(Constante) 1,456 | 1,999 0,728 | 0,478
E3 Inspiracion 0,863 | 0,109 0,814 | 7,933 | 0,000 1,000 | 1,000
motivacional

La regresion multiple de la tabla 21 arroja una R de 0.81 y una R2 de 0.66, es decir
que el 66% de los cambios de la variable dependiente esfuerzo extra se debe a la

variable independiente: Inspiracion motivacional.

Tabla 22 Regresién Multiple entre la variable dependiente Efectividad y todas las
variables independientes de estilos de liderazgo transformacional y transaccional del

modelo de Bass y Avolio, bajo la percepcion de los estudiantes.

Resumen del modelo

R R cuadrado | Error tip. R cuadrado | Durbin-
de la esti- Corregido | Watson
macion

0,95 0,91 1,27898 0,90 1,52

Variables Predictoras: (Constante) Inspiracion motivacional
y Premio contingente.
Variable dependiente: Efectividad
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Coeficientes
Modelo Coefic. No Coefic. t Sig. Estadisticos de
estandariza- tipifica- colinealidad
dos dos
Variables B Error Beta Toleran- FIV
tip. cia

(Constante) 0,692 0,456 1,518 | 0,133
E3 Inspiracion | 0,776 0,059 0,810 | 13,054 | 0,000 0,295 | 3,385
Motivacional
E6 Premio 0,149 0,056 0,164 | 2,636 | 0,010 0,295 | 3,385
Contingente

La regresion multiple de la tabla 22 arroja una R de 0.95 y una R2 de 0.91, es decir
que el 91% de los cambios de la variable dependiente esfuerzo extra se debe a las

variables independiente: Inspiracion motivacional y Premio contingente.

Tabla 23 Regresion Multiple entre las variables dependientes: Satisfaccion, Esfuerzo
Extra y Efectividad y las variables independientes: liderazgo transformacional y

transaccional del modelo de Bass y Avolio, bajo la autopercepcion de los docentes.

SATISFACCION ESFUERZO EXTRA EFECTIVIDAD
R 0,80|R 091|R 0,71
R2 0,64 |R2 0,84 | R2 0,53
MODELO MODELO MODELO

COEF. COEF. COEF.
VARIABLE BETA |VARIABLE BETA |VARIABLE BETA
CONSTANTE 2,393 | CONSTANTE 3,922 | CONSTANTE 4,166
TRANSFORMACIONAL | 0,165 | TRANSFORMACIONAL | 0,166 | TRANSFORMACIONAL | 0,146

La tabla 23 muestra la regresion multiple entre las variables dependiente: satisfaccion,
esfuerzo extra y efectividad; y las variables dependientes: liderazgo transformacional
y transaccional; se observa que la variable independiente que impacta mas en las
variables dependientes es el Transformacional. Y entre las variables de resultado con
quien mas impacta el liderazgo Transformacional es con Esfuerzo Extra quien arroja
una R de 0.91 y una R2 de 0.84, es decir que el 84% de los cambios de la variable
dependiente Esfuerzo Extra se debe a la variable independiente: liderazgo

transformacional
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Tabla 24 Regresion Multiple entre las variables dependientes: Satisfaccion, Esfuerzo

Extra y Efectividad y las variables independientes: liderazgo transformacional y

transaccional del modelo de Bass y Avolio, bajo la percepcién de los estudiantes.

SATISFACCION ESFUERZO EXTRA EFECTIVIDAD
R 0,95|R 0,97 |R 0,94
R2 0,91 (R2 0,95|R2 0,88
MODELO MODELO MODELO
VARIABLE gg%g VARIABLE ggﬁg VARIABLE ggﬁg
CONSTANTE -0,487 [ CONSTANTE -0,904 | CONSTANTE 0,574
TRANSFORMACIONAL | 0,197 [ TRANSFORMACIONAL 0,216 | TRANSFORMACIONAL | 0,187

La tabla 24 ensefa la regresion multiple entre las variables dependiente: satisfaccion,

esfuerzo extra y efectividad; y las variables dependientes: liderazgo transformacional

y transaccional; esto revela que la variable independiente que impacta mas en las

variables dependientes es el Transformacional. Y entre las variables de resultado con

quien mas impacta el liderazgo Transformacional es con Esfuerzo Extra quien arroja

una R de 0.97 y una R2 de 0.95, es decir que el 95% de los cambios de la variable

dependiente Esfuerzo Extra se debe a la variable independiente:

transformacional.
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5.2. Prueba de Hipétesis

Hipotesis #1.

H1: El perfil de liderazgo que predomina en los docentes de la universidad bajo la
percepcion del estudiante y del mismo docente es el transformacional y es quien tiene

mayor relacion con todas las variables de resultado.

Para contrastar esta hipotesis se realizé un analisis descriptivo de intervalos de
confianza de las medias al 95% y se jerarquizo las medias de mayor a menor

puntuacion media.

La Tabla 11 refleja los resultados de la jerarquizacion de las medias bajo la
autopercepcion de los docentes y se obtiene que el liderazgo Transformacional es
quien predomina en los mismos docentes ya que sus cinco subescalas son las que
tienen mayor puntuacién en las medias: Inspiracion Motivacional con 18.21,
Estimulaciéon Intelectual con 18.09, Influencia Idealizada (Atributo) con 17.79,
Influencia Idealizada (Conducta) con 17.59 y Consideracion Individual con 17.24; a
comparacion de las subescalas de liderazgo Transaccional: Premio Contingente con
16.74, Administracion por excepcion activo con 16.68 y Administracion por excepcion
pasivo con 7.50. Y el estilo de liderazgo que tiene mayor relacion con las variables de
resultado desde la percepcion de los docentes se puede visualizar en la Tabla 15 que
es el liderazgo Transformacional es decir con Satisfaccidon 0.95, Esfuerzo Extra 0.97
y Efectividad 0.94; opuesto al liderazgo Transaccional que tiene menor relacion con
las variables de resultado: satisfaccion con 0.85, Esfuerzo Extra con 0.88 y Efectividad

con 0.86.

Bajo la percepcion de los estudiantes se puede denotar los resultados en la Tabla
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12 y se observa que el liderazgo Transformacional es quien predomina a los docentes
de las Universidad, ya que también sus cinco subescalas tienen mayor puntacion en
las medias: Inspiracion Motivacional con 13.44, Estimulacién Intelectual con 13.30,
Influencia ldealizada (Atributo) con 13.12, Influencia Idealizada (Conducta) con 12.99
y Consideracion Individual con 12.67; a diferencia de las subescalas de liderazgo
Transaccional que tienen menor puntuacién en las medias: Administracion por
excepcion activo con 12.19, Premio Contingente con 11.52 y Administracion por
excepcion pasivo con 10.00. Se puede denotar en la tabla 16 que el estilo de liderazgo
Transformacional es quien tiene mayor relacién con las variables de resultado bajo la
percepcion de los estudiantes, es decir: con Satisfaccion tiene una relacién de 0.80,
Esfuerzo Extra de 0.91 y Efectividad con 0.73 a distincion de liderazgo Transaccional
que tiene una menor relaciéon con las variables de resultado: Satisfaccion 0.47,

Esfuerzo Extra 0.56 y Efectividad con 0.53.

Entonces se puede deducir que el perfil de liderazgo que predomina los docentes
de la Universidad desde la percepcion de los estudiantes y de los mismos docentes
es el liderazgo Transformacional y es quien tiene mayor relacién con las variables de

resultado,

Por lo anterior, bajo la autopercepcion de los docentes y la percepcion de los

estudiantes se permite Aceptar la H1.

Hipotesis #2.

H2: El factor Administracion por excepcion pasivo de liderazgo transaccional tiene

menor correlacion en la satisfaccion de los estudiantes.

En la Tabla 14 se puede observar la matriz de correlacion entre las ocho subescalas
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de las variables de liderazgo Transformacional y Transaccional con las variables de
resultado bajo la percepcion de los estudiantes, y el desglose de las subescalas de
mayor a menor correlacién con la variable de resultado “Satisfaccion” fue de la
siguiente manera: la mayor relacion lo tiene la subescala Inspiracién motivacional con
0.936 y le sigue: Influencia idealizada (Conducta) con 0.928, Estimulacion intelectual
con 0.927, Influencia idealizada (Atributo) con 0.926, Consideracién individual con
0.924 y Administracion por excepcion activo con el mismo puntaje luego los que van
decayendo en la correlacién son: Premio contingente con 0.819 y Administracién por

excepcion pasivo 0.165.

La subescala Administracion por excepcidn pasivo de liderazgo transaccional bajo
la percepcidon de los estudiantes ocupa el octavo y ultimo puesto en la matriz de
correlacion con la variable de resultado satisfaccion por ser la que menos se relaciona

a comparacion de las demas subescalas.

Conforme a la demostracion del analisis de relacion entre las variables del modelo

de Bass y Avolio se permite Aceptar la H2.

Hipotesis #3.

H3: Bajo la percepcion de los estudiantes la subescala motivacion Inspiracional de
liderazgo transformacional tiene mayor relacion con todas las variables de resultados:

satisfaccion, esfuerzo extra y efectividad.

De la misma manera la Tabla 14 también refleja el desglose de las subescalas de
mayor a menor relacion con las variables de resultado y se obtiene que la subescala
Motivacion Inspiracional de liderazgo Transformacional es quien tiene mayor relacion

con todas las variables de resultado ya que obtuvo los porcentajes mas altos a
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comparacion de las demas subescalas es decir: con Satisfaccion obtuvo un 0.936,

Esfuerzo Extra un 0.978 y Efectividad un 0.947.

Conforme a la demostraciéon del analisis de relacion entre las variables del modelo

de Bass y Avolio también se permite Aceptar la H3.

Hipotesis #4.

H4: Las tres principales subescalas que predominan en los docentes de la
universidad bajo la percepcion de los estudiantes son inspiracion motivacional,

estimulacion intelectual e influencia idealizada (atributo).

Dentro de la explicacion de la H1 y en la Tabla 12 se puede visualizar los resultados
de la jerarquizacion de las medias bajo la percepcion de los estudiantes, y se obtiene
que las tres subescalas principales con mayor puntaje en las medias a comparacion
de las otras subescalas es Inspiracion Motivacional con 13.44, Estimulacion Intelectual

con 13.30 e Influencia Idealizada (Atributo) con 13.12.

Con la explicacion anterior, bajo la percepcion de los estudiantes se permite

Aceptar la H4.

Hipotesis #5.

H5: El estilo de liderazgo transformacional tiene mayor impacto en las variables de
resultados: satisfaccion, esfuerzo extra y efectividad desde la autopercepcion de los

docentes y la percepcion de los estudiantes.

La tabla 23 refleja los resultados del analisis de Regresion Multiple utilizando el
método de pasos sucesivos entre las variables dependientes: Satisfaccion, Esfuerzo

Extra y Efectividad y las variables independientes: liderazgo transformacional y
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transaccional bajo la autopercepcién de los docentes y se obtuvo lo siguiente:

El estilo de liderazgo Transformacional es quien genera mayor impacto en todas las
variables de resultados por tener los mas altos porcentajes en la R2 a diferencia del
Transaccional. El liderazgo Transformacional genera porcentajes de cambios en las
variables de resultados de siguiente manera: satisfaccién un 64%, Esfuerzo extra un

84% y para Efectividad un 53%.

En la Tabla 24 también refleja los resultados del analisis de Regresion Multiple
utilizando el meétodo de pasos sucesivos entre las variables dependientes:
Satisfaccion, Esfuerzo Extra y Efectividad y las variables independientes: liderazgo
transformacional y transaccional pero bajo la percepcidn de los estudiantes y en ello
se observa que el estilo de liderazgo que produce mayor impacto en las variables de
resultado también es el liderazgo Transformacional y los porcentajes que genera
cambios son: para satisfaccion un 91%, Esfuerzo extra un 95% y para Efectividad un

88%.

Como resultado final se obtiene que el estilo de liderazgo que provoca mayor
impacto en las variables de resultado desde la autopercepciones los docentes y la

percepcion de los estudiantes es el liderazgo Transformacional.

Con la exhibicion de los resultados estadisticos anteriores, se permite Aceptar la

HS.
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CAPITULO 6 ANALISIS.

6.1. Analisis de Resultados

Para el analisis de resultados obtenidos en el proceso de desarrollo de la
investigacion se tomd en consideracidon cada pregunta de investigacion y como

analisis tenemos:

Primera pregunta.

¢, Cual es el perfil de liderazgo transformacional o transaccional que predomina en
los docentes en el modelo de negocios de la universidad; bajo la precepcion del
estudiante y del mismo docente; y su relacion con las variables de resultado:

satisfaccion, esfuerzo extra y efectividad; mediante el modelo de Bass y Avolio?

El perfil de liderazgo de los docentes de la Universidad Catdlica de Cuenca
extension San Pablo de la Troncal bajo la percepciéon de los estudiantes y de los
mismos docentes se detalla en las tablas 11 y 12, y en las tablas 15 y 16 se puede

observar cual es la variables que tiene mayor relacién con las variables de resultados.

Resultados de la Tabla 10.4/docen- |Resultados de la Tabla 10.5/estudian-
tes tes
Jerarg. Variables N | Media Variables N | Media
1 E3 Inspiracion motivacional |34 | 18,21 |E3 Inspiracion motivacional (86| 13,44
2 E4 Estimulacion intelectual |34 18,09 |E4 Estimulacion intelectual |86( 13,30
E1 Influencia idealizada E1l Influencia idealizada
3 |(Atributo) 341 17,79 |  Atributo) 86| 13,12
E2 Influencia idealizada E2 Influencia idealizada
4 (Conducta) 341759 (Conducta) 86| 12,99
5 E5 Consideracion individual | 34| 17,24 | E5 Consideracion individual |86 12,67
E6 Premio contingente 341 16,74 E7 Admlnlstra_uon por 86| 12,19
6 excepcion activo
E7 Adrr_n'nlstra_uon por 34| 16,68 |E6 Premio contingente 86| 11,52
excepcioén activo
ES8 Adrr_n'nlstra(_:lon por 34| 7,50 ES8 Admlnlstraqon por 86| 10,00
8 excepcién pasivo excepcién pasivo
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Esta pregunta va acorde con la H1: El perfil de liderazgo que predomina en los
docentes de la universidad bajo la percepcion del estudiante y del mismo docente es
el transformacional y es quien tiene mayor relacién con todas las variables de

resultado.

Unidad de analisis | Decisién sobre H1

Docentes Aceptar

Estudiantes Aceptar

Los resultados otorgados por los lideres y seguidores nos dicen que el perfil que
ocupa los docentes de la universidad es el Transformacional ya que sus cinco
subescalas son representativas por tener altas medias y también es quien tiene mayor

correlacion con todas las variables de resultados.

Segunda pregunta.

¢ Cual de los factores de liderazgo Transformacional o Transaccional tiene menor

correlaciéon en la satisfaccion de los estudiantes de la institucion?

Para determinar cual de los factores de liderazgo Transformacional o Transaccional
tiene menor correlacion en la satisfaccion se puede observar la tabla 14 donde detalla
el nivel de correlacion que tiene las subescalas con cada una de las diferentes
variables de resultados desde la percepcion de los estudiantes, y como resultado

tenemos que los ultimos puestos de correlacion ocupan:

. Resultados de la Tabla 10.4 Correlacién con
Jerarquia . . 2
Estudiantes Satisfaccioén
7 Premio contingente 0,819
Administracion por excepcion pa-
8 Sivo 0,165
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En lo referente a la segunda pregunta tenemos la H2: El factor Administracién por
excepcion pasivo de liderazgo transaccional tiene menor correlacion en la satisfaccion

de los estudiantes.

Unidad de analisis | Decision sobre H2

Estudiantes Aceptar

Como resultado bajo la percepcion de los estudiantes tenemos que el ultimo y oc-
tavo lugar en correlacionarse con las variables de resultado satisfaccion es la subes-
cala Administracion por excepcion pasivo de liderazgo transaccional, ya que su rela-

cidn es muy baja a comparacion de las demas subescalas de estudio.

Tercera pregunta.

¢Cual es la subescala de liderazgo Transformacional o Transaccional que tiene
mayor relacion con todas las variables de resultados: satisfaccion, esfuerzo extra y

efectividad, bajo la percepcion de los Estudiantes?

De la misma manera, para responder esta tercera pregunta debemos visualizar la
tabla 14 donde detalla el nivel de correlacion que existe entre las subescalas de
liderazgo transformacional y transaccional con cada una de las variables de resultado
bajo la percepcion de los estudiantes, dentro del cual revela la subescala que mas

sobresale en relacionarse con las variables de resultado y tenemos lo siguiente:
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Correlacion con las Variables de resul-
tados:
. Satisfac- | poq 6170 extra | Efectividad
Variables cion
Inspiracion motivacional 0,936 0,978 0,947
Influencia idealizada (Conducta) 0,928 0,938 0,926
Influencia idealizada (Atributo) 0,926 0,95 0,921
Ej Administracion por excepcion ac- 0,924 0.954 0,911
tivo
E4 Estimulacion intelectual 0,927 0,941 0,899
E5 Consideracién individual 0,924 0,935 0,884
E6 Premio contingente 0,819 0,841 0,844
SEiE\Blgxdmlnlstrauon por excepcidn pa- 0.165 0.191 0,191

Para esta pregunta se planted la H3: Bajo la percepcion de los estudiantes la subes-

cala motivacién Inspiracional de liderazgo transformacional tiene mayor relacion con

todas las variables de resultados: satisfaccion, esfuerzo extra y efectividad.

Unidad de analisis

Decision sobre H3

Estudiantes

Aceptar

Los resultados bajo la percepcion de los estudiantes de la universidad objeto de

estudio, nos dicen que la subescala Inspiracion motivacional de liderazgo transforma-

cional tiene mayor relacién con todas las variables de resultado, es decir que tiene

mayor conexidn con las variables: Satisfaccion, esfuerzo extra y efectividad.
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Cuarta pregunta.

¢Cuales son las principales subescalas de liderazgo Transformacional o
Transaccional que predominan en los docentes de la universidad bajo la percepcion

de los estudiantes?

Al igual que la primera pregunta, la tabla 12 indica cual de las subescalas de
liderazgo transformacional y transaccional son las que predominan los docentes bajo

la percepcidn de los estudiantes, dentro del cual se observa lo siguiente:

Resultados de la Tabla 10.5/estudiantes
Jerarquia Variables N | Media
1| E3 Inspiracién motivacional 86| 13,44
2 | E4 Estimulacion intelectual 86| 13,30
3 E1 Influencia idealizada (Atri- 86| 13,12
buto)
4 E2 Influencia idealizada (Con- 86| 12,99
ducta)
5| E5 Consideracion individual 86| 12,67
6 E7 Adm_lnlstramon por excep- 86| 12,19
cién activo
7 | E6 Premio contingente 86| 11,52
8 E8 Admllnlstramon por excep- 86| 10,00
cién pasivo

En lo concerniente a la tercera pregunta tenemos la H4: Las tres principales
subescalas que predominan en los docentes de la universidad bajo la percepcion de
los estudiantes son inspiracion motivacional, estimulacion intelectual e influencia

idealizada (atributo).

Unidad de andlisis Decisién sobre H4

Estudiantes Aceptar

Vemos que las principales subescalas que predominan los docentes — lideres son:
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Inspiracion Motivacional en primer lugar, en segundo lugar, Estimulacién Intelectual y
en tercer lugar Influencia idealizada (Atributo) de liderazgo Transformacional, es decir
que son las principales por ser las mas representativas en ocupar los tres primeros
puestos a comparacion de las otras subescalas.

Quinta pregunta.

¢ Cual de los estilos del liderazgo transformacional o transaccional tiene mayor
impacto en las variables de resultado satisfaccion, esfuerzo extra y efectividad desde

la autopercepcion de los docentes y la percepcion de los estudiantes?

En las tablas 23 y 24 se analizé la regresion multiple por pasos sucesivos y se
observa quien de los estilos de liderazgo transformacional o transaccional impacta
mas en las variables de resultado bajo la autopercepcién de los docentes y la

percepcion de los estudiantes, se aprecia lo siguiente:

Impacto en las Variables de Resultado
UNIDAD DE Esfuerzo
ANALISIS Variable Satisfaccion |Extra Efectividad
Liderazgo Transformacio-
Docentes nal 64% 84% 53%
Liderazgo Transformacio-
Estudiantes |nal 91% 95% 88%

La ultima pregunta se acoge a la H5: El estilo de liderazgo transformacional tiene
mayor impacto en las variables de resultados: satisfaccion, esfuerzo extra y
efectividad desde la autopercepcion de los docentes y la percepcion de los

estudiantes.

Unidad de andlisis | Decisién sobre H5

Docentes Aceptar

Estudiantes Aceptar
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Como analisis se puede decir que por medio de pasos sucesivos la regresion

multiple elimina automaticamente al estilo de liderazgo transaccional quedando con el

transformacional, es decir que el estilo de liderazgo transformacional es quien impacta

a todas las variables de resultado, provocando un porcentaje alto de cambios en cada

una de ellas.

6.2.

Conclusiones

El desarrollo de la investigacion logra cumplir favorablemente todos los objetivos

planteados dentro de este estudio, es bueno destacar que la concepcidn implicita de

los resultados que comparten voluntariamente los mismos docentes y estudiantes de

la universidad objeto de estudio y como conclusion tenemos lo siguiente:

Se puede observar que en la universidad objeto de estudio el liderazgo
transformacional predomina con gran superioridad en los docentes y se

relacionan fuertemente con las variables de resultado.

El factor Administracion por excepcion pasivo de liderazgo transaccional, se
apunta en el ultimo de la lista jerarquica de las correlaciones con la variable de

resultados: satisfaccion, obteniendo un 0.65 de diferencia con el séptimo lugar;

La subescala que tiene mayor correlacion, pero esta vez con todas las variables
de resultados: satisfaccion, esfuerzo extra y efectividad es inspiracion
motivacional de liderazgo transformacional, quien tiene una fuerte correlacion

arrebatando a las demas subescalas de liderazgo.

Se pudo detallar anteriormente que el estilo de liderazgo que predomina en los
docentes es el liderazgo transformacional y con ello se consigue destacar sus

subescalas principales: Inspiracion Motivacional quien tiene la mayor
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representacion, de ahi le sigue Estimulacion Intelectual y el por ultimo Influencia

idealizada (Atributo).

e Porultimo, se identificé el estilo de liderazgo que provoca mayor impacto en las
variables de resultados, siendo este el liderazgo transformacional quien
estimula causa y efecto de gran magnitud en la satisfaccion, esfuerzo extra y

efectividad.

Con lo expuesto anteriormente se puede decir que el estilo de liderazgo que
predomina en los docentes de la Universidad Catodlica de Cuenca extension San Pablo
de la Troncal desde la autopercepcion de los docentes y la percepcidn de los
estudiantes es el liderazgo transformacional, donde se puede denotar que manejan
con excelencia las siguientes variables: Inspiracion Motivacional ( permite construir
motivacion en los estudiantes, donde provocan un coraje positivo de lucha para poder
cumplir sus metas propuestas), Estimulacion Intelectual ( busca que los alumnos
universitarios aprendan a usar su razonamiento légico en la solucién de problemas) e
Influencia idealizada (Atributo) (que ayuda a cumplir por medio de los lideres docentes
la vision de la institucidn académica universitaria y practicar lo establecido en la

mision, esto inspira en sus seguidores un modelo a seguir).

Por parte de los estudiantes los resultados reflejan que la universidad objeto de
estudio cuenta con docentes respetuosos e inspiradores de confianza. Los lideres
producen en sus seguidores: motivacion, creatividad, responsabilidad, y de ser

emprendedores.

Los docentes de la universidad para generar en los estudiantes satisfaccion,
esfuerzo extra y efectividad deben aumentar las conductas transformacionales en las

siguientes variables:
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6.3.

Para aumentar la satisfaccion en los estudiantes los docentes deben aumentar su
conducta transformacional en las variables: Consideracion Individual e Influencia
idealizada (Atributo), porque son las que causan mayor impacto en la variable de
resultado: satisfaccion, y de tal manera lograrian ser las que mas predominen para

obtener mayor satisfaccion.

Deben aumentar su conducta transformacional en las variables: Inspiracién
motivacional, Administracion por excepcion activo y Consideracion individual para
amentar el esfuerzo extra, ya que son las variables que provocan mayor impacto en

esta variable de resultado.

Y si se trata de tener mas efectividad en los estudiantes, deben aumentar su conducta
transformacional en las variables: Inspiracién Motivacional y Premio Contingente
porque son las variables que estimulan alto impacto en la variable de resultado:

efectividad.

Recomendaciones

Este estudio propone recomendar lo siguiente:

Realizar investigaciones futuras del tema presentado para diagnosticar la

existencia de cambios y su impacto que provoca en el cumplimiento de sus objetivos

planteados o también incitar a que evaluen el liderazgo en las diferentes areas de la

institucion académica de tercer nivel, ya el éxito académico depende de toda la

extension y no solo de un area.

Es conveniente la capacitacion a los docentes sobre el tema del liderazgo, ya que

algunos aplican un buen estilo de liderazgo, pero no tienen ni idea a lo que realmente

respecta el tema.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario de datos demograficos de los Lideres y Seguidores de la

Universidad Catolica de Cuenca extensién San Pablo de la Troncal.

CUESTIONARIO DE ASPECTOS DEMOGRAFICOS PARA LOS DOCENTES
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA EXTENSION SAN PABLO DE
LA TRONCAL

Conteste el siguiente cuestionario marcando con un check su respuesta.
NOTA: La informacién sera confidencial y no requiere de identificacion personal.

ASPECTOS DEMOGRAFICOS:

CUAL ES SU SEXO:
FEMENINO [ ] MASCULINO

[ ]

QUE EDAD TIENE:
MENOR A 30 [ ] MAYORA30 [ |

INDIQUE CUAL ES SU NIVEL DE ESTUDIO

TITULO TERCER NIVEL |

UL CUARTO NIVEL [_]

EN CASO DE TENER TITULO DE CUARTO NIVEL ESPECIFIQUE LO SI-
GUIENTE:

MAESTRIA [ ] DOCTORADO [ |
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Anexo 2 Cuestionario de datos demograficos de los Seguidores — Estudiantes de

la Universidad Catélica de Cuenca extension San Pablo de la Troncal.

CUESTIONARIO DE ASPECTOS DEMOGRAFICOS PARA LOS ESTUDIAN-
TES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA EXTENSION SAN PA-
BLO DE LA TRONCAL

Conteste el siguiente cuestionario marcando con un check su respuesta.
NOTA: La informacion sera confidencial y no requiere de identificacion personal.

ASPECTOS DEMOGRAFICOS:

CUAL ES SU SEXO:

FEMENINO [ ] MASCULINO

[ ]

A QUE CARRERA PERTENECE:

EMPRESARIAL LI CPA DERECHO

[ ] [ ]

EN QUE CICLO DE ESTUDIO SE ENCUENTRA ACTUALMENTE:

SEXTO [ ] SEPTIMO OCTAVO

NOVENO [ |
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Anexo 3 Instrumento de medicion: Adaptacion del Multifactor Leadership

Questionnaire (MLQ) DE Bass y Avolio — Lideres.

ldentifica algunas caracteristicas de comportamiento laboral como
Lider - Docente

Este cuestionario ayuda a describir la forma de dirigir o liderar del docente dentro del entorno Universi-
tario. Por favor responda todas las preguntas que estan a continuacion, sus respuestas seran tratadas
de forma andénima.

INSTRUCCION: A continuacion debera responder con la mayor sinceridad posible a cada una de las
preguntas, de acuerdo a como piense o actle usted sobre su cargo. Use la siguiente escala para dar
Sus respuestas, marcando un check la que elija.

Es importante contestar con una sola opcién de respuesta de acuerdo con la siguiente escala.

Nunca |Ocasionalmente | Normalmente | Frecuentemente | Siempre

1 2 3 4 5

Oraciones Descriptivas 1123|145

Muestra capacidad para transmitir una vision del futuro.

Orienta las acciones de los estudiantes hacia la misién de la institucion.

Motiva al estudiante para que alcance las metas programadas.

Propicia que el estudiante tenga iniciativa para resolver problemas.

Considera las distintas necesidades académicas del estudiante.

Premia a los estudiantes por sus esfuerzos.

N OO0 B~ W NP R

Esta al pendiente supervisando las actividades del estudiante para que
no se cometan irregularidades.

8 | Esta al margen, hasta que los problemas dentro del aula se tornan criti-
cos, entonces actua.

9 | Es probable que él/la docente esté ausente cuando se le/la necesite(a).

10 [ Su liderazgo como catedratico logra satisfaccion en los estudiantes
dentro del aula.

11 [Anima a los estudiantes a esforzarse mas y mejor dentro de la universi-
dad.

12 | Es efectiva(o) en la definicidn de tareas, tiempos y recursos para alcan-
zar los objetivos laborales.

13 | Utiliza adecuadamente su sentido del humor para manejar situaciones
dificiles entre los estudiantes.

14 | Integra una vision clara del futuro de la institucion.
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15

Guia las acciones de los estudiantes bajo su cargo hacia la mision de
la institucion.

16

Motiva a los estudiantes para que alcancen sus objetivos planteados.

17

Estimula el uso del razonamiento y la l6gica en la resolucion de proble-
mas.

18

Toma en cuenta que el estudiante tiene necesidades académicas dis-
tintas que deben ser atendidas.

19

Ve que el estudiante sea recompensado por realizar bien su actividad.

20

Supervisa activamente las actividades realizadas por los estudiantes a
Su cargo.

21

Actlia solamente cuando los problemas dentro del aula se tornan criti-
COS.

22

Esta ausente cuando mas se le necesita.

23

Los estudiantes a su cargo estan satisfechos con los métodos de direc-
cion que emplea.

24

Estimula al estudiante a esforzarse para ser mejor.

25

Se nota la efectividad del catedratico en las decisiones sobre la aplica-
cion de recursos en el logro de objetivos.

26

Mejora el clima de trabajo empleando responsablemente su sentido del
humor.

27

Sabe transmitir una vision integrada del futuro deseado de la institu-
cion.

28

Promueve las acciones del estudiante hacia los lineamientos de la mi-
sion y la vision de la institucion.

29

Los catedréticos estdn motivados a culminar el plan de clases.

30

Estimula la capacidad de analisis de sus estudiantes.

31

Reconoce en los estudiantes sus distintas necesidades y cualidades
personales.

32

Premia a los mejores estudiantes por sus esfuerzos.

33

Esta pendiente de las posibles discrepancias que puede suceder den-
tro de la universidad.

34

Esta al margen del rendimiento académico de sus estudiantes, solo ac-
tla cuando se cometen errores.

35

En momentos de crisis dentro del aula de clases es dificil encon-
trarle(a).

36

Los estudiantes estan satisfechos de su rendimiento académico guia-
dos por su catedra de estudio.

37

Incrementa en el estudiante el sentido de participacion activa dentro del
aula de clases.

38

Es efectivo(a) en la inspeccién de las actividades del estudiantes a su
cargo.

39

Su sentido responsable del humor favorece la integracion entre los es-
tudiantes.

40

Comunica la vision del futuro deseado de la institucion.

41

Busca promover la iniciativa de sus estudiantes hacia la misién y vision
de la institucion.
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42

Logra motivar al estudiante en cuanto al logro de los estandares de tra-
bajos esperados.

43

Propicia la resolucion de problemas en equipo de trabajos dentro del
aula usando estrategias racionales.

44

Concede atencion personal a sus estudiantes cuando estan agobiados.

45

Busca premiar las iniciativas de sus estudiantes que tratan de resolver
las problematicas dentro del aula de clases.

46

Estd comprometido con las normas de mejora continua en el area de
trabajo con sus estudiantes.

47

Interviene solo en el conflicto cuando éste se ha agravado hasta las ul-
timas consecuencias.

48

En situaciones problematicas dentro del aula de clases, es dificil en-
contrarle(a).

49

El estudiante se siente satisfecho con las decisiones que se ha tomado
el docente dentro del aula de clases.

50

Estimula a que se esfuercen mas los estudiantes en sus actividades
académicas.

51

Es efectiva(o) en las decisiones sobre la asignacion de tareas para al-
canzar interés en los estudiantes.

52

El clima académico dentro del aula de clases permite una adecuada
participacion de todos los estudiantes.
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Anexo 4 Instrumento de medicidon: Adaptacién del Multifactor Leadership

Questionnaire (MLQ) DE Bass y Avolio — Seguidores.

Identifica algunas caracteristicas de comportamiento laboral de los

Lideres - Docente

Este cuestionario ayuda a describir la forma de dirigir o liderar de los docentes dentro del entorno Uni-
versitario. Por favor responda todas las preguntas que estan a continuacion, sus respuestas seran trata-
das de forma anonima.

INSTRUCCION: A continuacién, deberéa responder con la mayor sinceridad posible a cada una de las

preguntas, de acuerdo a como piensa usted que actlan los docentes dentro de la Universidad. Use la
siguiente escala para dar sus respuestas, marcando un check la que elija.

Es importante contestar con una sola opcién de respuesta de acuerdo con la siguiente escala.

Nunca |Ocasionalmente | Normalmente | Frecuentemente | Siempre
1 2 3 4 5

Fr

Oraciones Descriptivas

Muestra capacidad para transmitir una vision del futuro.

Orienta las acciones de los estudiantes hacia la mision de la institucion.

Motiva al estudiante para que alcance las metas programadas.

Propicia que el estudiante tenga iniciativa para resolver problemas.

Considera las distintas necesidades académicas del estudiante.

Premia a los estudiantes por sus esfuerzos.

N OO0 B~ W NP R

Esta al pendiente supervisando las actividades del estudiante para que
no se cometan irregularidades.

Esta al margen, hasta que los problemas dentro del aula se tornan criti-
cos, entonces actua.

Es probable que él/la docente esté ausente cuando se le/la necesite(a).

10

Su liderazgo como catedratico logra satisfaccién en los estudiantes
dentro del aula.

11

Anima a los estudiantes a esforzarse mas y mejor dentro de la universi-
dad.

12

Es efectiva(o) en la definicion de tareas, tiempos y recursos para alcan-
zar los objetivos laborales.

13

Utiliza adecuadamente su sentido del humor para manejar situaciones
dificiles entre los estudiantes.

14

Integra una vision clara del futuro de la institucion.
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15 [Guia las acciones de los estudiantes bajo su cargo hacia la mision de
la institucion.

16 | Motiva a los estudiantes para que alcancen sus objetivos planteados.

17 |Estimula el uso del razonamiento y la I6gica en la resolucién de proble-
mas.

18 [Toma en cuenta que el estudiante tiene necesidades académicas dis-
tintas que deben ser atendidas.

19 [ Ve que el estudiante sea recompensado por realizar bien su actividad.

20 | Supervisa activamente las actividades realizadas por los estudiantes a
Su cargo.

21 [ Actua solamente cuando los problemas dentro del aula se tornan criti-
COS.

22 | Esta ausente cuando mas se le necesita.

23 [ Los estudiantes a su cargo estan satisfechos con los métodos de direc-
cion que emplea.

24 | Estimula al estudiante a esforzarse para ser mejor.

25 [ Se nota la efectividad del catedrético en las decisiones sobre la aplica-
cion de recursos en el logro de objetivos.

26 | Mejora el clima de trabajo empleando responsablemente su sentido del
humor.

27 | Sabe transmitir una vision integrada del futuro deseado de la institu-
cion.

28 [ Promueve las acciones del estudiante hacia los lineamientos de la mi-
sion y la vision de la institucion.

29 [ Los catedraticos estan motivados a culminar el plan de clases.

30 | Estimula la capacidad de andlisis de sus estudiantes.

31 |Reconoce en los estudiantes sus distintas necesidades y cualidades
personales.

32 | Premia a los mejores estudiantes por sus esfuerzos.

33 | Esta pendiente de las posibles discrepancias que puede suceder den-
tro de la universidad.

34 [Esta al margen del rendimiento académico de sus estudiantes, sélo ac-
tua cuando se cometen errores.

35 [En momentos de crisis dentro del aula de clases es dificil encon-
trarle(a).

36 | Los estudiantes estan satisfechos de su rendimiento académico guia-
dos por su catedra de estudio.

37 | Incrementa en el estudiante el sentido de participacion activa dentro del
aula de clases.

38 | Es efectivo(a) en la inspeccién de las actividades del estudiantes a su
cargo.

39 | Su sentido responsable del humor favorece la integracion entre los es-
tudiantes.

40 [ Comunica la vision del futuro deseado de la institucion.

41 | Busca promover la iniciativa de sus estudiantes hacia la misién y vision

de la institucion.
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42

Logra motivar al estudiante en cuanto al logro de los estandares de tra-
bajos esperados.

43

Propicia la resolucion de problemas en equipo de trabajos dentro del
aula usando estrategias racionales.

44

Concede atencion personal a sus estudiantes cuando estan agobiados.

45

Busca premiar las iniciativas de sus estudiantes que tratan de resolver
las problematicas dentro del aula de clases.

46

Esta comprometido con las normas de mejora continua en el area de
trabajo con sus estudiantes.

47

Interviene solo en el conflicto cuando éste se ha agravado hasta las ul-
timas consecuencias.

48

En situaciones problematicas dentro del aula de clases, es dificil en-
contrarle(a).

49

El estudiante se siente satisfecho con las decisiones que se ha tomado
el docente dentro del aula de clases.

50

Estimula a que se esfuercen mas los estudiantes en sus actividades
académicas.

51

Es efectiva(o) en las decisiones sobre la asignacion de tareas para al-
canzar interés en los estudiantes.

52

El clima académico dentro del aula de clases permite una adecuada
participacion de todos los estudiantes.
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