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Resumen

La pandemia denominada COVID-19 provocé multiples cambios vy
transformaciones a nivel mundial en los ambitos: econémicos, politicos, sociales,
educativos y salubres, principalmente se destacan estas areas. El sector turistico
de Guapan, Azogues- Ecuador no estuvo al margen de estas afecciones. Dentro
de esta problematica el abordaje se enfocé en la teméatica pandémica. Se planted
analizar el impacto de la pandemia en el sector turistico y las consecuencias que
genero en la economia debido al deterioro de la calidad de vida de la poblacién,
por las pérdidas financieras en la base de la economia real y empresarial. Se
aplicé una investigacion cuantitativa con enfoque exploratorio y descriptivo de
las variables de investigacion que fueron descritas a nivel estadistico. El estudio
es no probabilistico intencional porque el investigador selecciono el contexto de
estudio sin que se cuente con una gran base de datos. Se aplicé una encuesta
con el 95% de nivel de confianza y un 5% de limite de error de estimacién. Se
encontré que, el 95% de la muestra representativa indica que se debe
incrementar el turismo con publicidad sobre los atractivos. El 87% esta de
acuerdo que se reactiven las actividades turisticas en la zona de estudio. Se
concluye que existe el interés de los turistas por visitar los atractivos de Guapan-

Ecuador lo que representa un area de oportunidad que debe ser aprovechada.

Palabras clave: Ecuador, estrategias empresariales, Mypymes, reactivacion

econodmica, turismo sostenible



Abstract

The pandemic called COVID - 19 caused multiple changes and transformations
worldwide in the economic, political, social, educational, and health fields.
Tourism in Guapan, Azogues - Ecuador, was affected, and the impact of the
pandemic on this sector was analyzed. Moreover, the consequences that it
generated in the economy are the deterioration of the population's quality of life
and the financial losses in the real and business economy. Quantitative research
was applied with an exploratory and descriptive approach to the research
variables described at a statistical level. The study is intentionally non -
probabilistic because the researcher selected the study context without having
an extensive database. A survey was applied with a 95 % confidence level and a
estimation error limit. 95 % of the representative sample indicates that tourism
should be increased with publicity about the attractions. Eighty - seven percent
agree that tourism activities should be reactivated in the study area. It is
concluded that there is interest among tourists in visiting the attractions of
Guapan - Ecuador, It represents an opportunity that should be taken advantage

of.

Keywords: Ecuador, business strategies, Mypymes, economic reactivation,

sustainable tourism
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1. Introduccion
Segun Altamirano, et al. (2021), en concordancia con lo expresado por la
Organizacion Mundial del Turismo en abril 2020 existié una decadencia en arribo
de turistas internacionales tomando como base el porcentaje del 20% y 30% a
escala mundial. Lo quiere decir en términos econdémicos una caida en los
ingresos hacia el sector turistico que oscilan entre los 300 mil y 450 mil millones
de dolares lo que seria un tercio de billén que se alcanzo en el afio 2019, debido

a esto las visitas de turismo disminuyeron al 0,4%.

Continuando en la misma linea investigativa, Maragall (2020) expone que el
sector turistico es el mas afectado debido a la emergencia satinaria que azota a
todo el mundo, por lo cual el turismo fue el primero en cerrarse y el Ultimo en
tener la reapertura, debido a que se debe tener el aforo de personas, por lo cual
este sector se contraera en un porcentaje del 20% al 30% sobre todo en las

MiPymes y tardara alrededor de 70 meses.

En el contexto latinoamericano Porras (2020), sefiala que:Entre 2020 y 2023 las

pérdidas acumuladas de estas subregiones oscilaran entre 53.000 millones y
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75.4000 millones de délares en el Caribe; entre 69.100 millones y 89.200
millones de ddélares en Centroamérica y México, y entre 53.000 millones y 72.
400 millones de délares en América del Sur, lo que corresponde a 0,8% del
Producto Interno Bruto (PIB). Dichas pérdidas aconteceran en los paises con
sector turistico mas desarrollados como son: Argentina, Colombia, Brasil y Peru.
Determinando que el mas afectado en conocimientos relativos y estudios

realizados es Bolivia con pérdidas por un 2,1% del PIB. (p.11)

Resulta oportuno mencionar a lllescas (2020) explica que el turismo es un
productor sostenible de divisas, entradas y empleo en toda la zona. Se indica
qgue, en el afio 2019, el 42% y el 10% de las exportaciones totales en los bienes
y servicios en el Caribe América Latina vienen de dicho sector. La economia
turistica contiene al turismo y a todos los sectores que dependen de la actividad,
gue alcanza el 26% del PIB total en el Caribe y el 10% del PIB total en América

Latina.

Debido a que la economia del turismo es intensiva en mano de obra, lo que
representa el 35% del empleo en el Caribe y el 10% en América Latina. De igual
manera, en el Caribe, el turismo depende casi en su totalidad de los turistas
extranjeros. Por otro lado, los turistas nacionales que representan casi las tres
cuartas partes del total, mientras que en algunos paises de América del Sur

como Argentina, Brasil, Chile y Peru esta proporcion supera el 50%.

De acuerdo al informe dado por la Comisién Econdmica para América Latina
(CEPAL 2020), sobre la evaluacion de los efectos e impactos de la pandemia de
COVID-19 en América Latina y el Caribe, presenta una estimacion de pérdidas
en el sector turistico para el afio 2020. Con respecto al Ecuador se presente un
informe denominado “Factor miedo” debido al contagio y la desconfianza de las
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medidas sanitarias, se estima para el turismo receptivo en los afios 2020,2021 y
2022 con un total de 4.774 millones de ddlares, total de perdidas 3.052 millones

de ddlares y un porcentaje del 0,56% en el PIB.

En cuanto al Ministerio de Turismo presenta la propuesta “Reactivate Turismo”
con la intencién de apoyar a la industria turistica. Se trata de una iniciativa
fundamentada en el programa “Reactivate Ecuador” impulsado por el gobierno
nacional. La epidemia afecta a las MiPymes del sector turistico que necesitan
urgentemente tomar acciones de apoyo inmediatas para evitar la quiebra y el

cierre de sus empresas, Proafo (2021).

Debido a sus negativas consecuencias, el redisefio y la gestion del evento deben
superar el turismo vacacional a gran escala y potenciar el impacto positivo del
evento protegiendo los derechos de los turistas y ciudadanos del destino. Cabe
considerar que después del COVID-19 los turistas prefieren el turismo local, el
entorno natural, alejado de las grandes ciudades, puede ser utilizado para
promover el turismo rural y realizar actividades como el ciclismo y el senderismo,

Bravo (2020).

En los parrafos preliminares se identifico que las economias de varios paises del
mundo sufrieron una severa recesion econdmica, lo que provoco el
estancamiento de todas las actividades empresariales en el mundo. Obviamente,
la dindmica econdmica de Azogues no es la excepcion. Visiblemente, los
sectores que realizan actividades econdmicas a nivel estatal y local también se
ven severamente afectados por la pandemia global. Bajo este contexto se
plantea como objetivo principal analizar el impacto y las consecuencias de la

pandemia de COVID-19 en el sector turistico de Guapan, Azogues — Ecuador.
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2. Marco teérico

2.1. Impacto de la pandemia en el sector turistico.

Larealidad mundial que ocasiona el COVID-19 como enfermedad infecciosa que
es producida por el coronavirus SAR-CoV-2 por lo cual el Organismo Mundial de
Salud el 11 de marzo de 2020 se declaré pandemia. Por lo cual, esto es una
preocupacion gradual de salud publica en todo el mundo, el mismo que se resiste
a una crisis sanitaria vinculada con la crisis ecologica, pues la transmisién de un
virus, posiblemente derivado de animales salvajes hacia los seres humanos, no
es cosa nueva y las enfermedades provocadas en las Ultimas dos décadas por
varios virus parecidos advierten de la gravedad de este problema, pero las

medidas profilacticas tomadas no son suficientes (Cerezo, 2020).

El turismo no esté fuera de la realidad, debido que se palpo el impacto que ha
generado la pandemia mundial del COVID-19 determinado algunos
acontecimientos sobre el sector turistico, en algunos casos devaluaciones de la
moneda de un pais receptor de turismo lo que a su vez tiene una ventaja de
promocionar con mayor energia por los operadores turistico denominado como
marketing turistico en relacion a los precios. Otro acontecimiento son los
conflictos bélicos los mismo que han generado dafios irreparables en la

infraestructura y equipamientos de distintos lugares turisticos (Castello 2020).

2.2. Sector turistico

Este sector es una de las actividades mas lucrativas del mundo. No solo produce

entretenimiento y bienestar, sino que también es una fuerza importante que
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afecta positivamente la vida de las personas. Es necesaria para la felicidad y la
satisfaccion con la vida a medida que crecen y desarrollan sus habilidades para
la vida y su personalidad a través del entretenimiento, pero puede contribuir al
dinamismo econdmico, fortalecer la industria del turismo dentro de la jurisdiccion
y establecer un circulo virtuoso de crecimiento social y econémico sostenible y

sostenible (Duarte y Suarez, 2021).

2.3. Teoria de la sostenibilidad

Se podria conceptualizar como la propiedad inherente de un proceso que lo hace
perpetuo en un sistema dado en el cual la condiciéon de perpetuidad es
demasiado dificil sin embargo existe. El problema mas grave de la iniciativa de
sostenibilidad es dicha perpetuidad ya que no se habla de que el proceso sea
persistente en el mediano plano o en el extenso plazo, sino que sea persistente,
punto, es decir que sea perpetuo. De esaforma, en la economia aquello es viable
y se habla de procesos a perpetuidad en la economia sin embargo si uno
introduce otras cambiantes no econdmicas se hallan problemas grandisimos

(Garcia, 2018).

2.4. Sostenibilidad de los proyectos turisticos

El turismo sustentable se toma en cuenta las implicaciones recientes y futuras,
economicas, sociales y medioambientales para saciar las necesidades de los
visitantes, de la industria, del ambito y de las sociedades anfitrionas. Este
desplazamiento turistico nace tras la necesidad de contrarrestar los efectos
negativos que las practicas convencionales del turismo masivo Yy

desestructurado suponen para el mundo. Realmente este turismo no nace como
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un modelo especifico, sino como un desplazamiento que se rige por una

secuencia de principios basicos (Fernandez, 2021)

2.5. Teoria del emprendimiento

Como menciona Teran y Guerrero (2020) En esta teoria se argumenta que la
demanda de emprendimiento se procede de la necesidad de acoplarse a un
cambio y mientras que oferta se encuentra limitada por la decadencia de las
cualidades esperadas, por lo que plantea que para ser en un emprendedor de
éxito tiene que poseer ciertas cualidades, para lo cual el desarrollo emprendedor
es una funcién de los incentivos econdmicos, es decir, el vinculo entre las
ganancias economicas Yy el impulso interno puede dar lugar al desarrollo
emprendedor y la ganancia econémica se considera como la condicién suficiente

para el origen de las iniciativas emprendedoras en la economia.

2.6. Teoriade lainnovaciéon

Segln Méndez (2006) expone que recientemente se han incorporado a la
investigacion para el desarrollo, destacando las respuestas positivas basadas en
la valorizacién de recursos especificos o capital territorial, la construccién social
y los esfuerzos innovadores aplicados a las actividades empresariales y las
instituciones y sociedades locales. Se presta especial atencion a la construccion
de redes comerciales e institucionales como medio para aumentar la eficiencia
colectiva; sin embargo, a diferencia de otras visiones que se centran en el
analisis de conglomerados sectoriales, este enfoque se acerca mas a las que se
centran en la existencia de redes territoriales, cuyas caracteristicas y funciones

son estrechamente dependiente de las condiciones locales.
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2.7. Teoriadel consumidor

El consumidor es ese representante que tiene una estrategia 0 una canasta
deseada de consumo y que para realizarlo efectivo deberia superar tipos de
limitaciones a priori, como las de tipo fisiolégico, y ademas la restriccion dada
por los costos y la rigueza personal. Entonces, un consumidor es ese manager
gue escoge una recopilacion de porciones de bienes, tal que esta canasta es
estrictamente preferida o equivalente a alguna otra canasta posible (Avalos,

2010).

2.8. Turismo de Salud

Segun Giorgadze (2015) expone que el turismo de salud es una realidad que
crece, se puede decir un producto globalizado, lo que significa que toda persona
tiene el derecho de buscar el medio para tener una calidad de vida mas plena,
trabajando en su motivacion contribuyendo en su salud fisica, mental mediante
actividades médicas y de bienestar, por cual es necesario que poner en practica
e incluirse en estandares mas estrictos con la finalidad de asegurar una cura 'y
no que se produzca males peores de los que se pueda sanar. Se da una imagen
altamente rentable, provechosa, con un futuro progresivo para la economia, se
reporta beneficios a nivel mundial de 60 mil millones de délares con un aumento

anual del 30%.

2.9. Ecoturismo

Es aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consiste en viajar o
visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar
y estudiar los tractivos naturales como son los paisajes la flora y fauna silvestres,

promoviendo su conservacion. En los ultimos afios ha cobrado relevancia debido
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a que es una actividad que se desarrolla en espacios naturales con proteccion
del medio ambiente, es considerada un segmento del mercado en constante

expansion con un 20% anual(Esparza ; Gamarray Barrentes 2020).

2.10. Turismo Comunitario

Es un modelo de gestidn carece de bases conceptuales fuertes y con una amplia
discusién en el ambito académico por lo cual existe una brecha de propuestas
gue podrian nutrir al turismo comunitario en varios aspectos que ayudan a
neutralizar los procesos fatales debido a un turismo no planificado, este es un
modelo de gestion de una empresa social, con la finalidad fundamental de los
impactos positivos distribuidos entre todos los miembros de la comunidad

(Cabanilla 2018).

2.11. Turismo de aventura

Es un tipo que regularmente tiene lugar en destinos con caracteristicas
geogréficas y paisajes especificos y desarrolla a asociarse con una actividad
fisica, el intercambio intercultural, la interaccién y proximidad con la naturaleza.
Esta experiencia puede involucrar algun tipo de riesgo real o percibido
requiriendo el esfuerzo fisico o mental significativo (Dovale, Gonzalez y Perez

2021).

2.12. Turismo Cultural
Es un reto para muchos destinos turisticos por su atractivo y poder diferenciador,
su atractivo econdmico radica en diversos aspectos por cual existe un consenso

de las ideas de que el turismo cultural no se encuentra relacionado a la

temporalidad, este es un mercado prospero que ofrece varias posibilidades de
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desarrollo a través de actividades de turismo cultural y a su vez manteniendo el

patrimonio cultural (Ledn 2020).

2.13. Importancia de las campafias en el turismo

Desde el punto de vista de Fernandez (2020) sefiala que Espafia es muy
importante por ser uno de los potenciales turisticos mas atractivos del mundo,
varias entidades como el gobierno espafiol y el Ministerio de Industria y Comercio
han realizado varios estudios al respecto para determinar actividades de
marketing, de promocion y otras estrategias para el turismo, denominada
Estrategia Sostenible Espafia 2030, las mismas que seran promocionadas por
algunas redes sociales, porgue hoy en dia son prosperidad en todo el mundo,
esto se hard a través de videos y fotos, las mismas se utilizara en el mismo pais
para promocionar el turismo nacional con una estrategia que esta increiblemente
mas cerca de lo que piensas, mientras que para atraer turistas habra una
campafa llamada Spain for Sure, que significa que Espafia esta segura,

mejorando la confianza de los turistas para viajar al extranjero.

3. Metodoldgica

El presente trabajo se llevo a cabo en la parroquia Guapan del Cantdén Azogues
en sus distintos destinos turisticos, con un tipo de investigacion cuantitativo
porque se aplicd una encuesta con 9 preguntas de opcién multiple que permitio
presentar los datos traducidos en porcentajes para poder explorar y describir las
variables, aqui el investigador subyace en las fuentes teoricas para encontrar

una respuesta teorica a priori Rositas (2014).

Estaindagacion es tipo transversal porque se aplicé el instrumento de campo en
un solo momento, y no experimental por que no se manipulo las variables
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presentando los resultados tal y como se presenta el fendmeno. Para la
aplicacion de la encuesta se generd un enlace a través de google forms y su

tabulacion se realiz6 mediante Excel.

3.1. Poblacioén:

Segun los datos proporcionados por la Unidad de Turismo del Gad Municipal del
cantdbn Azogues se tiene un registro aproximado de 2.964 turistas que han
visitado los destinos turisticos de Guapan durante el afio 2018, estos registros
se consideran como poblacién para poder aplicar la formula sugerida por Rositas

(2014). Siendo sujeto de la investigacion.

3.2. Marco muestral:

El marco muestral para la presente investigacion comprende a todas los turistas
visitantes en algunas areas ofrecidas en la parroquia, por ejemplo, las aguas
termales, el bosque protector Cubilan, hornos de cal, laguna de Cochauaico,

balneario “Termales de las Nieves”.

3.3. Muestra:

El tipo de muestreo es probabilistico debido a que se cuenta con el nimero de
turista que es la poblaciéon y para determinar el tamafio de la muestra se lo obtuvo
mediante el uso de la férmula que Rositas (2014), propone en su articulo para

poblaciones finitas.

Npq
W= (%) +pq

n =

Donde:

n= tamano de la muestra
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N= tamafio de la poblacién

p= porcentaje estimado antes del muestreo de elementos de la poblacion en los
gue esperamos que se presente un cierto atributo

g= es la proporcion que espera el investigador en la que no se presente el
atributo de interés (1-P)

e= valor del error estimado

z= es un valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente a un
cierto nivel de confianza

Para el estudio del presente caso se aplica la formula con un nivel de confianza
de 95%, donde z tiene un valor de 1,96. Para determinar la probabilidad de éxito
o fracaso es decir p y q se tomara el 0,50% para cada caso puesto que de
acuerdo a Mendoza y Garza (2009), al no realizar una prueba piloto se toma una
estimacion de 0,50 para cada uno de los parametros. En el caso del margen de

error se estimo el valor de 0,05.
Reemplazando la formula se obtiene el siguiente resultado:
(2.964)(0,50)(0,50)

0,05
1.96

n =

2
(2964 — 1) ($g2) + (050)(0,50)

n = 384.53

n = 385
4. Resultados de la Investigacion

En este apartado se describe el perfil del sujeto de investigacion que se alcanzo

con las variables de control: edad, género, lugar de residencia, ocupacion.
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En la figura 1 se presenta datos de la variable edad, en donde el rango de 26-

36 afios representa el 40% de la poblacién. En consecuencia, se trata de turistas

jévenes a quienes les atrae el ecoturismo.

Figura 1
Edad

Edad

6 0; 0%
15; 14% ‘

41; 39%

42; 40%

W 15- 25
W 26- 36
W 37-45
46- 55
H 56- 65
H Mas de 65

En lafigura 2 se examind los datos sobre la variable género, en el cual se aprecia

gue existe un alto porcentaje del 57% que son mujeres de la poblacion

encuestada.

Figura 2
Género

Género

B Masculino

B Femenino
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En la figura 3 se analiz6 sobre el lugar de residencia en el cual se encontré con
un alto porcentaje de la poblacion, que es el 42% son de la ciudad de Azogues,
mientras que el 17% pertenece a la parroquia Guapan, el 11% corresponde a
parroquia Javier Loyola, con un 9% de la poblacion pertenece a la ciudad de
Cuenca, seguido por un 7% correspondiente a la cuidad de Biblian, tal es el caso
de los Cantones Macas con el 2%, La Troncal 2%, Déleg de la misma manera
con un 2%, evidentemente con el 1% el estado de Queens, la ciudad de Quito,

Loja, Riobamba, Guayaquil, Gualaquiza, Méndez, Macas, el Tambo y Cafiar.

Figura 3
Lugar de residencia
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En la figura 4 se encuentra la variable ocupacion en el cual se obtiene el
resultado del 41% son profesionales, mientras que el 28% son estudiantes, un
10% son amas de casa, como el 9% de los visitantes son artesanos,
posteriormente tenemos a choferes con el 1% y finalmente tenemos otras
opciones con un porcentaje del 11%, que se dedican a otras actividades en su

vida diaria.

Figura 4

Ocupacion

Ocupacion

H Estudiante

B Profesional

B Ama de casa
Artesano

B Chofer Profesional

M Otras Opciones

En cuanto a la figura 5 se escruta sobre los destinos turisticos de Guapan si
conoce los siguientes lugares turisticos en el cual se obtiene los siguientes
resultados con un alto porcentaje sobre las Aguas Termales equivalente al 62%
como el mayor atractivo de la parroquia, en cuanto a la Laguna de Cochauaico
se tiene un porcentaje del 14%, respecto al bosque Protector Cubilan posee
13%, posteriormente los hornos de cal con un porcentaje 11% que conocen los

lugares antemencionados.
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Figura 5

Destinos turisticos

¢Conoce usted algunos lugares turisticos
Guapan?

M Aguas Termales de Guapan
B Laguna de Cochahuayco
 Bosque Protector Cubilan

Hornos de Cal

En la figura 6 se encuentra enfocada en los resultados de la modalidad de
turismo que prefieren los encuestados en mismo que tiene un porcentaje del 27%
gue prefieren el turismo de aventura, seguidamente con un 26% que se inclina
al ecoturismo, mientras que un 17% turismo de salud, seguidamente con el 15
% estan de acuerdo con el turismo comunitario y turismo cultural con su

respectivo porcentaje.

Figura 6

Modalidad de turismo
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¢Que modalidad de turismo prefiere
usted?

15% 17% ® Turismo de Salud

M Ecosturismo

B Turismo Comunitario
Turismo de Aventura

M Turismo Cultural

En la figura 7 se indaga sobre con quien viaja teniendo como resultado un 56%
que visitaran los lugares turisticos junto a su familia, seguidamente con un 18%
lo prefiere visitar con amigos, con un 12% optan por visitar con la pareja e hijos,
se puede sefialar que el 9% de los encuestados escogen por hacer turismo solos,

mientras que un 5% tienen tendencia por ir con sus parejas.

Figura 7

Preferencia de acompafamiento

¢Con quien viaja?

13; 12% ); 9% W Solo
19: 18% B Amigos
\ = Familiares
Pareja

M Pareja e hijos

59; 56%
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Dentro del andlisis de la figura 8 se encuentra focalizado en factor tiempo en el
cual permaneceria en el lugar, el mismo que estaria dispuestos el 59% de los
encuestados acudir al lugar por tres horas, en cuanto al 17% estarian optando
por una hora, seguido por 13% que escoge la alternativa de cinco horas y un 13

% selecciona que por mas de 5 horas permaneceria en el lugar.

Figura 8

Tiempo de visita

¢Cuantas horas permanecen en el lugar?

M 1 hora
M 3 horas
5 horas

Mas de 5 horas

En la figura 9 se encuentra encaminada en saber si las zonas turisticas de
Guapan requieren publicidad, entre la poblacion encuestada se encontré un 95%
a favor de forjar mas publicidad para dar a conocer los lugares turisticos,
mientras que un 5% expone su repuesta de tal vez.

Figura 9

Publicidad
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éConsidera usted que las zonas turisticas de
Guapan deben generar mas publicidad?

| Si
H No

o Tal vez

En cuanto a la figura 10 se encuentra hallazgos sobre si cree que los habitantes
estan interesados en el progreso de la parroquia, en el cual han arrojado los
siguientes resultados, con un 68% que propone que si, mientras que el 26% de
encuestados sefialan que tal vez, seguidamente un bajo porcentaje del 6% que
manifiesta que no. Se puede notar que los turistas contestaron en base al trato

gue le ofrecen los habitantes durante sus visitas.

Figura 10

Situacion del lugar
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¢Cree usted que los habitantes estan
interesados en el progreso de la parroquia?

u Si
H No

W Tal vez

En el estudio de la figura 11 se basa en la interrogante si esta de acuerdo con la
apertura de las zonas turisticas en su totalidad con normas de bioseguridad en
la cual se tiene como respuesta un 87% que se encuentra de acuerdo, mientras

gue un 8% sefala que tal vez y un 5% de poblacion dice que no.

Figura 11

Apertura de las zonas turisticas.

éEsta de acuerdo con la apertura de las zonas
turisticas en su totalidad con todas las normas
de bioseguridad?

HSi
¥ No

M Tal vez
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Mediante el instrumento aplicado en la figura 12 que se basa en la pregunta
¢,Cree que el sector turistico de Guapan se ha visto afectado en el tiempo de
pandemia del COVID-19?, teniendo como resultado positivo un 88%,
consecutivamente un 10% que da como respuesta tal vez, un 2% manifiesta que

no.

Figura 12

Afectaciones al sector turistico.

éCree usted que el sector turistico de Guapan se
ha visto afectado en este tiempo de pandemia
del COVID-19?

| Si
M No

Tal vez

En la siguiente figura 13 existe una serie de factores en el cual se pide que se
especifique el grado de importancia que tienen, siendo 1 lo minimo y 8 maximo,
en cuanto a la infraestructura de acceso al sitio, los resultados en el factor
disminucién de polvo tiene las siguientes calificaciones para su mejora con una
calificacion de 8 como maxima con el 27% y como minina con calificacion 5 el

4% de la poblacién.

Figura 13

Disminucién del polvo
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Disminucion de polvo
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En lafigura 13. 1 se encuentra los resultados sobre el cuidado del entorno, en el

cual su calificacion alta es 8 con el 28%, de tal manera que la calificacion minima

es 2 con el 7%.

Figura 13.1

Cuidado del entorno

Cuidado del entorno
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Apreciando otros de los factores como es la limpieza de las aguas termales en
la figura 13.2 se aprecia que la calificacibn maxima es 8 con el 29%, en cuanto

a la calificaciébn minima es 6 con el 6%

Figura 13.2

Limpieza de las aguas termales

Limpieza de las Aguas Termales

ml
m2
m3
m4
m5
H6

u7

H8

De la misma manera se pregunt6 a la poblacion sobre el reciclaje de la basura
figura 13.3 en el cual se obtiene los resultados con un alto porcentaje del 32%
con calificacion 8 como maxima y con un porcentaje minimo del 7% con

calificacion 1.

Figura 13.3

Reciclaje de la basura.
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Reciclaje de la Basura
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Otro de los factores de esta variable es la sefialética en la figura 13.4 exponiendo

los siguientes resultados como una calificacion de 8 con un porcentaje del 25%,

dando una calificacién minima de 1 con el 8%.

Figura 13.4

Sefnalética

Senaletica

30
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m5
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Un factor puntual es sobre el servicio de transporte en la figura 13.5, con la

calificacion 8 con el porcentaje 29% como maxima mientras que 2 con el 7%

como minima.

Figura 13.5

Transporte

Servicio de transporte frecuente

35

ml
u2
u3
m4
1)
H6
n7

K]

Las vias anchas es un factor mas dentro de la indagacion figura 13.6, teniendo

un resultado de la calificacion de 8 con el 28% siendo esta maximo y con el 6%

como mini con calificacién 2.
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Figura 13.6

Vias Adecuadas

Vias Anchas
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En el caso del factor capacitacion de la poblacion para la acogida en la figura

13.7 se arroja los resultados del 35% con calificacion 8 como maximo y el 4%

con calificaciébn 7 como minimo.

Figura 13.7

Capacitacion a la poblacion

Capacitacion de la Poblacion para la
acogida de los visitantes

1
u2
u3
m4
m5
H6
u7

H8
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Como resultados conseguidos de las encuestas aplicadas a las personas que
visitan la zona turistica de Guapan, se puede decir que posee un alto indice de
ser un atractivo turistico, el mismo que se ha hecho conocido mediante amigos
o familiares procedentes del lugar, mediante los resultados expuestos se puede
decir que el 95% de los encuestado pronuncian que este atractivo turistico
necesita de una publicidad para ser mas reconocido, como también se enfocan
en el acogimiento del turista por parte de poblacién del lugar este con 72%
aprueba que exista una capacitacion a los mismo, otro de los factores que se ha
enfocado es que exitista un mantenimiento dentro de las areas que ingresan a

ser visitadas.

5. Discusién

De los datos obtenidos de la consulta bibliografica y de la aplicacion de los
instrumentos de campo se identifica que SARS-COVID2 afect6 también a la
industria del turismo en este caso de estudio a la parroquia Guapan segun los
porcentajes obtenidos el 88% de las personas encuestadas manifiestan que se

han visto afectados por dicho virus.

Estos resultados mantienen concordancia con los que se indica a nivel mundial
como lo sefiala Falcon, et al. (2020) en donde explica que existe un fuerte
impacto del COVID-19 en el turismo por sus eventos inesperados provoco
efectos en las personas y la sociedad como: el cierre de centros turisticos a nivel
nacional e internacional, estancamiento y cierres de negocios, pérdidas de
puestos de trabajo y de las bajas de los afiliados a la seguridad social, entre
otros. Situaciones que crean incertidumbres para la reactivacibn econdémica

mientras no se controle la epidemia.
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Segun el autor Petrizzo (2020) uno de cada diez empleos pertenece a la industria
del turismo, existe un elevado porcentaje de paises latinoamericanos que tienen
ingresos monetarios que viene del turismo como fuente de ingresos en escalas
nacionales e internacionales con la pandemia se impone un cambio ontolégico y
un desafio econémico en el que al turista se le facilite entornos mas conscientes

y respetuosos.

En la presente investigacion se observa que el 27% de los visitantes prefieren la
modalidad de turismo comunitario y el 26% ecoturismo, de la misma manera las
visitas efectuadas a los diferentes lugares son realizadas en familia con el 59%,
y el 19% entre amigos lo que demuestra la modalidad de turismo y el tipo de
visitantes, con estos resultados permite reflexionar y proyectar las afecciones de

la pandemia en el turismo y sobre todo a las empresas dedicadas a este negocio.

Pero no todo estad perdido en el ambito econdmico existen respuestas de
innovacion de productos y servicio, se puede mencionar desde la perspectiva de
Quevedo, et al. (2020) en el marco de las observaciones anteriores, que existen
respuestas a las problematicas de la pandemia, surgieron emprendedores que
crearon sus propios negocios en algunos casos instaurando nuevos puestos de
trabajo, impulsando la competencia y dinamizando el sector econémico por
necesidad. La parroquia Guapan como respuesta a estas necesidades se

encuentraincluida en esta realidad considerando el auge de turistas y modalidad.

Para sustentar las afirmaciones del parrafo anterior, los turistas visitantes
manifiestan la importancia de la reactivacion economica, de los resultados de la
investigacion existen porcentajes que oscilan entre la escala de 27%-28% la

necesidad de cuidar los entornos turisticos, reciclar la basura, mejorar el
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transporte, evitar el polvo, colocar mas sefaléticas, mejorar las vias, mantener
limpio las aguas termales principales de ingreso a los recintos turisticos, que data

el deterioro de la infraestructura de estos parajes.

Continuando en la misma linea investigativa, Sanchez (2021) también concuerda
gue la pandemia influyé negativamente en el turismo por la emergencia sanitaria
se cerraron atracciones turisticas como las reservas nacionales o si se reducen
los ingresos por vacaciones. Por lo tanto, estos autores comparten similitudes
con las variables de esta encuesta, centrdndose en el turismo, el impacto
economico y el covid-19 en sus respectivos paises, como también en los factores
de transportes y la situacion sanitaria que son los méas altos dentro de las

encuestas.

Lecro, et al. (2020) En su articulo “Turismo y COVID-19: Problemas
socioecondmicos y ambientales en Ecuador, explican la importancia de eliminar
las perdidas, monitorear y mejorar las estrategias para la reactivacion turistica
enfocandose en brindar mantenimiento a las estructuras fisicas, a las
edificaciones, mejorando las viabilidad de transporte y desechos entre otros
aspectos mas teniendo un 75% en servicio de transporte publico a los paraderos
turisticos, 80% en el aseo de los lugares que son visitado apuntando que es uno

de los factores mas importantes.

Quevedo, et al. (2020) sugiere mitigar las repercusiones de la pandemia en el
turismo brindando estrategias para la reactivacion productiva, entre ellas esta
gue se debe tomar medidas de bioseguridad, evaluar los riesgos que esta
expuesto el destino y gestionar planes que permitan mediar las situaciones de

desastres potenciales como parte de las gestiones por las autoridades
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competentes asi también, impulsar el cambio de politicas fiscales y monetarias

para generar programas de apoyo a sectores dedicados al turismo.

Manteniendo la misma linea investigativa, en el presente trabajo existe el
porcentaje del 68% de turistas que cree que los habitantes de la parroquia estan
interesados en el progreso y el 95% expresan la necesidad de generar mas
publicidad, ante esto Quevedo, et al. (2020) sefalan la necesidad de bajar los
preciosos a los servicios turisticos, la promocién en redes sociales y sobre todo
la gestion y comercializacién mediante modelos On line sobre la promocion de
los productos. Los responsables turisticos deberian auditar los planes, disefar
acciones de respuesta a la crisis dejada por el COVID como también el apoyo a
los negocios de emprendimiento con la adquisicion de habilidades para la nueva

realidad o normalidad a enfrentarse en la vida.

6. Conclusiones

Con esta investigacion se comprueba que existe un impacto de magnitud
desfavorable en el ambito turistico como consecuencia de la pandemia que ha
influido a nivel mundial, regional y local provocando el cierre de negocios,
perdidas de trabajos, escases de ingresos econdémicos, falta de mantenimiento

a lugares turisticos, entre los mas significativos.

El cierre del sector turistico provocada por la pandemia en Guapan y en otros
lugares que tenian como fuente de ingresos dicha actividad, ha permitido que
existan pequefios negocios de emprendimiento que carecen de publicidad y
capacitacién sobre el servicio al cliente, manejo del negocio, medidas de
bioseguridad y sobre todo el desconocimiento de apertura y mejora de ciertos

parajes destinados al turismo como consecuencia de la nueva realidad.
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No existen politicas claras de parte de las autoridades competentes que permitan
reanudar el sector productivo a nivel nacional y local, peor aun planes que
permitan gestionar e impulsar las actividades econdémicas desde las

evaluaciones de desastres provocadas por el COVID-19.
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8. Anexos Abs —

CASTILLO GONZALEZ JESSICA MARIBEL
The pandemic called COVID-19 caused multiple changes and transformations worldwide
in the economic, political, social, educational, and health fields. Tourism in Guapan,
Azogues-Ecuador, was affected, and the impact of the pandemic on this sector was
analyzed. Moreover, the consequences that it generated in the economy are the
deterioration of the population's quality of life and the financial losses in the real and
business economy. Quantitative research was applied with an exploratory and descriptive
approach to the research variables described at a statistical level. The study is
intentionally non-probabilistic because the researcher selected the study context without
having an extensive database. A survey was applied with a 95% confidence level and a
5% estimation error limit. 95% of the representative sample indicates that tourism should
be increased with publicity about the attractions. Eighty-seven percent agree that tourism
activities should be reactivated in the study area. It is concluded that there is interest
among tourists in visiting the attractions of Guapéan-Ecuador. It represents an opportunity

that should be taken advantage of.
Keywords: Ecuador, business strategies, Mypymes, economic reactivation,
sustainable tourism
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