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RESUMEN

Introduccion: El odont6logo debe desarrollar habilidades que le permitiran el éxito en
su profesion. En la actualidad los estudiantes se centran en el desarrollo de habilidades
técnicas dejando relegado el desarrollo de las habilidades blandas. Objetivo: Conocer la
importancia del desarrollo de las habilidades blandas dentro de la formacién académica
en Odontologia. Metodologia: La presente investigacion corresponde a una revision
sistematica, de tipo descriptiva, de ambito documental y retrospectiva de la literatura. En
la sistematizacion de las fuentes documentales y la formulacion de la pregunta de
investigacion se aplicd la estrategia PICO. Los criterios de inclusion permitieron
seleccionar los articulos en idioma inglés y espafiol publicados entre los afios 2000 y
2023. Se identificaron términos de busqueda para el idioma inglés y espariol aplicando el
tesauro Descriptores en Ciencias de la Salud. Resultados: Los estudios evaluaron las
habilidades blandas que mayor influencia tienen en la practica dental y el nivel de estas
habilidades en los estudiantes de Odontologia, identificando que al inicio del grado
académico presentan niveles inferiores de desarrollo de dichas habilidades.
Conclusiones: Los estudios permitieron identificar la influencia de las habilidades
blandas en la practica dental y el desarrollo de estas habilidades en el ambito académico,
las que han dado resultados favorables en el ejercicio de la profesion.

Palabras clave: Habilidades blandas, comunicacién, pensamiento, estudiantes de
odontologia
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ABSTRACT

Introduction: Dentists must develop skills that will enable them to succeed in their
profession. Currently, students focus on the development of technical skills, leaving
behind the development of soft skills. Objective: To determine the importance of the
development of soft skills in academic training in dentistry. Methodology: This research
corresponds to a systematic, descriptive, documentary, and retrospective literature
review. The PICO strategy was applied in the systematization of the documentary sources
and the formulation of the research question. The inclusion criteria allowed the selection
of articles in English and Spanish published between 2000 and 2023. Search terms for
English and Spanish were identified by applying the Health Sciences Descriptors
thesaurus. Results: The studies evaluated the soft skills that have the greatest influence
on dental practice and the level of these skills in dental students, identifying that at the
beginning of the academic degree, they present lower levels of development of these
skills. Conclusions: The studies made it possible to identify the influence of soft skills in
dental practice and the development of these skills in the academic environment, which
have given favorable results in the practice of the profession.

Keywords: Soft skills, communication, thinking, dental students



INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion de los
profesionales de la salud bucal esta
enfocada en el conocimiento y en las
destrezas manuales que son
indispensables para la ejecucion de la
profesion, pero la incorporacion de las
habilidades blandas dentro de Ila
ensefianza académica permite que el
profesional brinde calidad y obtenga

éxito en su desempefio laboral. -

Las habilidades

autodesarrolladas y definidas como un

blandas son

conjunto de atributos personales.*® Este
concepto es similar al manifestado en
1994 por la World Health Organization,
Division of Mental Health, indicando
que las habilidades para la vida son un
cimulo de habilidades sociales que
permiten al individuo pensar de manera
critica, facilitar la toma de decisiones, la
resolucion de problemas y el
establecimiento de relaciones saludables
por medio de una comunicacion

efectiva.©®

Las habilidades blandas se clasifican en:
interpersonales e intrapersonales. La
aptitud de dirigirse a si mismo y obtener
éxito laboral, es el resultado de gestionar
y procesar actividades propias del
individuo, esto se conceptia dentro de
las habilidades intrapersonales, mientras

que las habilidades interpersonales estan

centradas en las relaciones sociales,
engloban la capacidad de comprensién a
los demaés, en la que esta involucrada la
empatia ademas de la habilidad de
liderazgo y la comunicacion.() De este
modo las habilidades blandas son un
resultado de la aplicacion dinamica de
habilidades

metacognitivas,

interpersonales,
practicas y

cognitivas. 689

En Odontologia son el complemento de
las habilidades duras, este termind fue
definido por Rainsbrury et al., en 2002,
como habilidades que estan enlazadas
con aspectos técnicos para la ejecucion
del trabajo,’® en efecto son las
maquinas, herramientas y objetos usados
técnicamente.!PDe  acuerdo a la
Asociacion para la Educacion Dental en
Europa, estas habilidades son la
adquisicion  del dominio  técnico,
cientifico y clinico,*? las mismas que
son desarrolladas en su formacion
académica y contribuyen el éxito de su
profesion, aumentando la confianza y el
profesionalismo.?).  Ademas  esta
interconectado con el coeficiente de
inteligencia emocional “EQ” de la
persona, donde sus rasgos personales,
lenguaje, comunicacion, habitos
personales y el optimismo son los que

caracterizan la relacién del dentista con



el paciente.*® Las habilidades blandas
son indispensables para la vida laboral
por lo que, el objetivo de este estudio es
conocer la importancia de las habilidades
blandas dentro de la formacion

académica en Odontologia

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo descriptiva,
de ambito documental, retrospectiva,
comprende una revision sistematica de la
literatura sobre el desarrollo e
importancia de las habilidades blandas
en la formacion de grado de los
estudiantes de Odontologia. El estandar
aplicado para la sistematizacion de los

articulos fue la herramienta PICO.

Se delimité la pregunta PICO de la

investigacion de la siguiente forma:

¢ Cual es la importancia del desarrollo de
las habilidades blandas durante la
formacién académica de los estudiantes

de Odontologia?

La bdsqueda electronica se efectud
accediendo a las bases de datos: Scopus
Web of Science, Biblioteca electronica
Scielo, Redalyc, Pubmed y Google
Académico. Fueron seleccionados los
articulos que realizaron el anlisis y
recopilacién de informacién de las
habilidades blandas en estudiantes de
Odontologia. Dentro de los criterios de

inclusion se seleccionaron articulos en

idioma el inglés y espafol publicados en
el periodo 2000 al 2023, estudios
interpersonales que reporten aplicacion
del estudio en los estudiantes de
Odontologia, estudios narrativos que se
enfocaran en las habilidades blandas y su
aplicacion en el plan de estudio. En
cuanto a los criterios de exclusion se
descartaron los articulos duplicados,
articulos de educacion superior que
excluyeran a los estudiantes de
odontologia, articulos que no fueran
publicados en el idioma inglés y espafiol
y estudios donde no mencionaran la
aplicacion de las habilidades en el plan

de estudio.

Para la bdsqueda se utiliz6 el operador
boleano “AND” para el idioma inglés y
espafiol, ademas se emplearon los
siguientes términos: habilidades blandas,
comunicacion, pensamiento en el idioma
espariol, mientras que en el inglés: social
skills, communication, thinking junto
con los descriptores, encontrados en el
DeCs en el idioma espafiol: estudiantes
de odontologia, mientras que para el
idioma inglés se empled, dentistry
students. La busqueda realizada en las
diferentes bases de datos proporciond
como resultado un total de 122
documentos de los cuales los articulos
duplicados fueron excluidos dejando un

total de 97 articulos y los eliminados



posteriores a la lectura fueron 71 como
resultado se obtuvo un total de 26

articulos.

RESULTADOS

De los 26 documentos seleccionados
para la revisién, se encuentran: 1 libro,
22 articulos de estudios descriptivos y 3
articulos de estudios exploratorios. Con

respecto al idioma, 20 articulos estan

publicados en el idioma inglés y 6

articulos en idioma espariol.

En la tabla 1 se indican las caracteristicas
de los articulos seleccionados en la
revision, segun la identidad de los
autores, titulo del trabajo, pais y el tipo
de estudio.

Los resultados de los estudios analizados

se presentan en la tabla 2.

(Tabla 1. SISTEMATIZACION DE ARTICULOS)

AUTORES

Carmen Sanchez,
Willebaldo

Moreno@®

Tony Mathew, et-
al.(®

Ji Hyoung Han, et-
a|l(16)

Ricalde
Jose.t")

Olvera

Brian Partido, et-
al.(18)

Allison Everett, et-
a|.(19)

Muhammad
Haseeb, et-al®

TITULO

Caracterizacion de las habilidades sociales en
estudiantes de odontologia como competencia
social.

Comparison Of  Communication
Between Undergraduate Dental Students with
And Without Prior Training in Effective
Communication

Effects of Critical Thinking and Comunication
Skills on the Problem — Solving Ability of
Dental Hygiene Students

Pensamiento critico y logros de aprendizaje.

Association Between Critical Thinking and
Academic Performance in Dental Hygiene
Students.

Longitudinal Assessment of Critical Thinking
Skills Across a Dental Curriculum

Development and validation of scale for self-
evaluation of soft skills in postgraduate dental
students

PAIS TIPO DE ESTUDIO

México Estudio descriptivo,

exploratorio, transversal
Skills | India Estudio descriptivo

Corea del Estudio descriptivo,

Sur exploratorio,
transversal.

Peru Estudio descriptivo

Estados Estudio descriptivo

Unidos transversal

Estados Estudio descriptivo,

Unidos transversal

Pakistan Estudio descriptivo,
transversal



Mahtab

Memarpour, et-
al.%

Marjorie  Quieng,
et-al.?V

Morales Isabel,
Gonzalvo

Margarita.V

Bartolomé
et-al. @2

Villar,

Muhammad Qasim
Javed, et-al. @

Sophy Van Der

Berg, et-al. ?¥

Sharon

Mascarenhas, et-al.
(25)

Kyeung Ae Jang et-
al.?®

Du X, et-al.@"

Errante M, et-al. ®®

Andrea Herrera, et-
al (29)

Assessment of dental students’ communication
skills with patients

21st Century-based Soft Skills: Spotlight on
Non-cognitive Skills in a Cognitive-laden
Dentistry Program

Andlisis De Las Motivaciones E Identificacion
De Las “Soft” Y “Hard Skills” En Estudiantes
De Odontologia

Como mejorar las habilidades comunicativas
en alumnos de Odontologia.

How Well Prepared Are Dental Students and
New Graduates in Pakistan—A Cross-
Sectional National Study

South African Dental Students’ Perceptions of
Most Important Nonclinical Skills According
to  Medical Leadership = Competency
Framework

Simulation-based education for selected
communication  skills:  exploring  the
perception of post-graduate dental students.

Association between interpersonal
relationships and 4C (communication, critical
thinking, collaborative self-efficacy, and
creative problem-solving) core competencies
of dental hygiene students.

Development of professional identity among
dental students - A qualitative study

The perceived impact of the group practice
model on enhancing interpersonal skills of
predoctoral dental students

Evaluacion clinica objetiva estructurada sobre
competencias comunicativas y psicosociales
en odontologia

Irdn

Filipinas

Espafia

Espana

Pakistan

Sudafrica

Dubdi

Corea

Catar

Estados
Unidos

Chile

Estudio descriptivo
transversal
Estudio descriptivo,
transversal

Estudio descriptivo

Estudio exploratorio

Estudio
transversal.

descriptivo,

Estudio descriptivo

Estudio experimental

Estudio descriptivo

Estudio experimental.

Estudio descriptivo

Estudio
descriptivo.

transversal,



lleana Hernandez,

et-al. G0

Maria Barria. GV

Hanks S, et-al.®?

Nor Azlida et-al-¢®

Fatemeh Owlia, et-

al. (34)

M. Botelho, et-al.®)

Karen Williams, et-

al o)

Oliver G, et-al.®"

Temas para  desarrollar  habilidades
comunicativas e investigativas desde las clases
de inglés en Estomatologia

Percepcién de habilidades comunicacionales
en estudiantes de quinto afio de la carrera de
odontologia de la Universidad Finis Terrae

Prepared for practice and equipped for
employment: ¢what do dental foundation
trainers think of their trainees?

University of Malaya Dental Students’
Attitudes Towards Communication Skills
Learning: Implications for Dental Education

Assessment of Clinical Reasoning and
Diagnostic Thinking among Dental Students

An analysis of clinical transition stresses
experienced by dental students: A qualitative
methods approach

Predictive Validity of Critical Thinking Skills
for Initial Clinical Dental Hygiene Performanc

What I wish I’d learned at dental school

ELABORACION: PROPIA

FUENTE: DOCUMENTOS SELECCIONADOS PARA LA REVISON

(Tabla 2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS)

AUTORES

Carmen
Sanchez,
Willebaldo
Moreno.*4

200

habilidades sociales con 100 apartados

MUESTRA

Cuba

Chile

Inglaterra/G
ales

Malasia

Irdn

Hong Kong

Estados
Unidos

Reino
Unido

Estudio descriptivo

Estudio descriptivo

Estudio descriptivo

Estudio descriptivo,
transversal

Estudio descriptivo,
trasversal

Estudio descriptivo

Estudio descriptivo,
transversal.

Estudio descriptivo,
transversal

RESULTADOS

estudiantes. Evaluaron | El 83% de los estudiantes de cuarto afio tuvieron una

buena comunicacién. EI 82 % posee una buena

separados entre 10 habilidades capacidad para solucion de problemas y el 79 %

planteadas por la OMS.

presentaba una buena capacidad en el pensamiento

critico. El resultado descendié en los estudiantes de

primer afio.



Tony Mathew,

et-al.®

Ji Hyoung
Han, et-al. %

Ricalde
Olvera
Jose ")

Brian Partido,

lvanna
Soto.1®

Allison

Everett,
al 19

et-

80 estudiantes, se dividieron en dos
grupos aleatoriamente: 1 Recibio
capacitacion de  comunicacion
afectiva y el 2 no. Emplearon un
cuestionario de 12 preguntas.

508 estudiantes.

Aplicaron tres encuestas que consto
de: 27 items que evaluaron el
pensamiento critico desarrolladas por
Yoon, 15 items de habilidades de
comunicacion y 30 preguntas de
habilidades de  resolucion de
problemas desarrolladas por Lee et al.

64 estudiantes de cuarto afio.

Cuestionario: pensamiento critico,
consta de 34 aditamentos.

63 estudiantes de tercer y cuarto afo
de la carrera (clase 2018 y clase 2017).
Para calcular el porcentaje del
pensamiento critico aplicaron dos
instrumentos: el Inventario de
Disposicién de Pensamiento critico
(CCTDl) 'y La Prueba De
Razonamiento En Ciencias De La
Salud (HSRT-N).

Cohorte 1: 101 estudiantes graduados
en 2014 y cohorte 2: 107 los
graduados en el 2015. Eligieron 4

Primer grupo: El 84.6% los pacientes sintieron un
contacto visual adecuado y el 100% sintieron que el
dentista le permiti0 expresar sus necesidades. En
cuanto al entendimiento el 92% de los pacientes
atendidos comprendieron y recordaron la informacién.
Los resultados disminuyeron en el segundo grupo que
no recibid la capacitacion.

Las variables analizadas en la habilidad de pensamiento
critico: la equidad intelectual fue mayor en los
estudiantes con 3.6%, mientras la confianza, la
curiosidad intelectual, el sano escepticismo y la
sistematizacion fueron los valores mas bajos.
Habilidades comunicativas la reaccion y tonalidad tuvo
4.34%, el manejo de tensiones fue inferior con 3.16%.
La resolucidn de problemas; la aclaracién de problemas
3.74%, busqueda de solucién 3.53% y toma de
decisiones 3.37%. Ademas, la habilidad de resolucion
de los problemas tubo relacion con las variables de
habilidades de pensamiento critico y habilidades
comunicativas.

El 70.3 % de los estudiantes tiene un nivel alto del
pensamiento critico, nivel alto de toma de decisiones
con el 70.31 % de los estudiantes. La resolucion de
problemas el 78.13% de los estudiantes obtuvo un nivel
bueno.

El pensamiento critico la clase 2017: las medias de las
variables fueron curiosidad obtuvo un nivel 46.4% y
madurez cognitiva 43.9%, en cuanto a los dominios
afectivos y cognitivos es de 31.5% mientras que la clase
de 2018 curiosidad 41.5% y madurez cognitiva 38.5%
y el dominio cognitivo y afectivo fue menor con 26.1%
El razonamiento critico la clase 2018 obtuvo 72.5 % y
la clase 2017 con 79.5%.

El cuartil 1, cohorte 1 el promedio fue de 0- 70% y
cohorte 2 de 0-76.67%. En 2 cuartil fue 70.1-76.67%
en cohorte 1y cohorte 2 el 76.68-80%. Para el cuartil
3, cohorte 1 llego al 86.67% y cohorte 2 el mismo



Muhammad
Haseeb, et-
al.®®

Mahtab
Memarpour,
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Marjorie

Quieng, et-al.
(1)

Morales

Isabel,
al.td

et-

Bartolomé

Villar,
al.??

et-

Muhammad

Qasim, et-al.
@3)

evaluaciones. Se dividido a los

estudiantes por cuartiles.

73  estudiantes. Elaboraron un
cuestionario que incluyé en cada
seccion items en relacion con la
ensefianza y evaluacion de cada una de
las habilidades blandas.

110 estudiantes matriculados en los
dos ultimos afios de la carrera de
Odontologia.

Proceso: Entrevista. Conformaron tres
grupos: 1 observador, 2 pacientes y 3
estudiantes.

224 estudiantes de tres facultades de
odontologia de Filipinas.

Cuestionario; calificacion 1 muy poca
a 4 mucho.

81 estudiantes de primer afio.
Encuesta: valoracion de las cualidades
de un buen odontdlogo, motivacién de
estudiar Odontologia.

159 alumnos que cursan las préacticas
profesionales superiores.

Juego de roles entre parejas,
emplearon 5 escenarios cada una con
situaciones distintas.

588 estudiantes de penultimo y altimo
afo.

resultado. En el cuartil 4 el rango fue de 86.68-100%
para ambos grupos de cohorte.

Las habilidades comunicativas y el trabajo en equipo
presentaron mayores respuestas positivas y en la mayor
parte de sus items, por otra parte, las habilidades de
liderazgo y emprendimiento presentaron valores
inferiores.

El puntaje de las habilidades blandas de los estudiantes
calificados por los pacientes dio un resultado de buena
con el 56.44%, seguido del estudiante con 51.57% vy el
observador con 46.8%. Por otro lado, durante la
evaluacion de las habilidades comunicativas en las tres
fases de la entrevista los estudiantes obtuvieron nivel
moderado con 63%.

El elogiar y alentar es una gran medida para mejorar las
habilidades comunicativas con una media de 3.51%. El
pensamiento critico y toma de decisiones el valor de
gran medida es capacidad de aprender con una media
de 3.60% seguido de la capacidad de identificar el
problema con 3.31%, la gestion del tiempo tuvo una
media de 3.10 %

La motivacién, el 67% correspondio a las habilidades
blandas y un 17% las habilidades técnicas.
Consideraron que las cualidades de un buen profesional
el 64% fueron las habilidades interpersonales.

El 88.68% de los estudiantes presentaron resultados
positivos. Obtuvieron en el manejo de la situacion con
4.34%, toma de decision con una media de 4.25% y las
habilidades comunicativas con 4.23 % siendo
satisfactorias en el estudio.

La mayoria de los estudiantes se siente preparados para
comunicarse efectivamente con los pacientes, en
cuanto a las habilidades cognitivas presentaron
resultados inferiores, los estudiantes presenta



Sophy

Van

Berg, et-al.?¥

Sharon
Mascarenhas,
et-al.®®
Kyeung Ae

Jang, et-al.?®

Xiangyun
et-al. @7

Margaret

Errante,
al.(@®)

Du,

et-

Cuestionario con 26 items: Evaluar la
preparacion auto percibida de los
estudiantes.

594 estudiantes de segundo a quinto
ano.

Encuesta: ~ Percepcion  de  los
estudiantes sobre las habilidades no
clinicas mas importantes.

43 estudiantes de tercer afio de
posgrado.

Se dividieron en 6 grupos. Cada grupo
atendio a distintos pacientes y pasaron
por tres escenarios distintos en la
clinica dental, los estudiantes
recibieron informacion sobre la
educacion basada en simulacion para
el desarrollo de habilidades
comunicativas.

200 estudiantes.

Cuestionario, se midio la capacidad de
comunicacién, pensamiento critico,
resolucion de problemas y
autoconfianza.

38 estudiantes de segundo y tercer afio
de la carrera. Realizaron grupos
focales que  mencionaron la
importancia del aprendizaje baso en
problemas (PBL).

17 estudiantes

Cuestionario, valoracion de las
habilidades importantes en la practica
dental.

complicaciones en el analisis de la informacion en la
practica clinica.

El 91.9% de los estudiantes consideran que la habilidad
mas importante es el trabajo en equipo, seguido de la
comunicacion con un 73.8% por otra parte, habilidades
de pensamiento critico los resultados fueron bajos con
un 8.5% considerando menos importante.

Posterior a este proceso en la autoevaluacion el 19% de
los estudiantes se sienten bastante competentes en el
manejo de la comunicacién, el 67% estan conformes
con sus habilidades comunicativas y el 14% sus
habilidades estan equitativas en el manejo clinico. Los
estudiantes mejoraron sus habilidades comunicativas,
la actitud y confianza posterior a la introduccion de la
educacion basada en simulacion.

La capacidad de comunicacion fue baja con un 3.18 de
promedio, la resolucion de problemas 3.41 y la
capacidad de pensamiento critico de 3.43 siendo el méas
alto. Los factores que afecta a la capacidad de estas
habilidades es la confianza y la autoexpresion.

El 40% de los estudiantes indicaron que el PBL
beneficia en el desarrollo de habilidades profesionales.
El 65% considero que el PBL es favorable en el
desarrollo de habilidades comunicativas, ademas el
66% de los estudiantes considero que el PBL mejora las
habilidades de trabajo en equipo.

Los estudiantes indicaron que las habilidades blandas
con mayor influencia en la préactica clinica es el trabajo
en equipo con 6.12%, seguido del pensamiento critico
con 6.0% y las habilidades comunicativas con el
5.24%, y el liderazgo fue la habilidad con menor
consideracion con un 2.24%.
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100 estudiantes de segundo afio: 32
estudiantes  participaron en el
simulador y 68 observaron. Se
presento tres escenarios clinicos:
ansiedad dental, alfabetizacion vy
paciente irritable.

422 estudiantes de primero hasta
tercer afio

Entrevista para evaluar las habilidades
comunicativas.

50 estudiantes de quinto afio.

Encuesta de las habilidades

comunicativas.

667 estudiantes del afo académico
2013

Cuestionario: los estudiantes se
encuentran preparados para la practica
clinica.

148 estudiantes de ultimo afio de la
Universidad de Malaya (UM) y de la
Facultad de  Odontologia de
Kebangsaan Malaysia (UKM). Los
estudiantes recibieron un curso de
habilidades de comunicacion.

Encuesta de las actitudes de los
estudiantes de las habilidades
comunicativas (CSAS)

El 66.9% de los estudiantes obtuvo resultados
favorables en las habilidades comunicativas y el 5.51%
obtuvieron resultados negativos por parte de los
observadores, en cuanto a la calificacion obtenida por
los pacientes el 63.61% obtuvieron una calificacion
buena en habilidades de comunicacion y el 8.43%
obtuvieron resultados inferiores.

El 80% de los estudiantes las habilidades
comunicativas no fueron optimas, el 18% tiene un
bueno dominio de las habilidades comunicativas y el
2% presento habilidades inferiores.

El 92% de los estudiantes se sienten preparados y muy
preparados con respecto a sus habilidades
comunicativas y el 8% percibe que estan poco
preparados. ElI 60% de los estudiantes indican que
durante su formacion de grado desarrollaron
habilidades comunicativas, liderazgo y trabajo en
equipo.

El 43% de los estudiantes se sienten preparados y el
33% no. Mas del 80% los estudiantes indican que sus
habilidades comunicativas son buenas con los
pacientes, el equipo de trabajo y con otros miembros de
la facultad. Por otra parte, menos del 20% de los
estudiantes mostraron resultados inferiores en cuanto a
sus habilidades.

El 73.6% de los estudiantes calificaron sus habilidades
como regulares comunicadores y el 22.3% como
buenos y el 2% como excelentes.

Los estudiantes autocalificados como buenos vy
excelentes comunicadores tenian actitudes positivas de
la importancia de las habilidades comunicativas. En
cuanto a los items de las habilidades comunicativas, el
46.03% de los estudiantes de la UM vy el 48.69% de la
UKM consideran que las habilidades comunicativas
buenas son parte de un buen dentista, mejoran la
relacion con el equipo de trabajo y la comunicacion con
los pacientes.



Fatemeh

Owlia, et-al.
(34)

M. Botelho,
et-al.®®
Karen
Williams, et-
al (%)

Oliver G, et-
al ¢

61 estudiantes.

Cuestionario de 41 preguntas sobre el
pensamiento critico por medio de la
prueba Inventario de pensamiento
diagnostico (DTI) y razonamiento
clinico con la prueba KF para medir
las habilidades de razonamiento. Los
estudiantes participaron en un curso
de razonamiento clinico.

24 estudiantes

Entrevista: realizaron 4 grupos de 6
participantes cada uno: los dos
primeros grupos son estudiantes de
segundo afio y los dos segundos
grupos de tercer afio.

Las preguntas eran relacionadas con la
experiencia clinica.

207 estudiantes de primer afio de 6
diferentes instituciones. Evaluaron las
habilidades de pensamiento critico
empleado los siguientes instrumentos:
Prueba de Habilidades de
Pensamiento Critico de California
(CCTST) vy el Inventario de
Disposiciones de Pensamiento Critico
de California (CCTDI)

Evaluaron al estudiante la primera
semana de ingreso y después de cuatro
semanas del segundo semestre.

354 estudiantes de odontologia.

Encuesta: El objetivo es conocer sobre
las areas que se deberia incluir en el

El 88.5% de los estudiantes tiene un pensamiento
critico muy bajo y el 3.3% excelente.

En cuanto al razonamiento clinico los estudiantes
obtuvieron un puntaje muy bajo menor de 56.55 %
obteniendo como minimo el 36.71%.Indicando que los
niveles de pensamiento critico, toma de decisiones y
razonamiento son muy bajos.

Los estudiantes indicaron que las habilidades
diagnosticas eran bastantes dificiles y que hubo
complicaciones en los diagnosticos presentando
inconvenientes en distinguir que es sano o patoldgico.
Ademas, presentaron inconvenientes en la realizacion
del tratamiento. En cuanto a la comunicacion, los
estudiantes se sienten estresados a la hora de
comunicarse con el paciente, debido a las preguntas que
les hacian y por la falta de conocimiento, no sabian que
responder. Conjuntamente, los estudiantes estan
inseguros que los pacientes entienden lo que trata de
comunicar por los términos clinicos.

Los estudiantes en la prueba (CCTST) obtuvieron una
puntuacion media de 14.6 y en la segunda evaluacion
de 14.8. En la prueba (CCTDI) en la primera
evaluacion los estudiantes obtuvieron una media 303.5
de promedio y posterior a la nueva evaluacion
obtuvieron una media 295.6. Por tanto, los estudiantes
no presentaron cambios significativos en el desarrollo
de las habilidades de pensamiento critico.

El 21% de 135 estudiantes indicaron que les gustaria
aprender mas de gestion empresarial, el 10% de 66
estudiantes  desean aprender de habilidades
comunicativas, introduciendo en su estudio técnicas



plan de estudios y su opinién sobre la ' para relacionarse con los pacientes. EI 8% de 50
estudiantes desean mayor experiencia clinica.

educacion dental.

ELABORACION: PROPIA

FUENTE: DOCUMENTOS SELECCIONADOS PARA LA REVISON

DISCUSION

Esta revision sistematica se centré en
conocer cuales son las habilidades
blandas con mayor importancia en el
desarrollo del grado académico de la

carrera de Odontologia.

Sanchez et al.,*9(2018) en su estudio
mencionaron que los estudiantes del
primer afio carecen 0 tienen una
disminucion en el desarrollo de las
habilidades blandas y que a medida del
trayecto académico van
desarrollandolas. Por otra parte, Allison
et al.,® (2018),en su investigacion
determinaron que los estudiantes al
inicio de su estudio académico
presentaban niveles bajos de desarrollo
del pensamiento critico, pero conforme
continud su desarrollo académico los
niveles aumentaron. De igual manera,
Partido et al.,*® (2019) en su estudio
mostraron que los niveles de
pensamiento critico eran superiores en
los estudiantes de cuarto afio a
comparacion de los estudiantes de tercer
afio que los resultados fueron inferiores,

incitando que las habilidades de

pensamiento critico se desarrollan a lo
largo del plan de estudios. De manera
general, los estudiantes que recién
ingresan a la carrera de Odontologia
presentaran  deficiencias en las
habilidades blandas y su desarrollo

deberd ir junto con el plan de estudio.

Roghayeh Valipour et al.,(” (2021) en su
investigacion identificaron que las
habilidades blandas con  mayor
influencia en el desempefio clinico
dental son las habilidades cognitivas,
comunicativas, interpersonales y las
habilidades de gestion de tiempo, por el
Haseeb et al., (2021)
indicaron que las habilidades con mayor
habilidades

comunicativas, pensamiento  critico,

contrario

importancia  son  las

resolucion de problemas, trabajo en
equipo adicionando a estas las
habilidades de gestion de tiempo y
emprendimiento. De la misma forma
Kasim, et al.,® (2014) en su estudio
identificaron que las habilidades blandas
mas significativas para los estudiantes

fueron ética y moral profesional,



habilidades de pensamiento critico y
resolucion de problemas, comunicacion,
liderazgo y toma de decisiones. Mientras
tanto la UNESCO®® (2016) cita que las
habilidades bandas que ayudan en la
empleabilidad son las habilidades de
comunicacion, trabajo en equipo e
inteligencia emocional. Si bien, en los
antecedentes de la investigacion se
encuentran estudios que difieren con
algunas habilidades blandas, considero
habilidades blandas
fundamentales en la practica clinica son
las habilidades

pensamiento critico, resolucién de

que las

comunicativas,

problemas, trabajo en equipo y toma de

decisiones.

Por otra parte, Mathew, et a. (2015),(%
evidenciaron que los estudiantes que
desarrollaban cursos de capacitacion de
habilidades comunicativas presentaron
mejores resultados en cuanto a la
confianza y relacién con el paciente
ademas de incentivar el cumplimiento de
su tratamiento. Asimismo, Murthy, et al.
(2017),39

habilidades comunicativas deben ser

concuerdan  que las

desarrolladas en el plan academico por lo
que, su aplicacién presenta una mejor
relacion con el paciente y permite
solucionar conflictos que se presentan en
cada paciente. De igual manera, Waley

49 (2017) menciona que las habilidades

comunicativas deben ser, practicadas
clinicamente, evaluadas y
constantemente estudiadas para la
disminucion de malas interpretaciones.
Por otra parte Villar et al.,®
(2017),mostraron en su estudio que la
aplicacion de juegos de roles con
distintos  escenarios  mejoré  las
habilidades comunicativas de los
estudiantes y que la ensefianza se
enfatiza mas, cuando se aplican distintos
talleres o juegos de roles que la técnica
tradicional de ensefianza. A partir de lo
expuesto, la metodologia de ensefianza
en las instituciones odontologicas debe
incluir actividades que permitan a los
estudiantes desarrollar las habilidades
blandas para facilitar su desempefio
clinico. Es asi como, Quieng et al.,??
(2015) enfatizan que la mayoria de las
instituciones se centran en una
ensefianza técnica, mencionando que la
integracién de las habilidades blandas en
el plan de estudios generara un impacto

positivo en el profesionalismo.

En sintesis los estudios reportaron
niveles moderados y bajos de desarrollo
de habilidades no técnicas en los
estudiantes de  Odontologia, vy
concuerdan que estas habilidades deben
ser integradas en el plan de estudio de
grado académico de manera explicita, y

que los procedimientos pedagdgicos



deben incluir practicas que incentiven el

desarrollo de las habilidades blandas.

CONCLUSION

El estudio indicé que los niveles de
habilidades blandas que presentan los
estudiantes en grados inferiores eran
muy bajos a comparacion de los
estudiantes de grados superiores,
demostrando que estas habilidades son
desarrolladas a lo largo del plan
académico, pero la integracion de estas
habilidades en el plan estudio han
demostrado tener resultados favorables
en el profesionalismo de los estudiantes,
obteniendo resultados positivos en el
ambito académico, personal y laboral,
demostrando que estas habilidades son el
complemento y la base del exito para un
buen profesional.

Aunque los estandares de educacion son
tradicionales, y en los ultimos afios se ha
observado que las habilidades técnicas
por si solas son inadecuadas, se
evidencia a traves de la investigacion que
el entrenamiento y desarrollo de las

habilidades blandas genera un impacto

positivo en la formacion académica, de
esta manera, se espera que los programas
académicos implementen actividades
centradas en el desarrollo de habilidades
de comunicacion, trabajo en equipo,
pensamiento critico, toma de decisiones
y resolucion de problemas, en los
estudiantes de Odontologia con el fin de
facilitar el éxito profesional y mejorar la
empleabilidad de los futuros

odontologos.

Para cumplir con el objetivo de la
investigacion se realiz6 un anélisis
minucioso de la literatura, al considerar
las limitaciones en la busqueda de los
articulos entre ellos; los obstaculos para
obtener la literatura cientifica en textos
completos, limitar la investigacion y la
busqueda de los articulos cientificos en
el idioma inglés y espafiol, ademas de
ampliar la badsqueda en un periodo de
mas de diez afios, a pesar de los
esfuerzos y en torno a la tematica, se
logré conseguir una base adecuada de

articulos para la investigacion.
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